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A munkaval valé elégedettség, kiégés és
stressztényezok a magyarorszagi munkavillalok
korében. A Pozitiv Menedzsment kutatas elsé
eredményeinck bemutatisa
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Bevezetés: A Pozitiv Menedzsment olyan hosszi tavi
szervezetvezetési és -fejlesztési szemlélet, amely a pozi-
tiv pszicholégia alapelveit és eszkoztirar alkalmazva ér
el hatékonyabb, eredményorientilt mikédést. Kozép-
pontjiban a nyitott vallalati kultira, az egyéni erdssé-
gek kiaknazasa és kiegyensilyozott munkaszervezés
all. A Pozitiv. Menedzsment az egyik legfontosabb
kiégésmegel6z6 modszer, ezért kulcsszerepe van a
munkavillalok testi-lelki egészségmegdrzésében. A ha-
gyomdanyos munkastressz kutatisokkal szemben, ame-
lyek a negativ hatasokra fékuszilnak, kutatisunkban
azon erdforrisokat térképezziik fel, amelyek a munka-
villalokat elégedetté és egészségessé teszik.

Maédszer: Kvantitativ, kérddives vizsgilatot végez-
tiink online és hagyominyos médszerekkel. Kutata-
sunk elsé fazisanak célcsoportja a magyarorszagi kis- és
kozépvillalatok dolgozéi voltak (n=365). A jéllét mé-
résére a WHO Well-being indexét, valamint a Szubjek-
tiv Boldogsdg Skalat haszniltuk. A munkastressz
pozitiv és negativ hatdsainak feltérképezésére a
Siegrist-féle  Erofeszités-Jutalom  Egyensilytalansag
kérdoivet, valamint a Maslach Burnout Inventory
validilt magyar nyelvii valtozatit hasznaltuk. Sajat kér-
déivet fejlesztettiink a munkavillaléi elégedettség
egyes aspektusainak mérésére.

Eredmények: A pozitiv jollétre vonatkozé kérdések
atrekintésekor  elmondhatjuk, hogy a WHO
Well-being indexen a vilaszadék atlagpontszima 13,8,
amely atlagon feliili ,j6llétrdl™” taniiskodik. A Szubjek-
tiv Boldogsig Skilin elért atlagos pontszim 5,25
amely kis mértékben az dtlag alatt ,boldogsagértéket”
jelenti. Az atlagon feliili j6llét pontszammal szignifi-
kans kapcsolatban dll a j6 munkatirsi kapcsolat
(p=<0,001), ha a munkavallalok tgy érzik, hogy . felet-
tesiik meghallgatja elképzeléseiket és javaslataikat™
(p<0,018), valamint ,.és viligos feladatokat és célokat
fogalmaznak meg szimukra™ (p<0,003). A munka-
hellyel valé elégedettség legfontosabb tényezéi: a ké-
pességeknek megfeleld6 munkavégzés, a megfeleld
munkakériilmények, valamint a viltozatos munka.

e Kovetkeztetések: A Pozitiv Menedzsmenttel jelle-
mezhet6 villalati szemlélet egyértelmii 6sszefiiggésben
all a dolgozok jollétével, elégedettségével. Elsé ered-
ményeink ugyanakkor felhivjak a figyelmet a kiégés
teljesitmény-csokkenés komponensének magas ari-
nydra. E tényezé és a Pozitiv Menedzsment szemlélet
kapcsolatdnak feltrisa tovibbi vizsgalatokat igényel.



