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Gyorsfénykép a hazai vallalatok termelési jel

zOoirol nemzetkozi osszehasonlitasban

ﬁl |
@ Matyusz Zsolt - Biacsi Barbiata - Demeter Kriszt

Ez a beszamolb a magyar vallalatok termelési stratégia-
jarol és gyakorlatarol ad atfogo képet nemzetkdzi dssze-
vetésben. Alapjaul egy 2013. januar — 2014. marcius ko6-
z06tt lekérdezett nemzetkdzi kérddives kutatas szolgal.

A 10 oldalas kérd6iv a kdvetkezd témakoroket érintette:

o A vallalatok termelési teljesitménye,

e A versenystratégia jellemzdi és az Gzem meghata-
rozo tevékenysége,

e Termelési programok hasznalata és beruhazasai,

e Termelési és informacios technoldgia,

e Szervezet és munkaerd,

e Ertékesitési el6rejelzés és termeléstervezes,

e Kockazatmenedzsment,

o Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentje,

e Termelési halozatok.

A gyorsjelentés e témakat két blokkban targyalja. Az
els6, f6 blokk a teljes magyar mintat veti 6ssze a teljes
kulféldi mintaval. A masodik blokk a harom legnépesebb,
igy elemzeésiink szempontjabdl un. kiemelt iparag:

o fémfeldolgozasi termékek,

e elektronikai berendezések,

e geépek és berendezések gyartasa

hazai és kulféldi vallalatait hasonlitja 6ssze iparagan-

ként. Ezek k6zll cikkiinkben a harmadik iparag jellemzbit
ismertetjik kissé részletesebben.
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A mintarol roviden

A felmérés magyar mintavétele soran a KSH adatbazisat
hasznaltuk, és az alabbi tulajdonsagokkal rendelkezd
vallalatokat kérdeztuk:

a) fémfeldolgozasi termékek; elektronikai berendezések;
kbézuti jarmdvek; szamitdgép, elektronikai és optikai ter-
mekek; géepek, berendezések; és egyéb jarmivek gyar-
tasaval foglalkozé vallalatok, melyek b) legalabb 50 6t
foglalkoztatnak.

Az alapmintabdl az adattisztitast kévetbéen 324 vallalatot
kerestiink meg. A 213 kézremUkodést igéré vallalat kézil
végul 57 vallalat téltétte ki a kérdbivet, ami 26,8%-0s
valaszadasi aranynak felel meg.

A felhasznalt nemzetkézi adatbazis 834 vallalat adatait
tartalmazza a kovetkezd megoszlasban (zardjelben a
vallalatok szama):

» EU-tagok (6sszesen 498 vallalat), ezen belul:
o Nyugat-Eurépa (250): Belgium (30), Hollandia
(49), Németorszag (24), Olaszorszag (53), Portu-
galia (34), Spanyolorszag (30), Svajc (30)
o Skandinavia (134): Dania (39), Finnorszag (34),
Norvégia (29), Svédorszag (32)
o Kelet-Eurdpa (114): Magyarorszag (57), Romania
(40), Szlovénia (17)
= Eszak-Amerika (6sszesen 78): Kanada (30), USA (48)
= Azsia (6sszesen 258): Japan (83), Kina (130), Malaj-
zia (17), Tajvan (28).
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F6 megallapitasok

1.

4.

A magyar vallalatok termelékenysége és hatékony-
saga — a magyar és a nemzetk6zi minta 6sszevetése
alapjan — tovabbra is elmarad a kulféldi atlagtél. Al-
kalmazottaik Iétszama kisebb, arbevételiik kevesebb,
és jovedelmezbségik is alacsonyabb. A jovébeli fel-
zarkdzasi esélyeket halvanyitja, hogy a jévé verseny-
képességeének zalogat jelent6 K+F beruhazasokra és
a munkaerdképzésre az arbevételbdl forditott arany
fele sincs a kulfoldi atlagnak.

A vallalatok termelési teljesitménye a versenytarsak-
hoz képest — a valaszt add vezetbk véleménye sze-
rint — tébbnyire nétt, és a kulféldi mezényhdz viszo-
nyitva a javulas dinamikaja — ha nem is szamotte-
véen minden téren — nagyobb. Az objektiv adatok
alapjan is kedvezd a kép: a min0ségi teljesitmeény és
a készletforgas mutatoéi egyarant javultak. A termelési
hatékonysagot tekintve (az atbocsatasi hatékonysag
mutatdja alapjan) jobban teljesitink a kulféldi me-
z6nyhoz képest.

A versenytényezOk terén korabban magyar sajatos-
sag volt az ar dominans szerepe. Ez a jelenség to-
vabbra is megfigyelhetd, és 2009-hez hasonl6éan sta-
bilan kdveti a min6ség-megbizhatésag parost. A ve-
vOszolgalat korabban is gyenge szereplése tovabbra
sem javult, s6t ehhez csatlakozott a terméktamoga-
tas, valamint a nagyobb meértékld termék testre sza-
bas is.

A termelési programok kézil hazankban ma az infor-
macids integracié ndvelése all a kdzéppontban a
koltségcsdkkentésre iranyuld programok mellett,
ugyanakkor bizonyos jol meghatarozhaté tertleteken
tovabbra is jelentés a lemaradas. Ide tartoznak a
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szolgaltatasokkal kapcsolatos programok, valamint a
tarsadalmi fenntarthatésag bizonyos elemei. A to-
vabbi terlileteken a programok alkalmazasi szintje
nagyjabdl hasonlé a kilféldi mintahoz.

. A modern munkaerd szervezési modszerek — delega-

cio, tudasatadas, rotacié — hasznalata felzarkézott a
kulféldi gyakorlathoz. A hazai vallalatok azonban ki-
sebb hangsulyt fektetnek a munkasok tovabbképzé-
sére. Magyarorszagon kevésbé jellemzé a munkasok
egyeni és csoportos dsztbnzése.

. Az értékesitési elorejelzés és a termelési terv készité-

sekor a hazai vallalatok leginkabb a rugalmas mun-
kaer6vel kezelik a kereslet ingadozasait, mig a ter-
melési kapacitas kiszervezése és visszaszervezeése
kozotti egyensuly valtoztatasaval élnek a legkevésbé.

. A kockazatmenedzsment tertletén a hazai vallalatok

a kockazati tényezdk bekdvetkezésének valdszini-
ségét és ezek lehetséges hatasait is magasabbnak
értékelik a kulfoéldi vallalatoknal, igy nem meglepd,
hogy a kockazatmenedzsmenthez kétheté akcioprog-
ramokat is nagyobb mértékben alkalmazzak.

. A beszerzésben és értékesitésben a magyar és a

kOlféldén madkoédd vallalatok kézétt kialdénbség van
abban, hogy hol szerzik be a nyersanyagokat, alkat-
részeket, szerelvényeket, és hol értékesitik termékei-
ket. A kulféldi vallalatok nagyobb része sajat orsza-
gaban intézi ezeket, a magyar vallalatok ezzel szem-
ben a kontinensen bellli beszerzést és értékesitést
részesitik elébnyben, ami j6 bizonyitéka Magyarorszag
nyitottsaganak és egyben a hazai ellatasi lancok fej-
letlenségének, a hazankban m(ikdd6 vallalatok kis-
meérték(i beépilésének.
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9. A termelési halozatot vizsgalva a magyar valaszadok
leginkabb egyedulallé Gzemek, mig a kulféldiek gyak-
rabban agyazdédnak globalis hal6zatokba. A hal6zat-
hoz tartoz6 Uzemek felel6ssége esetében a hazai
vallalatok alapvetéen a termelésért vallalnak teljes
felel6sséget, mig a fejlesztés és tudaskdzpont tekin-
tetében lényegesen elmaradnak a kilféldi vallalatok-
tol.

10.Az elemzések alapjan azt az dsszesitett megallapi-
tast tehetjik, hogy a hazai vallalatok termelési straté-
gidja és gyakorlata altalaban véve sokkal kevésbé
marad el a nemzetkdzi szinttél, mint 6t évvel ezelott.
Az altalanos kép mogott emellett nagyon jelentds el-
térések latszanak, igy tovabbra is kijelenthetd, hogy a
termelési stratégia és mikddés terén az el6relépés
ma komoly versenyelény forrasa lehet az atlag felett
teljesitd vallalatoknal.

Termelési teljesitmény a versenytarsakhoz képest

A versenytarsakkal szemben mind a magyar, mind a
kulféldi minta vallalatai jonak itélik meg teljesitményuket.
Magyar és kulféldi viszonylatban egyarant a kdltséggel
kapcsolatba hozhaté mutatdk (gyartasi egysegkdltség,
rendelési koltségek, anyag-, viz-, és/vagy energiafo-
gyasztas), valamint a beszerzés atfutasi ideje, illetve a
dolgoz6i motivacio és elégedettség terén érzik magukat
a leggyengébbnek a cégek. A leger6sebb tényezdk kbzé
a hazai minta vallalatai kérében a termékmindség és
megbizhatdésag, a termék testre-szabasi képesség, illet-
ve a rendelésteljesités megbizhatésaga tartozik. A kilfol-
di vallalatok kérében a hazainal felsoroltak mellett a ren-
delésteljesitési id6, a gyartasi mindség, valamint az
egészségugyi és biztonsagi feltételek kapott magasabb
ertéket.
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A kulféldi mintaval 6sszevetve szignifikans a hazai elény
a termékminf6ség és megbizhatésag, a termék testre-
szabasi képesség, a rendelésteljesités megbizhatésaga
€s a gyartas atfutasi ideje terén — vagyis épp azokon a
tertleteken, ahol a magyar vallalatok a leger6sebbnek
érezték magukat a versenytarsaikkal szemben.

Termelési teljesitmény a korabbi teljesitményhez
képest

Ha a fejlédés Utemét tekintjuk az elmult harom évben,
akkor a legtébb (harom kivételével az 6sszes) teljesit-
ménydimenzio tekintetében a kulféldi vallalatok [éptek
nagyobbat el6re, ami sajnos nem a kulénbségek csok-
kenését vetiti elénk. Kuléndsen szembedtld az eltérés a
dolgoz6i motivacio és elégedettség, valamint az egész-
ségligyi és biztonsagi feltételek esetén. El6bbinél a kil-
foldi vallalatok 2,83-as, a magyar vallalatok pedig 2,54-
es atlagértéket hataroztak meg, mig utébbinal ezek az
értékek 3,22 és 2,7 (a 2-es érték valtozatlan teljesit-
ményt, a 3-as érték 5-10%-os javulast takar 3 év vi-
szonylataban).

Az idbbeli teljesitményt méré mutatdk koéziul az atbocsa-
tasi id6 hatékonysagat (a termelési atfutasi id6 szazalé-
kaban) a hazai vallalatok szignifikAnsan magasabbnak
értékelték (62,5%), mint a kulféldi vallalatok (50,6%). A
késdi kiszallitasok aranyaban nincs jelentos eltérés a
magyar és a kulféldi minta adatai alapjan, nagyjabdl
minden tizedik kiszallitott megrendelés késve kerll a
vevbhoz. A hazai vallalatok érdeme, hogy ugy sikerul ezt
a mutatét a kdlféldi vallalatok atlagaval szinte meg-
egyez0 szinten hozniuk, hogy mindekdzben a rendelések
atfutasi ideje mind a készleten 1év6, mind a készleten
nem lév6 termékek esetén kisebb, mint kulféldén.

18/51 oldal



A mindséghez kapcsolodd mutatokbdl az latszik, hogy a
magyar vallalatok az arbevételhez viszonyitva keveseb-
bet kdltenek selejtre és javitasra, valamint a vevéi pana-
szok szama is alacsonyabb, mint a kilféldi vallalatoknal.
A sulyos balesetek miatt elvesztegetett termelési id6 pe-
dig szignifikansan alacsonyabb, mint a kulféldi vallala-
toknal (1. tablazat).

Kalfoldi Magyar
Atbocsatasi idé hatékonysaga (a 50,62% 62,41%
termelési atfutasi idéhéz viszonyitva)
Késai kiszallitas (kiszallitott 9,63% 11,27%

rendelések aranyaban)
Rendelési atfutasi idé (nap)
készleten levé termék

18,73 nap 5,5 nap

készleten nem lévod termék 44 .02 nap 25,84 nap
Selejt és javitas koltsége (arbevétel 4,28% 3,28%
aranyaban)
Vevdi reklamaciok szama (leszallitott | 3,52% 2,41%
rendelések aranyaban)
Sulyos balesetek miatt elvesztegetett | 1,38% 0,06%

termelési id6

1. tablazat A termelési teljesitmény mutatoi

A versenystratégia és az lizem meghatarozé tevé-
kenysége

A versenyel6ny forrasai

A vasarléi megrendelések elnyerése szempontjabol a
kulfoldi és a magyar vallalatok ugyanazokat a verseny-
elény forrasokat tartjak a leginkabb és a legkevésbé
fontosnak is. A nagyobb hozzajarulas a tarsadalom fejl6-
déséhez és jOlétéhez tovabbra is a legkevésbé értékelt
versenyel6ny-forras, ezt koveti a koérnyezet-baratabb
termékek és folyamatok, valamint az uj termékek piacra
dobasanak gyakorisaga. A megbizhatobb rendeléstelje-
sités és a nagyobb megfelelés a vevéi elvarasoknak ha-
zai és kulféldi szinten is a legfontosabbnak itélt verseny-
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elény-forrasok, és mindkét tényez6 atlaga szignifikdnsan
magasabb a magyar vallalatoknal.

A fentieken tul jelentés kilénbség mutatkozik a magyar
és kulfoldi vallalatok kdézétt abban, hogy a vevdi megren-
delés elnyerésében milyen szerepet jatszanak az ala-
csonyabb eladasi arak, a magasabb szintl terméktamo-
gatas és vevlszolgalat, valamint a nagyobb mértéki
termék testre-szabas. A valaszokbdl ugy tinik, hogy Ma-
gyarorszagon még mindig az arat tartjak az egyik leg-
fontosabb rendelés elnyerd kritériumnak. Hattérbe szorul
ugyanakkor a vevészolgalat, akar a kulféldi adatokkal
hasonlitiuk 6ssze, akar a versenyel6ny-forrasok egy-
mashoz viszonyitott rangsorat tekintjuk (2. tablazat).

Versenyelbny-forrasok (1-5 skala) Kalféldi Magyar
Alacsonyabb eladasi arak 3,73 4,04
Jobb terméktervezés és min6ség 4,14 4,46
Nagyobb megfelelés a vevdi elvarasoknak | 4,13 4,49
Megbizhatobb rendelésteljesités 4,07 4,46
Gyorsabb rendelésteljesités 3,89 4,09
Magasabb szintl terméktamogatas 3,89 3,5
(vasarlas utani és/vagy technikai

tamogatas)

Magasabb szintl vevészolgalat (képzés, 3,65 3,33
informacié, help desk)

Nagyobb mértékii termék testre szabas 3,69 3,38
Szélesebb termékskala 3,44 3,35
Uj termékek piacra dobasa gyakrabban 3,18 3,02
Innovativabb termékek kinalata 3,58 3,35
Nagyobb rendelési méret rugalmassag 3,41 3,67
Kdrnyezetbaratabb termékek és 3,16 3,23
folyamatok

Nagyobb hozzajarulas a tarsadalom 2,95 2,88
fejlédéséhez és jolétehez

Biztonsagosabb, kevésbé 3,31 3,49
egeészsegkarositd folyamatok

2. tablazat A versenyeldny-forrasok jelentésége
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A termelési folyamat és a termék jellege

A mintaban szerepl6 vallalatok vizsgalata soran nem
fedeztink fel szamottevd kilénbséget a meghatarozo
tevékenység komplexitdsaban a magyar és a kulfoldi
vallalatok k&ézott. A modularis és  az  integralt
terméktervezésben nincs szignifikans kilénbség (1-5-6s
skalan a kulféldi vallalatok atlaga 3,39, a hazaiaké 3,25),
mindenhol felfedezheté az integralt terméktervezés
tulsulya a modularis tervezéssel szemben. Tovabb
vizsgalva a termék jellegét, az alkatrészek/alapanyagok
szamat tekintve a hazai és kulféldi vallalatoknal egyarant
az Osszetettebb anyagjegyzék és tébb alkatrész/alap-
anyag a jellemz6 - nemzetk6zi szinten 3,69, a hazai
vallalatoknal 3,84-es atlaggal. Nem jelenthetjuk ki
azonban, hogy a magyar vallalatok jelentésen tobb
alkatrésszel vagy alapanyaggal, illetve &sszetettebb
anyagjegyzékkel dolgoznak, mert nem szignifikans a
kilbnbség. Ugyanez mondhaté el a meghatarozoé
tevékenység veégrehajtasahoz szikséges miveletek
vagy lépések szamarol is. Habar a hazai vallalatok
atlaga (3,91) nagyobb, mint a kulféldi vallalatoké (3,71),
ez a kulénbség sem tekintheté szamottevdnek.

A termelés jelenlegi kdltségstrukturajaban sem fedezhet6
fel szamottevd eltérés a kilféldi és a magyar vallalatok
k6z6tt A legnagyobb aranyt a kdzvetlen anyagkoéltség
teszi ki, mindkét esetben majdnem az Gsszes koltség
felet. Ezt kdveti a kdzvetlen munkaerbkéliség 24,14,
illetve 21,55%-kal, végll pedig aranyaiban a termelési
altalanos koltség és a kozvetett anyagkoltség a
legkisebb a kéltségstrukturaban.

A termelési folyamat gyartasi fazisaban a kulféldi és a
hazai mintakban egyarant a sorozatgyartas a leginkabb
(nemzetkézi: 51%, hazai: 47%), a tdmegtermelés pedig a
legkevésbe jellemzd (21% és 19%). Az &sszeszerelési
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fazisban a sorrend és az aranyok a gyartasi fazishoz
hasonléan alakulnak. Ha azt nézzik, hogy milyen
meélyen hatolnak be egy-egy termeék egyedi jellemzdi a
termelésbe, akkor Magyarorszagon és kulféldén is a
rendelésre gyartas a legjellemzdbb. A hazai vallalatoknal
a vevli megrendelések 58%-a rendelésre gyartott, ami
szignifikdnsan magasabb arany a kulféldi vallalatok 42%-
anal. A rendelésre tervezés, rendelésre Gsszeszerelés
és készletre gyartas a magyar mintaban egyenletesebb
eloszlast mutat (rendre 14% - 17% - 11%), mint a kalféldi
vallalatoknal (21% - 26% - 16%).

Kockazatmenedzsment

A 3. tablazatbdl kitdnik, hogy a kulféldi vallalatok annal
kevésbé tartjak valdszinlinek egy-egy kockazati tényezd
bekdvetkeztét, ahogy a minél kbzelebb van a termék a
megkérdezett Uzemhez az ellatasi lancban, azaz minél
nagyobb a kontroll lehet6sége. Tehat példaul a beszallitd
nem teljesitésébdl fakadd kockazatot sokkal valdszi-
ndbbnek tartjak, mint a termelés, vagy a szallitas soran
fellep6 zavart. A magyar vallalatoknal ez a tendencia
nem figyelheté meg, viszont 6k mindharom tényez6 te-
kintetében magasabbnak tartjak a bekdvetkezés valoszi-
ndségét, mint a kilféldi minta valaszaddi — két esetben
az eltérés statisztikailag is szignifikansnak mindsuil.

A kockazati tényezOk bekdvetkezésének hatasat vizs-
galva lényegében ugyanazok a kdvetkeztetések vonha-
toak le, mint a val6szin(iség vizsgalata soran. Minél ko6-
zelebb vagyunk a vizsgalt Uzemhez az ellatasi lancban, a
klféldi vallalatok ugy itélik egyre kevésbé jelentésnek a
kockazat bekdvetkezésének hatasat — a magyar vallala-
toknal kevésbé szembetiinben, de szintén megfigyelhet6
ez a tendencia. A magyar vallalatok ezen felil mindha-
rom tényezd tekintetében magasabbra értékelték a ha-
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tast a kolféldi vallalatoknal, am egyik esetben sem szig-
nifikans ez a killénbség (3.tablazat)

Kockazati tényez6 (1-5 Valdszinlség Hatas
skala) Kalféldi | Magyar | Kilféldi | Magyar
Egy kulcsfontossagu 2,69 2,86 3,63 3,84

beszallitd nem teljesitése
kihat a midkddésre

A termelésben 2,44 2,88 3,5 3,63
bekdvetkezb zavar kihat a
szallitasok teljesitésére

A széllitasban 2,19 2,59 3,28 3,61
bekdvetkez6 zavar kihat a
rendelésteljesitésre

3. tablazat Kockazati tényezdk bekdvetkezésének
valészinldsége és lehetséges hatasa

Termelési halézatok

A termelési halézatok felépitése eltéréen alakul a ma-
gyar és a kulféldi vallalatoknal. A nemzeti , illetve regio-
nalis szintl szervez6dés a vallalatok kis hanyadanal jel-
lemzd, és ebben nincs szignifikans eltérés a hazai és a
kolféldi vallalatok kozott. Jelentbs eltérés mutatkozik
azonban a két végponton elhelyezked6 lehet6ségeket
vizsgalva. Egyedulallo, tehat egy Uzemmel rendelkez6
vallalatok sokkal nagyobb aranyban vannak jelen a ma-
gyar vallalatok kézétt, mig a kilféldi vallalatoknal ez ke-
vésbé jellemz6 — bar igy is a masodik legnépszer(ibb. A
globalis, tehat t6bb kontinensen lGzemmel rendelkezd
termelési halézat a leginkabb elterjedt struktura mind a
kalféldi, mind a magyar vallalatoknal, de el6bbieknél je-
lentésen magasabb ez az arany az 6sszes lehet6séghez
viszonyitva. Megjegyzendd, hogy ezekbdl az eredmé-
nyekbdl messzemend kdvetkeztetéseket nem lehet le-
vonni, hiszen a minta nem reprezentativ, azaz elképzel-
hetd, hogy az egyes orszagok eltér6 kérdbivezési gya-
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korlata miatt keriltek be mas és mas jellegl vallalatok a
mintaba.

Egy kiemelt iparag, (a Gépek és berendezések gyar-
tasa) hazai és kiilfoldi vallalatainak 6sszehasonlitasa

206 kulfoldi és 13 magyar vallalat felmérése alapjan

Az iparagi mintara jellemzd, hogy szignifikans kilénbseé-
gek vannak az arbevétel és az arbevétel aranyos nyere-
ség tekintetében a magyar és a kulféldi vallalatok kdzétt
(1. abra). A magyar vallalatok tébb mint 60%-anak arbe-
vétele nem éri el a 10 millié eurdt, mig a kilféldi minta-
ban, legnagyobb aranyban a 10-50 millié eurds arbeveé-
teli cégek képviseltetik magukat 41%-kal. A kulfoldi
mintaban nagyon kevés olyan vallalat van, melynek ar-
bevétel-aranyos eredménye negativ, vagyis veszteséges
volt a midkddése, viszont a magyar vallalatok majdnem
haromnegyede az 5%-o0s arbevétel aranyos eredményt
sem éri el.

100% 100% -
0% — 0%
0% — 80%

10% —— 70%

1500 millio eurd felett 0 20%
60% C %

1100-500 milli6 euro 110:20%
50% o 50%

50-100 millio eurd 5-10%

40% o 4%

1050 milld eurd (5%
0% o 0%

1< 10millia eurd n<0%
W% 0%
10% 10%

0% % 1

Arvevétel - kilfoldi  Arbevétel - magyar ROS-kiilfdi ROS - magyar

1. abra Az értékesitési arbevétel és az arbeveétel aranyos
eredmény (ROS) megoszlasa (%)
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Az értékesitési arbevétel és az arbevétel aranyos eredmg

(ROS) megoszlasa (%)

Az Uzleti kérnyezethez kapcsoldédban a verseny intenzi-
tasat és a vasarlok alkuerejét a magyar vallalatok lénye-
gesen erdsebbnek itélik meg, mint a kulféldi vallalatok.

Ha a termelési teljesitményt az elmult harom évvel vetjik
Ossze, akkor egyetlen esetben talalunk szamottevé ki-
ldnbséget a magyar és a kilféldi mintaban: az egész-
ségligyi és biztonsagi feltételek megteremtésében a ma-
gyar cégek messze elmaradnak a nemzetkdziektél. Vi-
szont ha a versenytarsak teljesitményét tekintjuk
viszonyitasi alapul, akkor a rendelésteljesitési id6ben és
a rendelésteljesités megbizhatésagaban, valamint a be-
szerzés atfutasi idejében a magyar vallalatok Iényegesen
jobban teljesitenek.

Ennek a kiemelt iparagnak a magyar vallalatai szignifi-
kansan kisebb fontossagot tulajdonitanak az alabbi ver-
senyelény-forrasoknak a kulféldi vallalatokhoz képest:
magasabb szintld terméktamogatas és vevészolgalat,
nagyobb meérték( termék testre szabas és innovativabb
termékek kinalata. Ennél az iparagnal szamottevd a ki-
lbnbség a magyar és kilféldi Uzemek kdzétt a vizsgalt
uzemek meghatarozé tevékenységének koltségstruktu-
rajaban: ugyan a kdzvetlen anyagkoltség teszi ki a leg-
nagyobb részt a teljes koéltségstrukturabdl a magyar és a
kulfoldi vallalatoknal is, utébbiaknal szignifikansan ma-
gasabb ez az arany (44% és 54%). A keletkez6 eltérést
a kozvetett anyagkdltségnél és az altalanos termelési
koltségnél nyerik vissza, mely kéltségtényezdkben a ma-
gyar vallalatok szignifikdnsan magasabb aranyt képvi-
selnek. Szamottev6 még az eltérés abban, hogy a ren-
delésre gyartott termékek az 6sszes megrendelés hany
szazalékat teszik ki; mig a kulfoldi vallalatok minddéssze
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bnyaz esetek 36%-aban gyartanak rendelésre, addig a ma-

gyaroknal ez az arany 58%.

A termelési akcioprogramok hasznalatat tekintve abban
a néhany esetben, ahol szignifikans kulénbség mutatko-
zik a kulfoldi és a magyar vallalatok jelenlegi alkalmazasi
fokaban, ott a kulféldi vallalatok szignifikansan nagyobb
erofeszitést tettek az elmult harom évben, mint a magyar
vallalatok. Ezek a programok az el6rejelzés és tervezés
pontossaganak névelése, az egészséget és biztonsagot
ndvelb rendszerek, az informalis mechanizmusok, a ter-
vezési integracio, a kommunikacios technoldgiak, a fo-
lyamatstandardizalasi modszerek, a fogyasztoknak
nyujtott szolgaltatasok bodvitése és az ehhez szikséges
vallalati készsége fejlesztése.

A szervezet és a munkaerd tekintetében a legszembeti-
nébb eltérés a kilféldi és a magyar vallalatok kozétt,
hogy mig a kulféldi vallalatok a termelésben dolgozok
majdnem felérél ugy gondoljak, hogy tébb terileten is
jartasak és tdébbféle termelési munkat is el tudnak ve-
gezni, addig a magyar vallalatoknal ez az arany alig ha-
ladja meg a 30%-ot (ami a teljes magyar minta 39%-0s
atlagahoz viszonyitva is kevés). Két olyan, a terllethez
kapcsolodd akcioprogram is van — a karcsusitott szerve-
zet és a folyamatos fejlesztési programok — melyekbe az
elmult harom évben csak mérsékelten fektettek energiat
a magyar vallalatok és a kulféldi vallalatok szignifikans
elénye tovabbra is fennall.

Nem meglep6 modon az ipardg magyar és kulfoldi val-
lalatai kérében egyarant a rugalmas munkaer6 alkalma-
zasa a legnépszeribb moddszer a kereslet ingadozasainak
kezelésére, mig a legkevésbé alkalmazott a keresletme-
nedzsment a kulféldi vallalatoknal, és a termelés kiszerve-
zése és visszaszervezeése kozotti egyensuly valtoztatasa a
hazai vallalatoknal. Egyébként az értékesitési el6rejelzés-
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ben és a termeléstervezésben nincsenek jelentds kilonb-
ségek sem a kulféldi és a magyar vallalatok kdzétt, sem az
iparag és a teljes minta kézt. Ugyanez vonatkozik a kocka-
zatmenedzsment tertletére is.

Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentjében az
egyik legszembetlnébb kulénbség az értékesitési csa-
tornaknal mutatkozik: a magyar vallalatok vevdi kézott
minddssze 9%-ban szerepelnek nagykereskeddk vagy
elosztok, mig a kuilféldi vallalatoknal ez az arany 31%. A
kilénbség egyenletesen eloszlik a tdbbi kategdria kézéit,
igy azoknal nincsenek statisztikailag jelentés eltérések.
Ezen kival a kilféldi vallalatok szignifikansan tébbszér
valaszoltak azt, hogy a termékek sok technikai atalakita-
son esnek at, mig a hazai vallalatoknal ez alig jellemz6.
A beszerzések fbldrajzi eloszlasat tekintve nincsenek
jelentds eltérések, az értékesitések foldrajzi eloszlasanal
viszont igen. Az orszagon Kkivili, de kontinensen beldli
ertékesitések a magyar vallalatok eladasainak tébb mint
felét teszik ki, a kulféldi vallalatoknak viszont alig tébb
mint harmadat. A kulénbség a kontinensen kivuli ertéke-
sitéseknél is megjelenik, ott viszont a magyar vallalatok
7%-a szinte elt(inik a kulféldi vallalatok 28,5%-a mellett.
Az akcioprogramok alkalmazasaban nem fedezhet6ek fel
jelentds kilbénbségek.

A termelési halozat 69 nemzetk6zi és 8 magyar vallalat
esetén egyetlen Gzembdl all, azaz valéjaban nem halo-
zat. Viszont a kllféldi vallalatok tobbsége (87-en) tébb
kontinensen is rendelkezik Uzemekkel. A valodi haldzati
formaban m(kdédé (nem egyedulallé) magyar és kulféldi
tuzemek k6zott nincs szamottevd kildbnbség az tzem altal
el6allitott termékek jellemzbiben, az lzem szerepében és
az altala bet6ltétt funkciokban, a partnerek kézott aramlé
inputok és outputok értékének megoszlasaban, sem a
vallalatok altal alkalmazott akcidprogramok hasznalati
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fokaban. Az Uzem elhelyezkedésének jelenlegi elényei
k6z6tt is csak egy van, amit a magyar vallalatok jelent6-
sen fontosabbnak itélnek meg, ez pedig az alacsony
koltségl eréforrasokhoz vald hozzaférés.

A fent szerepl6 megallapitasok a magyar felmérésrol
készllt gyorsjelentés vezetbi Osszefoglaldjaban szere-
pelnek. A gyorsjelentés a megallapitasok mdgoétti elem-
zéseket, grafikonokat is tartalmazza. A gyorsjelentés a
http://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/1711/1/Matyusz_Demeter_157.pdf cimen in-
gyenesen elérhet6. A tanulmannyal kapcsolatos min-
denfajta észrevételt, kritikat, otletet szivesen fogadunk.
Kellemes és hasznos id6toltést kivanunk! Reméljik,
hogy kutatasunk kévetkezd forduldjaban az On cégét is a
résztvevok kozott tdvozolhetjik!

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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