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1. Nemzetk6zi logisztikai trendek és hatdsuk az &ruszallitasi folyamatokra

Az &uszdllitasi folyamatok jellegében, valamint ebbdl kovetkezéen az egyes széllitasi
aldgazatok szerepében vérhatd valtozadsok ismerete egyik lényeges eléfeltétele a
kozlekedéspolitika logisztikai koncepcidja megal apozésénak. Ennek érdekében — a legujabb
nemzetkozi kutatési-fejlesztés eredmeényeket aapul véve — azonositasra kerliltek az aktudis
logisztikai tendencidk, valamint a trendek mozgatéersi. Ebbol kerlltek aztdn levezetésre a
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valt az egyes szallitési alagazatok nagyvonall jovékepenek feldllitadsa

1.1. Aktualistendencidk a logisztika ter Uletén

Az aruszdlités jovobeli helyzetével kapcsolatos el6rejelzések megal apozésa megkivanja a
logisztikai piacon zajlo fobb tendencidk, valamint az azok mogott dl6 hajtderék
feltérképezését. A nemzetkdzi gyakorlat az 1.1. sz. tébldzatban Osszefoglalt trendeket
azonositotta, azokat a logisztikai dontéshozas szintjei szerint csoportositva

1.1. téblézat: Fobb logisztikai trendek

L ogisztikai dontés szintje Trend

A termelés térbeli koncentréacidja

A készletezés térbedi koncentracidja

A logisztika rendszerek atstrukturalasa | Atrakasi / aruaramlat transzforméacios rendszerek (break-
bulk) kialakitésa

K 6zpont-d kozpont (hub-satellite) hd 6zatok kialakitasa

A termelés vertikdlis szétbontasa/dezintegrd asa

A beszallitéi bazi Skor raciondizd ésa

K ésldtetési/alkal mazkodd stratégiak

A kozvetlen szdllitasok ndvekedése

A beszallitoi kor térbdi kiszél esitése

A késztermékek szél esebb kori € osztasa

A  nemzetkdzi kereskedelem kozponti  termindlokra,
kozlekedési csomdpontokra koncentrdl 6dasa

Az ellatasi lancok atszervezése

Idémegtakaritasi elvek alkamazésa a kereskedelemben és
gyartasban

Az adott id6reli dészakra szdllitas d étérbe kerillése

Reverz logisztika

Az aruaramlatok atiitemezése

A ko ekedési-szallitasi erdforrasok | Vatozédsok az &rusz4litasi munkamegosztasban
menedzsel ése A nemzetkozi szdllitasi koltségek csokkenése

Terméktervezés Modul arités

Az egyes logisztikai trendek fobb jellemzéit — beleértve a fontosabb mozgatGerdket is — a
kovetkezok részletezik.

1.1.1. Alogisztikai rendszerek atstrukturalasa

A gyartok termelés kapacitasaikat egyre kevesebb helyre vonjék dssze. A termelés térbeni
koncentrécidja a gyarak, Uzemek szdmanak csokkenését, valamint a specializécio novekedését
eredmeényezi. Tobb gazdasigi szektorban is tapasztalhatd, hogy a nemzeti bézisi termelést
felvéltja a bizonyos helyen, adott terméket elédlitd, a teljes kontinensre vagy az egész



vilagpiacra szallitd gyartés. A termel6helyek optimélis szdménak meghatérozésa elsdsorban
az arutovébbitas koltségeinek flggvénye, igy a térbeli koncentrécids tendenciat foképp a
széllitasi koltsegesokkents hajtoerok befolyasoljék. Ilyen tényezd pl. a kozlekedési szektor
deregulé&cioja, vagy az anyagmozgatési folyamatok automatizalésa.

A készletezés térbeli koncentrécidja az elmult évtizedek leginkdbb hangoztatott logisztikai
fejleménye. A tapasztalatok szerint a raktdrozas pontok kisebb szama joval magasabb
megtakaritast hoz, mint amennyi addiciondlis arutovabbitasi koltseggel jar. A kdzpontositott
raktérbazisok kialakitasat és mikdodtetését leginkabb az olyan tényezék tamogatjék, mint az
ellatési 1anc integrécio vagy az informécios technoldgidk fejlodése. Mindketté noveli a
széllitasi folyamatok sebességét és csokkenti atarolas idot.

Az drakasi vagy é&uaramlat transzformécids (break-bulk) rendszerek fejlédése szorosan
kapcsolédik az €l6z6 tendencidhoz. A készletezés kozpontositasakor ugyanis szilkség van
olyan nem té&olas, hanem &trakasi/disztribucios funkcidja |éesitmények haldzatanak
kialakitdsira, amely révén fenntarthat6 a szallités hatékonységa. Ezzel a kiegészit6 eszkdzzel
lehet a koncentrdlt raktarozashol koltsegmegtakaritést elérni. A standardizat egységrakoméany
képz6 és az automatizalt anyagmozgat6 eszkdzok azok a mozgatdersk, amelyek biztositjak az
atrakéd/transzformécidés rendszerek hatékony mikodését. Ezen tdl a szabdlyozas
harmoniz&ciodja is hozzgjarul a bennik rejl6 lehetésegek jobb kiaknézhat6sagahoz.

A kozpont-dkdzpont (hub-satellite) rendszerek kialakitésa elsésorban a csomag- és
levélkild6 szolgalatokndl figyelheté meg, de mas szolgaltatok is kezdik e széllitdsszervezési
maodszert avenni. Itt kilonds hangsulyt kell fektetni a megfelelé levdlogatési és szétosztési
technikék alkalmazésara, tekintettel a feladdhelyek és célallomasok igen nagy szdméra. Ezt a
tendenciét olyan hajtéerok indukdjak, amelyek hatékony éru- és informécidéaramlést tesznek
lehetéve. Ugyanakkor olyan tényezokkel is szamolni kell, mint a vevéi igények integrécidja
vagy az Internet bazisi tgyintézés, amelyek megnovelik a tovabbithatd &ruk, megszerezhetd
tgyfelek szamét.

1.1.2. Az dlatas lancok atszervezése

A termelés vertikdlis szétbontasa altalaban a kulcs kompetenciakra/tevékenységekre torténd
fokuszdlas eredménye, s lehetévé teszi a keredetben tapasztalhatdé szektor specifikus
ingtabilitasbdl ad6dd kockézatok mérséklését. A vertikalis dezintegréciot az ellatasi lancok
integrécioja, illetve a nem fotevekenysegek kiszervezése — mint mozgatéerék — segiti €l6 a
leginkdbb. Ugyanakkor a logisztikai dontéstdmogatd informatikai megoldésok, valamint a
adatcsere standardok is hozzgarulnak, mivel lehetéve teszik a szétbontott termelési lanc
informécios aramok réven torténé dsszefogasat.

A beszdlitoi kor racionalizdldsaval a vallalatok tdbbnyire korlatozzék az 6ket
alapanyagokkal, félkész termékekkel, stb. ell&d cégek szdmét, s ez atal tranzakcids
koltségeket takaritanak meg (ezzel azonban ndvekszik kiszolgétatottsaguk, beszalitoktol
valo fliggoségik is). A kevés szamu beszallitd egyben ellétja az anyagaramléshoz kapcsol6do
szervezeés és lebonyolités feladatokat is. E tendenciét elsésorban az dlétasi lanc integracioja,
valamint az infokommunikécios technol 6giak széleskorii dkalmazasa generdlja.

A kédeltetési/alkalmazkodo stratégidk |ényege, hogy a vevoi igényektdl, rendeléstsl fliggd
munkafézisokat a lehet6 legkésébbre Utemezik atermék el6dlités folyamén. Ez lehetéveé teszi
a véllalatok szamara, hogy rugalmasan és gyorsan tudjanak alkalmazkodni a piaci elvarésok



valtozésaihoz. Kilondsen olyan feladatok kerlilnek a termelési folyamat végére éslvagy
alvéllalkozokhoz, mint pl. a csomagolds vagy cimkézés. A kéxzletezési koltségek is
cokkentheték. Olyan hajtoer6k mozgatjdk ezt a trendet, amelyek lehet6vé teszik a
termékek/aruk kilonbozé helyszinek kozotti gyors mozgatasét: identifikécios rendszerek,
tdmeges igényt kielégité homogeén termékek.

A kozvetlen széllitasok ardnyanak ndvekedése a termelés és a készletezés koncentraci 6jéhoz
kotodik. Ez lehet6vé teszi a gyartok szdméra, hogy megkerlljék a nagy- és kiskereskeddi
értékesitési csatornakat, s igy csokkentsék koltsegeiket. A telematika és az azonositasi
rendszerek fejlodése, valamint az ellétas lanc integrécio segitik ezt a trendet leginkabb.

Az inputok beszéllitésa és az outputok kiszallitésa egyre nagyobb foldrgzi kiterjedtség mellett
torténik, ami kiboéviti a valalatok ellatési és disztriblcios hatokorét. A globdlis Uzl
stratégidk alkamazésanak motorja a beszerzés, gyartdsi és munkaeré koltségekben
régionként tapasztalhatdé kilonbség. A trendet befolyasold tényezok kozil foképp a
koltségkimélést tdmogatd informécids technoldgiak és az ellétasi [anc integrécio emelheték
ki, de figyelembe kell venni az Uzleti kultdra Internet és e-business technikéknak kdszonhet6
globalizalodést is.

A nemzetkdzi kereskedelem bizonyos kozlekedési csomodpontokra koncentrdodésa
Eurdpdban kevésbé, ugyanakkor Amerikdban és Azsidban fokozottan jelentkezik. A
kitintetett (vizi és légi) kikotok végzik az atrakasi miveletek dontd részét. E trend szorosan
kapcsoldédik a kdzpont-alkdzpont és étrakasi/transzformacios rendszerek kialakulasahoz, s a
kiszervezési és deregulécios folyamatok a f6 mozgat6i. A magas foka arukoncentrécio
hozzgjarul a széllitdsok racionalizdlésdhoz, ugyanakkor nagykapacitésii szalitmanykezel
berendezések fenntartasat igényli.

1.1.3. Az aruaramlatok atitemezése

A kereskedelemben és iparban alkalmazott idémegtakaritési elvek olyan méddszereket 6lelnek
fel, mint pl. a JT vagy a lean management. Ezek célja nem csupan a szélitds idok
lerdviditése, vagy a raktarozasi és készletezési koltségek csokkentése, hanem az (jj termékek
piacra kerlilésének gyorsabba tétele. E tendencid az olyan hajtéerék mozgatjak, amelyek az
anyagaramlas gyorsitasit szolgaljak: pl. raktér és anyagmozgatés automatizalas, azonosités
rendszerek, hal6zati infrastruktirak.

Az adott idére/idoszakra torténé széllitds ndveli az &rutovébbités hatékonysdgét, igy egyre
tobb vélalat alkalmazza. A széllitasok ilyetén médon torténé koncentrdlasa a forgalom
volumenének és a tovébbitas koltségének szignifikans csokkenését eredmeényezi, s egyuttal
kiszamithatobba téve az drudramlatokat ndveli az Utemezettséget is. A telematika, valamint az
anyagmozgatés folyamatok automatizlésa segiti el6 leginkdbb az Utemezett szdlitésok
térnyerését. A szlllitdsszervezés  testre  szabédsat” a  logisztikai  szolgéltatdsok
individualizélodésa is megkdveteli.

A reverz (vagy ,forditott”) logisztika a feleslegessé VAt &uk — haszndlt termeékek,
visszautasitott Uj termékek, csomagolési és egyeb hulladék, stb. — visszajuttatdsat menedzseli
az ellatési lanchan. Ezeknek az aruknak/anyagoknak egy része Ujrahasznositasra keriilhet, mas
részilket meg kell semmisiteni, vagy megfelelé helyen kell elhelyezni. A reverz logisztika
irdnti igény hajtderéi a kornyezeti szempontok és a szitkds eréforrésok iranti figyelem
ndvekedésébil, illetve atdmeges vevéi igeny kiel égités probléméibdl vezethetok le.



1.1.4. A kdZekedési-szallitas erdforrasok menedzseése

A gazdasagi teljesitmény folyamatos ndvekedésébsl adddd hatds mellett a vevdi igények
tomeges kielégitése és a tevékenységek kiszervezése is a széllitdsi volumen ndvekedéséhez
vezetett. A szdllittatok ugyanakkor rugalmas és olcsd megoldést kivantak, ami a kozdti
kozlekedés eloretdréséhez vezetett a fuvarpiaci munkamegosztésban. Ezt a tendenciét az is
segitette, hogy a piac liberalizéciojaval a koltségek is egyre csokkentek. Ezekkel a
versenyelényokkel a vasiti kozlekedés és a haj6zés nem képes |épést tartani, igy piaci
részesedése fokozatosan csokken. A vasitnal tovébbi nehézséget okoz a monopolisztikus
Uzleti kultira és a nemzeti rendszerek alacsonyfokd egylttmikodés képessege. A
széllitési/rakodas egységek standardizalddésa és a kdrnyezetvédemi preferencidk erésddése
viszont el6térbe helyezi a kombinalt szallitdsi megoldasok |étjogosultségat, ami megallithatja
avas(t és a haj0zas piacvesztését.

A nemzetkozi szillitasi koltségek a kapacitésok ndvekedésével és a méretgazdasagossagi
elonydk kihaszndlésaval folyamatosan csokkenek. A telematika fejlédése, a szalitési
egységek standardizalédasa és a logisztikai tevékenység kiszervezése elésegiti az
arutovabbités hatékonysaganak javitésdt, s ez, vaamint a bévulé kindat mellett
magabiztosabbé val6 keredet szintén az arak cstkkentésének iranyaba hat.

1.1.5. Terméktervezés

A terméktervezésben eldtérbe keriilt a modularités e vének alkalmazésa, amivel a termékek,
termelési eljardsok komplexitasé kivanjak még kontroldhaté szintre szoritani. A gyartasi
méység csokkenése (vertikdlis dezintegrécio), az individualizacid, a tdmeges igény kielégités
és a rovidebbé valé gyéartési/rendelés ciklusok mozgatjak ezt a tendenciat, s egyuttal
megkovetelik a beszallitok és a termék eléallitok kdzotti kooperacié magasabb szintjét is. A
partnerek kozotti egylttmiikodést az informacios technoldgidk fejlodése és elterjedése,
valamint az ellatasi lancok integraciodja segiti.

1.2. A logisztikai trendek aruszallitas igényekre ésjellemzékre gyakorolt hatasai
1.2.1. A trendekbd| levezethets szolgaltatas igények

Az eurdpai aruszdllitas piac Ujjéalakuld kornyezetét a kdvetkezok jellemzik:
- az &ruszdllitési szol galtatasok deregul &cidja minden alégazatban;
a kozlekedési-szdllitas tevékenysegek privatizaldsa, PPP megoldésok a kozlekedési
infrastruktiraf g esztés finanszirozasaban;
szigorodo kornyezetvédelmi el6irésok;
er6s0do6 politikai nyomés az intermoddlis széllités igénybevétel ére;
az &rusz4litési szolgaltatasok piacanak kiterjedése foldrajzi, szolgéltatasi és szallitott
arufajta szempontbdl;
technoldgiai fejlédés, valamint az informécids rendszerek és telematikai megoldésok
intenzivebb hasznélata.

A megujulé gazdasagi-politikai kornyezet kedvezs feltételeket kindl az aruszallitési
rendszerek fejlesztéséhez, azaz az eréforrasok (jarmiivek, infrastruktira) hatékonyabb
kihasznaldsdhoz, a kevéshé kornyezetszennyezd, s az egyes szallitds modok eo6nyds



tulgjdonsagait kombindl6 arutovabbitas formék térnyeréséhez, valamint a szabalyozott
fuvarpiaci versenyben rejlé gazdasdgpolitikai el6nyok kiakndzésdhoz. Ezek a lehetésegek
azonban akkor haszndlhatok ki igazén, ha tekintetbe vesszilkk a logisztikai tendenciakbol
szérmaz6 (j piaci kihivasokat. Ezért elsd korben étekintjik a tendencidkbdl levezethets,
&ruszdllitasi-logisztikai piacon jelentkezé fobb igényeket, kovetelményeket, amelyeket az 1.2.

sz. téblézatban foglaltuk dssze.

1.2. téblézat: A logisztikai trendekbdl levezethet6 piaci igények, kdvetelmények

L ogisztikai trendek

Hatasok

Piaci igények, kovetelmények

Atermdéstérbei koncentracidja

terv specidizacio

lizemek szaménak csokkenése
méretgazdasagossag a
termel ésben

lizemek piacl efedése né

novekvo szdlitasi koltség
széllitésigényesség n

beszallitok athelyezése

valtozatossag a  volumenben,
szolgaltatasban, térbeli séghen
rugal massag

miikddési hatékonysag
specializalt szol gl tatasok

A készetezés térbeli koncentraciéja

a készletezés pontok szamanak
csokkenése

méretgazdasagossag a
raktarozéshan, térolasban

a biztonsagi  készletmennyiség
csokkenése

igénygeneralt disztriblcio

atrakasi  és  kozpont-al kdzpont
rendszerek kiépitése

novekvo szalitasi koltség

csokkend biztonségi térolas

a disztriblcios és az értékesités
fol yamatok ésszehangolésa

gyors és rugalmas be-kiszallitas
valtozatossag a  volumenben,
szolgaltatasban, térbeli séghen
befektetés az eszkdzpark
bévitésébe

Atrakasi / aruaramlat
transzformaci 6s rendszerek
kial akitasa

a tarolasi, drakas |étesitmenyek
térbeli szétvlasztasa

nem készletezés cé
disztribicios |étesitmények
kiépitése

akészletezés kdzpontositasa
méretgazdasagossag a
jérmiikihaszndl asban

raktéringatlanok kereslete ng
magas beruhazasi koéltségek
valtozatossag a  volumenben,
szolgaltatasban, térbeli séghen
koordinacids igény

Kdzpont-alkozpont hal 6zatok
kialakitdsa

magas gépesitettségii arukezelési
rendszerek kiépitése

homogén é&ruk és informaciok
nagy volumenii araml atai

- méretgazdasagossag a| - kistételek gyorskiszallitasa
jérmiikihaszndl asban és| - jarmiikihasznalés optimizalasa
arukezel éshen - csomagol s optimizd dsa

- magas befektetési gény
- magas mitkodési teljesitmény
- koordinacios igény
Aterme ésvertikdlis - f6 tevékenységekre koncentrdlas |- a  szdlitasigényesseg né  a

széthontasa/dezintegral asa

mel | éktevékenységek
avallakozésha adésa
partnerségi hal ézatok kiépitése
virtudlis vélalatok |étregjotte

termelési folyamatban
alogisztikai koltségek ardnyané
a komplex dlatés lanc
menedzsment elonyei
érvényesiilnek

befektetési gény az eszk6zparkba
koordinaciés igény

A beszallitoi baziskor -a beszdllitok szaméanak | - koordinacids igény
racionalizdlasa csokkenése - magas mitkodési teljesitmény
- vatozatossag a  volumenben,
szolgaltatasban, térbeli séghen
Kéd eltetési/alkalmazkodd - az eléaas lanc tevékenységek |- szdllitasigényes logisztikai
stratégiak termelési folyamat végpontokra| rendszer




koncentrdldsa
- melléktevékenységek

kiszervezése

- készl etezés kdzpontositasa

- bizonyos logisztikai
szolgétatasok  vevs  kozebe
hel yezése

- csokkend készletek
- az &futés idd csokken

atovabbitési id6 csdkkentése
arakas rendszerek irdnti igény né
logisztikai kozpontok, bedolgozdk
szolgéltatasa iranti igény né
csokkend raktarozés igény
logisztikai tevékenységek
koordinacidja

magas miikodési teljesitmeény

A kozvetlen szallitasok novekedése

- kozvetlen értékesités a gyartotol a

fogyasztéig

- az aumozgésok jelemzsinek
vétozasa

- kozpont-alkdzpont rendszerek
kiépitése

- a tbmeges vevdi igeny kielégités
személyre szabott  disztriblcio
mellett

- gépesitett logisztikai folyamatok

intenziv menedzsment és
koordinaciés igény

specializalt szol gl tatasok

nem f6 tevékenységekbe torténd
befektetés

magas miikddési teljesitmeény

A beszallitéi kor térbeli kiszél esitése
ésa késztermékek szél esebb kori
elosztasa

a  beszerzés és  eosztas
miivel etek térbeli kiterjedése né

intenziv koordinécié

szdllitési koltségek csokkentése
valtozatossag a  volumenben,
szolgaltatasban, térbeli séghen
sz4llitési gényesség n6

novekvo teljesitmeény
hatékonysag
befektetés az eszkdzparkba

A nemzetkozi kereskedel em kdzponti

méretgazdasagossag a termind-

arukezel ési |étesitmények

terminal okra, koz ekedési és jarmiilizemel tetésben sz4llitési gényesség n6
csomépontokra koncentr al 6dasa - kozpont-alkézpont  koncepcidk | - magas befektetési gény az
elterjedése eszkozparkba
széllitasi-logisztikai koltségek
csokkentése
valtozatossag a  volumenben,
szolgaltatasban, térbeli séghen
Idémegtakar itadsi dvek alkalmazdsa |- a |ogi sztikai miveletek | - bonyolult, Osszetett |ogisztikai
a kereskedel emben és gyartasban felgyorsulésa szolgaltatasok
- az afutés id6 csdkkenése koordinécidsigény
- abiztonsagi készletek csdkkenése | - szdllitasi-logisztikai koltségek
- a keredet vatozasanak gyors| csbkkentése
kovetése magas befektetésigény
Az adott iddrefiddszakra szallitas -a szallitasok bizonyos| - a szallités hatékonysag
elStérbe kertilése idészakokra, terlletekre| novekedése
koncentral 6édasa magasabb arukonszolidacio

- feltorl6das kockazata

magasabb jarmiikihasznal &s
magasabb arusériilési kockazat
atovabbitési id6 csdkkentése

a rendel ések gyorsabb
feldolgozasa

Utemezett szdllités

24 6ras szol gdltatas

intenziv menedzsment és
koordinacio

specializalt gyakorlatok és
technol 0giak

Reverz logisztika

- termékek visszatéré aramlata az
Ujrahasznositas, elhelyezés vagy
megsemmisités céljabdl

ndvekvé komplexitas

széllitas koltségek csokkentése
specializalt szol gl tatasok
ajarmiikihaszndas né

befektetés nem fé




tevékenységekbe
- intenziv menedzsment és
koordinacio

1.2.2. Atrendek aruszallitas kdvetkezményel

A nemzetkdzi logisztikal tendenciak aruszdllitési miiveletekre gyakorolt hatasait leginkdbb a
fobb folyamatjellemzé paraméterek vizsgdlatan keresztil lehet modellezni. A nemzetkozi
gyakorlat az alabbi &ruszallitasi paraméterek elemzését tartja cél szertinek:

terhelési tényez6 (jarmi kapacitéskihasznalés);

&lagos szdllitési tavolsag;

kezelési tényez6 (akiuldemeény kezelési intenzitasa);

tovébbités (szdllitas) ido;

Ures futas aranya;

kozlekedési munkamegosztés (az &ruszallitésban).

Az egyes paraméterekkel kapcsolatos hatésmechanizmusokat a kovetkezékben részletezziik.

oOUurWNE

A terhelés tényezot befolyasol6 trendek két f6 csoportba oszthatok: a disztriblcios semékat
alakito tendencidk — pl. kozvetlen szalitdsok, &rakési rendszerek —, valamint a széllitasi
rendszerek konfigurécidjat formad tendenciak — pl. a készletezés térbeli koncentrécioja,
térben kiszélesedd beszerzés és elosztés, stb. E két kategoria érvényesilésének tényleges
nagysaga, iranya fugg a gazdasagi szektortdl is. Pédéaul az adott idopontra szélitas a
csomagkildd szolgaltatasokndl a visszfuvarok és a jarmiikihaszndlas méretgazdasdgossaga
miatt noveli a terhelési tényezét, mig az épitéanyag gyartasnal csokkenti, mivel itt a
visszfuvarok nehezen értelmezheték, s a szallitandé aruk mérete és tulgjdonsagai miatt nem
oldhatd6 meg a kulonboz6 fuvarfeladatok kombindésa sem. Ugyanigy, mig az
atrakéd/transzformécids rendszerek alkalmazdsa a hulladékgazddkodasban a nagyobb
széllithatd mennyiségek miatt ndveli a terhelés tényezét, szintén kisebb a hatédsa az
épitéanyag gyartasban. Végul emlitést érdemd, hogy a gyors piaci &amlasi, magas
hozzaadott értéket képviselé arukndl (pl. a gépiparban) a terhelési tényezét leginkabb az
idomegtakaritést, illetve a késleltetést célzd stratégiak befolyasoljak, amennyiben a
kiszéllitasok gyakorisaganak novekedéseéhez, s ezzel parhuzamosan a mozgatott tételek
nagysaganak csokkenéséhez — sigy aterhelési tényezé kisebbé v 4sdhoz — vezetnek.

Az &lagos széllitési tavolsagot (is) Ataldban olyan trendek érintik, amelyek szallitasi-
disztribucios rendszer konfiguracigjat, illetve Ujrakonfigurdlasit eredmeényezik. Elébbire
példak az trakéasi/transzformacids rendszerek és a térben kiterjedd beszerzés értékesités, mig
utdbbira a tobblet elldtas hélozati csomopont bevezetését igényld kédeltetési stratégia,
valamint a kdzvetlen szallitésokat preferal 6 iddmegtakaritasi torekvések. Természetesen itt is
igaz, hogy a hatés érvényesiil ése szektor éstermék specifikus.

A kezelési tényez6 aakulasdban elsdsorban az olyan tendencidknak van szerepe, ahol
kdzbenss csomopont(ok) belktatdséra kerll sor a szallitési-logisztikai lanchan (ez ui.
megnoveli a rakodési, &rakasi, mozgatasi, sth. — dsszefoglald nevén &rukezelési igényeket).
Nevezetesen a kdzpont-alkdzpont és az atrakéasi/transzformécios rendszerek fejlédése ndveli a
paraméter értékét, kdzvetlentl és kdzvetett modon is. Utdbbira példa, hogy e két trend egyes
szektorokban mas trendekbdl, pl. a termelés/készletezés vagy a beszerzés/elosztas térbeli
kiterjedésébol kovetkezik. Ugyanigy a kdzvetlen szalitdsok aranyanak ndvekedése is noveli a
kezel ési tényez6t, mivel alaposabb drudramlat szervezést és bonyolitast igényel.



A tovébbitas id6 vizsgalata dsszetettebb probléma, ui. hdrom f6 komponense van: rendelés
feldolgozési, rendelésteljesitési és szdllitési/elosztési 1d6. It az utdbbit vesszik figyelembe,
tekintettel arra, hogy a logisztikai trendek leginkdbb ezt az idétényezét befolyasoljdk. A
széllitasi idét az olyan tendencidk novelik, amelyek hozzgérulnak a széllités tévolsig
ésdvagy a hélozati csomoOpontok szdménak novekedésthez. llyenre péda a
termelés/készletezés koncentrécidja, vagy az arakési/transzformécidés pontok beiktatdsa
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példaul idémegtakaritasi vagy késleltetési/alkalmazkodo stratégiak alkalmazésaval.

Az Ures futés aranyanak tekintetében a reverz logisztika, mint hatékonysagjavitd tényezd
emelhet6 ki — azokban a gazdasagi szektorokban, ahol az értelmezheté. Ezen tdl olyan trendek
befolyasolo hatédsaval kell szamolni, amelyek a disztriblcio jellemzoit alakitjdk, igy pl. a
kozvetlen vagy az adott idére torténé szallitésok, illetve a széllitdsok gyakorisagét novels
idémegtakaritédsi technikék. Veégil az &rukonszolodécidés kozpontok is javithatjdk a
futaskihasznalast, amennyiben hozzgarulnak a visszfuvarszerzéshez, valamint az
&rudramlatok hatékonyabb kombindlésahoz, széllitbeszkozre allokdasadhoz. E paraméternél —
mint ahogy tobb mésiknal — is tekintettel kell azonban lenni az érintett gazdasagi &gazatok és
atovébbitott aruk okozta konkrét hatdsmechanizmusokra.

Az utolsd paraméter, az druszallitési munkamegosztés tekintetében az a kovetkeztetés vonhato
le, hogy a kozUti kozlekedés részardnyanak ndvekedését elsssorban a kdzvetlen szallitésok, az
idémegtakaritasi technikék, és az adott idére torténd szalitéds eléretbrése okozza. Ezzel
szemben a termeléskészletezés térbeli koncentrécidja, valamint a foldrajzilag kiterjedt
beszerzés/értékesités a vasti és a vizi, valamint a kombinalt kdzlekedést preferdlja, foképp a
nagytavolsagi nemzetkozi szdllitasoknal, ahol is e médok mér gazdasagosak, versenyképesek
a kozati kozlekedésse szemben. Az elobbi trendek a légi kozlekedés szerepét is inkébb
erésitik, de csak azokban a szektorokban, ahol a nagy értékii &ruk a légi szdlitds magas
koltségét elvisdik.

1.3. Az aruszallitas rendszer véarhato fejl6dése aldgazatonként

Az &ruszdlitds modok lehetséges jovobdi (hozzavetsleg 2010-es idéhorizontll) szerepével
kapcsolatos elemzést a stratégiai elérejelzéssel és technoldgiai eléretekintéssel foglalkozo
nemzetkdzi K+F programok eredményeinek szintetizdlasaval végeztik €. Ennek alapjan az
druszdllitds munkamegosztését tekintve megallapithatd, hogy a vizsgélt idészakban a kdzuti
kozlekedés részaranydnak tovabbi ndvekedése prognosztizdlhaté az orszagokon belili
széllitasokra, csaknem az dsszes gazdasagi agazatban. Ugyanakkor a kézpont-akdzpont (hub-
satellite) és az atrakasi/transzformécids (break-bulk) rendszerek fejlédése elétérbe helyezi a
kozati széllitast nagy tévolsgra nagy tételti &rut gazdasdgosabban tovabbitd modokkal (vastt,
haj6zas) kombinald intermodalis széllitasi megoldésokat. Ezen tul a vasiti kdzlekedés és a
hajézés szerepe tovébbra is fontos lesz a tdmegéruk nemzetktzi és/vagy nagytavolsagu
széllitasainak tekintetében, igy pl. a hulladékkezelésben, olaj- és vegyiparban. A |égi
kozlekedés részaranya olyan szektorokban erésodhet, amelyek nagy értékii és/vagy nagy
tavolsagra gyorsan tovébbitandd aruk mozgatasat igénylik (pl. csomagkildés). Veégul a
covezetékes széllitds esetében nem varhaté lényeges forgalomndvekedés a korlaozott
igénybevehet6ség (csak specidlis arukra) és anagy létesités koltség miatt.

Az egyes éruszdllitési aldgazatok kb. 2010-re vetitett lehetséges jovoképeit a tovabbiak
részletezik.



1.3.1. Koziti aruszallitas

A kozuti éruszéllités tovébbra is domindns &rutovébbités forma marad. Vannak olyan
gazdasagi szektorok (pl. éelmiszeripar), ahol szinte ez a kiz&dlagosan alkalmazott
&rutovébbitdsl mod. A mésodlagos aruelosztas (pl. nagykeresked6ts kiskereskeddig) mindig
kodzaton torténik, s még a kombindlt szdllitdsokndl is a kozut teremti meg a kozvetlen
kapcsolatot a felhaszndoval, fogyasztéval.

A piacok foldrajzi kiszélesedése, a beszerzési forrdsok raciondizdldsa és a
beszerzég/értékesités térbeli kiterjedése azonban a széllitményok méretének és tavolsaganak
ndvekedéséhez vezet, ami megkoveteli a gazdasdgos megoldasok kialakitasét nagy széllitési
tavolsagra. Ez a tendencia, a vasiti és a vizi kozlekedés intézményi kereteinek
liberalizAl6daséval egyttt a nagytavolsdgi/nemzetkozi aruéramlatokndl akér a kdzati széllitas
mérsékelt teljesitménycsokkenését is eredményezheti (ennek nagysagé a tovébbitott aruk
tipusénak flggvényében 0-5%-ra teszik).

A koziti arukezelési tényez6 olyan gazdasigi szektorokban, amelyeknél a kozpont/alkdzpont
és a konszolidacios rendszerek nagyobb szerephez jutnak, néni fog. Mésokban viszont,
amelyek foképp belfoldre értékesitenek, és kdzvetlen széllitast alkalmaznak (pl. épitdanyag
gyartas) inkébb csokken. Az &tlagos széllitési tavolsagna éltaldban véve novekedésre lehet
szémitani, kilonosen a szolgdltatasok foldrazi  értelemben  vett  kiszélesedésének
kdszonhetéen. Az elébbi tendencidk a koziti druszalitési hélézatok Ujrakonfigurdésat (pl.
gyijté/elosztd pontok szaménak, e helyezkedésének felllvizsgdlatét, stb.) is megkovetel hetik.

A kozuti jarmiivek kapacitaskihasznéltsaga varhat6an javulni fog. Ez olyan trendekbdl
vezethet6 le, mint aterhelési tényezé ndvekedése vagy az Ures futés ardnyanak csokkenése. A
kapacitéskihasznaldst javitd fuvarszervezést olyan tendenciak is segithetik, mint az
drudramlatokat racionalizald, méretgazdaségossigot eotérbe helyezé logisztikal  és
konszolidaciog/transzformécios kdzpontok, valamint a visszfuvarokat garantdld reverz
logisztika kialakulasa. Végul az arutovabbitasi id6 tekintetében — a ndvekvo széllitasi tavolsag
ellenére — csokkenést prognosztizdlnak, a jarmiitechnoldgidk és a telematikara épilé flotta
menedzsment rendszerek fejlodésének kdszonhetéen.

1.3.2. Vaditi aruszillitas

Az utdbbi években némi javulés volt tapasztalhatd a nemzetkdzi vasiti aruszallitési
teljesitmény tekintetében Eurdpaban, amit leginkabb a vasiti rendszer éstrukturdlasaval —
fokozatos hozzaférés a nemzeti vasiti payakhoz, s igy a verseny élezédése — magyardznak.
Az intézményi reform elérehaladésaval, esetleg a vasiiti &uszallitési tevékenység (részleges)
privatizalasd sem kizérva tovébbi szolgéltatés szinvonajavulast, ezzel pérhuzamosan a
hatékonysag novekedésével koltségesokkenést varnak, ami novelheti a vasiti aruszdlitas
versenyképességét.

A vaslti rendszerek kindlati oldaldnak el6bbiekben korvonalazott fejlédése megfelel a
logisztikai trendekbdl levezetett olyan keredeti elvardsoknak, amelyek gazdasagos és
megbizhatd nagytévolsigu arutovébbitas alternativak kialakitasat igénylik. Itt a vasitnak
ndvekedési potencidlja van, ami természetesen fligg a szallitott aru formgjédl is (témegéruk
elényben). Ugyanakkor egyes gazdasdgi szektorokban latens keredetet is azonositottak a
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vasit iranydban, ami megfeleléen kiépitett intermoddlis infrastruktira és adekva
szolgéltatdsrendszer esetén konkrét igénnyé is aakithato.

A kutatésok a kezelési tényez6 és az atlagos szdllitési tavolsag novekedésével szamolnak a
vasliti kozlekedésben. E paraméterek ndvekedésenek hétterében olyan trendek éllnak, mint az
atrakéd/konszolidacios kozpontok héldzatdnak kiépllése, a beszerzégértékesités térbeli
kiterjedése, vagy a termelés/készletezés koncentrdlddasa. A terhelési tényezé novekedése a
vasiti  jdrmuivek kapacitéskihasznaldsanak javuldsat vetiti elére, ami  egyrészt a
szé8llitmanyméretek novekedésebdl, masrészt a konszolidacids kdzpontok &ltal nydjtott
méretgazdasigossagi elényodk kihasznaldsabdl szarmaztathatd. Végul megjegyezzilk, hogy a
vasuti Ures futas és szdllitasi id6 tekintetében a szcendrié demzés nem tudott egyértelmii
eredmeényt produkalni a gazdasagi szektor gecifikus részeredmeények nagy szorasa miatt.

1.3.3. Viz aruszillitas

A vizi kozlekedés szerepe — az elérgelzés modellezési eredményel szerint — mérsékelten
ndhet a nagytavolsdgu nemzetkozi éruszdlitasban. Az élagos széllités tavolsag a
beszerzés/értékesités térbeli kiterjedésének kodszonhetéen varhatdan né, ami — a termelés
centralizécidjaval egyltt — hozzgarul a terhelés tényez6 emekedéséhez is. A kezelési
tényez6 az arakasi/konszolidacios kozpontokban zglé miveletek intenzitdsanak
emelkedésével szintén né. A méretgazdasagossagi elényok tovabbi kiaknazésara lehet
szémitani a vizi jarmivek kapacitdskihasznaldséban, tovébba szilkség lehet a haj6zési
halézatok  keresletnek  megfelelé  astrukturdlasira  (Utvondak,  csomopontok
sllyanak/szerepének megvaltoztatasa) is.

1.3.4. L&i aruszallitas

A légi auszdlités teljesitménye — az arra adkalmas gazdasagi szektorokban, pl. a
csomagkildésben, vagy a specidlis gépipari termékeknél — doreldthatdlag néni fog a
disztribucios halozati csomépontok kozotti tavolsag emelkedésének, az idomegtakaritasi
elvek gyakorlati akalmazésanak, valamint a logisztikai szolgaltatdsok testre szabésanak
kdszonhetéen. A repterek fontos szerepet téltenek be a kdzpont-alkdzpont rendszerekben, ami
el6segiti a méretgazdasdgossagban rejlé lehetségek [égi aruszdllitédsban torténd adaptélasit
is. A terhelési tényezé e modon torténd ndvelése, tovébba a szdllitdsszervezés korszertisbdése
hozzgjarul az Ures futés ardnydnak visszaszoritaséhoz is.

1.4. Osszefoglalas

A jovoképelemzés Osszefoglalasakent megéllapithatd, hogy az elkovetkezends években a
logisztikai tendencidk aruszéllitds rendszerekre gyakorolt hatasaként a kozlekedési-szallitési
eréforrasok (jamivek, hdlozatok, |éesitmények) kihaszndlasdnak hatékonysaga vérhatdan
javulni fog. Ezen tul, az elldasi ldnc menedzsment szempontjainak raciondlisabb, tébb
szolgéltatasi paraméterre és korllményre kiterjedé meérlegelése elésegitheti az &ruszallitasi
modvélasztas ésszeriibbé,  kiegyensilyozottabbd vaasé&t is. Az elemzés eredményei a
kozlekedési stratégiai tervezés szdmara is irdnymutatdsul szolgdnak, amennyiben
hozzgjarulnak a kozlekedéspolitikadn belll az &ruszilitasi-logisztikai fejlesztési koncepcio
sarokpontjainak kijelléséhez.
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2. A logisztikai szolgaltatdk piaca, kiilonds tekintettel az intermodalitasra

A logisztika nemzetgazdashgi szerepe a kiegészitd tevékenységek kiszervezésével
(outsourcing) egyre fontosabbd valik. A kiszervezett tevékenységek donté része ugyanis az
aruk, anyagok, termékek, stb. szdlitésdval, tovabbitdsival és kezelésével, valamint ezen
anyag&ramokhoz kot6dé informécioaramokkal kapcsolatos. Az ilyen tipusi Uzleti-Uzemi
folyamatok megtervezését, szervezését és lebonyolitasdt az ezekre a feladatokra
specializalodott logisztikali szolgéaltatok képesek hatékonyan elvégezni, amelyek egydttal
meghatarozé szerepel birnak a kombindlt széllitas eldmozditdséban is. A magyar
kozlekedéspolitikahoz illeszkedd logisztikal fejlesztési koncepcié megalapozéséhoz tehat
elengedhetetlen a logisztikai szolgdltatok fobb  jellemz6inek, valamint bizonyos
keresleti/kinalati viszonyokra gyakorolt hatdsainak és piaci lehetésegeinek feltérképezése,
elemzf értékelése.

2.1. A logisztikai szolgaltatok definicigja, altalanosjelemzése

A szakirodalom szdmos definiciot tartalmaz a logisztikai szolgaltatokra. Ezeket szintetizdlva
megdllapithatd, hogy a logisztikai szolgéltatd olyan vdlalat/vallakozés, amely integrat
logisztikai szolgéltatédsokat nyudjt a téle szervezetileg elkilonilé megbizok részére, akikkel
jellemzéen kooperativ, hosszabb tavra sz016 Uzleti kapcsolatot épit ki. Ez a definicié az un.
3PLP (3" party logistics provider) tipusii szolgéltatokra igaz. A 4PLP (4" party logistics
provider) tipusu szolgéltatok ettsl abban kilonboznek, hogy elldtési [anc integrétorkeént sajat
szolgéltatdsaik nyljtasa mellett mas 3PLP  partnerek bevonédsaval, azok kiegészito
tevékenységének felhasznaldsaval biztositanak teljes korii logisztikai megoldésokat. Sot,
olyan 4PL wolgdltatd is elképzelhetd, aki nem rendelkezik 0ndll6 eszkdzokkel és
eréforrésokkal, hanem f6 feladatkére més 3PL szolgaltatok munkgjanak 6sszehangolasara,
integrélt felajanlasara terjed ki.

Az esb ,igazi” logisztikal szolgaltatok a 80-as években jelentek meg Nyugat-Eurdpéban.
Ezek jellemzéen olyan cégek voltak, amelyek mér jelentés Uzleti poziciokkal rendelkeztek az
&rufuvarozashan, széllitményozashan és/vagy a raktérozasban. A 90-es évek elgjén a kiterjedt
hél6zatokat Uzemelteté vallalatok, mint példaul a csomagkildé vagy expresszaru tovabbitd
cégek kapcsolodtak be a kindlati oldalon. Végll a 90-es évek vegétsl olyan piaci szereplk
léptek be, ameyek eredetileg nem végeztek ,tradiciondlis’ szdlitasi-logisztikai
tevékenységeket, hanem ink&bb informéacios technoldgidkra, pénzigyi vagy tanécsadasi
szolgéltatdsokra szakosodtak, s a kedvezé piaci lehetosegeket felismerve bovitették
portfoliojukat. A legljabb nemzetkdzi piackutatési eredmények a jarmiiipart (elsésorban
kozati gépjdrmugyértést), az elektronikai, élelmiszer- és vegyipart emelik ki, mint a
logisztikai szolgéltatdk f6 Uzleti célterlileteit.

Egy eurdpa felmérés eredményei szerint a logisztikai szolgéltatok éltal leginkabb gyakorolt
tevékenyég a raktarozagkészletgazddkodés (28%), mad a szdllitményozas/vamkozvetités
(26%), a hozzéadott értékii kiegészité tevekenység (21%), a szdlitésszervezés/lebonyolités
(20%), a penzugyi (4%) és az egyéb tevékenység (1%) kovetkezik. A szolgéltatok kulonféle
sz8llitasi modokra— vasti, kozti, vizi, [égi — specializalddhatnak (egyre vagy tobbre), illetve
hasznalhatnak tobb szdllitasi alagazatot kombinal6 intermodalis megoldasokat is. Ezen tul az
is fontos jellemz6juk, hogy milyen tipusi szallitasi, érutovabbitas szolgdtatast nyljtanak. Az
el6bbi felmérés alapjdn a leggyakrabban akalmazott szolgéltatéstipus a gyijtéfuvarozas
(26%). Ezt a teljes rakoményu kozuti (16%), az expresszé&ru (16%), a teljes rakomanyd
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konténeres (13%), az intermoddis (11%), a részrakoményu konténeres (8%) és a tdmegaru
széllitéas (5%), s végul afutérszolgdat (5%) koveti.

A logisztikai szolgéltatdk eltéré szereppel birnak a piacon annak flggvényében is, hogy
foldrajzilag mennyire kiterjedt szolgéltatasi/mikodés tertletiik. E szerint a spektrum az adott
regio termelé/kereskedé vallalatainak kiszolgalédséra koncentrdd lokdis szolgaltatotol az
interkontinentalis viszonylatokkal operdo, széleskori haldzattal rendelkezé, multinaciondis
szolgéltatoig terjedhet. Az integralt megoldésokat el6térbe helyezd logisztikai trendek
kovetkeztében egyre nagyobb szerephez jut a szolgaltatok kdzotti kooperécid. Gyakorlatilag —
néhany, elszigetelt térségekben mikods kivételtsl eltekintve — alig taldhat6 teljesen izolalt
szolgdltatd, mivel a kindlati olda szerepléi  rékényszerilnek arra, hogy bévuld
szolgéltatdsrendszeriiket  partnercégek  hélozatdnak, eszkozeinek, stb. bevonésaval
optimalizalj&k. Ezt a tendencié tamasztja ald a logisztikai szolgéltatoi piacon napjainkban
tapasztalhat6 fzids (vallalategyesitési, felvasarlas, stratégial partnerségi) hullémis.

2.2. A logisztikai szolgaltatok szerepe a keredeti/kindlati viszonyok és az intermodalitas
alakitasaban

A zéllitési, raktérozési és egyéb logisztikai tevékenysegek kiszervezésének gyakorlataimmar
tobb évtizedes multra tekint vissza. Az ilyen tipusi —,, csinalni vagy megvenni” (make or buy)
— Uzleti dontéek f6 mozgatéereje eddig leginkdbb a koltség hatékony aternativak
kivalasztésdban merdilt ki, de Gjabban, a megrendel6-teljesité viszony atalakulésaval egyre
inkdbb a megbizhatdség keriil elétérbe. Ez olyan megfontolésokbdl indul ki, mint a piaci
lefedettség novelése, vagy a rugalmas, vevéi igényekhez igazitott teljesités. Mindebbdl pedig
olyan elvért logisztikal szolgaltatasiellemzok kovetkeznek, mint példaul a hosszabb tavra
garantalt és kiszamithaté rendelkezésre dlas, és a személyre szabott, gyakran értéknoveld
tobbletteljesitményt — pl. Osszeszerelés, csomagolds, mindségbiztosités, IT (information
technology) — is tartalmazo szolgéltatés paletta.

Az Uzleti kapcsolatok kooperativabbd, szorosabba vélasa eléreldthatdlag a kozejovoben is
folytatddni fog, mivel az eurépa termel6/kereskeds vallalatok versenyképessége alapjdban
fugg attdl, hogy mennyire gyorsan tudnak reagélni a piaci valtozasokra, illetve milyen
hatékonysédggal és rugalmassaggal képesek anyag- és informécidaramlasi folyamataik
megszervezésére, lebonyolitasara. Ezzel kapcsolatban a kovetkezé trendek tovébbi
piacbefol yasol6 hataséval kell szdmolni:

a teljes <zéllitési/é&rutovébbités lanc optimélissa tételét segité ellaédsi lanc

menedzsment technikék fejl6dése, gyakorlati alkalmazésanak kiszélesedése;

az elads lanc globalizdlodasa, ami megkoveteli a foldrgjzilag kiterjedt

beszerzéd/értékesitési hdl 6zatok gazdasigos miikddtetéséat lehetévé tevé szervezési és

technol6giai megoldésok adaptalasat;

az informécidaramlést gyorsabba tevé és az Uzleti kapcsolatokat kiszélesité Internet

bazisli e-business technikdk, kozottik a valos idejii (real time) &utovabbitési lanc

modellez6 és szervezé virtudlis logisztikai megoldasok eléretorése;

a dtratégiai partnerségi kapcsolatok meghatérozéva véalasa a nem fotevékenységek

kiszervezési gyakorlatéban (is).

A logisztikai szolgéltatok nemcsak elvisel6i, de alakitdi is a keresleti/kindlati viszonyoknak. E

szereplk/lehet6ségik elsésorban attdl figg, hogy milyen mélységi/foki a logisztikai
tevékenység kiszervezettsége, azaz mennyiben integrdddnak a megbizok Uzleti-tzemi
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folyamataiba. A logisztikai szolgaltatok piaci viszonyok formélasaban betoltott szerepét az
alabbi tényezék mentén vizsgaljuk:
a szolgdtatok részvétele a véllalati logisztikai teveékenységben és az intermodalis
széllitasban;
a szolgéltatdk proaktivitédsa (kezdeményezokészsége, keredet ., elébe menése” aléens
igények feltarasa, Uj megoldasok bevezetése terén);
a szolgdtatok kompetencigja: pénzigyi, fizikai, humén, technoldgiai és szervezeti
eréforras ellatottsaga, illetve miiszaki-technikai és koordinécios-szervezési képessegei,
készsége;
a szolgéltatok logisztikai-szalitas teljesitményekre gyakorolt hatésa.

2.2.1. Részvétel a logisztikai tevékenységekben

Annak aapjan, hogy a logisztikai szolgéltatok milyen mértékben/intenzitassal vesznek részt
adott logisztikai rendszer tervezési, implementécios és mikodtetés fazisaiban/folyamataiban
a kovetkezd fobb tipusok kilonbdztethetok meg:

a) szdlités szolgaltatok;

b) disztribicios szolgétatok;

c) megoldéasszallitok.

A megbizdk logisztikai Uzleti-Uzemi tevékenységeiben legkevésbé az un. széllitési
szolgéltatatok — tradiciondlis fuvarozok szallitméanyozdk — vesznek részt. Elssorban a
széllités- és térolastervezésben, széllitbeszkdz biztositasban, és az operativ arutovébbitas
feladatokban aktivak, az egyéb miiveletekben bevonasi szintjiik tébbnyire alacsony marad.

A disztriblciés szolgéltatok is elsdsorban atarolési-készletezési és a széllitasi halozati elemek
tervezési és implementécios fézisaiba kerlilnek bevondsra. Az ilyen tipusi szolgaltatok
leginkdbb a fizikai eléasi hélézatok megtervezéséhen és megszervezéseben, valamint az
ehhez kapcsolodd informécids technoldgiai megoldasok kiépitésében jartasak. Az €l6z6
kategoridhoz képest hangsiilyosabban képviseltetik magukat az implementécids és operativ
szinteken, s jellemz6 rgjuk a szorosabb Uzleti szerzédéses kapcsolatokon alapul 6, igényekre
szabott szolgaltatasnyujtés (ami magasabb kiszervezés fokot jeldl).

Végil, a logisztikai szolgéltatok legfejlettebb formdjadt az Un. megoldésszallitok alkotjék.
Részvétellik a logisztikai rendszer kialakitésaval, bevezetésével és felligyeletével kapcsolatos
dontéshozatali folyamatokban egyardnt magas foku, de ezeken belll is kilontsen a
funkciondlis tervezésben, a projekt menedzsmentben és az IT szolgaltatasokban jelentés. Az
ebbe a csoportba tartozo6 piaci szerepldk tullépnek a klasszikus logisztikai alaptevékenységek
effektiv miivelésén, s inkdbb az azok hatékony megszervezését és lebonyolitésa segité
(kreativ) menedzsment és irdnyitési feladatokat véllaljdk fel, s gyakoroljak magas
szinvonalon. Ezzel szemben az operativ, lebonyolités folyamatokba aig folynak bele, sét,
gyakran az ezek elvégzésehez szilkséges eszkdzokkel sem rendelkeznek. A fizikal feladatokat
inkdbb szerz6déses partnerekkel oldjék meg, ha szilkséges.

2.2.2. Részvétel az intermodalis szallitasban
Egy eurdopa felmérés eredményei szerint a logisztikai szolgéltatok mintegy 60%-a
hasznal/kinal intermodalis szallitdsi megoldasokat. 8%-uk a jovében tervezi bevezetésiket,

mig 32%-uk jelenleg nem foglalkozik veluk. Szignifikans kiilénbség van viszont a kombinalt
széllités alkalmazasiban a szerint, hogy a szolgdltatok mely iparagak kiszolgdlésaban
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tevékenykednek: pddéul az elektronikai és high-tech szektorok kevésbé, mig a vegyipari,
élelmiszeripari és gépjarmiipari megbizok az atlagosnél jobban preferdljék az intermodalitast.
A felmé&és azt is kimutatta, hogy a megbizok &taldban akkor hasznéljak a kombindlt
széllitast, ha azt sajét logisztikai szolgéltatojuk Uzemelteti. Az intermoddis szolgaltatést
nyGjtok tobbsége (kb. 70%-a) ugyanakkor olyan megoldast ajanl, amelyben tdbb
partnerszolgaltato is részt vesz (vagyis nem csak Onmaga szervezi/bonyolitja).

Az intermoddis széllitési rendszerek tervezésével, implementadlésaval és mikddtetésével
kapcsolatos dontések meghozataldt — a nemzetkozi tapasztalatok szerint — a megbizok és a
logisztikai szolgéltatok kb. fele-fele alapon osztjdk meg egymas kozott. A szolgaltatok
leginkdbb az implementécios dontésekben, azokon belll is foleg a kozlekedési-szdllitési
operdtorokkal torténd szerzédéses kapcsolatok kialakitésaban vesznek részt nagyobb
intenzitassal.

2.2.3. Proaktivitas

A logisztikai piaci proaktivités terén szignifikéns kilonbség mutatkozik az egyes szolgétatd
tipusok kozott. A legnagyobb kulonbség a széllitdsi szolgdtatok és a megol déasszallitok
esetében tapasztalhatd, ami arra enged kovetkeztetni, hogy ok-okozati kapcsolat él fenn a
proaktivitas és a kiszervezettség foka/szintje kozott (minél nagyobb a kiszervezettseg foka,
annd proaktivabb a szolgéltatd). A szdlitési szolgéltatokra a teljes dontéshozatali folyamat
sorén inkd&bb a reaktiv (kdvetd, mar 1étez6 igényekre reagdlo, nem pedig azok elébe mend)
magatartas a jellemz6. Ezzel szemben a megoldésszallitok a dontéshozatal szinte valamennyi
fézisaban, ezek k6zll is kulondsen alogisztikai rendszer funkciondlis és hal 6zati tervezésében
eloreldtoak, holisztikus szemléletiiek. A disztriblcios szolgdltatok kdzel hasonléan
viselkednek, mint a megoldasszallitok, egy lényeges kulonbséggel: a stratégiai dontés
el6készitésben és hozatalban inkébb reaktiv magatartés jellemzo rguk.

Ha az intermodalitassal kapcsolatos elérelédtést, kezdeményezd készseget tekintjik, a
rendelkezésre all6 nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a megbizok és a szolgatatok
eltér6 modon értékelik a helyzetet. A megbizdk szerint a logisztikai szolgaltatok altaldban
reaktiv. modon jarnak el, ha az intermodalis széllitds elémozditésardl van sz6, mig a
szolgéltatok alapvetéen minden vonatkozo terlileten proaktivnak tartjdk magukat. Kivételt
képez a specidlis kombinalt szallitési eszkdzok és |étesitmények tervezése és implementélasa,
mert azt nem érzik feladatuknak.

2.2.4. Er¢sforras dlatottsdg

A logisztikai rendszerek megtervezéséhez szilkséges, kritikus technikai, human és szervezeti
eréforrasok tekintetében az elldtottsdg a megoldasszallitok és disztribicios szolgéltatok
esetében megfelelé, mig a szdllitasi szolgdltatoknd emarad az evarttdl. Kildndsen a human
eréforrés terén jelentés a lemaradas. Az implementaciondl fontosnak tekintett pénzigyi és
technikal eréforrasok tobbnyire mindegyik tipust szolgéltatonal elégségesek. Itt kilondsen a
pénzigyi forrésok rendelkezésre dllasand mutatkozik meg a megoldésszallitok elénye.

A szolgdltatok kozotti legnagyobb kilonbség az operativ eréforrésokndl mutatkozik. Az
ebben az esetben kiemelt szereppel biré szervezeti és humén eréforrédsokndl a
megoldasszalliték elénye nyilvanvald, ugyanakkor el&ottsdguk olykor mar tulzottnak is
tekintheté. A technikai-fizikai tényezok tekintetében viszont a disztribicids és széllitési
szolgéltatok dlnak a helyzet magadatan, mig a megoldasszallitok ilyen téren elégtelennek
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bizonyulhatnak. Ez viszont azzal magyarédzhatd, hogy mivel 6k elssorban iranyitasi-
szervezes tevekenysegeket folytatnak, nincsis igazan szikséguk ilyen eréforrésokra...

2.2.5. Képességek

Az eréforrés elléottsag mellett az is szilkséges, hogy a logisztikai szolgaltatok megfeleld
képessegekkel rendelkezzenek a tevékenységek megtervezése és lebonyolitasa terén. A
logisztikai rendszerek tervezéséhez szilkséges szervezési és koncepcionalis képességek terén
egyértelmii a megoldésszallitok elénye, sét néha felesleges kapacitésaik is keletkezhetnek. A
disztribucios szolgéltatok tervezés készségei megfeleléek, mig a széllitési szolgéltatdknal
ink&bb lemaradés tapaszta hato.

Az implementécid elvart technikai és human készségei tekintetében &ltaldban megfelels
szinten dlnak a szolgéltatok, bér itt is megmutatkozik a megoldasszdlitok elénye. A
logisztikai rendszerek miikddtetéséhez elengedhetetlen szervezési képessegek tekintetében a
széllitasi szolgaltatok elmaradast mutatnak. F6 elonyik az eszkdzkihasznalés relative magas
hatékonysédgéban rejlik. A disztriblciés szolgéltatok operativ képessegei  dtaldban
megfeleléek, mig a megoldasszallitok készségei e téren is az evartndl magasabb szinvonalat
képeznek.

A nemzetkozi gyakorlatban a logisztikai szolgéltatok tobbsége a kozdti fuvarozés
tevékenységbdl fejlodott ki, igy aranylag ,mérsékelt” tapasztalatokkal rendelkezik az
intermodalités terén: kevesebb, mint 20%-uk szamolt be relevans tapasztalatokrol, mikézben
alig 10%-uk nem foglalkozott vele egydltaldn. Az intermoddis széllitési szolgéltatésok
fejleztését segité vélalati/vallalkozoi képességek terén mind a megbizok, mind a
szolgéltatok ugy veélekednek, hogy azok jelenleg nem érik el az elégséges szintet, igy
szamottevo jobbitasra szorulnak.

2.2.6. Alogisztikai szolgaltatok tevékenységének hatésai

A nemzetkozi tapasztalatok szerint a logisztikal szolgéltatok szdmottevé mértékben jérulnak
hozza a logisztikai folyamatok hatékonyabba tételéhez: az &utovabbités/kezelési koltségek
és az eljuttatdd/afutas id6 csokkentéséhez, valamint a szolgéltatdsmingség javitésahoz. A
felmérési eredmények azt mutatjdk, hogy e mutatdk értékeiben &tlagosan 10%-o0s javulas
mutatkozott az elmult évek sorén, s ebben nagy szerepe (mutatotdl és szolgaltato tipustol
fuggéen 40-90%-o0s befolyésa) volt a logisztikai szolgdltatoknak is. A szolgatatok szerepét
differencidlja tipusuk: a szakértéi vélemények szerint a legnagyobb hatast az elébb emlitett
mutatdk, de kilondsen a szolgatatasminéseg javuldsdra a megoldésszalitok (70-90%-o0s
befolyas) gyakoroljék, mig a mésik keét tipus hozzgaruldsanak intenzitésa ennek kb. a felére
teheto.

A logisztikai szolgéltatok hatést gyakorolnak a szallités hatékonysagérais. Itt leginkdbb olyan
mutatoknal , mértek” (szakértok megkérdezése alapjan becslltek) pozitiv (&tlagosan 6-10%-
0s) elmozdulast, mint példéul a kapacitéskihasznal as (terhelési tényezd), a szdllitasi koltségek
vagy a pontossag. A szdlitas hatékonysaganak ndvelésében elsisorban a nagy volument
drudramlatok koncentrdlasdbol, integrdlt kezelésebol adddd méretgazdasdgossagi  és
folyamatoptiméasi elényok jatszanak f6 szerepet. A logisztikai szolgaltatok az intermoddis
széllités  attraktivitdésdnak noveléséhez is hozzgjérulhatnak, példaul a szalitmanyok
méretének/volumenének nbvelésével (amit m& megéri vasiton vagy vizi Gton tovébbitani), a
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koltségek csokkentésével (racionalizalds révén), vagy a kornyezetvédelmi szempontok
ugyfelek iranyaba torténd kommunikélasaval.

2.3. A logisztikai szolgéltatok piaci lehetésége

A keresleti és kindlati viszonyok vizsgélata révilagitott arra, hogy a logisztikai szolgaltatok és
ugyfeleik Uzleti kapcsolatédbdl szamos korlatozo tényez6 vezethets le, amely akadalyozza a
szolgéltatok piaci mozgasterét. Ugyanez az elemzés azt is a felszinre hozta, hogy vannak
viszont Ujabb lehetésegek, amelyek kiaknazésaval mérsekelheté a korldtozo tényezdk negativ
hatasa.

A logisztikai szolgaltatok tevekenysege fejlédésének akaddlyai egyrészt a proaktivités,
mésrészt a képességek és az eréforrdsok elégtelensegébol, hidnydbol szarmaznak. A
logisztikai szolgaltatasokat igénybevevo, jelentés piaci stlyt képvisedé véllalatok korében
vegzett nemzetkozi felmérés eredményei azt mutattak, hogy a meghbizok és a logisztikai
szolgéltatok vélekedése a piac kindlati oldalan tapasztalhatd proaktivitésrol eltér egymagtol. A
logisztikai rendszerek tervezésénél és implementdlasdnd a szolgédltatok alapvetéen
innovativabbnak tartjdk magukat, mint ahogy azt megbizoik 1&tjak. Kilondsen igaz ez, amikor
jovobeli szerepik meghatdrozasérol van sz6. A logisztikai rendszerek mikddtetésének
tekintetben kisebb a megitélésbeli eltérés. Az mindenesetre megdllapithatd, hogy a dominans
piaci keredeti oldal &taldban véve nagyobb kezdeményez6készseget var el a szolgdtatoktol,
kilonosen a stratégiai tervezési dontések el6készitésében. Gondot jelent, hogy ezt az igényt a
kindlati oldal szerepl6i nem mindig ismerik fel.

Hasonl6képp eltéré a megitélés a rendelkezésre all6 eréforrasok és képességek terliletén. A
tervezési fézishan a megbizok tdbbnyire a kritikus technikai, humén és koncepciondlis
képessegek elégtelenségét emelik ki, mig a szolgdtatok inkdbb eréforrésiak hidnyosségaira
hivatkoznak. Az implementécios szinten mar valamivel kisebb a megitélésbeli kildnbség, s
vegul az operativ fézisban mar szinte azonos a két oldal véleménye. Utobbi magyarézata
abban rejlik, hogy a logisztikai rendszerek mitkodtetésében a legmagasabb a kiszervezettség
aranya, igy ott ma elégségesnek mondhatd a szolgdtatdk eréforrasbeli héttere és
felkésziltsége. A piac — szemben a proaktivitdsndl tapasztaltakkal — itt bizakodé annak
tekintetében, hogy a kinalati olda a (kozel)jovoben képes lesz erdforrésait és készségeit az
elvart szintre felzarkdztatni.

Az elébbiekben azonositott akaddlyozo tényezok lebontédsanak hangsilyos moédon kell
szerepelnie a logisztikal szolgaltatok Uzletfejlesztési stratégigjaban. Emellett viszont a
figyelembe kell vennitk az Ujabb fejlédés tendencidkbdl adddo Uzleti lehet6ségeket is. A
kereslet ui. egyre inkdbb az olyan kiszervezési gyakorlat irdnyéba fordul, ahol atradiciondlis
logisztikai szolgéltatés feladatok ellatdsa mellett az informécid és tudas alapi menedzsment
is jelentés szerepet kap. Ez elsdsorban az olyan szolgéltatok szamara kinal Ujabb fejlodés
potencialt, amelyek rendelkeznek a komplex logisztikai rendszerek megtervezéséhez és
miikodtetéséhez sziikséges héttérrel.

A logisztikai piac — a nemzetkozi statisztikai adatok tikrében — mér napjainkban is jelentés
méretii, s ndvekedés ratgja (amit kozel évi 4%-ra tesznek Gsszeurdpa szinten) jelentésen
meghaladja az eurdpai atlagos GDP fejlédési Utemet. A logisztikai szolgéltatésokon belll is
foképp a hozzéadott értéket képviselé szol galtatasok fejlédnek (évi tobb mint 6%-0s becsiilt
dtlagos novekedési rdta mellett), mig a hagyomanyos tevékenysegek — szalitas, raktérozés,
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&rukezelés — bovilése mérsekeltebb Utemi (évi 2% kordli). 2000-ben az dsszeurépa GDP
mintegy 8,2%-& tették ki a logisztika szolgéltatdsok. Ezen belil a hagyomanyos
tevékenységek aranya kb. 2/3, mig az Ujabbak 1/3-os részaranyt képviselnek. A 2005-re sz616
becdés mér kozel 8,7%-ra teszi a logisztika GDP-hez torténé hozzgjéruldsét, s a logisztikai
tevékenységen belil megné a korszerti szolgdltatasok részaranya (majdnem 38%-ra) a
hagyomanyosakkal szemben (ami kb. 62%-ra esk vissza, de még mindig dominéns marad).
Végul édemes megfigyelni a kiszervezettseg mertékében vérhatdéan bekdvetkezo
valtozésokat is. 2000-ben a szérazfoldi szdlitasban 40,7%, a raktarozésban 46,0% és a
hozzaadott értékii szolgéltatdsban 27,8% volt a kiszervezettség ardnya A szakeértoi
elorejelzések szerint ugyanezek az értékek 2005-re rendre az aldbbiak szerint alakulnak:
44,0%, 51,0% és 35,0%. Mindez a logisztikai piac, s ezen belll az outsourcing tovabbi
fokozatos eléretOrését vetiti elére.

A logisztikai szolgéltatok kezdik felismerni az  elébbiekben kdrvonalazott fejlodés
lehetosegeket, s e szerint aakitjak Uzleti sratégigukat. Ennek jeleként példaul megindult a
vallalati koncentrécid, egyrészt felvésarlasok/egyesiilések, mésrészt stratégia szovetsegek
megal akuldsa révén.

A legnagyobb Uzleti lehetésegek kétségtelentl a megoldésszallitokra varnak, akik — mint
ahogy kordbbi elemzéseink is aaémasztjdk — nagyjéodl rendelkeznek is az ezek
kihasznalasdhoz szilkséges feltételekkel, illetve készek esetleges hianyossagaik gyors és
rugamas potlaséra. Pozicigjukat az is erésiti, hogy mér ma is ardnylag tevékenyen részt
vesznek Ugyfeleik dontés mechanizmusaiban, s alvéllalkozok bevondsaval, azok
tevékenységének Osszehangoldsdval komplex szolgdltatas nyujtésara képesek. A
megoldasszallitéi  kovetelményeket napjainkban egyrészt a klasszikus nagyméreti,
multinaciondlis logisztikai szolgéltatd vallalatok kozil kiemelkedett piaci szereplék, masrészt
az aternativaként virtudlis véllalatot |étrehozo, lazabb vélaati szovetségeket koordinald
innovativ szolgéltatdk tudjak leginkébb teljesiteni.

A zdlitasi és disztriblciés szolgatatok egyrészt torekedhetnek arra, hogy 6k is
megoldasszallitokka vajanak. Ezt a fejlodés utat azonban rogosse teheti elégtelen eréforras
és készseg hatterik. Mésik Uzletfejlesztési iranyuk, hogy arénylag kis szdmu szolgéltatasra
koncentrdlva élnek a méretgazdasagossagi elonydk kihaszndlasaval, vagy széleskori
szolgéltatasi paettdt kindlnak, de azt térben jol lehatérolt, lokalis korilmények kodzott teszik.
Tovabbi motival6 tényez6jik lehet az is, hogy kiemelt alvélalkozdként valamely nagy pan-
eurdpai logisztikai szolgéltatd hal 6zatdnak aktiv tagjai legyenek.

2.4. A fuvarintegrator koncepcio

A fuvarintegrator (freight integrator) elnevezés eloszor az Eurdpai Unié kdzos
kozlekedéspolitikgjdban (Fehér konyv, 2001) kerllt megemlitésre, mint teljes rakoményd,
kombinalt arutovébbitasrél gondoskodd széllitasszervezé. Ebben a mindségében specidlis
intermoddlis logisztikai szolgéltatonak tekinthetd, igy Uzletszervezés evének, valamint piaci
helyzetének/kildtdsainak ismerete kiemelten fontos a kozlekedéspolitika elvarasainak
megfelelé logisztikai fejlesztési koncepcio eldkészitésekor.
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2.4.1. Afuvarintegrator definicidja, jellemzsi

A fuvarintegrétor nemzetkdzi szakirodalom aapjan meghatérozott definicidja a kovetkezo:
olyan logisztikai (ezen belll is inkdbb szallitési) szolgaltatd, aki teljes rakoményu, héztdl-
hézig tartd arutovabbitést szervez, s ennek lebonyolitasira — ditélet/elkotelezettség nélkil —
a <zéllitasi modok leghatékonyabb és egyudttal kornyezeti szempontbdl is fenntarthatd
kombinécidjét valasztja ki. Hogy mi szamit teljes rakoményd aruszallitésnak, annak pontos
megitélése kozlekedés alagazatonként eltéré. Logisztikai értelemben &ltaldban akkor
mondunk teljes rakomanylinak egy kildemeényt, ha az éruk egy, a tovébbités soran végig
megbontatlan rakodési/sz8litds  egységben (pl. konténerben, cserefelépitményben,
félpotkocsiban, stb.) kertilnek mozgatédsra, s a rakodés/széllitasi egyseg — tdmegben vagy
térfogatban mért — kapacitasinak kihasznélésa (kdzel) 100%-0s.

Természetesen az elébbi, meglehetésen , szigord” meghaté&rozéds nem azt jelenti, hogy a
fuvarintegrator csakis teljes rakoményd héztdl-hézig szallitast végezhet, de tsszteljesitménye
legaldbb 70-80%-anak meg kell felelnie e kritériumnak. Ehhez kapcsolodéan érdemes
megvizsgélni, hogy mekkora is a teljes rakomanyl éruszalitdsi piac nagysaga, ahol a
fuvarintegrator tevékenykedhet. Egy erre vonatkozd 2002. évi szakértéi becslés az eurdpai
Osszes — tonnakilométerben kifejezett — sz4llitasi teljesitményen belil hozzavetdleg 19%-osra
teszi a teljes rakomanyl szallitas részaranyat. Ez mintegy 477 millidrd tonnakilométernek
felel meg, amelynek fele a kozuti kozlekedést, harmada a rovidtavl tengerhaj6zést, a
maradéka pedig nagyrészt a vasutat érinti. Szallitds teljesitményben mérve a kozuti és a
vasiti &ruszéllitas 24-24%-a, a belvizi haj6zas 2%-a, és a rovidtavl tengerhajézés 14%-a
tekinthet6 teljes rakomanydnak Eurdpéban.

A fuvarintegrétor feladata magéaban foglalja az arutovabbitassal kapcsolatos sszes mivel etet:
a fuvarozok kivalasztésa, szerz6déskotés, a kuldemény elékészitése, a dokumentumok
beszerzée és bemutatasa, az é&rutovébbitasi folyamat felligyelete, elszamolés, stb.
Természetesen nem az Osszes résztevékenységet 6nmaganak kell elvégeznie: munkdjahoz
igénybe veheti més logisztikai-szdllitésl vélalatok/vallalkozok szolgétatatasait is, viszont
ett6l fuggetlenul a kildemeényeért ateljes tovébbitési folyamat sorén elsddlegesen ¢ felel. Az is
Iényeges, hogy a megbizd (fuvaroztatd) csak vele kerliljon szerzédéses kapcsolatba, ami az
tgyfél szdmara jelent6sen leegyszeriisiti az adminisztraciot, s ezzel egydttal ndveli a komplex
(intermodélis) szolgéltatas attraktivitésat. A fuvarintegrétor tevékenysége tehdt szertedgazo,
felel6ssége széleskorii. Annak érdekében, hogy feladatait zavarmentesen, megbizhatéan és
pontosan tudja végezni, torekednie kell a legljabb informaciotechnoldgiai megoldasok —
széllitésszervezs, jarmii- és arukbveté szoftverek, Internet bazisi kommunikacid, stb. —
akalmazésara.

Amikor a fuvarintegrétor tevékenysége sorén kivalasztjalkombindlja az &rutovébbitédshoz
hasznalt szallitasi modokat, azt semleges modon, barmiféle elzetes elkotelezettség nélkil
kell tennie. A legfontosabb szempont ennek sorén a hatékonysagi és a fenntarthatGségi
kritériumok kiegyensulyozott figyelembe vétele. Ez azt jelenti, hogy a kinalati alternativakat
nem csupan koltséghatékonysagi  (dijszabéds, kedvezmények, rugalmassag), hanem
megbizhatosagi (pontossag, rendelkezésre dll14s), valamint kornyezeti és tarsadalmi (externalis
hatésok) szempontbdl is értékelnie kell, s ezek Osszesitésével kell kialakitania dontését. Ebben
hosszabb tévon egyre inkdbb segitségére lehet a tarsadalmi koltségbazisi kozlekedési
arképzés és dijszedés — kizlekedéspolitikai szandékok szerinti — fokozatos eurdpai térnyerése.
Az is elv&ras vele szemben, hogy — kivéve a nagyon specidis, és/vagy rovidtava
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fuvarfeladatok eseteit — lehetéség szerint tobb kozlekedés modot vegyen igénybe,
kihasznélvalkombindlva az egyes alégazatok altal nyujtott gazdasagi és kornyezeti el6nyoket.

Az &ltaldnos feladatkorok meghatédrozasét kdvetéen érdemes szdmba venni a fuvarintegrétor

atal nyu1 tott hozzéadott érték kulonféle aspektusait:
a IegkezenfeKVObb elény a ,mindent egy helyen” szolgdltatas, ami jOl szervezett,
komplett — és egyuttal kornyezeti preferenciakat is mérlegel6 — megoldast eredményez
az Ugyfél szaméra;
a kotottebb technologigju &ruszalitds modok — pl. a vasiti kdzlekedés — specidlis
szakértelmet igényelnek, amellyel a fuvaroztatdk tobbsége altalaban nem rendelkezik.
A fuvarozokkal szoros kapcsolatot kiépité fuvarintegrétor kikiszobdli ezt az
informacios rést;
a megfelel6 egysegrakomény képzé eszk6zok rendekezésre dllitdsa sokszor okoz
problémat a fuvaroztatbknak. A fuvarintegrator — az Osszetett szolgéltatésnyujtas
keretében — ezeknek az eszkdzoknek a megszervezéstvel kapcsolatos teendéket is
ellatja;
a koltséghatékonysag szempontjabol |ényeges a fuvarintegrétorok dijcsokkent6 hatasa
Ezt azzal érik el, hogy hosszu tévu, kooperativ Uzleti kapcsolatokat épitenek ki a
fuvarozokkal, s ez dta jelentds kedvezményeket tudnak kiharcolni (amit az tgyfél
Onmagaban aligha tudna el érni);
a kornyezeti szempontok fuvaroztatok étali figyelembe vétele ma még aigha
mondhat6 bevett gyakorlatnak. Ugyanakkor a megbizdkat altalaban nem érdekli, hogy
milyen formaban torténik &rujuk tovébbitésa. igy, ha a fuvarintegrétor megbizhat6
aternativ intermoddlis megoldast tud kindlni, azzal a kdrnyezetet kevésbé terhel
széllitési formak irdnyaba , terelheti” a keredetet.

A szolgéltatdsok korét vizsgalva a potencidlis fuvarintegrétorok korében veégzett felmérés
kimutatta, hogy legfontosabb miikodés terlletik a szdllitas, szdllitméanyozaés, illetve az
ezekhez kotédo disztriblcié és raktarozés. A kozeljovoben ez a helyzet eléreathatdlag
annyiban modosul, hogy — a fotevékenységek tovébbdd elssdleges szerepe mellett — egyre
markansabba valnak a tobbletértéket add kiegészité szolgéltatasok. Ezek kozil is foképp a
kialonféle informaciészolgaltatési kinalati elemek — pl. rea time kildeménykovetés,
elektronikus adatcserén alapul6 Ugyintézés — fejlédhetnek leginkdbb (a piaci igények is ezt
diktéljak, atelematika olcsobbé vaasa pedig tamogatja implementél asukat).

2.4.2. A fuvarintegréatorok kritériumrendszere, piaci helyzete

Az elobbiekben felallitott definicioban megfogamazottakhoz hasonlé tevékenységet
vegeznek de mégsem nevezhetok fuvarintegratornak a kovetkezé piaci szereplok:
a szalitmanyozok, mint fuvarozésszervezék; ndluk a fenntarthatéségi szempontok
viszont dltalaban nem kerllnek mérlegelésre, amikor széllitdsi modokat vé asztanak,
inkdbb a (tgan értelmezett) gazdasagosségi kritériumok teljesitését preferdjak;
kombindlt szallitds marketing vallalatok; feladatuk az intermoddis szallitési
Ltermékek” értékesitése és értékesités OsztOnzése, viszont magaban az effektiv
szallitésszervezésben csak részben vesznek részt;
a csomagkuldé és expresszaru szolgéltatok integrétorai; itt valdban komplex
intermodalis ellatasi lanc szervezésérél van sz6, de a hangsily inkabb az
arukonszolidéciora helyezédik, s akezelt éruk tipusai is elég specialisak.
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A fuvarintegratorok azonositédsahoz tehé tovébbi részletes piacelemzésre van szilkség. Ennek
elsd |épéseként azokat a fébb jellemzoket kell meghatérozni, amelyek alapjan a kilonféle
szolgdltatok mingsitheték fuvarintegrétori szempontbdl. A nemzetkdzi szakirodalom étal
javasolt mindsité indik&torokat, valamint azok mérési/értékelési lehetGségeit a 2.1. sz
tablézatban foglaltuk dssze.

2.1. téblézat: Fuvarintegrétori tevékenyseget jellemzé indikéatorok és mérési/értékelési

lehetdségeik
Indikator Mérési/értékelési lehetéség
Soecializacid tdjesrakomanyra |- teljes rakomanyok hanyada az 6sszes szdllitasi teljesitményben
(naturdia, érték)
- tdjes rakomanyok volumene (naturdlia, érték)
Szamottevd piaci szerep az - teljes rakomanyd intermoddlis szdllitds volumene (naturdlia,
intermodalis szallitasban érték)
Az intermodalis szallitas a - az intermodalis szallités részesedése a valdati tdjesitményben
vallalat meghatérozé Uzl eti (%)
terlUlete
Elkotel ezettség az - azintermodalitas szempontjainak jelenlée az Uizl eti stratégidban
intermodalitas irant (kvaitativ)
- intermodalis egység/funkcié hel ye a szervezetben (kvalitativ)
Intermodalis tapasztalat és - intermoddlis tevékenyseg idtartama (év)
tudasbazis - speddisintermodalis munkaerd (f6)
- a specidlis munkaerd képzettségi szintje, tapasztdata
(kvaditativ)
A fenntarthatésag elvének - afenntarthat6sag szempontjainak jelenlée az Uizl eti stratégidban
tamogatasa (kvaitativ)

- a fenntarthatésag szempontjainak jelenléte az operativ
tevékenységekben — pl. médva asztasnd (kvalitativ)

- a fenntarthat6sag szempontjainak kommunikaldsa az igyfelek
irdnydba (kvalitativ)

Uzetileg hatékony intermodalis |- az intermoddis modok vélasztésa tzleti oényokon — ar, ids,
szol galtatasnyujtas megbizhatésag, stb. — aapul (kvalitativ)
- torlodési/késési  koltségek szamitasa és figyelembe vétde
(kvaitativ)
Vevékapcsolat menedzsment - atdjesszdlitasi 1ancot lefedd szerz6dés |ehetésege (kvalitativ)
- intermoddlis marketing tevékenység, meggy6zés intenzitésa
(kvaitativ)
- speddisintermodalis Uzleti gjanlatok (kvalitativ)
Kooperacio6, partner hal 6zat - Uzleti kapcsolatrendszer kiterjedtsége (kvalitativ)
- az Uzleti kapcsolatok szorossaga, szerzédéses formé
(kvaitativ)
- részvétd az e-businessben (kvalitativ)
A tevékenység térbeli - nemzetkozi Uzleti feladatok részaranya (%)
kiterjedtsége - nemzetkdzi Ugyfelek részaranya (%)

- szallitési feladatok étlagos hossza (km)
- mikddtetett szallitdsi lancok térbeli jelemzéi (kvalitativ)

A kozelmultban (2002-ben) az EU meghizasébdl egy e célra alakult konzorcium felmérést
vegzett az eurdpa logisztikai-széllitas szolgéltatok korében azt vizsgllva, hogy azok
mennyiben felelnek meg a fuvarintegréorok azonositott kovetelményrendszerének. A minta
50 szolgdltatéra terjedt ki, s reprezentativ volt olyan szempontbél, hogy nagy és kis-kdzepes
vallalatok, uni- és intermodalis szallitdsszervezok, fliggetlenek és anyavallalatot kiszolgalok,
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eszkozokkel rendelkezok és nem rendelkezdk, s végul nyugat- és kelet-eurdpai cégek
egyardnt szerepeltek benne (hazénkbdl négy szolgéltatd kertlt bevonasra). A feldolgozott
adatok adapjdn a fuvarintegrétorok piaci helyzetérol az adabbiakban Osszegzett fébb
megdl lapitésok kerliltek levezetésre.

A vizsgdlati korbe bevont vélalatok nagy része a teljes rakomanyl érutovabbitésra
specializalodott. Ezt mutatja, hogy majdnem 70%-ukndl a teljes rakoméanyok
Osszforgalomhoz mért hanyada meghaladja a 60%-t, 5t, tobb mint 30%-uknél a 80%-ot is. A
teljes rakomanyd forgalom pénzértékben kifejezett nagysaga alapjan a cégek ket f6 csoportba
oszthatok: felik 15 milli6 EUR éves forgalm( vagy az alatti, kb. 35%-uknd viszont a
forgalom meghaladja az évi 100 milli6 EUR-t. A kisebb cégek évente 1-30 ezer, a nagyobbak
100-700 ezer teljes rakomanyu fuvarfel adatot szerveznek éves atlagban.

A tejes rakomanyd fuvarfeladatoknak csak kisebb hényada kerll intermoddlis Gton
lebonyolitdsra. Ennek megfeleléen a forgalmi értékek is jellemzéen kisebb pénzértékeknél
koncentrdlédnak: a teljes rakoményl intermoddis forgalom tobb mint a vallalatok felénél
nem haladja meg az évi 5 millié6 EUR-t, kb. 6todik esik a 15-40 millio EUR tartomanyba, a
legaldbb 100 millié EUR éves forgalmat pedig alig 8%-uk éri el.

A véladatok a szerint, hogy alapvetéen mey széllitas mod(oka)t részesitik elonyben, 6t
coportba oszthatok. Hozzavetélegesen o6todik fokuszd elsddlegesen az intermoddis
széllitasra, ami azt jelenti, hogy forgalmuk 80-100%-a tartozik ebbe a kategéridba. A kb. 10-
10%-ot kitevé vizi, illetve vasiti kozlekedésre fokuszalokndl az intermodalitas aranya 20%
kordlire tehetd. A kb. 30%-ot kitevé kozuti kdzlekedésre fokuszalokndl az intermodalités
rézesedése alig 15%, mig a vélalatok otodét képviseld, tisztén kozutat preferdo
szolgéltatoknd 0%. Ahol alkalmazzék az intermodalis szallitast, ott leginkabb kozati-vadti,
kisebb részben kozuati-vizi kombinaciot haszndlnak (ami az eurdpai kozlekedés alapvetéen
kontinentalis jellege miatt értheto is).

A tapasztalatok szerint az intermodalités irénti dkotelezettség a szolgéltatok korében
dtaldban lényegesen magasabb, mint maganak a kombindlt sz8llitasnak az effektiv, Uzletszerti
gyakorlasa. A cégek tobbsége stratégiai szinten kezeli a kérdéskort, de az egyelére elénytelen
piaci korilményekre — tul dréga, rugalmatlan, kordlményes — hivatkozva az operativ
vegrehajtasban mér dig juttat neki szerepet.

A kombindlt széllitasban szerzett tapasztaatokat vizsgdlva az derllt ki, hogy a szolgaltatok
kozel fele rendelkezik legalabb két évtizedes, s haromnegyedik legaldbb egy évtizedes
jelenléttel. Ez a szignifikéns tudésbézis tevékenyen hozzjarulhat a korszerii, kornyezetet
kevéshé terhelé integrdt arutovébbitas lancok el6térbe helyezéséhez. A specidlis munkaer
tekintetében a véllalatok kevesebb, mint fele rendelkezik intermoddlis szalitasi
szakemberekkel. Viszonylag j6 a kozdti, a vasti és a tengeri széllitasszervezés szakember
ellatottsga (természetesen a legmagasabb a kozté), ugyanakkor — volumenéhez képest —
aranytalanul alacsony a belvizi hajozasé.

A (kornyezeti) fenntarthat0sdg a szol galtatok nagyobb hényadanal (kb. 70%-andl) része a napi
Uzletmenetnek és a stratégiai tervezésnek. Kozel fellk alkalmazza a fenntarthatd szallitast
marketing eszkdzként, s meg is jeleniti azt Uzleti ajdnlataiban. Ugyanakkor mar csak alig
40%-ukna végeznek multikritériumos, azaz a szitken értelmezett gazdasagossagi mellett
egyéb, tagabb — pl. tarsadami, nemzetgazdasigi — tényezoket is tartalmazd kalkuléciokat, s
még kevesebben magyarézzak ezt €, illetve mutatjdk be ugyfeleiknek. Ez valahol érthet6 is,

22



hiszen napjainkban a megbizok alig 10%-a hgjlandd némileg tobbet fizetni azért, hogy
elmondhassa, hogy az 6 &rujé kornyezetbardt modon tovébbitjak. A szakértok ugyanakkor azt
feltételezik, hogy a fejlett orszégok térsadalménak kornyezettudatosséga fokozatosan néni
fog. Ez a fuvaroztatOkat is arra kényszeritheti, hogy — legaldbb részben — a kevéshé
kornyezetterhel6 szallitési modok felé forduljanak. Erre viszont a szolgatatoknak a kindlati
viszonyok megfelel6 kialakitédsaval, valamint azok hatésos kommunikéasaval mar el6bb fel
kell késziilnitk.

Az intermoddis szol galtatasok Uzleti hatékonysagardl ardnylag kevés informacios szerezhet6
be a véllalatok alacsony vélaszadas hajlandosaga miatt. Némileg az is nehezitheti a koltség-
haszon elemzés egzakt elvégzését, hogy az egységes tarsadalmi koltségbézisi érképzés hijan
alkalmazott kiegészité allami szubvencidk maodositd, korrekcids hatésaval is szamolni kell.
Az mindenesetre kiderllt, hogy a szolgaltatok tobbsége (kb. 80%-a) kakulaja, vagy
legalébbis becsli a késedelembdl adddd pluszkoltségeket, s azokat be is épiti szallitési
modvélasztasi dontésekbe. Sajnos ugyanez nem mondhatd e a zsifoltsdgbol adodd
tobbletkoltségekre (kb. 40%-uk kalkuldja/becsli), pedig ez még nyomdsabb érve lenne a
tulterhelt kdzutakkal szembeni alternativak mielébbi megtald aséra.

A piaci tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fuvaroztatok egyre inkabb azokat az &rutovébbités
megoldasokat részesitik elényben, amelyeknél csak egy szolgétatoval kerlilnek szerzédéses
kapcsolatba, s attol komplett megoldast kapnak. Az intermoddlis szallitasnd kildndsen nagy
feladat h&rul az egy Osszetett szerzédest kindldo szolgéltatdra (s egyittal szdmos
tobbletmunkétél mentestl az tgyfél), mivel az arufuvarozés szabdyozésa altaldban aladgazat
specifikus, a médok kdzotti 6sszehangolés pedig egyel6re még vérat magara. Ennek tiikrében
kedvezének itélhetd, hogy a vizsgélt vélalatok talnyomd tobbsége (tobb mint 80%-a) mér
kindl ilyen tipusl, egy szerzédéses konstrukciot ateljes intermoddis széllitési lancra

A széleskorii és foldrgzilag kiterjedt szolgaltatasrendszer, illetve Ugyfélkor |étrehozasa és
miikodtetése megkoveteli az Uzleti kapcsolatok tagabb alapokra helyezését. A felmérési
eredmények azt mutattak, hogy a cégek felismerték ennek igényét és Uzleti partnerségi
kapcsolataikban egyre inkébb a hosszabb tavra szdl6, direkt vagy haldzati kooperécios
modellt akalmazzak. Ennek szerzédéses lefektetésében ugyanakkor Ovatosabbak, s a
kevesebb konkrét kotottséggel jarod keretszerzédéseket és megdlapodésokat részesitik
elényben. Az igazan fontos partnerekkel viszont Ujabban fix Gzleti modelleket alakitanak ki,
amelyek biztositjak a komplex elléési lancok zavartalan mitkodtetését. Az Internetet, mint
feltorekv Uzleti kommunikécios lehet6séget szinte mindegyik szolgétatdé haszndlja (pl.
kindlatdnak bemutatésara, vagy on-line informécidszolgétatédsra), az igazi logisztikal e-
business technikdk (pl. interaktiv elektronikus fuvartézsde) azonban legfeljebb kisérleti
tzemben miikdnek.

A vizsgélt szolgéltatok mitkodés tertletének térbeli kiterjedtsegét elemezve megdllapithato,
hogy tobbségik (kb. 70%-uk) aktiv az eurOpai szélitasi ldncokban, negyedik érdekelt
nemzeti és kb. 10%-uk interkontinentélis viszonylatokban (is). Ez a nemzetkozi, azon belll is
a kontinentdlis szdlitdsok dominancigjara utal. Ezzel szemben a szolgaltatdk Ugyfelei
jellemzéen sajat orszagukbdl (majdnem 60%-ban) vagy méas eurdpa orszaghol (40%-ban)
kertilnek ki (az egyéb csupan 1-2%).

A tiz indikator — pl. pontozassal — torténd értékelésével az egyes szolgaltatbk mindsitése

elvégezhet6. Finomithatd a minésités, ha az egyes indikaorok — a kozlekedés- vagy
gazdasagpolitika szempontjai alapjdn — stlyozasra kertilnek. Ez tortént az emlitett felmérés
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sorén is, ahol az intermodalitdssal Osszefliggs feltéeleket némileg fellil, az &talanosabb
feltételeket pedig némileg alulsilyozték. Az igy kapott eredmények alapjan négy kategdriéa
dlitottak fel:

1. fejlett fuvarintegrétor (kb. 15%);

2. fuvarintegrétori irdnyba fejl6dé szolgéltatd (kb. 40%);

3. fuvarintegrétori alapokkal rendelkezé szolgaltato (kb. 20%);

4. nem mutat fuvarintegrétori tulg donsagokat (kb. 25%).

Természetesen ez az eredmény nem tekinthet teljesen reprezentativnak, de mindenesetre
jelzésértékt, s tadmpontot ad az eurOpa  piacon tevekenyked6 fuvarintegrétorok
hozzavet6leges szdménak nagyvonall megbecsésere. E becdés az elsé két kategoridba ess
eurdpai cégek szamét kb. 150-250 darabra teszi, amihez még kb. 200-500 darab 3. kategorias
tarsul.

2.5. Osszefoglalas

A piacelemzés eredményeit dsszefoglalva megallapithatd, hogy a logisztikai szolgétatok
kilonbodzo tipusokba sorolhatok a szerint, hogy milyen mértékben képesek a keresleti és
kindlati viszonyok befolyéasol ésara:

- a megoldészéllitok azzal kilénboztetik meg magukat a tobbi szolgaltatétol, hogy
beéplilnek meghizoik stratégiai és taktikai dontéshozatali folyamataiba (60-90%-0s
részvétel alogisztikal rendszerfejlesztés szinte Gsszes agpektusiban);

a disztriblcios szolgaltatok befolyasa valamivel kisebb (dontési szintt6l és fazistol
fuggéen 40-80%-0s), killondsen a stratégiai problémékat tekintve;

a legkevéshé a szalitasi szolgéltatok vesznek részt a logisztikai rendszer jellemzoit
érinté kérdések eldontésében (20-40%-o0s bevonas mellett).

A logisztikal szolgaltatok alakithatjék is a logisztikai igényeket, amellett hogy reaktiv médon
kielégitik azokat. Ennek ellentmondani latszik, hogy jelenleg — a megoldésszallitok
kivételével — alig van beleszOlasuk a stratégiai kérdésekbe. Hatasuk lehet az intermoddlis
széllitasban rgjl6 lehetésegek kiaknézéséra is, bar ez az a tertlet, ahol egyelére a legkisebb
mértékben vesznek részt a dontéshozatalban. Itt nem is annyira operdtorként, hanem
rendszerintegratorként szerepelnek, s nem a tervezési, hanem az implementacios fazisban
mikodnek kozre. Specidis intermoddlis logisztika szolgéltatonak tekinthetok a
fuvarintegratorok, amelyek mér jelen vannak az eurOpa szélitési-logisztikai piacon.
Tevékenysegik, szol galtatasrendszeriik viszont szamottevé tovébbfejlesztésre szorul, kilonds
tekintettel a széllitds modok hatékony kombind aséval kapcsolatos kritériumok teljesitésére.

A logisztikai rendszerek kialakitasdnak és mikodtetésének  sikere, hatékonysdga
nagymértékben figg a megbizd-szolgédltatd viszony megfelelé felépitésétol, gyakorlasatol,
valamint az ebben rejlé akaddyok lebontésanak és lehetdségek kiaknazésanak modjadl,
intenzitdsitol. A fejlédés kezelend6 akadalyal az egyelére hianyos/elégtelen eréforrasokbdl,
képessegekbdl és koncepciondlis gondolkodéshdl, valamint ezek eltéré megitéléséhol
adodnak. Ezzel szemben a fejl6dé piac Ujabb lehetéségeket is kind, kilondsen a
kezdemeényezokészseggel és fejlett héttérre rendelkezd megoldésszallitok szdméra, de a
komplex hélézatokba torténé aktiv bekapcsolddassa atdbbi szolgaltato is profité hat.
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3. A logisztikai szolgaltatasok térbeli keretei

A nemzetkdzi szakirodalom nem ad egyértelmi definiciot a térbeli kereteket lefektetd
logisztikai térség fogalméra. Az akalmazott értelmezések leginkdbb a logisztikal
tevékenységek koncentrécidjaval, illetve az &ruszallitasi/disztribuciés csomdpontokkal hozzak
Osszefluiggéshe azokat. A logisztikai térségeket azonban ezeken tdl tovébbi lényeges
paraméterek is jellemzik, amelyek meghatarozz&k a régié jellegét, funkcigja. Annak
érdekében, hogy a hazai logisztikai fejlesztési koncepcidban a funkciok teriileti megosztaséra
vonatkozd kérdések pontositésra kertlhessenek, szilkség van a logisztikai térségek
tobbszempontd (multikritériumos) értékelésére, tipizaldsara, s ennek alapjan infrastrukturdis
hél6zatbeli szerepik meghatarozasdra. A kovetkez6k ennek moédszertani hétterére tesznek
javaslatot alegujabb nemzetkozi tapasztalatokbdl kiindulva

3.1. Logisztikai térségek jellemzéi, értékelés szempontjai

A logisztikai térségeket alapvetden négyféle szempont aapjan célszerti vizsgalni:

1. arégi6 kozlekedési-logisztikai infrastrukturdlis ellatottsaga;

2. alogisztikai szolgéltatasok iranti igény atérségben;

3. alogisztikal szolgéltatasok kinadlata a térségben;

4. arégio kilss — szabdyozasi, gazdasagi, stb. — kornyezete.

Az egyes szempontok fobb kritériumait a 3.1. sz. dbra mutatja be, tartalmi elemeit a
tovébbiakban részletezzik.

Infrastruktdra

- infrastruktira hal6zat
- kozat
- vasut
- viziGt
- légi kozlekedés
- kommunikéacié
- terminalok
- logisztikai kozpontok

Kereslet @ Kinalat

- ipar - logisztikai szolgaltat6k

- szektorok Logisztikai - jelenléte

- logisztikai igények I::> térség <;:I - szolgaltatasi szinvonala
- fogyasztok profilja - aktivitasa

- népesség - termindli szolgaltatasok

- foglalkoztatottsag - hozzéaférhetésége

- jolét ﬁ - szinvonala

Kilsé kérnyezet

- tékevonzé képesség
- munkaeré koltség, képzettség
- disztriblciés koltség
- ad6zasi rendszer
- kozlekedéspolitika
- infrastruktirafejlesztés
- logisztikai stratégia

3.1. dbra: Logisztikai térsegek értékelési szempontjai
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3.1.1. Infrastruktira és hozzaférhetdség/el érhetdség

A megfelelé kdzlekedési-logisztikai infrastruktira megléte alapvets feltétele a térség azon
képessegének, hogy arudramlatokat és disztribucios feladatokat bonyolitson le. Ezze
kapcsolatban elemezni kell a szérazfoldi (vasiti, kdzati és vizi) kozlekedés hédldzatok, a
tengeri és légi kikotok, az arudramlatokat transzformdld termindlok, valamint a
logisztikai/ipari parkok régiobeli tulgjdonségait. A kozlekedési hdl6zatoknél, azok mennyiségi
(hossz, siriiség) és minésegi (teherbiras, &bocsatd képesség) jellemzéinek feltérképezése
mellett, érdemes figyelmet forditani az Gtvonalak nemzetkdzi &ruforgalmi folyosokhoz (pl.
TEN Korridorokhoz) viszonyitott pozicidjara, azokhoz valé kapcsolataira, tovabbéa az egyes
széllitasi mbdok teljesitményére (tonna, tonnakilométer, kombindlt szallitési egység). A
tengeri és légi kikotok Iényeges jellemzéje az &ukezeési/atbocsatds kapacitds, amelyet
tobbnyire tonndban, vagy kombindlt széllitési egységben fejeznek ki. Ezen tul fontos, hogy a
kikoté megfelel6 szérazfoldi (vastti, kdzdti, vizi) kdzlekedési kapesolatokkal is rendelkezzen.

A termindlokat dtaldban a szerint csoportositjdk, hogy hany szallitas mod képviselteti magét
tertlettikon. Ennek alapjén

unimoddlis (egy dominéns al&gazat, dtalaban koz(t),

bimoddlis (két aldgazat, altaldban kozut és vaslit) és

multimoddis (hdrom, vagy tébb alégazat)
terminalokat kildnbdztethetlink meg. E tipusokba osztéson tul fébb értékelends jellemzoik az
alabbiak:
- tulgjdonforma (k6zforgalmu, magén, vegyes);

alétesitmény mérete (teriiletegyseg, pl. ha);

arukezelési kapacités (pl. atrakod berendezéseké, térol 6 tertileteké);

forgalom (tonna, kombindlt sz8litasi egyseg; tgyfelek, relaciok, kezelt aruk dszetétele).

A logisztikai/ipari parkok olyan zleti ingatlanok, ahol koncentrdtan jelennek meg logisztikai
szolgéltatdsokat (is) nyujtd és/vagy igénybevevs vélalatok/vallalkozasok, igy régidbeli
jelenlétiik ndveli atérség logisztika potencidljat. Jellemzd paramétereik:

apark mérete (terlletegység, pl. ha);

aparkban jelenlévé Uzleti tevékenységek megoszlasa, forgalma;

abetdepult Uzleti szereplok jellege (KKV, multinaciondlis vallaat, stb.).

3.1.2. Logisztikai szolgaltatasok keredete

A logisztikai szolgéltatasok régiobeli keresletét egyrészt a jelenlévé ipari, kereskededmi és
térseg fogyasztési volumene és szokésal hatdrozzak meg. Lényeges annak figyelembe vétele,
hogy az egyes iparagak, fogyasztdi klaszterek eltéré logisztikai szolgéltatésokat igenyelnek,
igy megismerésiik atérseg megfelel6 iranyba torténd fejlesztésenek alapvets feltétele. PAdaul
mig a gépjarmiipar az adott idére torténd széllitést preferdld ,, éppen idében” elv (just in time)
mentén szervezi Uzletmenetét, addig a keresked6k az egyre nagyobb kiszallitasi gyakorisagot
helyezik el6térbe, stb. Egyre inkébb nagyobb szerephez jutnak a termék eléallitasi lancban
hozzéadott értéket képvisel6 logisztikai tevékenységek (pl. (&)csomagolés, (0ssze)szerelés)
is, amelyek foként az elektronikai, szémitastechnikai és specidlis gépgyartési szektorok
regionalis disztriblci6s kdzpontjaiban jelentkeznek igényként.

A regiondlis drutermelés jellemzok olyan mutatokkal irhatok le, mint példaul a gazdasagi
szektorok/tevékenysegek megoszldsa, forgama, széllitésigényessége, generdlt és fogadott
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&rudramlatai (ezen belll belfoldi és nemzetkozi). A lokdlis fogyasztoi piac jellegére (méret,
jellemzé  &ruk/szolgéltatédsok) ugyanakkor a népesség szamabdl, kormegoszlasdbol,
siriisegébol, foglalkoztatottsagébdl és jovedelmébdl — vagy tagabb értelemben az egy fére
jutd GDP-bél — lehet leginkébb kovetkeztetni.

3.1.3. Logisztikai szolgaltatasok kinélata

A logisztikai szolgéltatdsok adott térségbeli kindlatét a jelenlévé logisztikal szolgaltatok altal
miivelt tevékenységek, mikodtetett elldtasi rendszerek és létesitmények tulajdonsagaibol
lehet megltel ni. Az aébbi paraméterek vizsgalata indokolt:
logisztikai szolgéltatok jelenléte: szolgéltatok szama, Uzleti sSilya, szolgéltatasi
profilja;
a logisztikai szolgéltatok ata mivelt tevékenységek: széllitas, szallitményozas,
raktarozés, készletgazdakodas, pénzligyi és informécios szolgaltatds, tanacsadds,
termelést segit6 kiegészito tevékenysegek (Un. hozzéadott értékii szolgaltatasok);
alogisztikai szolgaltatok hdlozati integraltsdga: atérségi szolgéltatok és létesitmenyeik
mennyire részesei a regiondlis, nemzeti és nemzetkdzi ellatés 1dncoknak, azokhoz
milyen a kapcsolatuk, bennik milyen szerepet toltenek be, logisztikai kdzpontjaik
milyen konszolidécios vagy elosztasi feladatokat |atnak el;
terminali szolgétatdsok, kulondsen a jelentésebb nemzetkdzi  &uforgami
kdzpontokhoz (Ataldban nagy kikotokhoz) torténd eljutési lehetéség tekintetében: a
terminallizemeltet &tal biztositott menetrendszeric  multimoddis kozlekedési
kapcsolatok gyakorisaga, kapacitasa, igénybevételének kdrllmeényei/feltételel.

Itt azt is érdemes elemezni, hogy a logisztikai szolgaltatasok kinalata mennyiben &l
Osszhangban a kereslet dtd tdmasztott kdvetelményekkel. Mennyisagi/minéségi tulkindlat
esetén racionalizécio/agrukturaéds, mig ellenkezé esetben extenziv (volumenbeli) vagy
intenziv (szinvonalbeli) kapacitasbévités szilkséges.

3.1.4. Kuilss kornyezet

A logisztikai térség kilss kornyezete alatt egyrészt a regio toke- és beteleplls valalat vonzd
képessege, mésrészt annak kozlekedési-logisztikai stratégigja/politikgja értends. Azt, hogy az
adott régio mennyire biztosit kedvezé feltételeket kulonféle termelé/szolgéltatd és logisztikai
tevékenységek megtelepedésére és gazdasagos miikddtetésére olyan mutatokkal lehet mérni,
mint pddaul a munkaeré koltsége és képzettsége, a disztribucios koltsegek szinvonaa, vagy
az ad6zés rendszer véllalkozobarétsaga.

A kedvezd befektetési korllményeken tul az is meghatérozd tényez6, hogy a regiondlis
kozlekedéspolitika — illetve annak végrehajtdsa — mennyiben biztositia a szikséges
infrastruktirafejlesztések  koncepciondlis és finanszirozés hétterét, illetve mennyire
elkotelezett az érdekeltek (magén és kozosségi partnerek) konszenzusan aapuld integralt
logisztikai  stratégia kialakitasdban és gyakorlati adaptaldsdban. Mindez a szilkséges
politikai/stratégiai dokumentumok és kapcsolodd veégrehgjtasi  jogszabdyok/rendeletek
rendelkezésre &llésdn, s a konkrét (megvaldsult, folyamatban levé és tervezett)
fejlesztések/kezdemenyezések intenzitasan meérheté le.
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3.2. A multikritériumos értékelés alkalmazasa a dontés el6k észitéshen

Az elébbiekben meghatérozott négy kategOria mentén, az egyes mutatok/paraméterek
szémszert és kvalitativ értékelésével bamely logisztikal térség jellemzése elvégezhets, sét a
kilonbozé régiok logisztikai szempontl  Gsszehasonlitasdra is mod nyilik. Tovébbi
finomitasra is van lehetéseg, amennyiben az egyes kritériumok kulénféle dontéshozoi
preferencidk mellett stlyozésra kerlilnek. Modellezéses |eképezéssel érzékenységvizsgalatok
(adott paraméterek valtoztatdsdnak hatésa az 6sszeredmeényre) is végezhet6k.

A hazai logisztikai régiokrol egyel6re nem &l rendelkezésre olyan teljes alapadatbazis, ami
lehetove tenné azok kialakitott szempontrendszer <zerinti részletes elemzésat.
Magyarorsz&grédl — mint nemzeti szintii logisztikal térségrél — nemzetkodzi 6sszehasonlitasban
az alabbi dtaldnos megdllapitésok tehetdk anégy f6 kritérium tekintetében:

1. infrastruktira: a rendelkezésre a6 kozlekedés infrastruktira hdlozat mennyiségi
paraméterel (hossza, siriisége) ataldban véve megfeleld, s pozitivumkeént értékel het6
a szamos, orszégon éhaladd nemzetkdzi kdzlekedés folyosd (TEN + TINA) is. Az
infrastruktira mindségi jellemzéiben — pl. kdzutak teherbirasa, gyorsforgalmi utak
alacsonyabb arénya, vasttvonalak sebessegi és vizi utak hajozhatdségi korldozésai —
ellenben tapasztalhatd némi lemaradéds, amelynek ledolgozésa viszont a magyar
kozlekedéspolitika egyik lényeges eleme. Kontinentélis jelleglinkbél kifolydlag
tengeri kikotovel nem rendelkezink, kdzponti nemzetkdzi repulétertink aruforgalma
pedig egyelére emarad a nyugat-eurdpai versenytérsakétdl. Aruforgalmi termindl
hél6zatunk ardnylag kiterjedt, ugyanakkor csak kevés — tobbnyire févéros kornyéki —
termind nevezhet6 teljes funkcionalitédssal Uzemelének. Hasonldéak mondhatok el az
ipari/logisztikai parkokrdl is;

2. logisztika kereslet: a logisztikai szolgdtatésok iranti keresletet meghatarozo ipari-
kereskedelmi tényezék tekintetében — a nemzetgazdaségi teljesitmény és az ipari
termelés ndvekedésének tikrében — igéretes a fegjlédés, ugyanakkor még ardnylag
alacsony a magas hozzéadott étékii logisztikai szolgaltatasok iranti igény (ezeket
érdemes 0Osztondzni). A fogyasztéi potencidl terén, az alacsony fajlagos
jovedelmeknek és az egyre kedvezdtlenebbé vaO népességi  tendencidknak
kdszonhetéen jelentds az elmaradas Eurdpa fejlettebb régidihoz képest, ami csak
lassan, fokozatosan dolgozhato le;

3. logisztika kindlat: Magyarorszdgon szdmos logisztikai szolgdtatd van jelen, a
legkulonfélébb szolgéltatasokat nyljtva. A terlileti lefedettséget tekintve hatranyként
értékelhet, hogy az érintett vallalatok, valalkozasok tobbnyire a févéaros kornyékére
telepitik kozponti telephelyeiket, s tevékenységi koruket is inkabb az alapvets
logisztikai-szallitési szolgéltatasokra korlétozzak. |gaz, ezzel a kereslethez igazodnak,
mivel a gazdasagi teljesitmény zomeis afovarosban kerll eléallitésra, s az igények is
inkdbb a hagyoményos raktérozas-széllitasi folyamatok lebonyolitésara iranyul nak.
Ugyanakkor az offenzivabb kindlati politika esetleg felkelthetné a ma még csak 1&tens,
komplexebb logisztikai kiszolgélést el6térbe helyez6 keredletet;

4. kulsd kornyezet: a logisztika fejlodéset tamogatd kilsd tényezék terén hazénk az
dtlagosndl jobb helyzetben van. A befektetési klima az aacsony foglalkoztatasi és
szolgéltatasi koltségeknek, valamint a képzett munkaerének koszonhetéen kedvezd.
lgaz, az utdbbi években mar egyre inkdbb hiany tapasztalhaté a szakmunkaerében,
ami a képzés rendszer munkaeré piaci igényekhez igazitasdval orvosolhatd. Az
ad6zés rendszer szerkezete — nemzetkdzi Osszevetésben — szintén a véllalkozésokat
Osztbnzd iranyba latszik fokozatosan elmozdulni. A kozlekedéspolitika megfeleld
hangstlyt fektet a hidnyzd infrastrukturdis elemek kiépitésére, &m ezek tényleges
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megvaldsitésa a forrasok rendelkezésre dlasanak fliggvénye. A logisztika és a
kombindlt szallitas a magyar kozlekedéspolitika szerves része, a vonatkozo fejlesztési
koncepciok kidolgozésa (aktualizdldsa) — a kordbbi eredmények bézisdn —
folyamatban van.

3.3. A logisztikai térségek tipizaldsa

A kordbbiakban megallapitottuk, hogy a logisztikai térségek a multikritériumos értékelési
modszer segitségével Osszevethetévé vdlnak. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrdl,
hogy a logisztikai régiok rendszerén belll kulonféle szinteket, fajtékat kell megkilonboztetni
a szerint, hogy az egyes térsegek milyen funkciot/szerepet toltenek be a komplex ellétési
lancban. Ebbdl kovetkezéen a kivllasztott térsegek dsszehasonlitésa csak abban az esetben
értelmezhetd, ha azonos szinti/fajtjju eemek értékelés eredményeinek egymés mellé
alités&rol van sz6. Mindez megkoveteli a logisztikai térségek kilonbozé csoportositas
lehetésegeinek feltarast, amit azok tipizalasaval végziink el.

3.3.1. Alkalmazhat¢ tipizalas lehetdségek

A nemzetkdzi szakirodalomban haromféle tipoldgia fordul €6 aleggyakrabban:
1. akozlekedési csomopontok szerinti,
2. az auforgami kdzpontok szerinti és a
3. nemzetkdzi &uforgalomban betdltott funkcio szerinti

osztalyozas.

Az s csoportosités el sddlegesen a vizsgélt terlilet kozlekedés jellemzéi szerint differenciél,
s masodsorban vesz figyelembe olyan addiciondlis tényezéket, mint a kapacités, a kezelt aruk
fajtd, a foldrazi orientacié vagy a tulajdonviszonyok. Itt a kozlekedési-logisztikai
csomopontok hérom f6 fajtgjét kilonbdztetik meg:

komplex tengeri kikoto;

komplex Iégi kikoto;

multimodalis szérazfoldi kdzlekedési csomopont.
Ez a rendszerezés alapvetden az infrastrukturdlis és a logisztikai kindlati szempontok szerint
értékel, de nem veszi figyelembe akeresleti és akuilsé kornyezeti eemeket.

A mésodik osztdyozés foldrajzilag kicsi terliletekre, gyakorlatilag egyes |é&esitmeényekre
koncentrdl, Iényegében csak a kinalatot alapul véve. Nem fedezhet6 fd az integrdt, régiora
kiterjedé6 megkozelités, ami a keresleti, tdgabb infrastrukturdlis és kilss kornyezeti elemeket
is magaban foglalja Az azonositott tipusok a kdvetkezok:
varos termindlok: kizérdlag kozuti kapcsolattal rendelkez6, koziti atrakéast végzo,
varoson belil ehelyezkeds |étesitmények, amelyek f6 feladata a nagytévolségu
drudramlatok kisebb egységekre torténo lebontésa, kiszolgdlt teriiletre torténd
elosztésa;
aruforgalmi kdzpontok: bi- vagy multimoddlis aruszdllitésra fokuszalnak, hangsilyos
feladatuk az trakés. Nemzetkozi vagy regiondlis orientaci6juak;
ipari/logisztikai parkok: ezek a létesitmények nemcsak szallitasi funkciokat latnak el,
hanem ipari terlletként is hasznosulnak. Tovabb differencidhatok a szerint, hogy a
beteleplilok kdzott esssorban a széllitasigényes, avagy inkébb a specidis kiszolgal ést
igénylé iparégak képviseltetik magukat;
specidlis logisztikai terlletek: 1égi aruszallitasi kdzpontok, tengeri kikotok.
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Végul a harmadik tipizalas a vizsgélt térségeknek a nemzetkozi elldtas lanchan betoltott
szerepe szerint csoportosit, s figyelembe veszi mind a négy f6 étékelési szempontot. Az
ennek alapjan definialt térségtipusok az aabbiak:
fokikots régio nagy tengeri vagy légi kikotove,
alkikoto régio kisebb jelentésegii tengeri vagy légi kikotovel;
h&orszag régié nemzetkodzi funkcioval: nemzetkdzi kozlekedési csomdpont, ami jo
kozlekedési kapcsolatokkal rendelkezik adott fokikdtokhoz (lehetdség szerint relative
kozel is van hozzjuk) és azokra rahord6 viszonylatokat mikddtet;
hé&orszag régid regiondlis funkcioval: a fokikotoktsl aranylag tévol elhelyezkeds, de
jelentds régios kdzpont funkcidval rendelkezd térég.
Mivel ez arendszerezési eljarés feleltetheté meg leginkabb a komplex értékelési modszernek,
az egyes tipusok f6 jellemzéit — a négy értékelési kritérium szerint — a tovabbiakban ennek
alapjan targyaljuk.

3.3.2. Alogisztikai térsegtipusok jellemzése

A fokikots és alkikoto régiokra egyardnt jellemzé a jelenlévé logisztikai szolgatatok nagy
széma és tengeri/légi  szdllitmanyozésra, hél6zati és raktérozési szolgéltatédsokra
specializalodédsa. A keredeti oldalt a tengeri vagy légi széllitést igénybevevs iparagak
(vegyipar, olgipar, acédlipar, illetve high-tech alkatrészgyértds) és a kozeli nagy
fogyasztobazis képezi. A kulss kornyezet tekintetében jellemzé az integrdt logisztikai
stratégia/politika megléte, ugyanakkor az egyes régiok gazdasigi attraktivitaséd a helyi és
nemzeti tényezék haté&rozzak meg, igy az nem uniformizdhatd. Az infrastruktdrana minkét
kategoridban jelen vannak a multimoddlis termindlok, nagy ipari/logisztikai parkok és arégio
nemzetkozi kozlekedési-szdllitdsi folyosok mentén/csomépontjaban helyezkedik el. A
fokikots régiok kozponti eleme a jelentds tengeri vagy légi kikots, ami  foképp
interkontinentalis forgalmat bonyolit. Ezzel szemben az alkikoté régiok tengeri vagy légi
kikotoje dontérészt kontinentalis forgalma.

A nemzetkdzi funkcidju hétorszag régiokban olyan logisztikai szolgéltatok koncentrdl 6dnak,
amelyek nemzetkozi elldtasi lancok résztvevoi. A keresletet elsssorban a jelenlévé ipari és
nagyobb fogyaszt6i bazis alkotja. A multimoddlis infrastruktira, s a kdzponti termindl adott,
ami biztositja a kapcsolatot, réhordd szerepet a f6- és akikoté régiok iranyaba A régio
nemzetkozi széllitas folyosok mentén fekszik, s ipari/logisztikai parkokkal rendelkezik. A
térseg fejlesztés koncepcidjét integrélt logisztikai stratégia jellemzi. A regionalis funkciéju
hatorszag régiok nagyjabol az elébbi tulajdonsdgokkal rendelkeznek, az aldbbi etérésekkel:

ajelenlévé logisztikai szolgaltatok tobbsége nemzeti szinten mikodik;

az ipari ésfogyasztoi bézis korldtozottabb lehet;

az infrastruktUrabimodalis és inkabb nemzeti orientécioju;

a logisztikai stratégia nem feltétlenll integralt, inkdbb a kozlekedési infrastruktara

fejlesztésére koncentrdl.

Az egyes térségtipusok er6sségeit tsszehasonlitva megéllapithatjuk, hogy a fokikotok olyan
kozlekedési csomoipontok, amelyek széleskorii szallitds kapcsolatrendszerrel rendelkeznek:
interkontinentalis, rovid téva tengeri és kontinentalis téren egyarant, a réhordést-elosztast
kilonbozo szallitdsi modokkal kiszolgalva. A nagy é&ruaramlatok lebonyolitaséra hatalmas
terminalkapacitast épitettek ki, hogy képesek legyenek az egyre ndvekvo — féleg konténerben
érkez6 — forgalom kezelésére. A hatérben megh(iz6dé ipari-logisztikai bézis atalaban Ujabb
és Ujabb befektetéseket generdl.

30



Az akikotok tipikusan olyan régiok, amelyek rendelkeznek a — fokikotokhtz képest
mérsékeltebb — drudramlatok lebonyolitdséra alkamas terminal kapecitassal és kozlekedés
infrastruktiraval. Arra torekednek, hogy megfelelé kapcsolatot alakitsanak ki a fokikotokkel,
hogy minél tobb forgalmat vonzzanak. A meglévd ipari és logisztikai héttér &ltaldban
elegend6 arra, hogy akar oOndlldan (is) fenntartsa mikodésiiket, illetve U beteleptlok
megjelenését segitse. A fokikitokhdz képest a leglényegesebb eltérés az, hogy az akikoétok
kozlekedési kapcsolatrendszere kevéshé kiterjedt: kevesebb interkontinentalis és kontinentalis
viszonylat, kisebb aruédramlatok.

Amig afé- ésalkikots régiok jellemzéen olyan aruédramlatokat kezelnek, amelyek athal adnak
rajtuk, a hatorszég térsegek inkdbb az arudramlatok kiinduld és célpontjait képezik. A
hétorszag régiok termindljai gyakran menetrendszerii viszonylatokkal kiszolgalt kapcsolatban
alnak a f6- ésalkikotok kozpontjaival. A regiondlis funkcidju hétorszég térség nagytavolsagi
kozlekedési kapcsolatai ataldban egy-két nagyobb, kdzeli kdzponti régidra korlaozddnak,
mig a nemzetkdzi funkcioju hatorszég régio ennél szélesebb korii elétasi hdl6zatot Uzemeltet.

3.4. A tipizalas alkalmazésa a dontés el6k észitésben

A logisztikal fejlesztési koncepcio kialakitasakor, s azon belll is féképp az infrastruktira és a
fejlesztési térségek poziciondlasakor tekintettel kell lenni az alternativak ttbbszempontu
értékelésére, tovabba arra, hogy az intézkedés tervek az egyes logisztikai térségtipusok
szerint differencidlva kerlljenek megdllapitésra Ehhez nydjtanak tédmpontok az aébbi
ataldnos kovetkeztetések:
a fokikotok mér eleve kiterjedt széllitési-logisztikai héldzatot mikoddtetnek. Itt a
legfontosabb kihivas az, hogy e térségek tovébbra is képesek legyenek az egyre
ndvekvé arutovabbités és disztriblcids igények magas szinvonall kielégitésére,
amiben viszont akadalyozhatja 6ket a rendelkezésre all6 terllet korlatozottsaga. A
verseny is egyre élesebb az egyes fokikotok kozott. Az elobbi tényezéknek arra kell
Osztonoznie a fokikotoket, hogy minél tobb akikotovel és hétorszég régidva
miikodjenek egyltt stratégial szvetségben, leosztva a megndvekvo feladathalmaz egy
részét;
az alkikotoknek elsssorban arra kell torekednitik, hogy egy kivalasztott fokikoto aktiv
partnerei legyenek (pl. az elébb emlitett stratégiai szOvetsegben), ami &tal Gjabb
forgalmat vonzhatnak. Ezzel azonban kapacitasaikat is folyamatosan a novekvo
igényekhez kell igazitaniuk. M ésrészt fontos a sajét ipari-logisztikai héttér erésitéseis,
ami a befektetési kornyezet kedvezébbé tételével va osithatd meg;
a nemzetkozi funkcidju hétorszdg régiok esetén a sgja ipari és fogyasztoi bézis
generdlja az érutovabbitas és kezelési igények dont6 részét. Az igények
novekedésével lépést kell tartani a kapacitasok terén, kiléndsen a nagytavolsagu
nemzetkozi kapcsolatok — rahordés f6- és akikotékre — biztositasa tekintetében, de a
més kisebb csomdpontok/régiok kiszolgdésa esetén is. Mivel a keredetet dontéen a
helyi/kornyéki igények hatdrozzadk meg, kilonds hangsilyt kell fektetni az érintett
magén és kozOsségi partnerek érdekeinek Osszehangolasival készitett, a régio
elérhet6ségeének és kozlekedés kapcsolatainak javitas&ra fokuszdlo integrélt
logisztikai stratégia el6dllitédsara és gyakorlatba Ultetésére;
a regionalis funkcidju hatorszag régioknadl a logisztikai keredet éénkitésének kell a
kdzéppontban &lnia. Itt tehdt elsdsorban a kilss kornyezeti tényezékben — pl.
komparativ koltségel 6nyokben — rejlé lehetéségek kiaknazésara kell torekedni, amit a
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befektetési klima tovabbi kedvezbbé tétele tamogathat leginkabb. Persze nemcsak az
ipari-kereskeddmi  véllalatok, de az oOket kiszolgdd logisztikai szolgétatok
beteleplilését is el6 kell segiteni, hogy a kindlat 1épést tartson a keredettel. Végll itt is
fontos az integralt logisztikai stratégia alkalmazasa, amelynek azonban ebben az
extben elstsorban a kereslet, s csak mésodsorban a kindlat novelésére kell
fokuszalnia.

Ha Magyarorszagot, mint egyseges logisztikai térséget tekintjik, a fenti osztalyozashol
leginkdbb a nemzetkozi funkcioju hétorszag régio jellemzoéi illesztheték rd, igy az e tipushoz
megfogalmazott irdnyelveket célszerti aapul venni a fejlesztési koncepcié elméeti
megal apozasakor. Természetesen ezt tovébb kell differencidni az orszégon belll lehatarolt
logisztikai térségek specidlis korulményeinek megfeleléen: e szerint bizonyos kiemelt hazai
régiokra — pl. a févarosra és kornyéekére — a nemzetkdzi, mig a tobbire dltalaban a regiondlis
hétorszégra vonatkozo elveket célszerti adaptdni. Hosszabb tévon esetleg az is elképzelhetd,
hogy — megfelel6 fejlesztések és forgalomvonzas esetén — kozponti reptertink akér alkdzpont
funkciot is betdlthet a kelet-kdzép-eurdpai térségben.

3.5. Osszefoglalas

A bemutatott modszertan hozzg&rulhat a logisztikai stratégiai koncepcio — azon bell is a
logisztikai térsegek, kozpontok kijeldlésének, fejlesztési sorrendjének/igényének — egzaktabb
megalapozasdhoz. Annak érdekében viszont, hogy a mddszer gyakorlati alkalmazésdbol
szérmaz06 dontés el6készitési potencidl kiaknézhato6 legyen, sziikseg van a magyar logisztikai
infrastruktirara vonatkozd egységes elveken felépitett, részletes adatbazis fokozatos
|étrehozésara.

Az elozetes értékelést tsszefoglalva az mindenesetre megallapithatd, hogy hazank — mint
logisztikai térseg — legfobb er6ssége a kedvezé gazdaségi-szabdyozési kornyezetben rejlik,
amit tovébbra is fenn kell tartani adekvat gazdasdgpolitikai intézkedésekkel, programokkal
(képzés, koztehermérseklés, szakstratégia alkotas és megvalositas). Infrastrukturdis hatteriink
mennyiségileg ataldban megfelelé, mindségileg még felzérkdztatasra szorul. A logisztikai
szolgéltatdsok kereslete és kindata egyelére az aapvets tevékenységekre koncentral, s
tllzottan a kdzponti régiot helyezi el6térbe. Itt olyan dsztonzési rendszer kidolgozésa és
bevezetése indokolt, ami elésegiti a nagyobb hozzdadott értékii logisztikai szolgaltatasok
iranti keredet és kindlat kialakulasat, illetve a szolgaltatok févaros centrikussaganak oldasat, a
lemaradd helyzetben [évé logisztikai régiok felzarkdztatasit.

32



4. Az intermodalis széllitas piaci helyzete, fejlesztési lehetéségei

A kombinalt széllités el6mozditasa a fenntarthatésagot elétérbe helyezé hazai és nemzetkozi
kozlekedéspolitikak kulcs eleme. Ugyanakkor mind a fuvaroztatok, mind pedig a fuvarozok
tgy vélik, hogy amennyiben nem torténik gyokeres valtozas a jelenlegi gyakorlatban, piaci
keresletben és kindlatban, az intermoddlis széllitds novekedés |ehet6ségei erésen
korlatozottak maradnak. A vonatkozo piaci trendek és probléméak megeértése az intermodalis
logisztikai koncepcidakotés ,afaja’, ezért a kdvetkezok a kombinalt szallitas térnyerésének
akaddlyozo, illetve eldsegité tényezoit, tovébbd az ezeket figyelembe vevd, relevans
szolgéltatok dtal adaptélhatd stratégiai fejlesztési iranyokat targyaljék.

4.1. Az intermodalitas, mint alternativ megoldas helyzete, kilatasai
4.1.1. Akadalyoz6 tényezsk

Szamos felmérés készlilt a kézelmultban, amelynek célja az volt, hogy feltérképezze az
intermoddlis szallitds korlatozo, akadalyozd tényezéit. Egy 1999-es, fuvaroztatdk korében
vegzett megkérdezés eredményei azt mutattdk, hogy a megbizok leginkabb az igényekhez
nem igazitott menetrendekben (16%), a magasabb érutovabbitasi koltségekben (15%) és a tul
hossz( széllitasi idében (13%) |étjak a f6 problémét. Ezen tdl a szolgéltatas nehézkes elérése
(10%), a terminalok nem megfelelé e helyezkedése (7%), az alacsonyabb megbizhat6ség
(6%), az &ukovetési szolgaltatas elégtelensége (4%), valamint a nem megfelelé termindli
raktérkapacitas (2%) is szerepet jatszik a kombinalt sz8litas kedvezétlen piaci megitélésében
(27%-ot tettek ki az egyéb okok).

Egy késdbbi, 2002-es adatgyiijtés a kovetkezo, piaci szereplok altal érzékelt korlétokat
azonositotta:
integrélt és'vagy pan-eurdpai kombinélt szalitasi megoldésok hianya;
az intermoddlis széllitési technologia nem kapcsolhatd be a korszerii logisztikai
rendszerekbe (tdl hosszi &futas id6, héztol-hdzig tovébbitas hidnya, merev
menetrendek/ltemtervek, stb.);
bizalomhiany a kombindlt sz8litds szolgdltatasok irant (relative aacsony
megbizhatsag, ellendrizhetdseg és biztonsag);
az &rutovébbités és kezelés magas koltsége;
a nemzetkdzi és tranzitszalitds nehézkessége (inkompatibilitds, egyuttmikodés
készs2g és kapcsol6dés pontok elégtelensége).
Az elébbi tényezék kozil kilondsen alogisztikai rendszerekbe illeszkedés alacsony fokét, az
integrélt pan-eurdpal szolgétatés hianyét, valamint a felelosségvéllalés tisztézatlansagat, s
csak ezek utan a magas koltségszintet emelték ki, mint kedvezétlen szol géltatés ellemzoket.

A piac dtal érzékelt negativ jellemzékon tal a nemzetkdzi szakirodalom olyan hétranyokat is
azonosit, amelyek az intermoddités Osszetettségébol, komplexitésdbdl — vagyis magabdl a
sajéos technol6giabol — sz&rmaztathat Ok:

- akombinalt szallitas gyenge képességei a pontossag tekintetében (emiatt nem illik az
olyan korszerii logisztikai megoldésokba, mint példaul az . éppen idében” (just in
time) munkaszervezés elv);

a logisztikai szolgéltatbk nem megfeldé képességei és elégtelen proaktivitdsa
(kezdeményezékészsége) az intermodalis szol géltatasok tekintetében.
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Végil, a nemzetkdzi gyakorlatban azonositott akaddyoz6 tényezéket Osszefoglalva, az

intermodalis szdlitas ,problémas terlletei” az EU szakért6i bizottsaganak allésfoglalasa

szerint a kovetkezokben 6sszegezhetok:
a szilitott &uk tekintetében: esdsorban olyan &uk tovébbithatdk, amelyek
alkalmasak az egységrakomany képzésre és kevéshé érzékenyek az arukezelésre,
pontosségra. Nem alkalmasak az intermoddlis tovabbitasra példaul aromland6 aruk, a
tlméretes kuldemények, a veszélyes auk, stb. Sokszor okoz problémét a
visszfuvarhiany és a kdzati kdzlekedéshez képest rugalmatlan el érhet6ség;
az egységrakomény képzé eszkzok (féleg konténerek) tekintetében: az intermodalis
széllitasban meghatarozd szereppel bir az egységrakomény képzés lehet6sége.
Ugyanakkor sokszor problémat okoz az erre megfelel6 eszkdzok (konténerek) idébeli
rendelkezésre dllitasa, ami — tébbek kozott — az arudramlatok tervezhetoségének és a
feladohely termindlhoz valo kozelségének a fuggvénye. Gondot okoz tovabba a
sz8llito- és rakoddeszkdzok inkompatibilitésa, szertedgazd tipusvélasztéka, valamint a
meghbizok egyedi megoldasokhoz val6 ragaszkodasais,
az infrastruktira tekintetében: bizonyos nagy koncentrécioju ipari terlileteken
elégtelen a termindlok kapacitésa, mashol, kilondsen az EU keleti régidiban kevés a
kdzforgalma multimoddlis termindl. A kombinalt forgalma terminalok hal6zatanak
(elhelyezkedésének) tervezési dontéseinél sokszor politikai érdekek érvényesiilnek,
mikdzben a szakmai szempontok a héttérbe szorulnak. A kiemelt nemzetkozi
&ruszdllitasi folyosok egy része zsufoltsagi problémékkal kiizd, mésok ezzel szemben
kihaszndlatlanok (egyenldtlen hél Ozati terhel és);
a vasiti aruszallités tekintetében: alacsony fokl megbizhat6sdg (pontossag), hosszabb
széllitasi  id6, korUlményes szolgaltatasrendelés és  szerzédéskotés, elégtelen
nemzetkdzi kooperécio, gyenge arukoveté képesseg. A monopolisztikus piaci
struktirdbdl adodo rugalmatlan Uzleti feltételek: magas &rak, a piacorientélt szemlélet
hidnya, informécidhidny, stb. Az el6bbiek a vasiti kdzlekedés kedvezétlen image-
ének |etéteményesai;
a vizi aruszdllitas tekintetében: a belvizi haj6zas, mint &rutovabbitési alternativa,
el sdsorban rugalmatlansdga, nehézkes elérhetsége miatt — néhany specialis tomegéru
exetétdl eltekintve — nemigen jon szamitésba a fuvaroztatok, széllitmanyozok korében.
A rovidtavl tengeri hajozasndl a szolgaltatas gyakorisaganak, szervezettségének
alacsony foka, tovabbé a hosszll tovabbitasi id6 alegfébb korlétozo tényezék. Mindkét
széllitési forma erésen idojards és szezon (vizallds) fuggs, ami  tovébbi
kiszdmithatatlansagot okozhat. A hosszl tavl tengeri hajozasnak — specidis
interkontinentalis jellege miatt — dtaldan nincs aternativga, viszont meghatérozo
szereppd bir az eurdpai kontinentdlis rahordd/elosztd viszonylatok megszervezésenél;
a munkaer6/képzettség tekintetében: itt a szakképzés rendszerek eltérsége (nem
standardizaltsaga), valamint a magasan (felséfokon) képzett, s egyuttal megfelels
gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezé szakemberek hidnya problematikus. Bizonyos
helyeken az operativ munkaeré sem elegendd, s anyelvtudas sem megfelels;
a mentalitag/attitid tekintetében: a fuvarozok és fuvaroztatok nem igazan vannak
tudataban az egyes szallitdsi modok elényeinek és hétréanyainak, ami egyrészt a kellé
tapasztalatok hidny&bdl, mésrészt a vonatkozd informaciok el érhetetlenségébdl
adodik. Az intermodalitast dtaldban a,,normalis’ Uzleti megoldastdl dtérd, kuldnleges
alternativanak tekintik, ami rugalmatlansaganak kodszonhetéen tobbnyire ,rossz
hirnévnek 6rvend” a piaci szereplok korében. Elvileg kedvezd jelként értékelheté a
kornyezettudatossag el6térbe kertilése. Némileg arnyalja a képet, hogy ha ennek
érvényesitésehez anyagi adozatot is kell hozni (pl. magasabb a fizetendd fuvardij), a



megbizoknak egyelére csak kis toredéke (kevesebb, mint 10%-a) hajlandd a
tobbletterhek felvallaasara;

az 0sztonzeés tekintetében: a piaci szereplék egyelére nem latnak okot arra, hogy az
egyszeriitbb unimoddis (altalaban kozuti) megoldésokkal szemben a komplexebb
multimodadlis arutovabbitasi formakat valasszak — meg kell 6ket gyézni valamilyen
modon. Az dkalmazhatd dlami  Osztbnzé  eszkdzok téra  széleskoril
(adokedvezmeények, engedélykotelezettseg aldli mentesség, stb.). A lényeg, hogy az
intermoddlis szolgéltatas gazdasdgosabba valjon az igénybevevék szémara. A teljes
korti megoldast a kozlekedési arképzés tarsadami koltség bézisra hel yezése jelentené,
de ennek megval 6sitésa csak fokozatosan, hosszabb tévon tiinik redlisnak;

a felel6sség/szabdlyozés tekintetében: a jelenlegi — &taldban konkrét széllitési
alagazatok szerint elkulonilé — nemzetkozi szabdyozasi feltételek nem tdmogatjak azt
a szerzédéses format, amikor egy szolgaltato valla teljes kori felel6sséget a teljes
intermoddlis szallités 1&ncra— holott a megbizok ezt igényelnék, s a szolgaltatok fel is
vallalndk. A prébakozasok — pl. aFIATA (a széllitményozok nemzetkdzi szbvetsége)
ésaz UNCTAD (az ENSZ szakbizottséga) szerzédés irdnyelvei — elenére nem a akult
ki egységes, afogd és uniformizat szabdyozas a nemzetkdzi kombinalt széllitasra
vonatkozdan. Ez megneheziti a komplex intermoddis szallitas ldncok kialakitésaval
és mikodtetésével kapcsolatos jogi feltételek harmonizéldsat, s egyuttal még
korulmeényesebbé teszi az amugy is Osszetett szol géltatdsszervezést.

4.1.2. Tamogat6 tényezok

A szdmos akadalyoz6 tényezd és probléma mellett ugyanakkor tobb olyan piaci tendenciais
érzékelhetd, ami segitheti az intermoddis szallitds megoldésok térnyerését, s lehetésegeket
kindl azok megerésodésére. E , tAmogatd” trendek kozil leginkdbb a kdvetkez6k emelheték

ki:

a kevéshé kornyezetterhel6 &utovébbitést (is) elétérbe helyezé kornyezetvédel mi
megfontolésok beépllése a vallalati stratégidkba (ami azonban egyelére még inkébb
csak kulonleges ,, hozzaadott értékként” jelenik meg, nem pedig az alapvets célok és
eszkdzok részeként);

a beszerzés és értékesités térbeli kiterjedése, vaamint a termelés és készletezés
koncentrécigja kovetkeztében az élagos széllitas tévolsdg a nemzetkozi
arutovébbitédshan né: a kombindlt szalitdsban dominans vasiti — és részben vizi —
kozlekedés nagyobb tavolsagok mellett gazdasagosabb;

a kozpont-akozpont és az arakési/transzformécids technikdkon alapuld ellatési
rendszerek lehetévé teszik az — arra dkalmas — &uaramlatok konszolidéciojat. Ez
megndveli a kildeménynagysagot, ami kedvez a nagytételt arumozgatést
gazdasagosabban megoldd vasiti és vizi &uszdlitésnak (méretgazdasagossagi
el6nyok kihasznélésa);

a komplett logisztikai szolgaltatast igényl6 megbizok egyre kevésbé torédnek azzal,
hogy &ruik milyen forméban kertilnek tovébbitésra: a ényeg a pontos és megbizhatd
teljesités. Ilyen korilmények kozott a szolgéltatok — megfelelé héttér esetén —
»bétrabban” alkalmazhatjék a kombindlt szalitds megoldasokat (amennyiben azok
képesek az elvart kritériumokat teljesiteni);

a széllitott aruk egyre nagyobb része — amelyik erre alkalmas — egységrakomanyokban
(zbmmel konténerekben) kertl mozgatésra Az ilyen médon , kezelhet6bbé tett”
arudramlatok mar jobban alkalmasak az intermoddis széllitasra;

a kozuti kozlekedéshen fokozatosan bevezetendd Utdij szedés, valamint a fébb tranzit
utak zstfoltsagébdl ad6do idoveszteség/kiszamithatatlansdg kdzép- és hosszitavon a
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kozati &uszdlités versenyképességének csokkenéséhez, s ezzel p&rhuzamosan az
alternativ &rutovébbitdsi modok iranti érdeklédés novekedéséhez vezethet.

E kedvez6 tendenciék kihasznaldsénak sikere azonban egyrészt a logisztika szolgétatdk
hozzaéllasan, aktivitasdn, mésrészt a szabdlyozési kornyezet megfeleldségén malik. A
logisztikai szolgaltatok ugyanis azok a piaci szereplok, akik a tevékenységek integralt
tervezésével, szervezésével és lebonyolitdséval a leginkdbb hozzgjarulhatnak az intermoddlis
széllitasi lancok hatékonysaganak javitasdhoz. Ennek keretében €6l jérhatnak a technoldgia
(és a kapcsolado informécidaramlés) standardizddsdban, az adminisztracio és az elérhetéseg
egyszeriisitésében, a  korszerii  dternativn. megoldasok  megbizdk  felé  torténd
kommunikélésaban, az Ugyfedek meggy6zésében, a koltségek csokkentésében, valamint a
konszolidacios és disztriblcids pontokat képviseld intermoddlis termindlok kialakitasiban,
miikodtetésében. Felvélalhatjak a megbizdi oldd &tal leginkdbb hidnyolt (fuvar)integratori
szerepkort, amelynek keretében ellathatjak a héztdl-hézig torténd arutovébbités teljes
folyamatanak fellgyeletét, beleértve az egy komplex szerzédésbe foglalt teljesitést és
felel6sségvéllalast is.

Az el6bbi, széllitasi-logisztikai rendszer szempontjébdl belsonek tekinthets tényezék mellett
az adekvat szabdyozas kornyezet, mint killss tényezé is fontos szerepet kaphat a kombinalt
széllitéas elémozditasiban. Az ebbdl a szempontbdl széba joheté intézkedések a kdvetkezok:

- piacszabdyozas: egyenlé versenyfeltételek a kdzlekedési alagazatokban;
széllitasszabdlyozés: kilonleges éruk tovabbitas feltéelei, terhelhetéseg, kozlekedési
engedélyezés;
ad6zés, dijszedés: Uizemanyagaddk, jarmiivekre vonatkozo addk, utdijak;
kornyezetvédelmi  szabdyozas. emisszios eoirasok, az energiafelhasznélas
racionalizalasa;
szocidlis szabdyozas: munkaalkalmasségra, vezetési és pihenéidére vonatkozo
eldirasok;
miiszaki szabdyozas: jarmiivekre, infrastruktiréra vonatkozo feltételek.

A fuvarozok és fuvaroztatok korében vegzett felmeérés sordn a megkérdezettek legalabb 40%-
a mindegyik emlitett szabdyozasi terlletet pozitiv hatasinak vélte az intermoddlis szalitas
szempontjabol. Ezen bellil kilondsen a kornyezetvédelmi (85%) és a széllitasszabd yozasnak
(80%), valamint az ad6zési/dijszedés intézkedéseknek (70%) lehet hangsilyos szerepe.
Ugyanakkor az is kiderllt, hogy a piac véleménye szerint dnmagéban a (foképp) kozdti
kozlekedést korlatozo intézkedésektél nem lehet elvarni az aruszdlitass munkamegosztas
megvéltozasét (mert lehet, hogy a kdzdti arutovabbitas még a restrikciok, magasabb dijak
mellett is vonzobb marad). [gy a kiilss (szabélyozas) tényezsk mellett ugyanakkora figyelmet
kell szentelni az emlitett belsd (hatékonységjavitd) tényezékben reglo lehet6ségek
kiaknézaséra— illetve ennek elgsegitésere —is.

4.2. Intermoddlis szolgéltatoi stratégiak
Az azonositott akaddyoz6 tényez6k lebontasa, valamint a kindlkozd piaci lehetésegek

kihaszndlasa adekvét intermoddis szolgéltatasfejlesztési stratégidk kialakitasdt, illetve
gyakorlatba Ultetését koveteli meg az érintett szolgaltatoktol.
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4.2.1. A hatdsvéltozok megvalasztasa

A dratégiaalkotds elss [épéseként azokat a valtozdkat kell meghatérozni, amelyek
befolyasoladsa tényleges hatéssal lehet az intermoddis széllitas piaci részesedésere. Egy
vonatkozd nemzetkozi felmérés a kdvetkez6 valtozokat azonositotta:

1. a logisztikai-széllitési  szolgétatok &tal kozvetlenll befolyasolhatok: —atfutas
(tovébbités) id6, & (a haztdl-hézig szalitas teljes koltsége); informacié (mennyire
gyors annak szolgatatasa), megbizhatosag (pontossag), gyakorisag (a szolgéltatés
idébeli igénybevehetésege);

2. alogisztikai-sz4alitas szolgéltatok dtal kozvetett modon befolyasolhatok: terminalhoz
valo kozelseg, a sajét szamlés széllitas ardnya;

3. a logisztikai-szallitési szolgéltatok &tal nem befolyasolhatok: a szdlitott &ruk
mennyisége s Osszetétele/fajtga

Az intermoddlis szolgéltatoi stratégidk kialakitésakor értelemszertien az 1. csoportba tartozd
valtozdkra kell elssorban koncentrdlni, a tébbit alapvetéen kiilsé tényezének (adottsagnak)
kell tekinteni.

A szolgéltatok szdmos eszkbzzel élhetnek a kivalasztott hatasvaltozok javitasara. Ezek kozdl
a Ienyegesebbeket az aabbiakban foglaljuk dssze:
az &futéasi id6 csokkentése: be/kirakodés gyorsitdsa, menetrendek dsszehangolasa, a
raktérak termind okhoz kdzelebb helyezése;
arcsokkentés: a nagyobb széllitott mennyiség kovetkeztében dijkedvezmeények
kiharcolésa, a méretgazdasagossaghdl adodo tovabbi elonydk kihasznalésa;
az informaciés késlekedés lerdviditése: a jarmi/arukoveté, valamint a vallalati
informécios rendszerek integraldsa (szol galtatok kozott);
a megbizhatésdg novelése: rugalmas arutovébbités moédvalasztsds, a késések
szankciondlasa (szigoru szerzédési feltételek mellett);
a gyakorisdg novelése: rugalmasabb éarutovébbités formak bedllitasa addiciondlis
igény esetén.

atfutasi idé

megbizhatéséag

befolyasolhatésag

gyakorisag

Q megvalésithatésag

4.1. dora Az intermoddis stratégiai hatasvaltozok relativ befolyasolhatdésaga és
megval 6sithatosaga
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A stratégiaalkotésba bevont — 1. csoportba tartoz6 — hatésvétozokat tovabb eemezve
megdllapithatd, hogy e kategdria sem tekintheté homogénnek: az egyes valtozok
befol yasolhatosaguk, illetve a javitésukat célzo intézkedések megval bsithatdsiga tekintetében
eltérést mutatnak. Ennek elméleti leképezését szemlélteti a4.1. sz. dbra

Példaul, a logisztikai szolgédltatd nagyrészt 6nélldéan és flggetlentl donthet abban, hogy
miként alakitja &rait (relative magasabb befolyasolhat6ség). Ugyanakkor e dontésének
megval0sitésit szdmos egyéb tényezohoz kell igazitania, igy tobbek kozott az igénybevett
alvéallalkozok (fuvarozé vallaatok) dijaihoz (relative alacsonyabb megval dsithatdsag). Ezzel
szemben a gyakorisag tekintetében arénylag korlédtozott a logisztikai szolgaltatd mozgastere,
hiszen ezt Ossze kell hangolnia a megbizd beszerzési/értékesités ciklusaival (relative
alacsonyabb befolyasolhatdsag). Viszont, amennyiben az dsszehangolasra vonatkoz6 dontés
megtortént, a megvaldsitas méar  kevésbé Utkozhet akaddyokba (relative magasabb
megval 0sithat6ség).

A dratégia elokészitésekor azt is szamitésba kell venni, hogy az egyes hatasvaltozok
jelentésége, relativ fontossaga ipardganként, gazdasdgi szektoronként is vétozhat. igy
példaul, a tapasztalatok szerint a nagyobb értékii és nagyszamu kildeménnyel operdo
autéipar, vagy gyorsan ,,mozg6” fogyasztési cikkeket eléalito ipar (FMCG) esetén az &tfutési
id6, az informécié és a megbizhatosag jéssza a nagyobb szerepet. Ezzel szemben a
vegyiparban vagy az acéliparban, ahol jellemzéen nagy volumenti &ru nagy tételben torténé —
és tobbnyire nem siirgés — tovébbitésardl van szo, leginkébb az & kertl elétérbe.

4.2.2. Alkalmazhato stratégiak

A kombindlt széllitasi dratégia kialakitasakor tehdt mérlegelni kell a figyelembe veends
hatasvaltozokat, azok befolyasolhatésagdt és a javitasukat célz0 intézkedések
megvalOsithatosdgat, tovabbd a megbizok gazdasagi szektorbeli elhelyezkedését. Ezek
fuggvényében a szolgdtatd offenziv, vagy inkdbb defenziv megkdzelitést érvényesithet.
El6bbire olyan gazdasagi &gazatokban lehet szilkség, ahol az intermoddis széllités egyeldre
csekély szereppel bir (pl. az ébb is emlitett autdipar vagy FM CG ipar), mig utébbi a mar ma
is kedvezébb piacokat képviselé, tomegéruk tovébbitésat igénylé szektorokban (pl. az emlitett
vegyipar és acélipar) alkamazhato.

Az tehdt, hogy végul is milyen konkrét Uzleti stratégia kertl kialakitasra a kombinalt széllités
elémozditésara, szdmos dontési tényez6 fliggvénye. Mindenesetre az alkalmazhatd eszkdzok
tekintetében a nemzetkdzi szakirodalom elég egységesnek tiinik, s az aldbbi fobb stratégiai
fejlesztési irdnyokat ajanlja:

- intermoddlis terminalhoz kapcsolodd konszolidéacios centrumok kialakitasa: a
vasiti/vizi &ruszallités nagytételii aru tovabbitasakor hatékony, viszont a gyakorlatban
ez nem mindig alakul igy. Ekkor szilkség van olyan |éesitmények beiktataséra,
amelyek a kistételti kildemeényeket nagytételtivé alakitjak (konszolidaljak), s viszont
(dekonszoliddljék), lehetéséget adva az emlitett szallitasi mdédok logisztikai |éncha
kapcsolésara. Ezek az intermoddlis terminallal egybeépitett logisztikai kdzpontok a
konszolidaciés feladatok mellett tovébbi, hozzaadott értéket képviselé kiegészitd
szolgéltatasokat is végezhetnek;
hozzé&férés a vasuti infrastruktliréhoz: a kombinalt szallitas hatékonyabba tehetd, ha
maguk a logisztikai szolgaltatdk végezhetik a sokszor kritizlt vasiti széllitési
folyamatok megszervezését, s (részben) lebonyolitésit. Erre az egyik lehet6ség, ha
kdzos vallalatot alapitanak valamely vasiti aruszdlitdé vallaatal, a mask, ha
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kodzvetlenll maguk mitkodtetnek tehervonatokat. A vasiti pdyahoz és tartozékaihoz
valos hozzéférés torvényi hatterét a fokozatosan bevezetendé EU szabalyozés
biztositja;

intermoddlis szallitasi egységek fejlesztése: a kombindlt szallitas zavarmentességének
egyik zaloga az alkalmazott szdllitasi egységek kdnnyii be-, ki- és dtrakhatoséga. Ez a
jelenleg haszndlatban 1évé eszk6zOk nagy Véltozatossdga miatt még akadalyokba
utkozik, igy e téren tovébbi egysegesitésre, standardiziasra van szilkkség, figyelembe
véve a meghizok kuldeménynagysagra, tovabbitott arufajtkra vonatkozo preferenciéit
IS,

intermoddlis széllitasi marketing: napjainkban az intermodalis széllités image-e — a
korébbiakban azonositott problémak miatt — meglehetésen rossz, s a benne rejlé
lehetésgek is alig ismertek a potencidlis Ugyfelek korében. Ebbdl kdvetkezéen aktiv
marketing tevékenyégre — kommunikéciora, ismeretterjesztésre, meggyszésre, sth. —
van szilksége e kornyezeti szempontbdl kedvezé &utovébbités alternativa relevans
dontés tényezoveé tételéhez;

operétorok kozotti bevételmegosztés a megbizhatdsag alapjan: a komplex intermoddis
szdllitasi lancban résztvevé partnerek teljesitési pontossigbeli hozzédlldsa erésen
0sztonozhet6 az olyan elszamolasi mod alkalmazasaval, amikor ateljes bevétel afelek
dtal nyujtott teljesitmény alapjén kerll megosztasra. Ez olyan (pl. GPS aapu)
monitoring rendszer miikodtetésevel valosithatd meg, ami az egyes kombindlt
széllitasi egységek — vagy azok meghatérozott csoportjainak — Utjét koveti, kezelési
miveleteit rogziti végig atejes sz8litasi 1anc mentén.

R

figyelembe vétele célszerii:

- egy kombindlt széllitdsra is akalmas logisztika  kdzpont felépitése nagy
tokebefektetést igényel, ezért csak akkor é&i meg, ha kihasznéltsaga eléri a
(nemzetgazdasagi szintii) megtériléshez elégséges szintet. Ezen tul az intermodalis
&rudramlatoknak olyan volument kell elérnilik, amely mellett az azokat tovabbitd
jaratok ardnylag magas gyakorisaggal indithatok. Ezt elésegiti, ha minél tobb
logisztikai kdzpont — s ez atal minél tobb viszonylat — kertil bevondsra a kombinélt
szallitési hal6zatba;

a vasiti &ufuvarozd vélalatokkal torténd stratégiai szovetseg kialakitésanak is
elofeltétele az elégséges kereslet fenndlldsa. A vasitvéllalatoknak emellett kelléen
rugalmasnak kell lennitk a valtozd igényekhez torténd alkalmazkodés tekintetében,
illetve integraniuk kell kuldeménykovetd rendszereiket a logisztikai informécids
lancba;

az egyes kozlekedés al agazatokban alkalmazott kilonféle rakodasi/szallitasi egységek
terén mér tobb standardizalasi kisérlet indult — tobb-kevesebb eredménnyel. A Iényeg,
hogy a szabvanyositas mérsékelje a hasznélt eszk6zok fajtabeli sokszintiségéet, ami
kozvetlen koltségesokkenést eredményezhet (az egyszerilbb kezelési miiveletek
réven);

az intermodalis szallitas piaci terjedését gyakran az géolja, hogy nincs meg az a
kritikus volumen, amey mellett (felett) a méretgazdasagossagi elényok jelentkeznek.
Ez azt is jelenti, hogy a kindlt szolgdltatés dréga és nehezen elérheté (alacsony
gyakoriség, korlatozott igénybevehetéség). A kritikus volumen elérését kulss (dlami,
kdzdssagi) Osztonzokkel, leginkdbb a kozati &ruszéllitds szemszogébdl kedvezétlen
szabalyozasi és gazdasagi intézkedésekkel lehet el Gsegiteni.
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A fenti stratégiai fejlesztési iranyok implementaldsaval a logisztikai szolgéltatok kedvezd
irdnyban mozdithatjdk el a kombindlt szolgaltatast jellemz6 hatasvaltozokat. Természetesen
tekintetbe kell vennillk, hogy az egyes eszktzok alkalmazasa més-més hatést gyakorol a
kilonféle valtozokra. Ezért a stratégiai irdnyoknak olyan kombinaciojét célszerii valasztaniuk,
amellyel az dltaluk befolyésolni kivant szolgétatésellemzék a leghatdsosabban javithatok.
Ehhez nyujt — elméeti megkdzelitésbél — segitséget a 4.1. sz. téblézat, ami azt mutatja be,
hogy a kilonb6z6 stratégia irdnyok adaptélasa véarhatdéan milyen eredménnyel jar az egyes
hatasvaltozok aakulasinak szempontjabol.

4.1. téblazat: Intermoddlis stratégiai fejlesztési iranyok és elméleti befolyésuk a

hatasvaltozokra
Hatasvaltozd|  Atfutasi idé Ar Infor macio M egbizhat6sag Gyakorisag
Fglesztés irany
Intermodalis Korlétozott hatés. | A Nincs hatés. Nincs hatés. A gylijtéfuvarozés
terminalhoz méretgazdasagossi rugalmassaga
kapcsol 6d6 g csokkentheti az javulhat.
konszolidacios arakat.
centrumok
Hozzaférés a A vastti | A Az integrdl6do | Az egyesitett | A vas(ti
vas(ti menetrendek méretgazdasagossa | széllitési lanc | szdllitasi lanc | menetrendek
infragtruktirahoz | igényekhez g és a wxinergia|csokkentheti  az | menedzsment igényekhez
igazitasa csbkkentheti  az | informécids javitja a| igazitédsa
hatékonyabb. arakat. réseket. meghbizhatésagot. | hatékonyabb.
Intermodalis Kdnnyebb és|A szdllitési | Nincs hatas. Nincs hatés. Nincs hatés.
széllitas egységek | gyorsabb be-  és| egységek
fejleszése kirakodés. alacsonyabb
miikodési és
fenntartési
koltségei
csokkenthetik  az
drakat.
Intermodalis A nagyobb | A Nincs hatés. Nincs hatés. A nagyobb
szallitas volumen ndveli a| méretgazdasigossa volumen noveli a
marketing gyakorisgot  és| g csdkkentheti az gyakorisagot.
csokkenti a| arakat.
vérakozési idét.
Operétorok kozotti | Oszténzsleg hat a| Az arak | Oszténzoleg hat az | Osztonzsleg hat a| Nincs hatas.
bevéted megosztés a | széllitési idok | kialakitasat informécidaramlés | megbizhat6sag
megbizhatésag betartésara. mega apozottabba | javitésara javitésira
alapjan tewzi ateljesitmény
kovetés
gyakorlattd valasa

4.3. Az intermodalis stratégidk implementalasanak hatasa

A javasolt intermoddlis stratégiak elézetes hataselemzése szimuléacid Utjan lehetséges. Ennek
elsd Iépéseként an. szcendriokat (forgatokonyveket) kell feldllitani, amelyeket altalaban a
vizsgdlt (logisztikailag kiszolgdlandd) iparéagakhoz igazitva célszert megfogalmazni. Az
iparégi lehatérolés szerint legaldbb kétféle szcenéri 6t érdemes megkull 6nbdztetni:
1. a gyorsan mozgd, magas hozzéadott étéki &ukra (pl. autdipar, FMCG, high-tech
elektronika), valamint
2. a lassan mozgl, alacsony értékii arukra (pl. acédlipar, vegyipar) akamazott
forgatokonyvet.

Az esf szcenaridban a nagy &ruérték miatt a gyértok a készletszintek minimalizélésara
torekednek és just in time jellegi termelésszervezést alkalmaznak. Itt a szallitds pontossag
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elengedhetetlen. A gyértés tobbnyire rendelésre torténik, ami erésen valtozd intenzitési
&rudramlatokat eredményez, s igy nagyfokd rugalmassagot kivén a logisztikai szolgétatoktol.
Az &utovébbitds id6 nem lehet tdl hosszu, tekintettel a valtozé piaci igények gyors
kielégitésére. A kildemények mérete dtaldban kisebb, s igy a gazdasagosan kezelheté
intermoddlis széllitds egysegek dsszedllitédsa konszolidéciot igényel. Az alacsony készletszint
és a feszes gyértésiitemezés nagy belkiszallitési gyakorisdgot feltéelez. A kezelt &ruk mérete
valtozatos, ami tobbfajta szallitdsi egység hasznalatat, kombindlasat koveteli meg. Végll, a
megbizok egyre inkdbb igénylik az aaptevékenységeken tdlmutatdé addiciondis
szolgaltatasok (pl. Osszeszerelés, hely specifikus csomagolas/cimkézés) elvégzését is.

A mésodik forgatokdnyv homogénebb és nagytételben tovébbithatd &rukat feltételez. A
kildemeénynagysag éltaldban eléri azt a hatérértéket, amely mellett a vasiti/vizi szalitas mar
Onmagaban — tovabbi konszolidécio nélkll — gazdasagos lehet. A gyartas készletre torténik,
az aruéramlatok kisebb gyakorisaguak és jol tervezhetok. Az arutovébbités sorén nem igazén
igényelnek kiegészité szolgéltatasokat, s a fé6 dontés tényezé édltalaban az ar. A kezelt &ru
inkdbb tomegéru jellegi, igy specidis egységrakomany-képz6 eszkdzoket igényel.

A kétféle forgatokonyv mentén, a korébban bevezetett hatdsvaltozok értékeit az azonositott
stratégiak feltételezett implementaldsanak becsiilt hatasaival vatoztatva az intermoddis
szdllités piaci potencidljét vizsgdlo szimulécio elvégezheté. Nemzetkozi kutatasi projektek e
maodszertan alkalmazésival model Ifuttatédsokat vegeztek, s a kdvetkezé eredmeényre jutottak:

- agyorsan mozgo, nagy értékii &uk esetén leginkdbb az éfutés (tovabbitas) idore,
valamint az informacionyljtds gyorsasdgéra hatd (azokat jobbitd) stratégidk
alkalmazésa j&rulhat hozza a kombinalt szdllités szerepének noveléséhez. A becsések
szerint, amennyiben az itt sz6ba johet6 stratégial fejlesztési irdnyok adaptécidjabol
szérmaz6 elényok a maximélis mértékben kihasznédlasra kerlilnek, aké& 30%-ka is
novel het az intermodalis szallitas részaranya az érintett gazdasagi szektorokban;
alassan mozgo, alacsony értékii aruknal az egy kiemelt hatdsvaltozora, nevezetesen az
&rutovébbités 1anc koltségére hatd (azt csokkentd) intermoddlis stratégidk gyakorlésa
jarhat a legkedvezébb eredmeénnyel. Itt a kombinalt szallitds novekedési potencidlja a
fejlesztési lehetdsegek maximalis kihaszndl asdval elérheti a 15%-ot.

4.4. Osszefoglalas

A helyzetelemzés dsszefoglalasaképp megéllapithatd, hogy az intermoddlis szallitas jelenlegi
formgjaban tobbnyire nem képes a korszerti logisztikai szolgéltatasokkal szemben feldllitott
elvardsok kielégité szinvonalon torténd teljesitésére. Ebbdl kovetkezéen a technoldgia,
valamint az ahhoz kapcsol6dd informécidaramlés és adminisztracio szignifikéns atalakitésra,
tovébbfglesztésre szorul. Ebben kulcsszereppel birnak a kombindlt széllitdsban aktiv
logisztikai  szolgaltatok, de elengedhetetlen a megfelel6 &lami  szabdyoz6/0sztonzé
héttérrendszer jelenléteis.

A szcendriok értékelése rdmutat arra, hogy a megfeleléen megtervezett és kivitelezett Gzleti
stratégidk akamazasa hozzgarulhat az intermoddis széllitds fuvarpiaci részaranyanak
noveléséhez. Elsé kdrben meglepének tiinik, hogy a jelentésebb nbvekedési potencial éppen
azoknd a (nagy értékii, gyorsan mozgo arukat cirkuldltatd) gazdasagi dgazatoknél jelentkezik,
amelyek logisztikal kiszolgaldséra a kombinalt szallitas — technoldgiai tulajdonsagai miatt —
kevéshé akalmas. A magyardzat abban rejlik, hogy itt a bézis — a jelenlegi részarany —
alacsonyabb, igy egy offenzivabb, tobb radikalis fejlesztést felvallald piaci magatartas
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aranyaiban nagyobb VAtozast okozhat. Ezzel szemben a kombindlt szallitast mé&r eleve
intenzivebben hasznd6 ipardgakndl a célszertien inkdbb defenziv stratégiak kiaknézasaval
teremtheté plusz mozgéstér korlétozottabb, s a magasabb bézis miatt relative kisebb pozitiv
elmozdul &s érheté el.
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5. Az intermoddlis logisztikai szolgéltatasok fejlesztését tadmogatd
kozlekedéspolitikai keretrendszer

A versenyfeltételek — az eltéré liberalizacios szintek miatt — kilonbdzéek az egyes
kozlekedési-széllitasi  alagazatokban. A legversenyképesebb és egydttal a leginkdbb
kornyezetterhel 6 szallitasi mod (becsiilt externdlis koltsége torlodas nélkul: 87,8 EUR / 1000
tkm) a rugalmas kozuti aruszdllités, mig a legkevésbé versenyképes a nehezen hozzaférhets,
kotottebb Uzleti technikék szerint mikodé és nemzetkdzi szinten egyuttmikodni csak
korlatozottan képes, ugyanakkor kornyezeti szempontbdl kedvezébb vasiti druszalités
(becslilt externalis koltsége torlddas nélkul: 17,9 EUR / 1000 tkm). A kulénféle arutovabbitas
formékat a gazdasigossag és a fenntarthatdsag elveit figyelembe véve kombindl 6 intermoddis
szdllités is szamos — részben a vasiti szol géltatésjellemzokbél szarmaztathatd — akadalyozd
tényezével kizd, amelyek kozll az interoperabilitas hianya és az informéacioaramlas
nehézkessége emelhet6 ki leginkébb.

A fenntarthat6 fejlodést preferdld kozlekedéspolitikdk (kozottik az EU-bei és a magyar i9)
felismerték az intermoddis logisztikai szolgatatasokban rejlé lehetdségeket, s azokat
beépitették stratégiai célkitiizéseik kozé. Tovabbi feladatot képez viszont a célok elérését
biztosité intézkedéscsomagok (fejlesztési koncepciok) kidolgozasa, illetve Uj piaci trendekhez
igazitott aktualizdldsa, aminek természetesen mindig az adott orszag/régié specidis
korulmeényeihez igazitva kell torténnie. A nemzetkdzi K+F viszont szdmos olyan —
dtaldnosan alkalmazhatd, a logisztikai szolgdtatok mozgésterét tagitd — javaslatot, gjanlést
eredmeényezett, amelyek j6 kiindulépontot képeznek az intermoddis logisztikai rendszerek
adekvat kdzlekedéspolitikal kereteinek elméleti megalapozasahoz.

5.1. A kozlekedéspolitika szempontjabdl relevans kérdések, vezérlé elvek

A fejlesztési intézkedések megfelel6 orientacidjanak biztositésa érdekében els5 1épésként fel
kell térni azokat a terlleteket, amelyek az alami/kdzosségi beavatkozés szempontjébdl az
intermodalités elémozditdsdind meghataroz6 szereppel birnak. Ezek a nemzetkozi
tapasztal atok alapjan a kovetkezo fé témak koré csoportosithatok:
a rendszerszemléet érvényesitése a kozlekedésfejlesztésben: a kulonféle szallitési
modok Osszehangolt, kapcsolddasi pontokat megerésitd, szinergikus hatésokat
érvényre juttatd integrélt fejlesztése az adgazatokra koncentrdl6 megkozelités helyett;
a piaci dontésmechanizmusok jellegének figyelembe vétele a szabdyoz6 eszkdzok
megvélasztasakor: a szallitési szolgéltatasokkal kapcsolatos Uizleti dontések alapvetden
gazdasagossagi kritériumokon alapulnak, igy olyan intézkedések lehetnek esetiikben
céravezetok, amelyek f6képp e szempontokra vannak hatéssal;
az intermodalités akadalyozo tényezdinek lebontésa: a nemzetkdzi piaci tapasztalatok
dtal azonositott korldtok kijeldlik a fobb beavatkozési pontokat — integrélt
infrastruktira, interoperdbilis mikodés, alagazat fliggetlen (pontosabban azok felett
al06) komplex szol géltatédsszabal yozés.

Az &lami/kozosségi beavatkozds szempontjabdl tehat kulcsszerepe van annak, hogy a
kozlekedéspolitikai keretrendszer mennyiben tudja tdmogatni az integracié kilonbdzo
szintjeit, amelyek az aldbbiakban azonosithatok:
szolgéltatésintegracio: az  Osszetett intermodalis logisztikai  szolgéltatasok  egy
szerz6dés keretében (egyértelmiien azonositott felelésséggel), aléthatd és kovethets
formaban lebonyolitva vehetok igénybe;
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tarifaintegrécio: széllitasi modoktdl flggetlen, komplex intermoddlis tarifarendszerek
kialakitdsa, hogy az arutovabbitéas forma valtésa ne jarjon tobblet elszdmolasi
kotelezettseggel;

adminisztrativ integracio: a kombinalt szallitési 1anchban jelenleg alkalmazott, tobbféle
dokumentumot igénylé gyakorlat felvaltédsa az egyseges intermoddis dokumentummal
(akér elektronikus forméban);

fizikai integrécié: a héztol-hézig torténé arutovébbités kilonféle sz8litdsi formakat
kombindl 6 megval dsitdsa a modvatashol eredé komplikaciok minimalizdl asaval.

Kérdésként mertlhet fel a dontéshozok szaméra, hogy hogyan tervezzék az intermoddis
logisztikai fejlesztési koncepcidban az egyes intézkedéscsomagok idobdi Utemezését,
egyméasra épulését. A nemzetkdzi felmérések eredményei ehhez is adnak némi tampontot
(l&sd az 5.1. sz. abrét). Azt mutatték ugyanis ki, hogy az intermoddlis szalitas szamottevd
rejtett (Iatens) piaci potencidlal rendelkezik a ténylegesen kimutathatd részesedése mellett (a
tényleges fuvarpiaci arény az Eurdpai Bizottsag 2003-ban kiadott druszallitasi statisztikdjanak
becdése szerint EU szinten 1998-ban kb. 8,6% (245,6 milli&rd tonnakilométer) volt
teljesitményben kifejezve, a tengeri a vasiti és a belvizi hajézasban kimutatott kombinalt
széllitést beleértve). Ez a rejtett potencid abbdl adddik, hogy a keresleti oldal — egyébkeént
érdekelt — képvisel6i nem rendelkeznek elegendé informacidval a kombindlt szallitasban rejlé
lehet6 segekrol.
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5.1. dbra: Az intermodalis széllitas elméleti piaci potencialja

A fejlesztési stratégianak tehat elss |épésben (rovidtédvon) a latens piaci igények feltéraséra és
kiaknazasara kell iranyulnia, ami alapvetéen informativ, szervezés és dsztonzé eszkozokkel
abszolvdhato. Ezt kovetéen (kbzép és hosszu tavon), a tovébbi piachéviilést edsegitends
kerlilhet sor a nagyobb ivii infrastrukturdlis és technikai problémak megoldésara, ami viszont
mé&r jelentdsebb réforditasokat igényel.



5.2. A nemzetkdzi gyakorlat altal javasolt intézk edések

A nemzetkdzi kutatdsi-fejlesztési  projektek  egyontetti  kovetkeztetése, hogy a
kozlekedéspolitikanak olyan keretrendszert kell kinalnia, amelyben az intermodalis logisztikai
szolgéltatdsokat piaci alapon fejleszteni kivand szolgédltatok relevans alternativaként
kindlhatjak integrélt &rutovabbitas megoldasaikat. A kovetkezok a javasolt intézkedéseket
réxzletezik, azokat f6 tematikus csoportokba, csomagokba rendezve. Az intézkedések
implementalasdnd viszont célszerii tekintettel lenni arra a kordbbi megallapitasra, hogy
rovidtavon a keresletélénkitést és informalast, kozép és hosszi tévon pedig a piacbévitd
kindlati (Uzleti) stratégidk megvaldsitésanak elésegitését érdemes a fejlesztési koncepcio
kdzéppontjdba dlitani.

5.2.1. Azintermodalis logisztikai szolgéltatdsok marketingje

Az  intermoddis  <zéllitési-logisztikai szolgéltatasok  kevésbé  ismertek  a
megbizok/fuvaroztatok korében, sdt még a logisztikai szolgéltatok egy részénél is. Vagy ha
mégis, akkor sem oOrvendenek — kortlményessegiik miatt — nagy , népszeriisegnek”. Az
informéciohiany kikliszobdlése aktiv promocios munkat igényel, amelynek a pozitiv hatasok
hangstilyozaséra kell koncentralnia (kilonds tekintettel a napjainkban a fejlett orszagokban
mé&r kézzelfoghato, s a kdzeljovoben varhatban méshova is begyiriizé kornyezettudatossaghol
szérmaz6 piachefolydsold tényezékre). A marketing tevékenyseg magas szintrél — EU,
kormény — indulhat és kaphat tamogatést (pl. szerepeltetés a stratégiai dokumentumokban), de
a megbizok végsd meggybzése (az &utovabbitas mod megvalasztasdndl) az érintett
logisztikai szolgéltatok feladata. Az informécidaramlés hatékonyabbé tételére Internet alapu
megoldasok is alkalmazhatdk, amelyek késsbb akar multimodalis elektronikus fuvarborzévé
is fejleszthetok.

A kombinalt szallitasi megoldasok ismertségét és elismertségét javithatja azok folyamatos
értékelése, kulonos tekintettel a legjobb gyakorlatok (best practices) kiemelésére, dijazésara
A legjobb gyakorlatok azonositasa benchmarking tevékenységet is indukdlhat, ami lehetéve
teszi a hatdsos Uzleti technikdk szélesebb korii elterjesztését.

A megismertetés és tudatositéds terén nagy szerep harul a képzésre, tovabbképzésre. A
nemzetkodzi 6sszehasonlitas eredményei szerint kil 6ndsen a relevans szakmai tapasztal atokkal
rendelkezé (komplex rendszerek tervezésdt, szervezésdt, felligyeletét ellétni képes), felsofoku
vegzettségli szakemberekbdl van hidny, igy elsddlegesen e téren kell az oktatast erésiteni (pl.
az intermodalitas és kapcsolodoé terlleteinek hangsilyosabb tananyagbeli szerepeltetésével,
specidlis posztgradudis kurzusok inditasaval, illetve a szakmai gyakorlat |ehetéségének
kiszélesitésével).

5.2.2. A logisztikai infrastruktira, kilondsen a szillitAs mddok kozbtti transzormécids
pontok fejleszése

Ennek legfelst szintje az orszég — infrastrukturdlis, keredeti/kindlati és gazdasagpolitikai —
adottsagainak megfelelé logisztikal régiok kialakitésa, és (hazai és nemzetkozi) hél6zatba
foglalésa. Ehhez mindenekel 6tt integralt, az érdekeltek — infrastruktralizemeltetok, szallitési-
logisztikai  szolgaltatok, fuvaroztatok/megbizok, politikai-kOzigazgatéas dontéshozok —
bevondsaval és konszenzusaval megalkotott nemzeti és lokdlis logisztikai stratégiakra és
résstratégigkra van <zilkség, amelyben kiemelt szerepet szannak a kozlekedési
maodok/hél 6zatok dsszekapcsol ésanak.



Olyan un. logisztikai keretterv feldllitésa célszerii, ami — alapos el6zetes felmérést és
multikritériumos értékelést kovetéen — egyértelmilen meghatarozza az orszégos halozat
keretében fejlesztendd térsegeket, azon belll a konszolidacids/disztribicios centrumokat
képezé intermoddis logisztikal kdzpontokat, valamint azok hédlGzatbeli szerepét/funkciojat és
egyméshoz vald viszony&. A logisztikai létesitmények effektiv |é&rehozasdnak és
miikddtetésének természetesen piaci alapon kell torténnie, de a nemzetgazdasagi jelent6ség
allami/kdzossegi hozzgjarulést is feltételez (az alapinfrastruktira biztositasand). Az alamnak
— elsgsorban az orszagos jelent6ségi kdzpontok esetében — élnie kell az aapinfrastruktdra
(féképp intermodalis terminalok és kapcsol6dé Ut/vasit/vizitt hdl6zati elemek) kialakitasanak
tamogatésaval, illetve a terliletek logisztikai szolgdtato kozpont és kombiterminal |étesitésére
torténd kedvezo feltételii dengedésével.

5.2.3. A vasti aruszillitas feltétel einek javitasa

A vasuti &ruszallitas a kombinalt szallitasi 1anc leggyengébb eleme (mindségileg ., legszitkebb
keresztmetszete”), igy korszeriisitése elengedhetetlen az intermodalitds el6mozditésa
szempontjabdl. Itt a liberdizacio, vagyis a vasiti pdyéhoz valé hozzéférés (arra akalmas)
logisztikai-szallitési szolgaltatok szémara torténd fokozatos lehetéve tétele az, ami szervezési
szempontbdl megkonnyitheti a vasiti &ruszallitas hazai és nemzetkdzi logisztikai lancokba
integrdlésat. Tovébbi, dapvetéen hosszabb tavon érvényesitheté szabdyozasi eszkéz a
kdzlekedési infrastruktUrahaszndlati dijrendszerek tarsadalmi koltség bézisra helyezése és
hasznalattal arédnyos megfizettetése. Ez megsziintetné azt a piactorzulast, ami jelenleg a
fajlagosan és abszolut értékben is nagyobb externdlis koltségeket okozo szdllitési médokat
preferdja

Természetesen az elobbi szabdyozasi intézkedések abban az esetben lehetnek igazan
hatasosak, ha a vastti infrastruktira megfelelé hétteret biztosit a szolgaltatéasok megbizhato
teljesitésére. Ezért olyan jellegii addiciondlis fejlesztések szilkségesek, amelyek lehetévé
teszik az &futas ido, valamint az informaci dszolgétatési résidé csokkentését (kdvethetoség).
Itt nemcsak beruhézésokra kell gondolni (mint pl. kizérolag az &ruszallitasra fenntartott vastiti
palya épitése), hanem emellett a technoldgiai folyamatok atszervezésére is. példaul a vasuti
kapacitésallokaldsban, illetve a forgalomszervezésben nagyobb prioritast lehet rendelni a
logisztikai térségeket dsszekotd gyorstehervonatoknak, stb.

5.2.4. TAmogato6 szabélyozas rendszer kialakitasa, harmoniziladsa

Az intermoddlis szallitésra vonatkoz6 szabdlyok (nemzetkdzi) harmonizécidjanak hidnya —
kozvetlenll vagy kozvetve — jelentdsen megneheziti, bonyolulttd teszi a vonatkozo
széllitasszervezés, elszdmolési és informécionyljtas feladatok teljesitését. Ennek oka
leginkébb abban rejlik, hogy az &ufuvarozas-logisztikai szabalyozés — néhéany kivételtol
eltekintve — dontérészt alagazat specifikus médon kerill lefektetésre, nem beszélve az egyes
orszégok tovébbi specidlis feltételeirdl.

Az intermodalitéssal kapcsolatos szabalyozas hangsiilyosan a kovetkezo terlileteken igényel
miel6bbi — 6sszehangolasi céll — beavatkozést (elsésorban nemzetkdzi — EU —, mésodsorban
nemzeti szinten):
az intermoddis szalitas egységek — tovéabbi — standardizdlasa (pl. a raklap és
konténerméretek egyméshoz igazitasa);



transzparens, egyseges szerzédés feltételek, dokumentumok és felel6sségi viszonyok
kialakitdsa a kombinalt druszéllitasra alkalmazva;
az informécidcserét standard aapokra helyezé adatmodellek és kdvetelmények
megfogalmazasa;
a képzési rendszerek, munkakovetelmények egységesitése.
Tovabb| akombinalt szdllités térnyerésének segitésére hasznalhatd szabdyozési eszk6zok az
alabbiak:
az externdis hatésokat internalizd6 kozlekedési arképzés és dijszedés fokozatos
bevezetése;
a valés koltsegeket tukrozé kozlekedés arrendszer megvaldsitdsdig indokolt a
kombindlt szallitas — nemzetkdzi piaci versenyszabdyoknak megfelelé — mitkodés
tamogatési rendszerének fenntartasa;
a kombindlt sz4litashoz kapcsol6do kozuati arutovabbitas kedvezmeényezése (pl. Utdij
mérséklés, engedélymentesség, kozlekedési korldtozés aloli mentesseg).

5.3. Osszefoglalas

Az elébbiekben Osszegyiijtott és rendszerezett javasatokat értékelve megdllapithatd, hogy
azok egy része — kulonosen a kulonféle szabdyozasi és harmonizécids feladatok elvegzése —
nemzetkozi koordinciot igényel. Itt a hazal kozlekedéspolitika alapvetéen befogado, illetve
magyar korllményekre adaptdd szerepet tanUsithat. Mas esetekben — pl. informécios
kampany, vagy a logisztikai infrastruktira fejlesztési prioritésainak kijelolése — mar inkabb
kezdemeényezoként |éphet fel, de itt is Ugyelve a nemzetkdzi kapcsolodési pontok (pl.
paneurdpai aruéramlat progndzisok, transz-eurdpali hélozati preferenciak, stb.) tekintetve
vételére. A javasolt intézkedések implementélasa viszont minden esetben alapos el6készitést
és dgazatkozi egyeztetést igényel, tovabba feltételezi a varhaté hatasok nemzetgazdasigi
szinti értekelését, mérlegel ését.
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