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Szerkesztoi el6szo
(Preface)

Valosziniileg Schumpeter sem gondolta, hogy az elészor 1911-ben, majd jelentds atdolgozast
kovetden 1926-ban megjelent konyve (Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung: eine
Untersuchung iiber Unternehmergewinn, Kapitol, Kredit, Zins und den Konjunkturzyklus) mi-
lyen hatassal lesz a gazdasagpolitikat, valamint a vallalati stratégiakat formalok gondolkodasara.
Az éltala bevezetett fogalom ,,a teremtd romboléds”, azaz az innovacio hivatott a ,,meglévé erdk
¢és dolgok kombinacidjat” 0 vagy 0jszerii kombindciokra felvaltani.

A miszaki és természettudomanyokban, ill. a véllalati gyakorlatban ez azt jelenti, hogy va-
lami megszlinik, valami 0j pedig sziiletik. Ez a valtozas azonban adott telepiilések, térségek ese-
tében aldozatokkal (pl.: versenyképesség, munkahely, arbevétel, jovedelem-vesztéssel, stb.) jar-
hat, s mint azt a gyakorlat igazolja, jar is.

A gazdasagi és természettudomanyi innovaciok tehat tarsadalmi-szocialis problémak sorat veti
fel, amelyek megoldasa legalabb olyan innovativ készséget, ill. megoldasokat feltételez, mint
amivel nap, mint nap a gazdasagi innovaciok kapcsan szembesiiliink.

Az Gjratermelddd tarsadalmi problémak megoldasa iranti kereslet iranyitotta a kdzosségi inno-
vaciokra a figyelmet.

A tarsadalmi innovaciok kutatisa az elmult két évtizedben felgyorsult, mint azt a megjelent
publikaciok szamanak gyors felfutdsa is igazol. Jogosan vetddik fel a kérdés: hogyan teremthetd
meg a gazdasagi és a tarsadalmi innovaciok kozotti 6sszhang?

Nyilvanvald, hogy a kettdé kozotti arany nem allithaté be patikamérlegen (hiszen ez helytdl és
1d6tol is fiigg). De bizton 4llithatd, hogy a tarsadalmi és gazdasagi innovacié kozotti szinergikus
hatas egyértelmii. Egyik vagy masik hianya rontja a végs6 eredményt.

A Miskolci Egyetem tarsadalomtudomanyi karai négy kutatd kdozpontjanak egylittmiitkodé-
sében 2015 masodik felében a tarsadalmi innovaci6 kutatasara és a tarsadalmi innovaciok gene-
ralasat segitd szolgaltatasok modszertani megalapozasara iranyuld projekt indult az TAMOP ta-
mogatasaval. Ezzel egy 0j kutatasi iranyt és egyben a felsdoktatasi intézmény egy 1j szolgaltata-
sat sikeriilt elinditani. A gyors reagalasu, célzott kutatdsok mellett tarsadalmi innovaciora felké-
szitd rovid képzési kurzusokat, informacios honlapot, térségi animaciot €s tanacsadast, az egye-
temi hallgatok és térségi fiatalok bevondsat szolgald akcidkat terveztiink meg és teszteltiink a
Borsod-Abauj-Zemplén megye legnagyobb Osszefiiggd elmaradott térségében, a Cserehaton.

Jelen szamunk szerz6i arra vallalkoznak, hogy attekintsék a tarsadalmi innovécio kutatasa-
val kapcsolatos eredményeket, ismertessék generalasanak lehetOségeit és korlatjait, értékeljék
helyi tapasztalatait. Teszik ezt abban a meggy6zdodésiiktol vezérelve, hogy a helyi tarsadalmi in-
novaciok generalasaban a Miskolci Egyetem szakembereinek (mint a multban) a jovoben is
meghataroz6 szerepiik van.

Miskolc, 2015. november

Prof. Dr. Kocziszky Gyorgy

MISKC LCI
EGYETEM

UNIVERSITY OF MISKOLG

GTK

J

»Tarsadalmi Innovaciok generalasa Borsod—AbaUJ—Zemplén megyében’
TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009
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Tokdr-Szadai Agnes
A tarsadalmi vallalkozasok tanacsadas iranti igényei’

A szerzo 16 tarsadalmi vallalkozoval készitett mélyinterju alapjan elemzi, hogy a vezetési ta-
ndcsadas igénybevételével kapcsolatban milyen tapasztalatokkal rendelkeznek, milyen céllal ve-
szik igénybe a szolgaltatast, mennyire elégedettek a kapott eredménnyel, mit varnak tanacsado-
iktol. A tarsadalmi vallalkozdsok szamara nyujtott tandcsadas specialis elemeinek megfogalma-
zasahoz kontrollcsoportként egy korabbi, 2011-12-es kérdoives felmérésének eredményit alkal-
mazza, melyben 58 tandcsado és 77 tigyfél vett részt.

Kulcsszavak:  tarsadalmi vallalkozas, tizleti tanacsadas, empirikus felmérés, Eszakkelet-
Magyarorszag.
JEL kéd: M53.

Elméleti hattér

,»A tarsadalmi véllalkozas olyan vallalkozas, amelyet tarsadalmi és/vagy kornyezeti céllal hoztak
létre. Uzleti tevékenységgel rendelkezik, és 6 bevételi forrdsa a termékek és szolgaltatisok érté-
kesitésébol szarmazik, nem pedig adomanyokbodl. A sikeres tarsadalmi vallalkozasok hasznot
termelnek, amelyet visszaforgatnak tarsadalmi kiildetésiik elérésébe. Vagyonuk gyakran kizaro-
lag a kozosség céljainak elérésére hasznalhaté.” (Varga E, 2014)

Kiemelkedo jelentdségii a tarsadalmi vallalkozasok egységes eurdpai megitélése €s tandcs-
adas iranti igényeinek vizsgalata szempontjabol is az EU 2011-ben a Social Business Initiative
intézkedés csomag kertében elfogadott definicidja: ,,A tarsadalmi vallalkozdsok a kozdsség ér-
dekeit (tarsadalmi, szocialis, kdrnyezeti) szolgaljak, és nem a profit maximalizélasra toreksze-
nek. Termékeik vagy szolgaltatasaik révén, illetve az altaluk alkalmazott termelési vagy szerve-
z¢ési modszereknek koszonhetden a tarsadalmi vallalkozasok gyakran innovativ természetiiek.
Gyakran a tarsadalom leginkabb kirekesztett tagjainak adnak munkalehetdséget. Igy hozzajarul-
nak a tarsadalmi kohézidhoz, a foglalkoztatottsaghoz és az egyenlétlenségek csdkkentéséhez.?

A vezetési tanacsadas a szervezetek szamara értékteremtés, tudast, technikakat, eszkozoket
hasznal fel ennek érdekében. A tanacsadasi szakma elnevezése a hazai és nemzetkdzi szakiroda-
lomban nem egységes, szdmos megkozelitési mod, és meghatirozas létezik (Tokar-Szadai,
2012). Jelen tanulmanyban, €s az alapjaul szolgald felmérésekben Kubr megkozelitését alkalma-
zom, aki a kovetkez6 fogalmat haszndlja a tandcsadassal kapcsolatban: ,,A vezetési tanadcsadas
egy olyan fiiggetlen, szakért6i szolgaltatas, melyet szervezetek és azok vezetdi szdmara nytjta-
nak abbol a célbol, hogy segitsék a szervezeteket céljaik elérésében, a problémak feltarasaban,
megoldasaban, 0j lehetdségek felkutatasaban és azok megoldasaban, a sziikséges tudas elsajati-
tasaban és a valtozadsok megvalositasdban.” (Kubr, 2002: p. 10)

A FEACO? 2000 és 2004 kozott a kovetkezOképpen hatdrozza meg a tanacsadasi szolgaltatas te-
riileteit:

"4 tanulmény alapjaul szolgals kutatisokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tarsadalmi
innovdciok generdlasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.

2 http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm

3 European Federation of Management Consultancies Associations
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1. tablazat: Tanacsadasi szolgaltatasok

Stratégiai tanacsadas Human erdforras tanacsadas
e Stratégiai tervezés = Fejvadaszat
e Szervezetfejlesztés » Oktatas
o Fuziok, felvasarlasok = Jovedelem, jutalmazas, juttatasok
e Piackutatis =  Qutplacement
e Marketing és cégkommunikacio
e Pénziigyi tandcsadas
Miikodési (operativ) tanacsadas Informatikai tanacsadas
»  Uzleti folyamatok atszervezése = Altalanos informatikai tanicsadas
= Valtozaskezelés = Rendszerfejlesztés, rendszerintegracid

=  Projektvezetés
= Ellatasi lanc iranyitasa

Outsourcing tanacsadas
= tevékenység kihelyezése
= tevékenység kiszervezése

Forras: FEACO 2000-2004

A klasszikus értelemben vett, szigortian értelmezett vezetési tanacsadds (management
consulting) jelentése az elmult évtizedekben jelentosen kiboviilt, a kereslet az ujabb teriiletek
iranyaba tolodott el. Habar a majdnem f¢l évszazada kialakult vezetési tanacsadasi szovetségek
elnevezésiiket nem valtoztattdk meg, de hangsulyozzék, hogy tevékenységiik komplexebbé valt,
és folyamatosan fejlédik. fgy a ,,management consulting” kifejezés jelentése is valtozik. A ta-
nacsadasi piacon jelenlévo tendencidkat figyelembe véve valtoztatta meg a FEACO kategoriait
2005-ben, ezt foglalja Ossze a 2. tablazat.

2. tablazat: Tanacsadas teriiletei

Uzleti tanacsadas | > Uzleti tanacsadas

Informatikai tanacsadas e  Stratégiai tanacsadas

: .. . .. e Miikodési (operativ tanacsadas)
Rendszerfejlesztés-integracio

e  Projekt menedzsment

Outsourcing e  Viltozas menedzsment

Egyéb szolgaltatasok e HRM tanacsadas

Forras: FEACO 2005

A korabban egy kategoriaként szerepl6 informatikai tanacsadast két részre osztottak: informati-
kai tanacsadas (szervezeteknek segit az IT stratégia kialakitasanal) és rendszerfejlesztés és integ-
racio (alkalmazasok fejlesztése és bevezetése) (Sasvari, 2014).

A korabban 6nallo stratégiai és miikodési tanacsadas az lizleti tanacsadas része lett. A korabban
a mitkodési teriileten nyilvantartott projekt és valtozads menedzsmentet az iizleti tandcsaddson be-
lil 6nalloan tartjak nyilvan.
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A korabban 6nall6 stratégiai és miikodési tanacsadas az iizleti tanacsadas része lett. A korabban
a miikddési teriileten nyilvantartott projekt és valtozas menedzsmentet az iizleti tanacsadason be-
liil 6nélldan tartjdk nyilvan.
Az outsourcing (kiszervezés, feladat kihelyezés) a kovetkezo tipusu tevékenységeket tartalmaz-
za:

— IT menedzsment szolgéltatasok,

— alkalmazott menedzsment szolgéltatasok (AMS —Applied Management Services),

— lizleti folyamatok kiszervezése (BPO-Business Process Outsourcing).

2005-ben a FEACO bevezette az ,,egyéb” kategoriat, a korabbi adatokban ez nem szerepelt

kiilon, az egyes teriiletek részeként volt nyilvantartva.
Meg kell jegyezni, hogy a kategoridk megvaltozasaval a 2005 eldtti és utani adatok kozvetlentil
nem Osszehasonlithatdak. Egyes kategoriak dsszevonasaval az dsszehasonlithatdsag elvileg biz-
tosithato, de a gyakorlatban nem teljes kortien! (Tokar-Szadai, 2010). Jelen tanulméanyban, és az
alapjaul szolgélo felmérésekben a FEACO 2005 eldtti kategdria rendszerét alkalmaztam.
Az empirikus felmérés alapjaul szolgdlo tanulmanyok foként angol nyelvii (Kubr, 2002, Bower,
1982, Kelley, 1986) és magyar szerzok munkai (Poor, 1989, 2005, 2010 Németh, Papp, 1995),
melyekben kiemelésre keriilnek azok a tényezdk, melyek a tanacsadok igénybevételét motival-
jak.

Az empirikus felmérések médszertani hattere

A kutatas keretében 16 tarsadalmi vallalkozast valasztottunk ki és kerestiink fel személye-
sen, akik mindnyéjan nyitottak és segitokészek voltak, mélyinterju keretében fejtették ki véle-
ményiiket. A tarsadalmi vallalkozasok nagy része (12) Borsod-Abauj-Zemplén megyei, 2 Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg, 1 Pest és 1 Baranya megyei. A vallalkozasok jogi formajat tekintve 6 kft,
5 szovetkezet, 3 nonprofit szervezet, 1 bt és 1 kozigazgatasi szerv vett részt a felmérésben.

A tarsadalmi véllalkozasok szdmdra nyujtott tandcsadas specidlis elemeinek megfogalma-
zasadhoz kontrollcsoportként egy korabbi, 2011-12-es kérddives felmérésiink eredményit alkal-
mazom, melyben 58 tanacsado és 77 iigyfél vett részt. A felmérésben tanacsadonak tekintettiik
azon vallalkozokat, akik tevékenységeik kozott megjelolték az ,lizletviteli tanacsadast”. A ta-
nacsadoi kérddivet a tanacsadasi tevékenységre vonatkozdan toltotte ki egy tanacsadast folytatod
kolléga. A megvizsgalt tanacsadok 1-2 tigyfele kitoltotte a ,,tanacsot igénybevevo vallalatok ta-
nacsadasi tapasztalatara” vonatkozé kérddivet (77 kitoltott kérdoiv érkezett vissza). 2011-12-ben
a tanacsadok és tigyfeleik kivalasztasa nem reprezentativ mintavétellel, hanem tigynevezett ho-
labda médszerrel tortént: a kivalasztott tandcsadok ligyfeleiket, az ligyfelek mas véllalkozasokat
és tanacsadoikat vontak be a felmérésbe. A kérddivet kitoltd vallalkozok Borsod-Abatj-
Zemplén (47%), Pest (21%), Szabolcs-Szatmar-Bereg (17%), Hajdt-Bihar (8%) és egyéb (7%)
megy¢kbol, tanacsaddik pedig Pest (40%), Borsod-Abauj-Zemplén (38%), Hajdu-Bihar (7%)
Szabolcs-Szatmar-Bereg (7%) és egyéb (8%) megyékbdl keriiltek ki. A szolgaltatast igénybevett
vallalkozok valamennyi iparagat képviseltek (Tokar-Szadai, 2014).

A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok (2015) és vallalkozasok (tanacsadok tigyfelei,
2011-12) foglalkoztatottak szama szerinti megoszlasat szemlélteti az 1. abra.

' FEACO Survey of the Management Consultancy Market 2004 és 2005 adatait dsszehasonlitva
tobb orszag (koztilk Magyarorszag esetében is) megfigyelhetd ugras a két év kozott. Ennek oka
nem az, hogy példaul egyik évr6l a masikra 8%-r6l 51%-ra nétt az informacidtechnologia
jelentdsége Magyarorszagon, hanem hogy a kategoridk megvaltoztatasa, kiilonvalasztisa
(részletezése) miatt olyan tevékenységek, melyeket kordbban stratégiai illetve operativ

crer
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1. abra: A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok (2015) és vallalkozasok (tandacsadok tigy-
felei, 2011-12) foglalkoztatottak szama szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

A mintaba bevont tandcsadok tigyfelei valamennyi létszam kategoriat képviseltek, a na-
gyobb vallalkozasok orszagos aranyukhoz képest feliilreprezentaltak (14,3% kdzepes, 16,9%
nagyvallalat), de foként mikro (45,5%) és kisvallalkozasok (23,4%) vettek részt a kérddives
felmérésben. A mélyinterju keretében megvizsgalt tarsadalmi véllalkozasok haromnegyede mik-
ro és kisvallalkozas (75%), negyede kozépvallalkozas (25%).

A kérdoivekkel nyert adatok feldolgozasahoz az SPSS 14.0 programcsomagot alkalmaz-
tam. Az elemzés kereszttabla elemzéssel (fiiggetlenségvizsgalattal), varianciaanalizissel, vala-
mint korrelacidelemzéssel tortént, a tarsadalomtudomanyi kutatdsokban szokdsos 5%-os
szignifikancia mellett.

A tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tapaszta-
latai, fenntartasai

A felmérésben részt vett tarsadalmi vallalkozok t6bb mint kétharmada (11 vallalakozas a
16-bol 68,7%) igénybe vette mar tanacsado szolgaltatasat, tehat vannak a tanacsadasi szolgalta-
tassal kapcsolatban személyes tapasztalatai, benyomasai. 5 vallalkozas alkalmanként, sziikség
esetén veszi igénybe szolgaltatast (31,3%), 1 vallalkozas folyamatosan igénybe veszi, 5-en a
konyvel6jiik véleményét rendszeresen kikérik gazdasagi kérdésekben.

A kontrollcsoportban majdnem mindegyik megkérdezett iigyfel (2011-12-ben 97,5%) elé-
gedett volt tanacsadoja teljesitményével, tapasztalatai birtokdban most is, batran hozz4a fordulna
segitségért, 51,3% olyannyira elégedett, hogy masokat is rabesz¢l, a tandcsaddsi szakma jo hirét
terjeszti. Elenyész6 azoknak a szdma, akik kidbrandultak tandcsadojukbol: 2011-12-ben nem ta-
lalkoztunk olyan tiigyféllel, aki egyértelmiien rossz tapasztalatot szerzett volna, mindossze 2,6%
vart volna tobbet tandcsadojatol (Tokar-Szadai, 2014). A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozok is
alapvetden elégedettek tanacsadojuk teljesitményével (36,4% teljesen elégedett, masokat is ra-
besz¢l, 36,4% dontden jo tapasztalatot szerzett), de a kontrollcsoportnal kritikusabban szemlélik
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tanacsadojukat, nagyobbak az elvarasaik: tobb mint negyediik (27,3%) tobbet vart volna tanacs-
adojatol, mint amennyit kapott.

A tanacsado ¢€s az igénybevett szolgaltatds megitélését szemlélteti a 2. abra tarsadalmi val-
lalkozok (2015) és a kontrollcsoport (2011-12) megitélése szerint.

A javaslat megoldasra
orientaltsaganak
megiteleése

4,47

A szolgaltatas aranak a
teljesites szinvonalaval
valo kapcsolata
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2. abra: A tandcsadok és az igénybevett szolgaltatas megitélése a tarsadalmi vallalkozok
(2015) és a kontrollcsoport (2011-12) értékrendje szerint
Forras: sajat szerkesztés

A szolgaltatast igénybevett ligyfelek (kontroll csoport) 1-t61 5-ig terjedd skalan értékelték a
tanacsadoval valo kapcsolatukat, a tanacsadojuk szakmai kompetenciajat, a szolgaltatas ara €s a
teljesités szinvonala kozti kapcsolatot, valamint a javaslat megoldasra orientaltsagat. (Az 5-0s
jelentése teljes mértékben elégedett, 1-es: egyaltalan nem elégedett.) A tarsadalmi vallalkoza-
soknal 7 fokozatu Likert skalat alkalmaztunk, melyet az 6sszehasonlithatosag kedvéért 5 fokoza-
tava konvertaltam.

Az tigyfelek (tarsadalmi véllalkozok és vallalkozok), a felmérés szerint, habar egy kicsit
elégedettebbek a tanacsadojukkal (az egyilittmiikodés sordn az egymas kozotti kapcsolattal, va-
lamint a tandcsaddjuk szakmai kompetencidjaval), mint a kapott szolgaltatassal (ar-teljesités
szinvonala, és a javaslat megoldasra orientaltsaga), alapvetéen mindkettét megfelelonek itélték:
valamennyi kritériumot az 5 fokozata Likert skalan 3,75 felettire (kdzepesnél jobbra) értékeltek.

A tarsadalmi vallalkozok a kontrollcsoportnal kritikusabbak, a tanacsadojuk megitélése €s a
kapott szolgaltatassal kapcsolatban is, tobbet varnak el tandcsadojuktol: kevésbé elégedettek a
tanacsadojukkal kialakitott kapcsolattal, a tandcsaddjuk szakmai kompetenciajaval, és a kapott
szolgaltatassal, annak ar-teljesitmény szinvonalaval, és megolddsra orientaltsdgaval is.

A 3. 4bra a tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatos fenntartasokat mutatja a vizsgalt iigyfe-
lek (2011-12) és a szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok (2015) tapasztalatai alapjan.
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3. abra: A szolgaltatassal kapcsolatos elégedetlenség okai a vizsgalt iigyfelek (2011-12) és a
szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok (2015) %-daban
Forras: sajat szerkesztés

A szolgéltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok 45,4%-anak vannak kifogéasai a tandcs-
adasi szolgaltatassal kapcsolatosan. Ez az arany a kontrollcsoportban mindossze 15,6% (fogal-
mazott meg —tapasztalatai alapjan- tandcsadassal kapcsolatos elégedetlenségi okot). A megvizs-
galt tarsadalmi véllalkozok sokkal kritikusabban tekintenek tanacsadojukra, nagyobbak az elva-
rasaik. A kifogasolt okok legnagyobb része a javaslat megoldasra orientaltsagaval kapcsolatos: a
szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi véllalkozok 27,3%-a konkrét, egyedi problémakra altala-
nos, sematikus tanacsot kapott (ez az arany a kontrollcsoportban 10,4%), 18,2% (a kontrollcso-
portban 2,6%) a tandcsot nem tudta konkrétan alkalmazni, beépiteni. A tobbi ok részaranya nem
jelentos.

A szolgaltatast igénybe nem vett tdrsadalmi vallalkozok még kritikusabbak: 40%-uk tart at-
tol, hogy altalanos, sematikus tandcsot kapna. Nem is tervezik igénybe venni a szolgaltatast:
60% szamara a lehetdség nem ismert, 60%-uk a problémat meg tudja oldani a szervezeten beliili
er6forrasokkal, 20%-uk a szolgaltatast tal draganak tartja, 20% véleménye szerint a kiilsok nem
tudjak problémaikat megoldani.

Tarsadalmi vallalkozasok tanacsadas iranti igényei, varakozasai
A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok altal igénybe vett és tervezett (2015), valamint a

kontrollcsoport altal igénybe vett (2011-12) tanacsadési szolgaltatdsok teriiletenkénti aranyat
szemlélteti a 4. dbra a szolgaltatast igénybe vett vallalkozasok %-aban.
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4. abra: Tarsadalmi vallalkozasok altal igénybe vett és tervezett (2015), valamint a kontroll-
csoport dltal igénybe vett (2011-12) tandacsadasi szolgaltatdsok teriiletenkénti aranya a
szolgaltatast igénybe vett vallalkozasok %-aban
Forrés: sajat szerkesztés

A tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport tanacsadasi teriiletek iranti igénye jelentosen el-
tér egymastol felmérésiink szerint. A vallalkozasok korében a legnépszeriibb tandcsadasi tertile-
tek a stratégiai és miikodési tanacsadas. A kérddivet kitoltd vallalkozok kétharmada (67,5%-a)
mindkét teriileten igénybe vette a szolgaltatast. A valaszadok majdnem fele (48,1%-a) informa-
tikai tandcsadot bizott meg, tobb mint negyede (28,6%) humdanerdforras-gazdalkodas teriiletén
vette igénybe tanacsado szolgaltatasat. A tarsadalmi vallalkozasok korében a legnépszeriibb ta-
nacsadasi teriiletek a stratégiai mellett az informatikai tanacsadas (36,4%), ezt kdveti a miikodési
tanacsadas (27,3%), majd a humaneréforras tanacsadas (18,2%). A tarsadalmi vallalkozasok ko-
rében tervezett szolgaltatdsokat vizsgalva véarhatdé a miikodési és humanerdforras tanacsadas
iranti igény novekedése, €s a stratégiai tanacsadas népszeriiségének csokkenése.

A tanacsadasi szolgaltatas igénybevételének céljait szemlélteti az 5. dbra a szolgaltatast

mar igénybe vett tarsadalmi vallalkozasok (2015) és a megvizsgalt tigyfelek (2011-12) %-aban
Kubr (2002) megkdzelitését alkalmazva.
A szolgaltatast igénybevett tarsadalmi vallalkozok és a kontrollcsoport meghatarozd hanyada,
majdnem kétharmada 0j lehetdségek, megoldasok keresését varja tanacsadojatol, mindkét cso-
portban ez a legfontosabb megbizasi cél. A tanacsadokra az tigyfelek ugy tekintenek, mint érté-
kes informacio forrasara, aki otleteket adhat és az Otleteket kezdeményezésekké valtoztathatja:
az lizlet miikodési teriiletein innovaciokat és fejlesztéseket kezdeményezhet, kiillonboz6 1) tech-
nologidk hozzaférését, a mindség fejlesztését biztosithatja, a személyeket fejleszti €s motivalja,
biztosithatja a pénziigyi forrasok felhasznalasanak optimalizalasat.
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5. abra: A tandcsadasi szolgaltatas igénybevételének céljai a szolgaltatast mar igénybe vett
tarsadalmi vallalkozasok (2015) és a kontrollcsoport (2011-12) %-daban
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi véllalkozok nyitottabbak a kontrollcsoportnal: tanulni szeretnének tanacsado-
juktol, hogy a késobbiekben képesek legyenek onallban megoldani a problémaikat, kihasznalni a
lehetdségeiket. A szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozasok tobb mint fele (54,5%),
mig a kontrollcsoport negyede (24,7%) a sajat kompetencidja fejlesztését varja tanacsaddjatol.
Meg kell jegyezni, hogy az 0j tudds megszerzése, a munkatdrsak kompetencidjanak novelése
nem tartozik a klasszikus tanacsadasi célok kozé. (Ez sokkal inkabb az oktatasi vagy coaching
szolgaltatds igénybevételének a célja.) A tanidcsadas az ligyfelek szdmara lehetdség a tudasuk
gyarapitasara, a korszer(i ismeretek megszerzésére. Az iigyfelek nem csak azért fordulhatnak ta-
nacsadohoz, hogy megoldast talaljanak egy hatarozott problémara, hanem hogy megszerezzék a
tanacsadd specialis technikai tudédsat (pl. mindségbiztositas, 11j technologia stb.), és a korszeru
tudas hasznositasaval képessé valjanak a problémak azonositasara és megoldasara, a lehetdségek
kihasznalasara, a fejlesztésekre és a végrehajtando valtoztatdsokra. A tanacsadas egy kétiranyu
folyamat: a tandcsado nemcsak tandra, de tanitvanya is az iigyfélnek, aki nagymértékben hozza-
jarul kompetenciaja noveléséhez.

A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok majdnem fele (45,5%), a kontrollcsoport 42,9%-a
problémafeltaras, diagnozis készitése céljabol bizza meg tanacsadojat. Talan a leggyakrabban
emlitett tanacsadasi szandek, a menedzserek €s mas dontéshozok segitése a problémak megolda-
saban. A feloldandd problémak pontos definicidja €s a tanacsado altal elérendd cél kritikus. A
probléma egy 4ltalanosabb koncepcid szerint is felfoghatd, kezelhetd, ahol kiillonbség van ako-
zOtt, ami valdjaban torténik vagy torténni fog, és aminek torténnie kellene. Ezen megkdzelités-
ben a probléma két szituacio kiilonbségeként, relativ feltételekkel van meghatarozva. Ebben az
értelemben két alapeset kiilonboztetheté meg:

— Az lugyfél jelenlegi allapota Osszehasonlithatd azzal a szituacioval, ami a multban allt
fenn. Ha romlas tapasztalhatd, mint pl. eladascsokkenés vagy profitvisszaesés, a problé-
mat az eredeti allapot helyreallitdsanak sziikségeként definialjak.
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—  Masrészt a jelenlegi szituaciot dssze lehet hasonlitani néhany allandoval (benchmark). A
problémat aztan a benchmark, mint a legjobb vallalati gyakorlat, eléréseként, vagy meg-
haladdsaként definidljak. (Ilyen lehet pl. a versenytars termékének mindsége, a vasarlas
utani szolgaltatasok, ligyfél-kapcsolatkezelés stb.) Ebben az értelemben még az olyan si-
keres ¢€s tavolba tekintd tarsasagnak, melyek ambicidzus lizleti sikereket érnek el is lehet-
nek problémai — a versenyelony tovabbi novelésének vagya, az lizletdg meghatarozo el-
adojava valas, 0j marketing lehetdségek kihasznaladsa, 0j lzleti partnerek azonositésa,
gyoOkeresen 1j technologia alkalmazésa stb.

A tarsadalmi vallalkozasok korében a tanadcsadot a sziikséges valtoztatdsok kivitelezése cél-
jébdl megbizok ardnya a legalacsonyabb 18,2%, a kontrollcsoport esetében ez az arany 27,3%: a
tarsadalmi vallalkozok kevésbé ismerték fel a valtoztatasok kivitelezésének szakszer(iségében
rejlo jelentdségeket. A tanacsadok kozkedvelt elnevezése a ,,valtoztatasi ligynok™ (,,Change
agent”). A tandcsadé célja segiteni az ligyfélszervezeteket, hogy megértsék a valtozasokat, meg-
tanitjak oket a sziikséges valtozasokat kezdeményezni, €s egyiitt élni a valtozasokkal, hogy élet-
ben maradjanak és sikeresek legyenek. A tanacsado e céljanak fontossdga szamottevden a napja-
inkban novekedett meg a kornyezeti valtozasok komplexitasanak kovetkeztében, amikor a valto-
zéasokrol valo informaltsadg, és az abban valod folyamatos részvétel az életben maradés kovetel-
ményeként jelenik meg.

Osszefoglalas

A tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatai, elvarasai 16 tar-
sadalmi vallalkozdval készitett mélyinterju alapjan keriilt bemutatasra. Kontrollcsoportként egy
korabbi, 2011-12-es kérdodives felmérésiink eredményeit alkalmaztuk, melyben 58 tanacsado és
77 tigyteél vett részt. A tarsadalmi vallalkozdsok korében a legnépszerlibb tandcsadasi teriiletek a
stratégiai mellett az informatikai tanacsadas, ezt koveti a miikodési tanacsadas, majd a human-
er6forras tandcsadas. Véarhatdo a miikodési €s humanerdforras tandcsadas iranti igény novekedé-
se, és a stratégiai tanacsadas népszertiségének csokkenése.

A szolgaltatast igénybevett tarsadalmi vallalkozok és a kontrollcsoport meghatarozé hanya-
da 0j lehetdségek, megoldasok keresését varja tanacsadojatol. A tarsadalmi vallalkozok nyitot-
tabbak a kontrollcsoportnal: tanulni szeretnének taniacsaddjuktol, hogy a késébbiekben képesek
legyenek onalléan megoldani a problémaikat, kihasznalni a lehetdségeiket. A megvizsgalt tarsa-
dalmi vallalkozasok kozel fele problémafeltaras, diagnozis készitése céljabol bizza meg tanacs-
adogjat. A tanacsadok fontos célja segiteni az ligyfélszervezeteket, hogy megértsék és képesek le-
gyenek kezdeményezni a sziikséges valtozasokat és egyiitt ¢lni vele, hogy életben maradjanak ¢és
sikeresek legyenek. A tarsadalmi vallalkozok —felmérésiink szerint- kevésbé ismerték fel az eb-
ben rejlod lehetdségeket.

A tarsadalmi vallalkozok habar alapvetden elégedettek, de a kontrollcsoportnal kritikusab-
bak, a tandcsaddjuk megitélése és a kapott szolgéltatassal kapcsolatban is, tobbet varnak el ta-
nacsadojuktol: kevésbé elégedettek a tanacsadojukkal kialakitott kapcsolattal, a tanacsadojuk
szakmai kompetencidjaval, és a kapott szolgaltatdssal, annak ar-teljesitmény szinvonaldval, és
megoldasra orientaltsagaval is.

A kifogasolt okok legnagyobb része a javaslat megoldasra orientaltsagaval kapcsolatos. Konkré-
tabb, konnyebben beépithetd, megoldasra orientaltabb javaslatokkal jobban meg tudnanak felel-
ni az ligyfelek igényeinek.
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Summaries

Jozsef Benedek — Gyorgy Kocziszky — Mariann Veresné Somosi — Karoly Balaton
Generating regional social innovation with a help of knowledge engineering system

The innovation is one of the determining factors of the economic output. It was a long time until
the actors of economics have recognized that in the regions where there is a lack of economic
and natural science innovation, the social innovation can be the compensating factor. This recent
research describes a measuring and knowledge engineering system applicable in the domestic
practice, which can be appropriate to quantify social innovation potential and to determine the
main directions of interventions. The described new innovation paradigm has recent characteris-
tics. The social innovation has the same role in these models like the economic or technological
innovations, because in the economy there exists some problems that can be solved only by so-
cial innovation. Another statement, that generating and managing social innovation is as much
resource intensive as the other types of innovation.

Marta Pankucsi
Social innovation, overcoming poverty and the human capital

Social innovation is a model of regional development. The revival of the broad participation of
the affected population is realized. In order to find effective solutions need to know the local
conditions. The physical, cultural and social capital have equal importance. The best solution is
investment into human capital.

Klara Sziicsné Markovics — Péter Sasvari

Some factors hindering the operation of social enterprises with a special attention to diffi-
culties in funding

The literature on the factors influencing the foundation and operation of social enterprises is ra-
ther abundant, furthermore some empirical researches have been carried out in this field. Based
on those and our own empirical research, our intention is to draw up these factors posing some
challenges. Among these factors, there are some having an effect on social enterprises irrespec-
tive of their geographic location. One of these factors is the limited access to financial resources.
Given that social enterprises take on solving a sort of social problem, apart from some ’tradi-
tional’ funding sources, other financial instruments are also available to them such as financial
resources provided by investment businesses, ’patient capital’, non-refundable state subsidies
and grants, endowment funds, and funds supplied by the European Union. At the end of this pa-
per these financial resources are presented together with their advantages and disadvantages.
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Istvan Piskoti — LaszIlo Danko — Katalin Nagy — Zoltan Szakal — Laszlo Molnar

Practical adaptation of place identity and brand models in
social marketing approach

The study summarizes the possible elements and the effective approaches of Place-branding
based on the concept of identity. The brand-model, which can support the development of set-
tlements and the increase of their competitiveness, postulates multi-elemental (organisational,
product) and multi-level (community, company) structures. The effective solutions in the given
settlements, region require convenient measurement and assessment methods, in this respect the
following professional results will provide not only a theoretical, methodological frame and
measurement system, but also report on an adaptation in case of an underdeveloped small re-
gion, with some focus on the tourism potentials, too. The research and adaptation confirm the
applicability of the integrated social marketing approach, verifying the necessity of cooperative
marketing, stakeholder management based on the cooperation of the state, local authority, entre-
preneurial and civil spheres. The value and interest communities, the emerging actions and pro-
grams can create the brand structure, which can directly affect the effective utilization of the re-
gion’s development possibilities, especially in case of tourism chances.

Agnes Tokar-Szadai
The management consulting requests of social enterprises

In this study the author presents -based on interviews with 16 social entrepreneurs in 2015- to
what extent the entrepreneurs are satisfied with the used management consulting service: how
they view their relationship with the consultant, to what extent they are satistfied with the pro-
fessional competency of the consultant, how they judge the relation between the price of the ser-
vice and performance, according to their opinion how solution oriented the proposals of the con-
sultant companies were, what are the reasons to dissatisfaction with projects, and summarizes
the generic consulting purposes. To emphasize the specialities of the social entrepreneurs’ con-
sulting requests the author uses the results of a survey as a ‘control-group’ that is carried out by
the Institute of Business Sciences of the University of Miskolc in 2011-2012 in North-Eastern
Hungary.

Zoltan Nagy — Géza Toth — Zsolt Péter — Dora Szendi — Zsolt Pal — Anett Lesko — Anett Tothné
Kiss

Smart Local Community initiatives in rural areas

The smart city solutions are more and more widespread known among the biggest cities of the
world. The growing urbanisation requires new and innovative solutions to solve complex prob-
lems. In our work we present briefly the basics of the smart city concept. In our analysis (based
on secondary and primer dates) we examined the main criteria of applying the smart city model
in rural context. The goal of this recent research is to analyse the SMART index values and ex-
isting solutions across the Cserehat sample area and to formulate some suggestions (model and
potential smart solutions) for the territory. In the Cserehat micro-region the main problems can
be found in the smart business, and smart services subsystem according our model and the great-
est potential is in the smart people dimension. According to the primer analysis (interviews and
focus group) in this rural area relatively few smart solutions is functioning while in the future the
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use of some smart applications can be relevant also in rural context. These can be intelligent
outdoor surveillance systems, smart solutions in the tourism, cloud-based education systems or
smart grid and smart metering systems etc.

Istvan Olajos —Janos Ede Szilagyi

The short food supply chains as the supported means for employment in the disadvantaged
parts of Borsod-Abatj-Zemplén County

The article focuses on the short food supply chains connecting to local governments. The signif-
icant issue of the present article is the question how these supported measures are able to pro-
mote the social innovation. It should be noticed that, beside the sufficient management of local
government properties, the administrative tasks of local governments are permanently decreas-
ing. In connection with the management of local government properties, it is worth highlighting
the municipal public work programmes and the registration of certain municipal firms as agri-
cultural producer organizations (APO); i.e. according to the concerning law in force, the firms
are eligible to lease agricultural lands if they fulfil the requirements concerning APOs and they
are also registered as APOs. One of the most important intentions of local governments is to link
their municipal public work programmes with agricultural production and communal feeding.
The solutions depend on the size of affected settlements as well. Beside municipal APOs, the ar-
ticle also analyses social cooperative societies and social farms as alternative opportunities. At
the end of the present article, the potential role of agricultural chamber is also mentioned in con-
nection with organisation of short supply chains.

Istvan Piskoti — Laszlo Molnar — Rita Gulyasné Kerekes — Szabolcs Nagy —Laszlo Danko — San-
dor Karajz — Zoltan Bartha — Monika Kis-Orloczki

Competitive products and social marketing opportunities to improve their market capabil-
ities

Economic development and competitiveness of a region depends on the success of its compa-
nies. It is very important in the development of regions that lag behind in many fields, economic
activity that those corporations should get community support and should be parts of social in-
novation projects, which corporations support the development of their region with regional im-
pacts of their competitive products and services. The model set up during our research describes
the process of product choice-market capability development-social marketing support. In the
method suggested to certain elements of the model both ex ante and ex post competitiveness im-
pact dimensions, market capability- demand approaches and supporting social marketing oppor-
tunities were added. Certain elements of the methodology has been tested through the example
of the disadvantaged Cserehat, exploring specific opportunities, activities for social innovations.

Andrea Demsa — Alex Dobrea — Balazs Fleisz
Cserdi, the innovative Roma village
Today’s Roma policy must not bewail the difficulties, but should take action. Fortunately, a

growing number of Roma politicians, public figures, scientifically recognized people had been
known in the past few decades, undertaking a kind of activist role greatly improve the situation
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of Roma people. Such a person is the mayor of Cserdi, who took local young people to a jail, so
they could see what is waiting for them if they end up there, while a part of the society is stirred
up, and floundering about in homophobic discourses. This innovative person eliminates poverty
in his village, creatively harnessing the public work programme by establishing a local bio-farm.
Today the small village has evolved to donate every year tons of vegetables for free to those in
need, with the aim to dismantle the negative stereotypes about the Roma people.

Tamara Czipczer — Gabriella Bordas — Klaudia Muranyi

The possibility of implementing a successful social innovation initiatives in
a peripheral settlements

Our project’s aim is to process the theoretical background and the literature to give an appropri-
ate view about the importance of social innovation.

The chosen region is reasonably peripheral. Our basic idea is to adapt a successful social innova-
tion initiation to a selected part of Cserehat, which is Forro. The social initiation related to the
“Szimbiodzis Alapitvany” (Symbiosis Foundation), which was founded 15 years ago in Miskolc.
It has a complex service model works very successfully in Hungary. One part of this model is
the social farm which gives workplace for people with disabilities. Our project is based on this
concept. Three types of social farms can be distinguished according to their function: rehabilita-
tion, social caring and cooperative farms. In the Symbiosis Foundation this three forms appear
and works together. However, we chose the social caring farm because it gives the opportunity
for the inhabitants to work and learn how to be self-supporting. This is really important in this
poor area where the unemployment rate is high.

Krisztina Szegedi — Gyula Fiilop — Adam Bereczk

Definitions of terms, models and examples from the Hungarian and international literature
of corporate social responsibility and social innovation

Nowadays the concept of Corporate Social Responsibility (CSR) appears in the literature more
than once in parallel with the Social Innovation (SI) concept, or together with it, and even the
term of Corporate Social Innovation (CSI) appeared, which is sometimes interpreted as the next
stage of the CSR evolution, or CSI is equated with integrated CSR strategy. The article aims to
clarify the concept of Corporate Social Innovation, Social Innovation, Social Entrepreneurship,
and their relationship to Corporate Social Responsibility. In addition the article provides relevant
theoretical models regarding the terms and shows how they are revealing the business practice.
Based on the article it will become possible to find methods in order to improve periphery de-
velopment especially in the North-East Hungarian region which is one of the less development
regions in Hungary and Europe.
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Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XII. évf. ¢ 2015 ¢ 2
Szerzoink
Balaton Karoly egyetemi tanar, akadémiai doktor, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Bartha Zoltan

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Benedek Jozsef egyetemi tanar, az MTA kiilso tagja
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
Bereczk Addm egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Bordas Gabriella

2.¢évf. alapszakos hallgato, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Emberi Er6forrdsok Szak

Czipczer Tamara

2.évf. alapszakos hallgatd, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Emberi Er6forrasok Szak

Danko Laszlo

egyetemi docens, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Demsa Andrea

3.¢évf. alapszakos hallgaté Szegedi Tudoméanyegyetem
Miszaki Kar, Gazdasagi és Vidékfejlesztési Agrarmérnok
Szak

Dobrea Alex

3.¢évf. alapszakos hallgaté Szegedi Tudomanyegyetem
Miszaki Kar, Gazdasagi és Vidékfejlesztési Agrarmérnok
Szak

Fleisz Balazs

3.évf. hallgaté Szegedi Tudomanyegyetem Miiszaki Kar,
Gazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Agrarmérnok Szak

Fiilop Gyula

egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

G. Fekete Eva

egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Gulyasné Dr. Kerekes Rita

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Karajz Sandor

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Kis-Orloczki Monika

egyetemi tanarsegéd, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Kocziszky Gyorgy egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Lesko Anett egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Liptak Katalin egyetemi adjunktus, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Molnar LaszIlo egyetemi adjunktus, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Muranyi Katalin 2.évf. alapszakos hallgat6, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Emberi Er6forrasok Szak

Nagy Katalin egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Nagy Szabolcs egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar
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Szerzoink

Nagy Zoltan egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Olajos Istvan egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar

Pal Zsolt egyetemi adjunktus, PhD, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Pankucsi Marta

foiskolai docens, Miskolci Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kar Szocioldgiai Intézet

Péter Zsolt egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Piskoti Istvan egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Sasvari Péter

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Szakal Zoltan egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Szegedi Krisztina egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Szendi Dora egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Szilagyi Janos Ede egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem

Allam- és Jogtudoményi Kar

Sziicsné Markovics Klara

egyetemi adjunktus, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar,

Tokar-Szadai Agnes egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Toth Géza egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Tothné Kiss Anett egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Veresné Somosi Mariann

egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar




