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A FELHOALAPU SZAMITASTECHNIKA ISMERETENEK ES
HASZNALATANAK VIZSGALATA AZ AUSZTRIAI ES A
MAGYARORSZAGI VALLALKOZASOKNAL
THE ANALYSIS OF THE KNOWLEDGE AND USE OF CLOUD
COMPUTING AMONG ENTERPRISES IN AUSTRIA AND HUNGARY

Sasvari Péter’
legyetemi docens, Miskolci Egyetem, 3515, Miskolc-Egyetemvaros, Tel.: +36-20-9420-781,
iitsasi@uni-miskolc.hu

OSSZEFOGLALAS

A vallalkozasok gazdasagi novekedésének beinditasahoz sziikséges innovacios kepességet
sokan a felhéalapu szamitastechnikaban keresik. Az osztrak vallalkozasok méretkategoriatol
fiiggetleniil jobban ismerik a felhéalapu szamitastechnika fogalmat, szolgadltatds- és
infrastrukturalis  modelljét, mint a magyar vdallalkozasok vezetéi. A  magyar
mikrovallalkozdsok és @a nagyvallalatok szerint a gyorsabb informacioaramlas, a
kozépvallalkozasoknadl a rendszerosszeomlas esetén a konnyebb helyreallithatosag, a
kisvallalkozasoknal a tavoli hozzaférés a legfontosabb elony a felhdalapu szamitastechnika
hasznalatanak. Ausztriaban a mikro-, a Kis- és a kozépvallalkozdsok a magas szintii
mobilitasban, a nagyvallalatok a gyorsabb informdciodaramldasban latjak leginkabb az
elonyét.

SUMMARY

This paper offers the summary of an empirical analysis on the reception and utilization of
cloud computing solutions by enterprises operating in Austria and Hungary.The innovation
capability needed for boosting economic growth is sought in cloud computing by many
enterprises. Regardless of size category, the Austrian enterprises proved to be more familiar
with the concept of cloud computing together with its infrastructural model and the services it
provides when compared to their peers in Hungary. According to the Hungarian
microenterprises and corporations, the most important advantage of the use of cloud
computing applications was a quicker flow of information. The most important benefit for the
medium-sized enterprises was easier restoration in the event of a system crash while the
advantage of having remote access was mainly highlighted by the small-sized enterprises. In
Austria, the most emphasized benefit of cloud computing was its top level mobility for
microenterprises and SMEs while its advantage for corporations was mostly found in a faster
flow of information.

1. BEVEZETES

A ,,cloud” azaz a ,,felhd” kifejezés a grafikus abrazolasbol ered, ez valdjadban egy szimbdlum.
Az informatikai abrakon ezzel a piktogrammal jelolik a kiils6 szolgaltatasokat, amellyel az
abra tobbi eleme kapcsolatot tart, tehat ezeket a szolgaltatdsokat nem egy meghatarozott
helyrdl, hanem a ,,felh6bdl” lehet elérni (Lepenye, 2010). Az angol ,.cloud computing”,
elnevezésbdl szarmazo szamitastechnikai gytijtéfogalmat tobbféleképpen is megkozelithetjiik.
Repschlidger szerint ,,a szamitdsi felhd olyan szolgaltatdsok, alkalmazasok és erdforrasok
sokasaga, melyeket a felhasznalonak flexibilisen és skaldzhatéan (testre szabhatdan) az
interneten keresztiil ajanlanak anélkiil, hogy egy hosszt tava tokelekotés €s IT specifikus
know-how lenne sziikséges. A felhasznald, a vertikalis integracios mélység fiiggvényében
vagy egy komplett szoftveralkalmazast, vagy csak a sziikséges IT-infrastruktarat tudja
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igénybe venni.” (Repschldger, 2011). Buyya et al szerint a kovetkez6képpen értelmezik a
felhdalapu szamitastechnika fogalmat: ,,A felhd a parhuzamos és osztott rendszereknek egy
tipusa, amely 0sszekotott €s virtualis szamitogépek gylijteményebdl all, amelyek dinamikusan
ellatottak és megjelenitettek egy vagy tobb szamitogépes erdforrasként, amely olyan
szolgaltatdsi szinteken alapul, amiket a szolgaltatdst biztositd és a fogyasztdé kozotti
targyalasokon alakitottak ki.” (Buyya et al; 2009) A felhdalapt szamitastechnika az
informatika kézmiivesitésének egy ujabb lehetséges eszkoze. (Horvath et al., 2013) Az
informatika, mint kézmi fogalmat John McCarthy vezette be. 1961-ben megjosolta, hogy az
informatika egyszer ugyanolyan szolgaltatds lesz, mint barmely mas kozmi, a viz- vagy a
villanyszolgaltatas. (Racsko, 2012) A wvallalati igényekhez igazodva eltéré felhdalapa
szolgaltatas modellek jelentek meg. A szakirodalom harom alapvetd modellt kiilonbdztet
meg (Kassai, 2015): az laaS, vagyis infrastruktura mint szolgaltatas; a PaaS, platform mint
szolgaltatas és az SaaS, szoftver mint szolgaltatas (Fischer et al, 2009). Az laaS-re jellemz6
példa az Amazon Elastic Cloud Computing szolgaltatasa, ahol virtudlis szamitogépeket
vehetiink igénybe igen rugalmas konfiguracioban. A Microsoft elsGsorban a .Net platformon
kinal szolgaltatasokat (Paas), mig a Google a vallalati levelezést, irodai munkat tdmogatd
eszkozoket, dokumentumtarolast és szerkesztést kinalja szolgaltatasként (SaaS). (Racsko,
2012) A felhGalapti szamitastechnika telepitési-magvalositasi modelljét illetéen harom
infrastrukturalis valtozat all rendelkezésre manapsag (Amrhein et al, 2009): a magan-, a
nyilvanos- €s a hibridfelhd (Petrovics et al., 2010).

2. A KUTATAS CELJA, MODSZERE ES A MINTANAGYSAG

A kutatas célja annak feltarasa, hogy a felhdalapu szolgaltatdsok hasznalatdnak milyen
sajatossagai vannak az osztrak és a magyar vallalkozasok korében. A felhdalapu
szamitastechnika haszndlatanak felmérésére kérddives felmérést végeztem a vallalkozasok
vezetdinél: Ausztridban 90, Magyarorszagon 95 vallalkozast kérdeztem meg online vagy
papiralapt kérdéivvel. A kutatas két {6 pillérre épiil orszagonként és méretkategorianként: (1)
a felhGalapti szamitastechnika fogalmanak ismerete és (2) a technologia hasznalatabol
szarmazo6 elonyok. A vizsgélat soran hipotéziseket fogalmaztam meg:
1. A felhdalapti szamitastechnika fogalménak ismerete - méretkategoriatol fliggetleniil-
Ausztriaban magasabb, mint Magyarorszagon.
2. A felhdalapti szamitastechnika alkalmazasanak valds és vélt eldnyei az osztrak és a
magyar vallalkozasoknal méretkategorianként hasonloak.
A tevékenységeket vizsgalva a minta heterogén. Mindkét vizsgalt orszagban szinte minden
agazatbol érkezett valasz. A méretkategoridkat tekintve az adatok 34%-a a magyar
kisvallalkozas altal kitoltott kérdéivekbdl —szarmazik (Ausztridban 20%). Oket a
mikrovallalkozasok kovetik 27%-al (illetve 26% a szomszédos orszagban). A nagyvallalatok
nagy szamban képviseltetik magukat, a minta 22%-a (Ausztridban 33%) ebbdl a kategoriabol
keriilt ki. A kozépvallalkozasok aranya Ausztriaban 21%-os, Magyarorszagon 17%-0s volt a
mintaban.

3. EREDMENYEK

A felhdalapu szamitastechnikat 2005-ben inditottak el azok a nagy multinacionalis cégek,
amelyek hatalmas szamitdstechnikai erdforrasokkal rendelkeztek sajat rendszereik
mikodtetéséhez, példaul az Amazon, a Microsoft és a Google. Az Eurdpai Unid Statisztikai
Hivatala 2014 végén nyilvanossagra hozta a legfrissebb adatokat azzal kapcsolatban, hogy a
helyi vallalkozasok hany szazaléka hasznal felhdszolgaltatasokat. A felmérésben az Eurdpai
Uniod 28 tagallama vett részt. (Giannakouris et al., 2014) Az adatok szerint a tagallamokban
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atlagosan minden 6todik tarsasag alkalmaz adatok taroldsara vagy mas tevékenységekre
felhdszolgaltatast és tobb, mint 80 %-uk inkabb a sajat infrastruktiarajara tiamaszkodik.
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1. abra: Felh6szolgaltatasok hasznalata az EU28 tagallamaiban 2014-ben

A legtobb vallalkozas Finnorszagban €l a felhdalapu szolgéltatasok nyujtotta lehetdséggel.
Ausztria 12%-kal a 20., Magyarorszag a 8%-kal a 23. helyett foglalja el a vizsgalt orszagok
kozott.

A primer kutatds alapjan megallapithatd, hogy az osztrak vallalkozasok vezet6i minden
méretkategoriaban nagyon aranyban ismerik a felhGalapu szamitastechnikat, mint a magyar
vezetdk. Az ausztriai vallalkozasok vezetdinek 62%-a tokéletesen tisztaban van a felhdalapu
szamitastechnika fogalmaval, mig ez az ardny a magyarorszagi vallalatok korében jelentdsen
alacsonyabb minddssze csak 28%. Tovabb vizsgalva a valaszokat kideriil, hogy a hazai
vallalkozasoknal minden méretkategoridban kiemelkedd azok ardnya, akik az ,,igen, de csak
most kezdek ismerkedni a fogalommal” kategoériat jelolték meg, ez megkdzelitbleg a
valaszadok 46%-at teszi ki. (Sasvari et al., 2015) Ausztridban ez az arany joval alacsonyabb,
minddssze csak 30%. Ezt tdmasztja ala az egyik internetes portal cikke, amiben a Microsoft
megbizasabol 2014 marciusaban végzett felmérés alapjan kideriilt, hogy ,,a hazai kis- és
kozepes vallalatok informatikai fejlettsége ,.kozépkori” szinten van. A kutatdsbol az is
kideriilt, hogy a gazdasag motorjanak szamito kis- és kozepes vallalkozasok alapvetden nem
elutasitoak a felhGalapt megoldasokkal szemben. Ma mar az egynegyediik gondolja ugy,
hogy a jovében az informatikai kiaddsainak nagyobb részét felhdalapi megoldéasra fogja
forditani.” Harmadik kategéridban a hazai vallalatok 27%-a még soha nem hallott a
felhdalapu szamitastechnika definicidjardl ez az ardny igencsak magas Ausztridhoz képest,
hiszen ott a valaszaddk 8%-a jelolte meg ezt az opcidt. A magan- €és a nyilvanosfelhd
fogalmarol az osztrak megkérdezettek 90%-a, a magyar vallalkozasok kétharmada olvasott.
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1. Tablazat: A felhdalapt szamitastechnika orszagonkénti €s méretkategdoridnkénti ismerete

Vallalkozasi Maganfelho Nyilvanosfelhé Hibridfelhé
meéret, ismeret A* H** A

H
Mikrovéllalkozas 96% 96% 35%
Kisvallalkozs 88% 76% 47% 45%
Koézépvallalkozas 79% 84% 47% ‘ 47%
Nagyvillalat 90% T 90% 53% 29%

Vallalkozasi PaaS SaaS
meéret, ismeret H

w
Mikrovallalkozas 96% 96% 39% ‘ 35%
Kisvallalkozas 88% 76% 47% 45%
Kozépvallalkozas 79% 84% 47% 47%
Nagyvallalat 90% 57% 90% 53% 29%

*= Ausztria; **= Magyarorszag

Forras: Sajat szerkesztés

Az osztrak mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok vélik ugy, hogy a felh6technologia segiti és
segitheti a magas szinti mobilitast, a tavoli rendszerhez valé tavoli hozzaférést, a gyorsabb
informécidaramlast és a hatékonyabb ellendrzést. Az osztrdk nagyvallalatok is ezeket a
szempontokat jelolték meg, de eltérd sorrendben. A magyar mikrovallalkozasok szerint a
gyorsabb informaciddramlas és a tavoli hozzaférés a legfontosabb elény, mig a
kisvallalkozasokndl a rendszerdsszeomlds esetén a konnyebb helyreéllithatosdg és a magas
szinti mobilitds all az elsé helyen. A magyar kdzépvallalkozdsoknal a felhdhasznalobol
szarmazé legnagyobb el6ny a tavoli hozzaférés és a nagyobb adatbiztonsag volt 2014-ben.
Viszont a nagyvallalatok a gyorsabb informécidaramlast értékelik a legmagasabbra.

2. Téblazat: A felhdalapu szamitastechnika alkalmazasanak valds és vélt elényeinek a
sorrendje az osztrak és a magyar vallalkozasoknal, méretkategorianként

sor- | Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kozépvallalkozas Nagyvallalat

Gyorsabb
informacio-

aramlas,

hatéko- Magas szintii

nyabb mobilitis

dolgozoéi

egyiitt-

miikodés
Informdcios Informdcios | Informdcios Informadcios Jobb

Gyorsabb
informacio-
aramlas,
hatékonyabb
dolgozoi
egyiitt-
mikodés

Rendszerdss Gyorsabb
zeomlas Magas Informacios informacié-
“esetén szintii rend,szgrhe; t’ll"amlés,
konn}/epb mobilitis valo fa\'/o'h hatekonyfn.bb
helyreallithat hozzaférés dolgozéi
0sag egyiittmiikodés

Magas
szinti
mobilitas

Hatékonyabb
adatrendezet adatellenrzés,
tség feliigyelet

rendszerhez  rendszerhez rendszerhez |'Magas szinti'| rendszerhez
valé tavoli valé tavoli valé tavoli mobilitas valé tavoli
hozzdférés hozzdférés hozzdférés hozzdférés
Gyorsabb

informdcio- Gyorsabb
daramlds,

Magas szintii
mobilitas

Gyorsabb
informdciod
ramlds, Informacios
hatéko- . Nagyobb
rendszerhez valé : .
P Y adatbiztonsag
tavoli hozzaférés

Gyorsabb Gyorsabb
informdciod | informdcioda
ramlds, ramlds,
hatékonyabb | hatékonyabb
dolgozoi dolgozoi
egyiittmiiké | egyiittmiiko
dés dés

informdciodra
hatéko- o mlds,
nyabb szn.lfu, hatékonyabb
. mobilitas ‘e
dolgozoi dolgozoi
egyiitt- egyiittmiikodés
miikodés
Haté- Haté-
konyabb konyabb
adat- adatelle-
ellendrzés, norzés,
feliigyelet feliigyelet

Magas
nyabb

dolgozoi
egyiitt-
miikodés
Informacios kﬁ"ﬁéb kﬁ”ﬁéb Informacios
rendszerhez a d);t- a d);t- Magas szintii rendszerhez

val6 tavoli e . mobilitas val6 tavoli
ellendrzés, ellendrzés, Py
hozzaférés

feliigyelet feliigyelet

Hatékonyabb
adat-
ellendrzés,

feliigyelet hozzaférés

Forras: Sajat szerkesztés
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A felhdalapu szamitastechnika fogalma ismertebb az osztrak vallalkozasok kérében minden
méretkategdriaban Magyarorszdghoz képest. Ezt a megallapitas részben levonhat6 az Eurostat
felmérésébdl, valamint a sajat méréseim eredményeib6l. A megkérdezett osztrak
vallalkozasok kozel kétharmada, Magyarorszagon pedig a negyede tokéletesen tisztaban van a
felh6alapu szamitastechnika fogalmaval. Az osztrak mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok
méretkategoriatdl fiiggetlen ugyanazt az elényt, ugyanabban a sorrendben érzékelik és
gondoljak a felhdalapi technologidban. A legfontosabb a magas szintli mobilitds és az
informacids rendszerhez valo tavoli hozzaférés. A magyar vallalkozasoknal mas és mas
sorrend figyelhetd meg.

5. KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmany/kutat6 munka a TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009 azonositd szami
projekt részeként — az Uj Széchenyi Terv keretében — az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az
Eurodpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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