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A tanulmiany az Onkéntesség kornyezettudatos marketingben
betoltott szerepének vizsgalataval foglalkozik, kiilonos tekintettel a
vallalatok  tarsadalmi felelésségvallalasara, mely az egyik
legdominansabb teriilete a vallalati onkéntességnek. Az elméleti
hattér bemutatasan tal gyakorlati példakkal is szolgal: az
arbevételiik alapjan legnagyobb hazai autodipari beszallitok korében
végzett kutatas eredményeinek ismertetésén keresztiil mutatja be a
kornyezettudatos viselkedés és a CSR fontossagat koriikben.

1. A KORNYEZETTUDATOS MARKETING

A kornyezettudatos marketing nem 1j keletli jelenség. Kialakuldsa az
1980-as évek végére tehetd, fénykorat az 1990-es években €lte, manapsag
reneszanszardl beszélhetiink. Az 1970 évektdl egyre nyilvanvalobba vald
kornyezeti problémék egyik {6 okozdjaként tekinthetiink a hagyoményos
marketingre - lasd példaul Ottman (1998), Coddington (1993), Wasik
(1996), Peattie (1995), Kuhre (1999) -, mely a javak tulfogyasztdsan
keresztiil az eréforrasok felesleges elhasznaloddsahoz, kimeriiléséhez és
tulzott hulladékképzddéshez vezet. A nem fenntarthatd fejlodés egyik oka
tehat a klasszikus, értékesités- €s piaci részesedés-novekedés orientalt
marketing.

A fenntarthatd, zo6ld, vagy kornyezettudatos marketing tehat egyfajta
paradigmavaltast képvisel a marketingben, hiszen a hagyomdanyos
marketinggel ellentétben figyelembe veszi a kdrnyezeti tényezoket is a
dontési valtozok kozott. A kornyezettudatos marketing célfiiggvénye a
puszta profit-, vagy piaci részesedés maximalizalds helyett az életmindség
maximalizaldsa torekszik €s hosszabb tavua, stratégiai gondolkodast
igényel. Doktori disszertaciomban a kornyezettudatos marketing
szakirodalmi meghatarozasainak szintetizdlasaval alkottam meg annak
komplex definiciojat az alabbiak szerint: ,,Az emberi sziikségleteket
kielégit6 Onkéntes cserefolyamatokat lehetové tevd, illetve ezeket
megkonnyitd Osszes olyan marketing-menedzsment tevékenységet, mely
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elsésorban a tdrsadalom hosszu tavu érdekeit figyelembe véve, a
kornyezeti koncepciot magaba olvasztva, a vallalatok, a fogyasztok és a
kornyezet kozotti integraciora torekszik és ekdzben a hagyomanyostol
eltéro, kornyezet-orientalt célrendszerrel, stratégiaval ¢s
eszkozrendszerrel dolgozik az altaldnos életmindség javitasa érdekében.”
—nevezhetjliik kornyezettudatos marketingnek (Nagy, 2005).

A fenti definicid helyességét a Nemzeti Fenntarthato Fejlddési Stratégia
(2007) is alatamasztja, hiszen az abban definidlt fenntarthatosag fogalom
Osszhangban 4ll a kornyezettudatos marketing céljaival, mert ,a
fenntarthatd fejloddés a tagan értelmezett életmindség javulasat szolgdlja,
amely nem sziikithetd le az anyagi jolétre, hanem magaban foglalja a
kornyezet mindségét, a demokratikus jogok érvényesiilését, a természeti
er6forrasokhoz valamint a tarsadalom nyujtotta szolgaltatdsokhoz &s
intézményekhez vald hozzaférést, a teljes testi, lelki egészséget, a
szabadid6t, a biztonsagot is.” Tovabba a Nemzeti Fenntarthatd Fejlodési
Stratégia (2007) szerint ,,a tarsadalmi jolét a kornyezetmindség és a
tarsadalmat alkotok életmindségének egyiittes megnyilvanuldsa. A
természeti er6forrasokkal vald fenntarthatd gazdalkodasnak egyiitt kell
ervényesiilnie a jolét elérését, megtartasat elosegitd gazdasagi fejlodéssel
¢s a tarsadalmi igazsagossaggal, esélyegyenldséggel.” Mindezek alapjan
batran allithatdo, hogy a kornyezettudatos marketing, mint vallalati
filozéfia, €s mint eszkéz a tdrsadalmi jolét megvalodsitdsanak egyik
jelentds eldmozditodja kell, hogy legyen.

A kiilonféle kornyezettudatos marketing megkozelitésekben és a Nemzeti
Fenntarthaté Fejlodési Stratégidban (2007) is egyarant megjelenik a
tarsadalmi felelosségvallalas elve. A dokumentum kimondja, hogy ,,a
fenntarthaté fejlodés, a magasabb életmindség elérése érdekében
csOkkenteni kell, illetve ki kell kiisz6bdlni a termelés és a fogyasztds nem
fenntarthatd modjait. Erdsiteni kell a vallalkozasok tdrsadalmi
feleldsségvallalasat, a magan- €s a kozszféra kozotti egylittmiikddest.”

2. A KORNYEZETBARAT MARKETING HAJTOERO-
MODELLJE

A kornyezetbarat marketing milkodésének megértéséhez segitséget
nyujthat a legfontosabb hajtoerdk €s a piaci szereplok kozotti viszonyok
modellezése. A hajtéer6-modell (Nagy, 2005), a kornyezettudatos
marketing-koncepcio vallalati elterjedésének forrasait mutatja be. A
modell kozéppontjaban a termeld és/vagy szolgaltatd vallalatot
talalhatjuk, melyet tovabb lehet bontani tulajdonosi, menedzsment ¢s az
alkalmazotti érdekcsoportokra. A koztiikk 1évoé kapcsolatok elemzése is
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elkeriilhetetlen, mert alapvetd konfliktusok forrasa lehet az érdekeik
ellentéte, de sokszor innen is szarmazhatnak a kdrnyezettudatos vallalati
miikddes hajtderdi.

A modellben Pujari (1995) eredményei alapjan harom alapvetd hajtéerd
(driving forces) jelenik meg: az dallami oldalbol eredeztethetd jogi
kényszer, a versenytarsak viselkedése altal indukalt valtozasok (verseny
ereje) és a fogyasztoi kereslet. Ezek azok a 6 erdk, melyek a vallalatot a
kornyezeti koncepcid integralasdra késztethetik. A jogi kényszer és a
versenytarsak altal indukdlt erdk told-, mig a fogyasztdi kereslet
hazoerdként foghatok fel. Ezek mellett a szakirodalom (Knight, 1991)
szamos mas — gyakorisagukat, illetve erejiiket tekintve gyengébb —
hajtdéer6t is megemlit, melyeket szintén a megjelennek a hajtderd-
modellben.

Abbol kiindulva, hogy a koérnyezettudatos marketing — hacsak nem Uj
vallalkozas inditasarol van szo - a hagyomanyos marketinget alkalmazd
szervezetekben jelenik meg arra kovetkeztethetiink, hogy ennek
hatterében egészen biztosan valamilyen érdek all, ami egyrészt lehet a
jutalom elnyerése (pozitiv vallalati imdzs, koérnyezettudatos fogyasztok
kereslete, stb.), masrészt a biintetés elkeriilése (negativ publicitas

kivédése, bojkott elkeriilése, stb.).
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1. dbra: A kornyezettudatos marketing hajtoeré modellje (Nagy, 2005)
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Amennyiben elfogadjuk, hogy egy szervezetnek nincs lelkiismerete, - ami
elég valoszinl, hogy igy van, hiszen nem €l61ényrdl van szo, hanem egy
elvont fogalomrol, ami mogé konnyen el lehet bjni, és ami minden
esetben tompitja az egyéni feleldsség sulyat -, akkor a kérnyezettudatos
vallalati viselkedés magyarazata abban keresendd, hogy mindenki
ugynevezett ,,homo-economicus”-ként viselkedve a sajat hasznat kivdnja
maximalizalni a szerepldk koziil, azaz

— az allam célja: hatalménak fenntartdsa, Dbevételeinek

maximalizaldsa

— afogyasztok célja: sajat jolétiik megdrzése, ndvelése

— avallalatok célja: a profitmaximalizalés.
A vallalatok szamara tehdt a kornyezettudatos vallalati imazs kialakitdsa
akkor valik igazan fontossa, amikor a valtozas hianya, a status quo az
alapvetd célfiiggveny teljesiilését veszélyezteti. EbbOl az kovetkezik, hogy
a vdllalati onkéntesség nem tekinthetd a szo szoros értelmében

Onkéntességnek, mert mogotte minden esetben profit-megfontolasok
dllnak.

3. AZ ONKENTESSEG

Czike és Bartal, 2005 szerint az 6nkéntesség olyan tevékenység, melyet
egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként, belf6ldon
vagy kilfoldon a kozos jo érdekében személyes akaratbol végeznek
anyagi ellenszolgaltatas nélkiil.
A vallalati 6nkéntesség még 1) jelens€ég hazankban. Czike €s Bartal 2005
tanulmanyabol megtudhatjuk, hogy ,az elmult egy-két évben mar
Magyarorszagon is egyre tobb cég ismeri fel a vallalati Snkéntes
programokban rejlé lehetdségeket, vagyis azt, hogy dolgozdéi szdmadra
lehetové tegye az Onkéntes programokban torténd részvételt, s egyben
ezzel is segitse a kornyezetében 1évo helyi kozosségeket. A tdrsadalmi
felelosségvallalasnak ez a formdja toliink nyugatabbra mar gyakori ¢&s
bevett modja a cég iranti lojalitas erdsitésének, a csapatépitésnek és a cég
k6z0sségi szerepvallalasanak.”
Az Onkéntes Kozpont Alapitvany honlapjdn valaszt kaphatunk arra a
kérdésre, hogy milyen kozvetlen haszonnal jar a véllalati onkéntes
programok szervezése a cégek szamara. A honlapon 8 pontban foglaltak
Ossze a lehetséges elonyodket az alabbiak szerint:

»A dolgozok cég iranti lojalitdsanak erdsitése, a fluktuacio

csokkentése, csapatépites.
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— Kommunikacidés készségek €s interperszondlis kapcsolatok
fejlesztése, javuldsa.

— El6ény a munkatérsak toborzasanal ¢s megtartasanal.

— A vallalati kultura és etika fejlesztése.

— A cégesélyegyenldség iranti elkotelezettségének kifejezése.

— A cég hirnevének javitasa.

— Ujfajta motivéacidk a dolgozok szamara.

— Az alkalmazottak személyes fejlodésének eszkdze.”8
Az Onkéntesség tehat a tarsadalmi feleldsségvallalas egyik forrasa és
megnyilvanuladsi formaja, a vallalati 6nkéntesség pedig a vallalati kultura
¢s a CSR stratégia szerves része.
A vallalati O6nkéntesség egyik jellemzd példaja a kornyezetirdnyitdsi
rendszerek alkalmazasa, mely nyilvanvald kornyezeti elényei mellett a
cég szamara sokszor kozvetlen, explicit koltségelonyokkel is jar, emellett
pozitiv hatdssal van a cég imazsdra is. Mindezeknek kdszonhetd egyre
novekvo népszeriisége, melyet a Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Stratégia
(2007) is alatamaszt. A Stratégia ramutat arra, hogy ,,az elmult évek soran
az Onkéntes vallalasok terén meghatarozo jelentdséglivé valt a vallalatok
iranyitasaban a Nemzetk6zi Szabvanyositasi Szervezet (ISO) ISO 14001
kornyezetiranyitasi rendszerének alkalmazasa. Magyarorszagon ma mar
tobb mint 1000 tanusitott céget tartanak nyilvan.”

4. A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA
(CSR)

A marketing szakirodalomban a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas az
esetek tobbségében a kornyezettudatos marketing részeként Kkeriil
definidldsra. Azonban Wood és Logston (2002) ugy tartjak, hogy a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR), vagy mads terminussal
vallalati allampolgéari kotelezettség (corporate citizenship) sokkal
pontosabb és kifejezObb elnevezései annak a teriiletnek, amelyet sokan
kornyezettudatos marketingnek hivnak. Mindazonaltal, ahogy a
kornyezettudatos marketingnek, ugy a CSR-nek sem 1étezik egy altalanos,
mindenki altal elfogadott definicidja. Novotny (2008) szerint, aki
Osszegyljtotte a szakirodalomban talalhato CSR definicidkat, ,,a
megkozelitések a két szélsdérték, a szabad piaci felfogas (Friedman,
1970) és a tarsadalom-orientalt iskolak (Freeman 1984; Wood 1991,
Smith 1994) kozott mozognak...”

¥ http://www.onkentes.hu/alap.php?inc=dsp&menu_id=114
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A kiilonféle definicidk altaldban az iizleti dontéshozatal etikai sikjara, a
torvényi eldirasoknak vald megfelelésre, az emberi méltosag
respektalasara, a helyi kdzosségek és a kornyezet értékeinek megdvasara,
tamogatasara fokuszdlnak. A CSR egy olyan kifejezés, mely a vallalat
kotelezettségeire vonatkozik, mégpedig abban az értelemben, hogy a cég
mindenki felé szamot tudjon adni a végzett tevékenységirdl és
mikodésérél.  Ligeti (2009) szerint a CSR ,,0nkéntes elkotelezddés a
kozjo fejlesztése mellett, az {lizleti gyakorlaton keresztiil, a cég
er6forrdsainak bevonasaval.” Palazzi és Starcher (2004) a CSR hat
kulcsfontossagli dimenziojat kiiloniti el kihangsulyozva azt, hogy Nyugat-
Eurépaban, Japinban és Eszak-Amerikaban egyre tbb cég iizleti
szempontbdl is megtériild befektetésnek tartja a vasarldi sziikségletek, a
munkavallaldk, a beszallitok, a helyi k6zosségek, a stakeholderek és a
természeti kornyezet érdekeinek a vallalati stratégidba torténd teljes
nyeresé¢get general. Profit nélkiil ugyanis nem folytathatunk tarsadalmilag
felelds tevékenységet. Palazzi ¢és Starcher szerint a CSR arrdl szol,
hogyan tudjuk menedzselni a kévetkezd hat feleldsségi kort:

1. Fogyasztdk:

1.1. Egy wvallalat etikus viselkedése, kornyezettudatossdga ¢&s
tarsadalmi felelossége (jo reputacidja) a vasarlasi folyamat sordn
donto tényezo lehet.

1.2. Kitlind mindség, megbizhatdsag ¢s szolgaltatasok

1.3. Hosszantartd kapcsolat a vevokkel.

2. Munkatarsak: Az ¢letmindség megteremtése a munkahelyen.

3. Uzleti partnerek: Hosszi tdva  kapcsolatok  (Mindség  és
megbizhatosdg — nem csak a lehetd legalacsonyabb arakra vald
torekves)

4. A természeti kornyezet:

4.1. A fenntarthatosagra torekvd kornyezeti menedzsment jo ilizleti
dontés.

4.2. Pozitiv kapcsolat mutathato ki a gazdasagi- és a kornyezet-
hatékonysag kozott.

5. Kozosségek: Hozzdjarulds a helyi, regionalis, nemzeti és globalis
kozosségek viragzasahoz.

6. Befektetok: Egyre tobb olyan befektetd Iétezik, aki szélesebb
feleldsséget vallalva nem a lehetd legmagasabb hozamot biztosito,
azonnali megtériilést hajszolja.

Ha egyetértiink azzal a felfogassal, hogy a kozjo megteremtése a piaci
erok feladata, akkor ez azt is jelenti, hogy a vallalatoknak a gazdasagi-
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mellett tarsadalmi- ¢&s kornyezeti feleldsségvallalassal is  kell
rendelkezniiik. Ez szdmos nagy horderejii kérdést vet fel. Olyanokat
példaul, hogy mekkora dllami szerepvallalds engedheté meg kiilonb6z6
piacokon vagy, hogy a tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalas
képezheti-e a vallalatok kotelezettségét a kompetitiv piacgazdasag
ideologiajabdl adddoan. Ha igen, akkor milyen mértékben €s milyen
menedzsment és marketingeszkdzok allnak a vallalatok rendelkezésére
ebben az esetben.

Peattie (1995) ma mar klasszikus megkozelitése szerint a vallalati
feleldsség harom teriiletre oszthato fel, melyek a gazdasagi-, a tarsadalmi-
¢s kornyezeti feleldsség koreit képezik. A Peattie-féle “tarsadalmi
felelosség, kornyezetmenedzsment és kérnyezeti marketing”-koncepcio a
2. abran lathato modell segitségével elemezheto.

A kornyezettudatos marketinget Peattie (1995) egy olyan eszkdznek
tartja, amely egyszerre biztositja a fenntarthatd fejlédést és a kiilonféle
stakeholderek érdekeinek kielégitését. A kornyezettudatos marketinget
ugy definidlja, hogy az mindazon holisztikus menedzsment eljarasok
Osszessége, melyek azonositjak, elorejelzik €s kielégitik a fogyasztok €s a
tarsadalom sziikségleteit, mégpedig egyszerre nyereséges €s fenntarthato
modon. A marketingtervezés azon a feltételezésen alapul, hogy a piacot
kornyezettudatos fogyasztok alkotjak, akiknek a sziikségleteik
kielégitésre varnak. A Peattie-féle kornyezeti marketing magja a
marketing stratégia, pontosabban a stratégiai dontések, melyekben a
kornyezeti orientdcio kihangsulyozddik. Ez elsdsorban a termékpolitikai
dontéseket jelenti. A Peattie-féle koncepcid a kornyezeti erdsségeket
versenyeldnyként azonositja. A marketing struktura és az egyes funkciok
pedig ugy keriilnek kialakitasra, hogy lehetové tegyék a kérnyezettudatos
marketing stratégia kivitelezését.

A Peattie-féle meghatdrozas szerint a kornyezettudatos marketing egy
olyan eszk6z a vallalatok kezében, amelynek segitségével gazdasagilag,
tarsadalmilag és kornyezetileg felelds tevékenységeket hajthatnak végre.
Ez a definicié abban az értelemben nem logikus, hogy a kérnyezettudatos
marketing a felelésség mindharom korét lefedi. Kotler (1998) a
tarsadalmi és kornyezeti feleldsséget lefedd6 marketinget tarsadalmi
marketingként hatarozta meg. Kotler a gazdasagi hatékonysagot magatol
érthetddnek tekinti, amikor a marketingrél beszél. A kornyezettudatos
marketing teremti meg a vallalatok és a kornyezeti, illetve tarsadalmi
szempontbdl is tudatos kereslettel rendelkezd piacok kozotti kapcesolatot.
Ezen kiviil integrdlja mindazon vallalati funkciokat, melyek lehetové
teszik, hogy ezeket a piacokat a cég kérnyezeti €s tarsadalmi szempontbol
1s felelds mddon szolgalhassa ki. Ha a jovOben a tarsadalmi ¢és a
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kornyezeti felelosség a vallalatoknal ugyanolyan természetes dolog lesz,
mint a gazdasagi hatékonysag altal biztositott gazdasagi felelosség, akkor
lehetévé valhat majd, hogy elhagyjuk a kornyezeti, az O6ko-, a
kornyezettudatos jelzéket a marketing szo eldl, és csupan a marketing szo
alatt értsiik mindazt, mit ma a kornyezettudatos marketing definicid
testesit meg.

Felel6sség az
emberek irant

«

Felelosség a
kérnyezet irant

N

Z1d mozgalom

Kornyezetvédelem

Kornyezettudatos

marketing-
menedzsment ..o o1

marketing,

CSR

ornyezettudatos

értékesités

Utilitarianizmus

,»AZ lizlet
természete az
iizlet.,”

>~

Felel6sség a

Forrds:Peattie, 1995 gazdasag irdnt

Az iizlet-tarsadalom-kornyezet kapcsolatanak kor-modell megkozelitése

2. abra — A Peattie-féle kormodell (Peattie, 1995)

A helyzet azonban korantsem ennyire kedvez6 még hazankban.
Gyirmothy (2010) szerint ,,annak ellenére, hogy latvanyosan terjed
Magyarorszagon is a CSR szemlélet, ma még sok cégnél csak a
kirakatban kap helyet.” Bar még nem torténtek erre iranyuld kutatdsok,
de feltételezem, hogy a vallalatvezetok nagy részének még arrdl sincs
tudomdsa, hogy minden év junius 1-én {innepeljiik a Térsadalmi
Feleldsség napjat.

5. AUTO[PARI BESZALLITOK KORNYEZETTUDATOS
VISELKEDESE

Az autdipart sokan tartjdk felelésnek a kornyezeti problémak
kialakulasaért és eszkalalodasaért. Ez azt is jelenti, hogy az egyik
leginkdbb kornyezetterheld iparagként az autoipar sokat tehet a
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fenntarthatd fejlodés elomozditasacért. Az arbevétel szerinti legnagyobb
hazdnkban tevékenykedd autdipari beszallitd cégekre kiterjedd nem
reprezentativ felmérés soran azokra a kérdésre kerestem valaszt, hogy
ezek a cégek mennyire integraltdk tevékenységiikbe a kornyezeti
megfontoldsokat, mennyire veszik figyelembe a tevékenységiik
kornyezetre gyakorolt hatdsat, illetve miben latjdk a ,,z6ldebbé” valas
legfobb akaddlyait, a kdrnyezetbarat termékek elterjedésének gatjait.

A felmérés soran az eredeti 50 céget tartalmazod mintat tobbszor is
boviteni kellett a meglehetdsen alacsony valaszaddsi hajlanddsag miatt,
igy végiil is 138 probalkozds utian 28 db értékelhetd kérdodiv alapjan
sziilettek az alabbi kutatasi eredmények.

Mennyire jellemzék az Ondk vallalatdra az alabbiak?

| | |
kirnyezetkimela nyersanyag-felhasznalas 35

alacsony energiafogyasttas 354

kiirnyezethardt végtemm ékek 370

alacsony zajartalom 3.2

kirnyezethbarst csomagolas 1,85

hat&kony nyzrsanyag-falhasznalas (alacsony hulladéHaé pzadés) 3083

tarsadalmi felalasségvallalas {C5F)

T
&

hulladék tovabbhasznositas 4,15

alacsony karos-anyag kibocsatas 4 18

32 33 34 35 36 37 38 39 4041 42 43

3. abra: A valaszadd autoipari beszallitokra jellemz6 kornyezettudatos
tevékenységek

A vélaszt ado, jelentds arbevétellel rendelkezd autoipar beszallitokra az
alacsony karosanyag-kibocsatds és a hulladék tovabbhasznositdasa a
legjellemzébb, amit a CSR tevékenység kovet (3. dbra). A vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallaldsa tehat nem csak, hogy megjelenik, hanem
viszonylag jelentds szerepet is jatszik az autdipari beszallitoi iparagban. A
cégek jo hirnevének megteremtése és fenntartdsa minden bizonnyal
megkdveteli ezt. Sajnos a kdrnyezetkiméld nyersanyag felhasznélas, az
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alacsony energiafogyasztds ¢s a kornyezetbarat végtermekek szinte még
alig jelennek a valaszado cégeknél.

A vallalati funkcionalis teriiletek koziil legjellemzobb mdédon a gyartés
soran veszik figyelembe a valaszadd beszallitok a tevékenységiik
kornyezetre gyakorolt hatidsat, amit a vallalati arculat kialakitdsa kovet,
aminek megteremtésében a CSR tevékenység alapvetd szerepet jatszik (4.
abra). Az ¢értékesités, a stratégiai tervezes, az armeghatdrozds és a
beszerzés esetében a kornyezeti hatdsok mérlegelése a beszallitok
Onbevalldsa alapjan a kozepes mértékiinél sokkal jelentosebbnek
mondhatd. Meglepd viszont, hogy az arculat megteremtéséért szintén
felelos marketing tevékenység sordn a legkevésbé jellemz6 a kornyezeti
faktor dontési rendszerbe integralasa.

A valaszado autodipari beszallitok megitélése szerint a kornyezetbarat
termékek elterjedésének legfobb akadalya a fogyasztéi megszokas
hatalma, azaz implicit modon ezzel az allitdssal a fogyasztokat teszik
leginkabb feleldss¢ a kialakult helyzetért (5. dbra). A masodik legfébb
akadaly a kornyezetbarat termékek magasabb ara, a harmadig pedig a
kornyezetbarat termékekrdl rendelkezésre alld kevés informacid. A
valaszadd beszallitok ugy itélték meg, hogy a kornyezetbardt termékek
kiilsd megjelenése és hatékonysdga nem jelent problémat.

Mennyire veszik figyelembe avallalati tevékenységek
kbrnyezetre gyakorolt hatasat az alabbi funkcionalis
terilleteken?

5.00
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400 3,86 374 370 368 257
e 3,50 345 345 330
.00 — —— e — _ —_— - - — -
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4. abra: A vallalati tevékenységek kornyezetre gyakorolt hatdsanak
figyelembe vétele a vdlaszado autdipari beszallitok korében
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A kornyezetbharattermékek elterjedésének
akadalya...
30 3,07
400 — 3.85
350 — 3,41 330 323
.00 —
230 7.08 2.07
200 — 1562
1,50 — —
1.00 — —
S50 |
00
afogyasztoi a kevésa a gazdasagilag a a egyani a
megszokas kirnyezethas rendelkezésre kiirnyezetbadtnem éri meg mkirnyezetbad fogyastas kirnyezetbast
hatalma termékek allo informacid termékek  eloallitasaa  termeékek  kirnyezetre  termékek
magasablb ara a Zerény gyarta alacsonyabl  gyakorolt  rosszabb kiilso
kirnyezetbas  kinalata cégeknek  hatékonysaga hatasacsekély megjelenéss
termékekral

5. dbra: A kornyezetbarat termékek elterjedésének legfobb akadalyai a
valaszadd autdipari beszallitok megitélése szerint

6. KONKLUZIO

Dolgozatom alapvetd célja volt az Onkéntesség kornyezettudatos
marketingben bet6ltott szerepének vizsgalata, kiillonds tekintettel a
vallalatok  tarsadalmi  felel6sségvallalasara, mely az  egyik
legdominansabb teriilete a vallalati onkéntességnek. A dolgozatban a
kornyezettudatos marketing, a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas €s az
Onkéntesség fogalmainak meghatarozdsan tal a koztik 1évd
Osszegfliiggések alaposabb  elemzését végeztem el, kitérve a
kornyezettudatos marketing hajtéerd-modelljének a bemutatisara is.
Emellett a nem fenntarthatd fejlodésért leginkabb okolhaté autdiparba
alkatrészeket, részegységeket beszallito, hazankban tevékenykedo,
arbevétel alapjan legnagyobb cégek vallalati feleldsségvallalasanak a
felmérésével arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy vajon milyen
mértékben jelenik meg a kornyezettudat az ipar meghatarozo szerepldinek
vallalati filozofiajadban ¢és mindennapi tevékenységeiben. Habar a
kornyezeti tényezok figyelembevétele egyre tobb vallalati tevékenység
soran megjelenik, ¢és a beszallitok szdmdra fontos a pozitiv véllalati
arculat kialakitdsa és fenntartasa a CSR tevékenységiikon keresztiil, mégis
rengeted tennivald akad még a fenntarthat6 vallalati miikodés eléréséig.
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