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Osszefoglalas

A teljesitmény mérése, értékelése, s meg inkabb a teljesitményt
befolydasolo  tényezok  feltarasa  kulcsfontossagu ugy az iizleti
vallalkozasok, mint a nem profitorientdlt szervezeteknél is. A méreési
modszereket neves kozgazdaszok, iizleti szakemberek igyekeznek
tokéletesiteni. A non-profit szervezetek szembeni elvarasok teljesitésének
mérése jellemzoen a koltsegek, a gazdalkodas elemzésevel torténik, de
nyilvanvaloan ez nem elegendé. 19az ez a koltségvetési szervként miikodo
kozoktatasi intézményekre is, amelyek kozfeladatot lamak el kozpénzek
felhasznalasaval. A cikk célja, hogy egy konkrét non-profit szervezet
vizsgalataval bemutassa az eredményesség meérés kulcskérdéseit, tovabba
ismertesse azt a modellt, amely célja a kozoktatasi intézmények
teljesitményének osszehasonlitasa. Ez a modell az eddig alkalmazott
modellek kritikai értékelése révén szerzett tapasztalatok felhasznalasaval,
az azokban feltart hianyossagok kikiiszobolésére tesz kisérletet.

Kulcsszavak: kozoktatas, dsszehasonlito elemzés, kozjavak, hatékonysag,
modell
JEL: H41, H52, P17, P51

I ssues of performance measurement in institutes of public sector
Abstract

Measurement and evaluation of performance, furthermore exploring the
factors influencing performance play a key role for business as well as for
non-profit organizations. Renowned economists as well as business
professionals seek to improve the measurement methods. Measuring the
fulfillment of the expectations against the non-profit organizations is
typically evaluated by analyzing the costs and the management however
this is obviously not enough. This is true for the public education as
budgetary financed public institutions, having a public-service mission
and using public funds. The goal of the paper is to show the key issues of
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the effectiveness measurement by the analysis of a specific nonprofit
institution and describe a model which is designed to compare the
performance of different public education institutions. Based on the
critical evaluation of the experiences of the models used so far the
presented model attempts to correct those deficiencies.

Keywords. public education, comparative analysis, public goods,
efficiency, model
Classification: H41, H52, P17, P51

Bevezetés

,»Ha mérni tudjuk, amir6l besz¢liink, és szamokkal kifejezni, akkor
tudunk valamit r6la; de ha nem tudjuk mérni, ha nem tudjuk
szdmokkal kifejezni, akkor tudasunk szegényes és nem kielégitd”
(Lord Kelvin) [Idézi: Wimmer 2002. 4. p.]

A Kkoltségvetési intézmények az allamhdaztartas részeként mukddnek.
Elméletileg az allam feladatvallalasanak terjedelme ¢és az erre elkdlthetd
pénz — a gazdasag teljesitménye — hatarozza meg az allamhaztartas
mikodtetésének feltételrendszerét. A rendszervaltd Magyarorszag a
»szocialis piacgazdasag” értékrendszerét helyezte kozéppontba. Ennek
kovetkezménye novekvé pénziigyi determinaciot  jelentett az
allamhaztartas szamara. Ugyanakkor a koltségvetési rendszer anomaliai
az elmualt évtizedekben nemcsak Magyarorszdgon, de a fejlett
orszagokban is felszinre kertiltek. (Bager et al. 2009)

Az éllam feladatai id6szakonként és allamformanként valtozo. Kozos
jellemz0, hogy azok kozhatalmi és kozszolgaltatasi feladatok.

Az allamhaztartas rendszerén beliil specialis helyet foglal el a kozoktatas.
Napjainkban ezen a teriileten is gyakran hasznalt értéket meghatirozé
fogalmak a hatékonysag, eredményesség és méltanyossag.(Lannert 2004)
A hatékonysagot gyakran a koltségek felhasznélédsaval azonositjak és az
,,0lcs0sdg” szinonimajaként hasznaljak. Emiatt a pedagégusok szamara a
hatékonysdg ¢és eredményesség sokszor elvalik egymastol, mivel az
eredményes oktatds nem olcsd. A szakmai munkédban elért eredmények
megvalositdsdhoz felhasznalt szellemi befektetésnek ara van, tehat ebbdl
a szempontbdl a hatékonysag és eredményesség egymasnak ellentmondo
fogalmak is lehetnek. (Lannert 2004)

A hatékonysagot koznapi értelemben nem mads, mint a tervezett hatas
elérésének képessége, technikai értelemben pedig a pedagdgusok korében
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az az iskola tekinthetd6 hatékonynak, amelynek didkjai jO eredményt
produkaltak az alapkészségek mérése soran.
Az oktatdsnak nem elsOsorban az a célja, hogy hatékony legyen, inkabb
az eredményesség fontos a teriileten dolgozok szamara. A rendszert
iranyitok, az allam szamara — a sziikos er6forrasok miatt — egyre nagyobb
jelentéséget kapott az oktatas hatékonysaganak kérdése.
Onmagaban, kiemelve kdrnyezetébdl azonban ez nem vizsgalhato, hiszen
szamos objektiv tényezd hat az iskolarendszer alakulaséra, példaul:

e atarsadalom szerkezete,
az orszag gazdasagi helyzete,
a termelés miszaki és technikai szinvonala,
a gazdasag és munkaerdpiac elvarasai,
a tarsadalom kulturalis szinvonala,
iskolaztatasi hagyomanyok,

e nevelési modellek.
A non-profit szektort vizsgald elméleti modellek korében a hatékonysagi
modellek hatékonysagi deficitet feltételeznek a non-profit szektor oldalan.
Alapfeltevésiik az, hogy ezen szervezetek tevékenységének hatékonysaga
mindenképp alacsonyabb lesz, mint a piaci szervezeteké, mivel
hianyoznak a profitérdekelt tulajdonosok. (Bartal 2005)
Az alapvetéen gazdasagi iranyultsagu nemzetkdzi szakirodalomban az
egyik lehetséges megkozelitési mod a non-profit szervezetek sajatossagait
hangsulyozza, egyedi moddszereket keres, a masik az lizleti vilagban
kialakult elveket ¢és gyakorlati megoldasokat igyekszik adaptalni a non-
profit szervezetek teljesitményének megragadasara, értékelésére.
Reévész (2001) felhivja a figyelmet arra, hogy valdjadban ugyanannak a
problémanak két oldalarol van sz6: egyrészt a non-profit szervezetek arra
torekszenek, hogy megkiilonboztess€k magukat a profitorientalt
szektortol, masrészt szamos tekintetben hasonlitani kezdenek az iizleti
szervezetekre. Az ilyen szervezetek teljesitménye egyarant vizsgalhato a
tevékenység hatékonysaga és eredményessége szempontjabol.
A szamos hazai non-profit szektort vizsgalé modellbél kiemelend6 Farkas
és Molnar altal 2007-ben kidolgozott Nonprofit Elszamoltathatdsag
Standardjai modszere, Hegyesi és Fekete 2006-ban kézreadott Tarsadalmi
Igazsagossdg Indexe, valamint Kdékai 2008-ban publikalt kutatdsa,
amelyben a gazdasagi megkozelitésen tulmutatd, a tarsadalmi szerepet
hangsulyoz6 1j szemszogbdl vilagitotta meg a szektor tevékenységét.
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A non-profit szervezetek érdekeltek abban, hogy teljesitményiikrdl
kézzelfoghato, értékelhetd informaciokkal rendelkezzenek:

e amilkodés hatékonysaga, eredményessége novelése érdekében,;

e versengd finanszirozasi koOrnyezetben a tamogatok egyre
gyakrabban kérnek a tdmogatasok feltételeként, illetve azok
ellendrzéséhez a szervezeti teljesitményrdl informaciot;

e a szervezetek hirnevének erdsitéséhez, értékeinek terjesztéséhez
jol kommunikalhato teljesitmény-informacidkra van sziikség;

e az eredmény-mutatokkal jobban 0sztondzhetok a kozremiikodok
¢s vilagosabba tehetdk a célok. (Pavluska 2006)

Egy non-profit szervezet miikodése akkor tekintheté eredményesnek, ha
teljesitménye egyszerre szolgalja a kiildetést, az alapitoi célok elérését és
a mikodOképesség fenntartdsat. A teljesitmény kifejezéséhez ¢és
értékeléséhez ezért megfeleld mutatokat kell konstrudlni, amelyek
szokésosan az input, a tevékenység, az output és az eredményesség
kategoridinak kifejezésére alkalmasak. A non-profit szervezetek esetében
ezek a kategoriak a kovetkezéképpen értelmezhetdk (Paviuska 2006):

e Inputok: a tevékenységéhez rendelt vagy felhasznalt eréforrasok.
Szamszerlsithetd mutatéi a felhasznalt pénz, az eszkozok, a
felszerelések, az infrastruktura, az alkalmazottak és a ledolgozott
munkaidd stb. Nem szamszertisithet6k a tarsadalmi és a human
toke jellegli er6forrasok, példaul a motivacio, az attitid, az érték,
illetve a tudas, képesség, informacidé. Az input mutatokhoz
tartoznak az erdforrasokkal kapcsolatos koltséginformaciok és a
miikddést korlatozo szabalyok és kovetelmények is.

o Tevékenységek: azt fejezik ki, hogy mi torténik a szervezetben az
eroforrasokkal abbdl a célbol, hogy kozvetleniil vagy kozvetve
elésegitsék a szervezeti kiildetés vagy a célok teljesiilését. A
tevékenységek technikakkal, eljarasi modokkal fejezhetdk ki.

e Outputok: a tevékenységek kozvetlen eredményei, amelyeket
tobbek kozott a felhasznalt munkamennyiséggel, a rendelkezésre
allasi iddvel ¢€s kapacitassal, az igénybevevok, az elért személyek
stb. szdmaval jelenithetlink meg.

Anyag és modszer
Az el6z0 tapasztalatok alapjan nyilvanvalova valt, hogy nem létezik olyan
mutatd, amely Onmagaban képes egy kozoktatdsi intézmény

hatékonysagat, eredményességét, sikerességét mérni, és azt a kiilsé
szemléld — vagy abelsd érdekelt — szamara megbizhatéan bemutatni.
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Minden érdekelt szamara mas szempont keriil az els6 helyre, vagy valik

fontossa:

e Jogszabalyi megfelelés: ,kozpénzekkel” vald elszamoltathatosag,

,,k0zcélok megvalosulasanak ellendrizhetdsége;

Allam szaméra: teljesitmény, teljesitményre hat6 tényezok;

Fenntart6 érdeke: gazdasagi hatékonysag;

Intézményvezetdi szempont: kiilsé megitélés;

Erdekeltek (pedagdgusok): célok megvaldsuldsa, a Szerepek,

felel0sség meghatarozasa, sajat eredmények ellendrzése;

e Igénybevevd (sziilo, didk): szolgaltatds szinvonala, elérhetd
eredmények, ezekkel elérhetd tovabbi lehetdségek.

E szempontok figyelembevételével keriilt dsszeallitasra egy mutatokbol

allo mérési modszer, ami az érdekeltek szamara komplex, objektiv moédon

tudja megmutatni egy oktatdsi intézményben folyd munka hatékonysagat,
eredményességét, sikerességét. A modell argumentumai (1. tablazat):

1. Intézményi jo hirnév: Egységes kérddiv feldolgozésaval pl. egy 100
pontos értékelési rendszerben megszerzett pontszamok. A sziilé, a
pedagbgus ¢€s a fenntartd szamadra is informacidt nyujt az iskola kiilsé
megitélésérdl.

2. Intézményi kapacitisok kihaszndltsaga: az iskola alapitd okiratdban
meghatarozott férohely kihasznaltsdga, figyelembe véve a teriiletre
jellemzd demografiai valtozasokat %-ban meghatarozva 1-100 kozott.
A fenntartd és az allam szamdra fontos mutatd, de az intézményi
eréfeszitéseken tilmenden képet ad az iskola iranti érdeklédésrol.

3. Orszagos rangsor: A Neuwirth moddszer alapjan felallitott
iskolatipusonkénti sorrend, eredményességi kategoria.

4. Kompetenciamérés eredményei: Az iskolatol elvart teljesitményhez
viszonyitott tényleges eredmények %-ban meghatarozva.

5. Erettségi eredmények: Végzos tanulok altal elért érdemjegyek alapjan
szamitott iskolai atlag (%), amely az iskolavezetés, a pedagogus
szdmara nyUjt segitséget a munkajuk sikerességének megitélésében,
de a sziild részére is informaciot nyujthat az elvart teljesitményrol.

6. Felvételi eredmények: Az iskolatipus szerinti kategdridban elért
helyezés. Az iskolat valasztod diak, sziild részére fontos informacid —
ha teljesiti az iskola altal elvart kdvetelményeket, ilyen eséllyel juthat
be a fels6foku oktatdsi intézménybe.

7. Intézményi sajdt bevételek: A normativ tamogatason feliili intézményi
gazdalkodasbol adodo tobblet egy tanulora jutd dsszege. A mutatdobol
lathato tesz-e valamit annak érdekében az iskola vezetése, hogy
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kiegészitve az allami tdmogatas Osszegét az iskoldba jarok részére
szinvonalasabb ellatast biztositson.

8. Palyazati tamogatasok: Az iskola altal elnyert tdmogatasok egy
tanulora jutd Osszege. Ez az adat foként a kozvetleniil tanulokra
fordithatd  eréforrdsok  nagysdgat mutatja, olyan elemeket
tartalmazhat, mint a taneszkozok fejlesztésére, didkprogramok
szélesitésére, kiilfoldi tanulméanyutak szervezésére forditott kiadas.

9. Eszkozellatottsag: Az egy tanulora jutd intézményi vagyon nettd
értéke (ingatlanok nélkiil), illetve ennek alakulasa az el6z6 évhez
képest. Az intézményi gazdalkodasrol ad képet, arrdl, hogy a
megszerzett eréforrasok hogyan hasznosulnak, hogyan hasznalja fel
az iskola a rendelkezésre 4ll9, illetve megszerzett anyagi javakat.

1. tablazat A Kkozoktatasi intézmények hatékonysagmérésére
kidolgozott lehetséges modszer

Mutatdszam rendszer
J6 hirnév pontszam
Piaci pozicid Kihasznaltsag %
Orszagos rangsor kategoria (Neuwirt modszer)
Kompetenciamérés ontszam
Hozzdadott érték s : Doz
(profit) Erettségi eredmények érdemjegy atlag %
Felvételi eredmények helyezés, kategoria
. Sajat bevételek egy tanulora jutd
Gazdasagi — ,J — y £ - . -
. L, Palyazati tamogatasok egy tanulora jutd
pénziigyi pozicid — : ———
Eszkozellatottsag egy tanulora juto

Forras: sajat szerkesztés
Eredmények

A PHG modell alapjan értékelésre keriilt a satoraljaujhelyi Kossuth Lajos
Gimnazium hatékonysaga a 2007-2009. k6zotti iddszakban. (2. tablazat)
Az iskola ,,Piaci pozicio-jat stabilan az tartja, hogy 80% feletti a mutatok
értéke, ami az iskola vegyes tipusat, a foldrajzi elhelyezkedését (Eszak-
kelet Magyarorszag), a diakok szociokulturalis kornyezetét figyelembe
véve szép eredménynek itélhetd.

Az eléallitott ,, Profit” abszolut szamokban gyengébb teljesitményt mutat,
de ezeket a mutatdkat 6sszevetve mas oktatdsi intézmények azonos tipust
adataival, orszagos atlagokkal, jo eredményt kapunk, €s itt sincs jelentds
ingadozas az évek kozott.

A |, Gazdasagi pozicio” megitélésénél nem lehet eltekinteni az allami
szerepvallalas valtozdsanak hatasaitol. A normativ tamogatds ¢€és a
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palyazati lehetéségek csokkenését az iskola a sajat bevétel novelésével
igyekezett kompenzalni. Az intézmény megitélésénél kedvezd képet
mutat, hogy torekszik a pénziigyi-gazdasagi helyzet stabilan tartdsara a
csokkend lehetdségek ellenére, ami hatékony gazdalkodasra utal.

Az eszkozellatottsag azonban folyamatosan romlik. A mutatébol latszik,
hogy a targyi eszkozok meguljitasara a sajat bevételekbdl nem jutott
forras, azt a miikodésre forditotta az intézmény.

A modszer szerint képzett mutatokbol megallapithaté, hogy a Kossuth
Lajos Gimnazium hatékonysaga — az eszkdzellatottsag kivételével — jo, €s
kozel azonos a vizsgalt iddszakban. Tehat ezekkel a mutatokkal az iskola
eredményessége, haté¢konysaga kimutathatd és megmutathato.

2. tablazat A hatékonysag mérése a ,,PHG” modszerrel

Kossuth Lajos Gimnazium, Satoraljatjhel
Mutatészam 2007. 2008. 20009.

.. L., J6 hirnév . 80 84
Flgiltsizglo Kihasznaltsag 100 100 100
P Orszagos rangsor ,.kék” ,kék” ,kék”
Hozzdadott érték I?ompetc?nciamérés 102,97 99,51 103,06
(profit) (%) Erettségi eredmények 64,0 67,4 68,5
Felvételi eredmények 43,0 25,4 48,5
Gazdaségi- Saj at bevételek 33931 43 476 43 449

pénziigyi-pozicié  |Palyazati timogatasok 32162 32 041 22 548
(Ft-ban) Eszkozellatottsag 94275 87925 78049

Forras: sajat szerkesztés
Kovetkeztetések, javaslatok

A kozoktatasi intézmények eredményességének mérésére alkotott
mutatok kifejeznek valamilyen hatékonysagot, de azok csak egy-egy
részteriiletre vonatkoztathatok, az iskolai munkat egységesen nem tudjuk
vele megitélni, mindsiteni. Minden érdekelt szdméra mas szempont kertil
az elsé helyre, vagy valik akar egyediili szempontként fontossa.

A kidolgozott értékelési modell olyan komplex mutatot kivan képezni,
amely minden érintett szamara tartalmazza a szamara legfontosabbnak
itélt szempontot, és meggydzi arrdl, hogy annak tobbi Osszetevdje is
Iényeges a megitélés szempontjabol.

A modszer szerint képzett mutatokbol megallapithatd, hogy a modell
tesztelésére hasznalt intézmény hatékonysdga kozel azonos a vizsgalt
idészakban. A ,,PHG” mutatészamokkal jellemzett nonprofit intézmény
hatékonysagarol, eredményességérdl atfogobb képet kapunk, mint egy-
egy kiragadott mutatédval.
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