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Osszefoglalas

Mind nemzetk6zi, mind hazai szinten egy sikeredala@l stratégia
kialakitasanal a profitérdek mellett a fenntarthedg elemeire is hangsulyt
kell fektetni, hiszen ha ezt nem tesszik meg, é&or&sok kimerulését
segitjuk ef. Természetesen egy vallalkozés a profitszerzgdho€jon 1étre
elsssorban, de a fenntarthatosag elveit nem hagyhaggefmen kivil a
vallalkozas, ha a jasben is életképes akar maradni a versenytarsak,
munkatarsak és az ugyfelek korében. Ezért kell étiem kezelni a kkv-k
stratégiajdban is a vallalati tarsadalmi felsséget (CSR).

A vallalat tarsadalmi felélsségvallalasa mellett meghatarozé meég a sikerhez
vezef uton az, hogy figyelembe veszi-e a vallalat adtetlan vagyont, ami

a munkatarsak kompetenciajan, az Ugyk&h, a szervezeti tudékén,
valamint a véllalati kapcsolati halo(ko)n alapszik.

A fenntarthatosag elveinek akceptalasa és strabégigald beépitésevel
kozelebb kerllhetink a ,gondoskodé vallalathoz'otzan a versenyképes
és sikeres vdllalathoz elengedhetetlen a folyamatosgujulas: az
INNOVACIO!

véllalatot kaphatunk, amely a jében is fenn tud maradni, hiszen
~-gondoskodik” az alkalmazottakrél és kornyezétéuigy, hogy kozben
folyamatosan megujul és féglik.

Kulcsszavak: versenyképesség, innovacié, lathatatlan vagyonéeme
vallalati tarsadalmi felefsségvallalas,

The examination of the strategy in the SME sector eonclusions of a
survey

Abstract

Besides profit interest, putting emphasise on tHements of the
maintainability both on national and internationdvel is of importance,
otherwise one can induce the exhaustion of enaggurces. The foundation
of a business is of course driven by the generabbrprofits, but the
principles of maintainability cannot be ignored tlie business wants to
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remain successful among the competitors, emplayseslients. That is why
small and medium sized enterprises need to payiapatiention to
Corporate Social Responsibility (CSR) in their ttaes.

On the way to success, in addition to social respmiity, it is also
determinative if the enterprise appreciates theasiie property, which is
based on the competence of the colleagues, thet depitol, corporate
knowledge assets and the communicative netwoitke dfusiness.

By accepting and implementing the principles of ntanability, the
enterprise can approach the concept of a ,helpiméeeorise”, but in order
to remain competitive and successful, continuousewal, namely,
INNOVATION is necessary!

In case the business successfully applies theseiples, it can survive in the
future, as it ,helps” its workers and environmenthile constantly renewing
itself and developing.

Keywords: competitiveness, innovation, invisible elementgpaate social
responsibility,

Bevezetés

A kutatds célja a kis- és kozépvallalkozasok sfiatégondolkodasanak
vizsgalata volt. Azt vizsgaltuk, hogy a kkv-k mitye stratégiaval
rendelkeznek Magyarorszagon, valamint a kialaktritégiajukban helyet
kap-e az innovéacid, a vallalat tarsadalmi f&dskgvallalas és a lathatatlan
vagyon kérdéskore, valamint, hogy hogyan vélekearzektl a hazai kkv-k
és latjak-e ezek jeletdégét, esetlegesen milyen korlatokba ttkéznek ezen
elemek alkalmazésa kapcsan.

A kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi szerepentfae nem csak
Magyarorszagon, hanem az Eurdpai Unidban is. A ma@DP-hez kdzel
50%-ban jarulnak hozza, valamint az 6sszes fogtadktott majd 70%-anak
adnak munkat, igy a gazdasag szerves részét keépzgéik kiemelt figyelmet
kell forditani a kis- és kozépvallalkozasokra, ayakhek egyik kitoresi
pontja az innovacio lehet, figyelembe véve a vatE#t tarsadalmi
felelossegvallalasat és az etikus magatartast, valaramggulyt kell fektetni
a lathatatlan vagyon ,menedzselésére” is.

Napjainkban €s6d tendenciat mutatnak a fenntarthatosag ,harmaéreit!
kozil a kdrnyezeti és tarsadalmi ,pillérek” is,zea ha a profitérdek mellett
ezekre nem figyeliink, akkor azé@srrasok kimerulését segitjikéelEnnek
fenntarthato fefildés elveivel 6sszhangbartikddjenek a vallalkozasok.

Mind a hazai, mind a nemzetk6zi szakirodalmat tislerelmondhatd, hogy a
vallalkozasok szamara széles stratégiai eszkoztamatiltat fel, amelyek
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tobbnyire  nagyvallalatok vagy bizonyos piacokon étenyked
vallalkozasok szamara jelenthetnek megoldast. A@yatban ezen elemeket
— a lehetségekhez mérten — prébaljak atvenni a kis- és kdktkozasok
is, azeért, hogy sikeresek legyenek és eredményedagagi folyamatokat
realizaljanak. Azonban, hogy ezt milyen mértékbmilyen tartalommal és
milyen sikerrel tudjak atiltetni stratégiajukba -a legyaltalan tesznek
Iépéseket ennek érdekében —, jelenti a kutatasukéréiését.

Anyag és modszer

A Kkkv szektort Magyarorszagon vizsgaltuk mélyineriés kérdiv
segitségével. A megkérdezeést részben személyessaien elektronikusan
folytattuk le 2011. koraészén. A kutatds neégyo fkérdéskort vizsgal:
stratégiaval-, innovacioval-, lathatatlan vagyonnalks tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos kérdéseket. A dkéoén nyilt és zart
kérdéseket, valamint likert skalat alkalmaztunkO k&rdbivet osztottunk ki
és 28 kérdiv érkezett vissza, ami 15,5%-0s megvalaszolasiyargelent.
Szamos oka lehet annak, hogy a megvalaszolasndapgag a kkv-k kérében
igen alacsony. Betudhaté annak is, hogy azon kalt@lsok, akik nem
valaszoltak, nem tartjak fontosnak az ezghkeszirhet informéaciokat és az
operativ teengk mellett feltehgien nem foglalkoznak a stratégia
kialakitdsaval és a tudatos {ineli tervezéssel sem. A kutatds ugyan nem
tekinthet reprezentativnak, de alkalmas arra, hogy masai ktirabban
készitett tanulmanyokhoz — a témahoz eésélab fkérdéscsoportokhoz —
kothetien dsszehasonlitdsokat lehessen tenni. Ackéel kiértékelésenél a
megoszlasi viszonyszamok statisztikai szamitasi soéd, valamint
sulyozott szamtani (aritmetikai) modszert alkalroakt

A valaszok 57%-a mikrovallalkozasoktol, 29%-a kitalgozasoktdl, mig
14%-a kozépvallalkozasoktdl — a Dél-dunéntuli régid@telével, mind a hat
régiobol — érkezett az 1990 és 2009 Kkozott alakuls- és
kozépvallalkozasoktdl. A valaszaddk kozott legnddyyoaranyban a
szolgaltatdo szektor képviseltette magat a dgazdasagi és ipari terndé&l
mellett.

Hipotéziskeént kertiltek feléllitasra:

- A hazai kis- és kozépvéllalasok tobbsége nem r&edidd formalis
stratégiaval, azonban az informalis stratégiajutvgzetien” felépitett a
lehetiségekhez mérten.

— Innovécio tertletéhez kapcsoléddéan megfogalmazémniat azon allitas,
amely azt mondta ki, hogy a hazai kis- és kozéplaithk az innovacidéban
latjdk kitorési, fejpdési leheiségiket, aminek megvaldsitdsa sokszor
(gazdasagi) akadalyokba Utkozik.
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- A lathatatlan vagyonelemeébvalo profitalas lehéisége nem ismeretes a
kkv-k elétt és ezért ezen elemek gondozasa nem valésul meg.

- A térsadalmi felgisségvallalas (CSR) a kis- és kozépvallalkozdsok
esetében még csupan kezdetleges.

Eredmények

Stratégiaval kapcsolatos kutatasi eredmények

A megkérdezett vallalkozasok kozul csupan 7% véleke gy, hogy
rendelkezik formalizalt stratégiai tervvel. 21% neemdelkezik stratégiaval,
pusztan hatarozott jéképe van. Legnagyobb aranyban (36%) voltak azok,
akik azt vallottdk, hogy a jelenlegi helyzet nemszielehetvé hosszu tavu
stratégia kialakitasat és szintén ugyanilyen aranyiedig ugy vélekedtek,
hogy részben rogzitett, részben pedig menet koMigakuld stratégiat
kovetnek. Szerencsére nem volt olyan valaszadoazkjelolte volna meg,
hogy semmilyen médon nem tervezi tevékenységéal(h)

0%

= a vallalatrendelkezik formalizalt stratégiai tervvel
avallalatnak hatarozott jovoképe van, de ez nem jelenik meg stratégiai tervbhen
= a jelenlegi helyzet nem teszi lehetdvé hosszu tavi stratégia kialakitasat, kivetését
® vallalkozasunk stratégiaja részben rigzitve, részben ,menet kozhen" alakul ki
m vallalkozasunk mikddése soran nem készitiink stratégiai terveket, nem tervezziik tevékenységinket.

Forras: sajat szamitas, 2011.
1. abraA kis- és kozépvallalatok stratégiakészitést alkotott
véleménye (n=28)
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A tudatos stratégiaalkotds a megkérdezett kis-czepvallalatok korében
2011-ben sem jellendz hanem a menet kdzbeni stratégiaalkotas a jelemz
de megallapithatd, hogy megjelent a stratégia merat gondolkodas.

Innovécidval kapcsolatos kutatasi eredmények

Tovabbiakban vizsgaltuk a kkv szektor innovacionghlé ismeretét,

innovacios készségét. Azzal kapcsolatban, hogymaavaciot lehet-e a kis-

és kozeépvallalkozasok kitorési esélyének tekintekbvetke#d eredmeények
szulettek:

— A vizsgalat ala vont kkv-k 86%-a gy vélekedettghaegyetért azzal,
hogy az innovéacié jelent(het)i a kkv-k szamara #risi leheiséget,
amellyel eredményesebbek lehetnek.

— Az innovaciés tevekenység jelenléderkevesebben szamoltak be,
minddssze 71%. Lathatd, hogy az innovacid meguaksielmarad az
elébb ismertetett 86%-0s értékt azaz sok esetben kilonibakadalyok
gordulnek a vallalkozasok elé, hogy oOtleteiket nadgsitsdk. Azon
vallalatoknal, ahol folyik innovaciés tevékenységsgaltuk az innovacios
tevékenység tipusait is. Legnagyobb aranyban antdé@diai innovacio
tipust jelolték meg a valaszadok a sajat vallalkakdal, mint
legjellemz@bb innovaciot a kdzelmdaltra vonatkozoélag.

— A masodik helyen szerepel a termék/szolgaltatasviacio, amelyet a
valaszaddk 1/4-e jeldlte meg, mint vallalatukn@jédemzbb innovacio
tipust. A szervezeti innovacié 15 szazalékos éttékeel. Szerencsére
akadtak olyan valaszadodk is (10%), akik a piacouatiot jeldlték meg,
€s — a valsag ellenére is — prébéalnak 0] piac(d€pai, hogy U] teriletet
meghoditva a ,kék tavak” meghatarozd szeiepl valjanak. llyen
példaul, amikor egy szolgaltato (helyi sajtd) nesakcszérdlapokat és heti
rendszeresseggel megjabehirdetési Ujsagot készit és terjeszt, hanem a
telepulés lakdinak sz0l6 varosi lapot is megjeleatearos lakdinak sz6l6
lakossagi és kozéleti hirekkel, informaciokkal éseményekkel az
onkorméanyzattal karéltve. (2. abra)
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nem értek

egyet
14%
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egyetertek
36%
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piaci
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termék / szolgaltatas

Forras: sajat szamitas, 2011.

2. dbralnnovacio, mint a kis- és kdzépvallalkozasok kitora esélye (bal
oldali abra) és innovaciés tevékenység jelenléte tigusainak megoszlasa
(jobb oldali 4bra) (n=28)

A lathatatlan vagyonnal kapcsolatos kutatési eredmyék

A szakirodalomban egyre nagyobb jetes@iget kapd terllettel is
foglalkoztunk, a vallalatok Ilathatatlan vagyonavalA lathatatlan
vagyonelemek értékét ugy definialja BODA [2005]giia piaci érték és a
konyv szerinti érték kulonbsége. A lathatatlan aglemek alatt az
ugyfélivkét, szervezetiokét és a munkatarsak kompetenciajat értjuk. A
vallalkozasok piaci értékében egyre nagyobb szenege a lathatatlan
vagyonelemeknek, hiszen tudasalapu tarsadalom Kkeathkulni. A
megkérdezettek atlagosan a vallalkozasuk piackének kozel 1/3-at (32%)
tekintik, mint lathatatlan vagyonelemet. Természetea piaci értékhez valo
viszonyitaskor nem szabad megfeledkezni az addttikdzas tevékenységi
korenl és az aktualis makrogazdasagi és piaci hel§izeegm, hiszen ezek
mind moédosithatjak, hogy egy-egy vallalkozas p&téke mennyiben tér el
a konyv szerinti értekél, de azt latni kell, hogy a lathatatlan vagyoned&m
jelentbsége novekeitendenciat mutat.

A vallalat lathatatlan vagyonelemei hatassal vanaakallalat innovaciés
tevékenységére is. Ahhoz, hogy egy vallalat innevdegyen, Otletek
kellenek, amelyek a human tényezképességeit, készségell és
kvalifikaltsdgatol fuggnek etsorban. Egy véllalat akkor lehet eredményes és
versenyképes, ha meg tud Gjulni és versenytarstakadttudja mulni. Ehhez
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szilkség van olyan munkatarsakra, akik rendelkefigderi és potencialis
Otletekkel a piaci igények kielégitéesére. Az ,K+F tevékenységuk”
jelentbsége meghatarozé (lehet) a vallalat teljesitménge eeedménye
szempontjabol, aminek szamdpdtése, kimutatdsa ma még nem igazan
valésul meg, de szilkségessége nemdiéliezhet meg.

Tovabbiakban vizsgaltuk a lathatatlan vagyonelemelitélését, értékeléseét.
A lathatatlan vagyonelemek kozll a legfontosablamkigyfélékét (41%) és

a munkatarsak kompetenciajat (38%) jelolték meglpek aranyait tekintve
kozel hasonlé értéket kaptak. A szervezdtkeelem 21%-0s értékkel
képviseli magat a lathatatlan vagyonelemek k6%8ttabra) Ha egy vallalat
olyan kialakult kapcsolati haléval rendelkezik, kel gyimdolcsoa
egyuttmikodések sorozatat valositiak meg és olyan szakeskkaelr
dolgozik, akiknek szakmai mdultja és képességei megbzoak, akkor a
vallalati értekteremtésben lathatéva valik, hogyémnibirnak oly nagy
jelentbséggel a lathatatlan elemek, amelyek ma még kevésbé
szamszdisithetek és kimutathatéak. Ezen okokat ismerve étléevalik a
szamviteli rendszerek atalakitasanak sziikségességmidl Laab [2009] is
beszamol, hiszen azon elemekre is hangsulyt kelldektetni a
kimutatasokban, amelyek — sok esetben, sok ipandghmeghatarozobbak a
piaci érték szempontjabdl, mint a materialis (l&haagyonelemek.

t 21%

m Ugyféltoke Szervezeti toke  m Munkatdrsak kompetencidja
Forras: sajat szamitas, 2011.
3. &braA lathatatlan vagyonelemek atlagos megoszlasa (n928

A vdllalatok tarsadalmi felafsségvallalasaval kapcsolatos kutatasi
eredmények (CSR)

A CSR szemlélethez kothietn kiemelt figyelmet érdemelnek a vizsgalt
tényedk kozll az etikus viselkedés, hitelesség és koréupentesség,

amelyek az 5-0s skdalan 4-es feletti értéket kapéxk,amelyek a CSR
tarsadalmi oldaldhoz kothetk. Ki kell még emelni az innovaciéo 4,1-es
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ertékét, amely azt mutatja, hogy fontosnak targak hogy az innovacio
soran ugy hozzanak létre U] terméket, hogy az atéethato fejpdes elveivel
0sszhangban valdsuljon meg.

nem
61%

Forras: sajat szerkesztés, 2011.
4. abraA CSR tevékenységének megvalosulasi aranya (n=28)

A megkérdezett kis- és kodzépvallalkozasok 39%-aytdbl csupan -
valamilyen formaban — CSR tevékenységet. (4. dArapgyvallalatokhoz
hasonlo formaban a kis- és kozépvallalkozasoknaksnieheisége 6nallé
szervezeti egységként, hozzatartozd6 CSRdelkijelblésével megvaldsitani
a CSR teveékenységet, mertéferras és anyagi korlatokba tkozik.
Kutatdsunk ald is tAmasztja ezt, hiszen egyetlgnodgan kkv sem volt,
akinél kialén CSR részleg és fdisllett volna. Azoknal a vallalatoknal, ahol
folyik CSR tevékenység ott 73% esetén az igazgghie’a mig 27% esetén a
marketing részleghez kapcsoljak a CSR tevékenységetlaszadok 2/3-a
szerint a CSR elgllegesen a vallalat tarsadalmi megitélése és lakyfel
elégedettsége miatt fontos.

o8

Forras: sajat szamitas, 2011.
5. &braCSR és a versenyképesség kapcsolatanak megitélésel ()

H A CSR megléte egy
cégnélversenyelényt
jelent

m A CSRmeglétea
versenyben maradas
feltétele

B A CSR nem segit a
versenyben, ezinkabb
tzleti-etikai kérdés

64



AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

A vélaszadOk 82%-a szerint a CSR versenyképességnpsmntjabol
meghataroz6. 55% vélekedik ugy, hogy a versenybaradds feltétele a
CSR elvei mentén valé gondolkodas és 27% szeridigpeersenydinyt
jelent, ha a vallalkozas a CSR elvei szeritikadik. (5. abra) Ugyanakkor
ellentmondas fedezhetfel abban, hogy Uzletileg Iényegtelennek tartjak
(91%) és csak informalisan ismerik el, ha egy lds-kozépvallalkozas a
fenntarthat6 fefldés elveivel 0©sszhangban, tarsadalmilag debs
gondolkodik és tevékenykedik. A jélben ndvekednie kell(ene) a CSR
megbecsilésének, valamint a $kewek olyan keresletet kellene tamasztaniuk
a vallalkozasok felé, amelyek a fenntarthatésagielképviselik, igy a
jovében még inkabb a versenyben maradas feltételela@dl@nk emlegetni
ezen eszmeéket, hiszen az élit jOMO megteremtéséhez alapet
kritériumként kell szerepelnie.

A megkérdezettek tobbsége (64%) vélekedett ugyy hgnagyar Uzleti
kultirdban a CSR megitélése javulni fog. A fennméravalaszadok
véleménye alapjan pedig valtozatlan marad a CSRislege.

Kovetkeztetések

A megfogalmazott hipotézisek — egy kivételévelljesgiltek.

- A hazai kis- és kodzépvallalkozasok tobbsége nendelkazik formalis
stratégiaval: igazolva.

— A hazai kis- és kozépvallalkozasok ugyan nem réwadelek formalis
stratégiaval, de informalis stratégidjuk tervéeer felépitett a
lehettiségekhez mérten: igazolva.

- Az innovacio jeleriségét a kkv szektor szerépl elismerik, de
gyakorlatban nem misitik magukat innovativnak: igazolva.

- A lathatatlan vagyon ismeretével kapcsolatos hipstéészben teljesiilt,
meég nem ismeretes a lathatatlan vagyonbdl valoitgléad leheisége a
kis- és kdzépvallalatok szamara, de a megkérdéziettedik felismerni a
lathatatlan vagyon létét, jeléisegét.

— A vallalatok tarsadalmi felésségvallaldsa a kkv-k esetében: igazolva.

A kutatas eredményeit 0Osszevetve korabbi kutatasokdményeivel,
megallapithatd, hogy a korabbi kutatasok eredméismiételte meg a 2011-
ben lefolytatott felmérés is. KARDA [2009] kutatésészintén kiderul, hogy
a kkv-k esetében a tbbbség (55%) nem készit fozaltlstratégiai tervet,
pusztan jogképpel rendelkezik. Ennek tobbféle oka lehet, egydn, hogy

nem tudnak a nagyvallalatokhoz hasonloan tervemwrt kisebb réteget
szolgalnak ki, vagy olyan egyedi igényeket elégikehi, amelyek gyorsan
valtoznak, és amikhez nekik is alkalmazkodniuk ke tovabbra is fenn
akarnak maradni. Lathatd, hogy mind két kutatasangyon eredményre
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jutott lényegében, mint SALAMONNE [2000] is: a kigs kozépvallalati
szektor esetén a stratégiak kulénbémwk osszjatekakent inkabb kialakulnak,
mintsem alakitjak azokat. Még 2011-ben sem rendakde a kkv-k formalis
stratégiaval.

A kkv szektorban ismerik és elismerik az innovafwatossagat, azonban
gyakran akadalyokba Utkéznek. Az innovacio jgledge megmutatkozik
mind a harom féle kkv tipus esetében: a nagyvé#dikhez kapcsolddd kkv-k
esetében, ahhoz, hogy ki tudjak szolgalni a natptaébkat, a kiszervezett
feladatokat (outsourcing) vagy a beszallitoi fetalat el tudjak latni
innovalniuk kell, hiszen a nagyvallalat altal megételt technoldgiai szintet
el kell érnitk. Az innovativ kis- és kozépvallallksok szerepe is ismert, a
folyamatos fejpdéshez és a verseny fenntartasdhoz — az orszagsgakrd
teljesitményét is tekintve — szikség van az inrievakis- és
kozépvallalkozdsokra. Harmadsorban léteznek azokkwak, amelyek a
lokalis piacon jelentkézpiaci rések (kék tavakat) kielégitését célozzak,me
amihez szintén elengedhetetlen az innovacio, hiszespecialis igény
kereslet csak igy elégitideki. Erthetivé valik, hogy miért van jelebs
szerepuk a kis- és kozépvallalatoknak is az innoban. Tovabbra is igaz —
alatdmasztva KARDA [2009] eredményét —, hogy a kkkérében az
innovacio mértéke nem elég magas, valamint az eux@dlalatokkal szintén
megallapithatd, hogy a magyar kkv-k innovacios kége elmarad azoktél.

A lathatatlan vagyon gondozéasa a vallalkozas eragie® niikddéséhez
elengedhetetlen, hiszen a stakeholderekkel apodti & kapcsolatokat,
szervezeti értékeket gondozni és fejleszteni kedlamint a munkatarsak
munkdjat el kell ismerni és jutalmazni kell, tovatadl képeznioket, hogy a
vallalat szamara — és sajat maga szamara — etseattsen. A lathatatlan
vagyon felértékeéldéséél egyre tobb szakirodalom szdl és foglalkozik annak
megkozelitésével, mértisegével, azonban még igy is elég Uj teréletan
sz0, amelynek megjelenitése a vallalati vagyomt@kimutatasokban nem
egyszeii, nehezen szams#sithet. Kutatasunk eredménye is jol erzékelteti
a Boda [2005] altal leirtakat. Egyrészt a piacéket jelenisen befolyasolja
az, hogy a vallalatnak milyen lathatatlan elemennak — fluggen a
vallalkozéds tevékenységi kobét— és azok milyen tartalommal birnak,
valamint azok mennyire meghatarozéak a vallalatesgmenyében,
sikerességében és piaci értéke tekintetében. Azdddk véleménye szerint
a legfontosabb vagyonelemeknek az Uuggkddt és munkatarsak
kompetencigjat tekintették. A Kkis- és kozépvallatkeok elismerik a
lathatatlan vagyon jeletgégét, de elith tudatosan még nem képesekirsit
kovacsolni.
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A novekw népességgel dsszefliggésben — ismerve a Fold kerdste allo
természeti défforrds mennyiségét — belathatd, hogy a Foldfoerasai
szikdsek, ezért nem szabad ,kizsdakmanyolni” a Folék&it felebtlendl,
nem gondolva a jdre. A CSR tevékenységet versenyképesség
szempontjabdl is fontosnak tartjak, ennek elleriégieti szempontb6l nem
ismerik el. Mindenképpen a fenntarthatdé ddpgssel o6sszhangban Kkell
megvalositani a vallalat itkodését, amely figyelmet szentel a tarsadalmi- és
koérnyezeti elemekre is a gazdasagi érdekeken isgeh a vilagot nem a
szlleink®l 6rokoltik, hanem gyermekeiriktés unokainktél kaptuk kdlcson.

A kutatas sordn vizsgaltuk a kis- és kozeépvalladsok stratégiai,
innovacios, valamint a vallalat tarsadalmi fégsdégvallalassal és lathatatlan
vagyonnal kapcsolatos szemléletmddijat. Lathatoy lsoy esetben a makro-
eés mikrogazdasagi tényide nem teszik lehéve, hogy a kkv-k formalis
stratégiat alakitsanak ki. Az innovacio terilet@wabbi 6sztonzés szikséges,
innovacios tevékenységuk jeléatmértekben befolyasolja a gazdasag egész
teljesitményének szinvonalét.

Globalizacio nincsen lokalizacié nélkul. Ravilagitmk arra, hogy miért
fontos az érintettekre figyelmet forditani és arokyen hatassal lehetnek a
vallalatra nézve, valamint a lathatatlan vagyonckap bebizonyosodott,
hogy a vallalat piaci értéke miért is fligg sok beata vallalat lathatatlan
vagyonelemedtl, amelyek az tgyféléke, szervezeticke és a munkatarsak
kompetencidjat foglaljak magukban. Ahhoz, hogy rdatéttek is elégedettek
legyenek, valamint — kapcsolédva a fenntarthattbdéshez is — a kis- és
kozépvallalkozdsoknak nagyobb figyelmet kell foaditk az ugyfelekre,
munkatarsakra és egyeb érintettekre, hiszen a teglebben elérhét
ertékeket kell ,kihasznalniuk” (a sz6 pozitiv énében), nem pedig folyton
az elbocsatason és egyéb tarsadalmilag 6tédel valtozasokban kell
gondolkozniuk. Emellett fontos még a kornyezetielfedségvallalas is,
amelyre — a vallalkozas tevéekenysééiiggéen — nagyobb figyelmet kell
szentelnitk a vallalkozadsoknak és ezeket tudatoskell bennuk, akar a
kormanyzati jogszabalyokon keresztiul, akar a fogyas kereslet
segitségével, akiknek meg kell kilénboztetniik &han felebs vallalat
termékeit/szolgéltatasait, azaz nem szabad, hogyden azon termékek
irAnt tanusitsanak érdéklést, amelyek a fenntarthatésag elveivel
ellentétesen valésulnak meg.

67



A KKV szektor stratégiajanak vizsgalata egy felméidseben

Forrasjegyzék:

[4.]

[5.]
[6.]

Boda Gy. [2005]: A tudaske kialakulasa és hatasa a vallalati
menedzsmentre. PhD értekezés. BME. Budapest. 208%.

Karda L. [2009]: A kis- és kozépvallalatok strasigiezetése. PhD
ertekezés. Nyugat-magyarorszagi Egyetem. Sopr@®.2®2 p.

Laab A. [2009]: Hogyan lehet értékelni a cégek ketepciavagyonat
Vezeti Szamvitel modszertani fluzetek, Complex Kiado, 200
oktéber. 51-61 pp.

Robert S. Kaplan — David P. Norton [2004]: Stratellaps.
Converting Intangible Assets into Tangible Outcométarvard
Business School Publishing Corporation. 2004. 512 p

Salamonné Huszti A. [2000]: Jokép és stratégiaalkotas. Kossuth
Kiadé. Budapest. 2000. 208 p.

Szlavik J. [2009] : A vallalatok tarsadalmi fdistégvallalasa,
Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltatd. KBudapest,
2009. 292 p.

TakacsGyorgy K; Takacs | [2011]: Global Challenges andcalo
Answers by the SMEs in the North Hungarian RegioRele of
Strategic Thinking. The International Conferencearand Medium
Sized Enterprises in a Globalized World, 5th Editi€€onference
Proceedings. 7-19 pp.

Szerak:

Hugyi Milan — Vallalkozéasfejlesztés (MA) hallgato
Karoly Rébert Biskola, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
milan.hugyi@gmail.com

Dr. Takacsné dr. habil Gyorgy Katalin
egyetemi docens

Karoly Rébert Biskola

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
tgyk@karolyrobert.hu

68



