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Carsharing rendszerek szolgaltatasi
mindségét elemzd és értékeld modszer -
2. rész: A madszer lépései és alkalmazasa

A carsharing szolgaltatas sikerességének feltétele a magas szol-
galtatdsi mindség megfeleld ar/érték arany mellett. A carsharing
rendszerek szolgaltatasi mindségét elemz6 modszer segitségével
az egyes felhasznalok preferencidinak és tartézkodasi helyének
ismeretében személyre szabottan meghatdrozhato, hogy a szol-
galtatas milyen mértékben szolgdlja ki a felhasznaloi elvarasokat.
Mivel az utazasi modvalasztas a személyes elvarasok, a szolgalta-
tasi mindség és a szolgaltatasi dij harmas szempontjanak egyrit-
tes figyelembevételével torténik, ezért ez az értékel6 modszer —az
alapfogalmak pontos meghatarozasaval — beépithet a kozleke-
déssel kapcsolatos kiillonb6z6 idotava dontéseket tamogatéd al-
kalmazas szamitasi eljarasaiba.
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Budapesti MUszaki és Gazdasagtudoményi Egyetem
Kozlekedéstizemi és Kozlekedésgazdasdgi Tanszék
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A témaval kapcsolatos alapfogalmakat a meg-
el6z6 szam ,Carsharing rendszerek szolgalta-
tasi mindségét elemzd és értékel6 modszer -1.
rész: Alapfogalmak” cimii cikkében tekintettiik
at.

1. AZ ELEMZO ES ERTEKELO
MODSZER

A modszer kifejlesztésénél a felhasznalok (uta-

z6k) személyes elvarasaira, igényeire fokuszal-

tunk. A mikodést az 1. dbra foglalja ossze, a

1épések a kovetkezok:

1. A felhasznaldi elvarasok fontossagat hataroz-
zuk meg a felhaszndloi jellemzok alapjan.

2. A felhasznal6i elvarasok és a meghatdrozott
mindségi ismérvek kozotti kapcsolatoknal
azt vessziik figyelembe, hogy az egyes elva-

rasokat az egyes ismérvek milyen mértékben
szolgaljak ki.

3. Az elvarasok fontossdga, valamint az elvara-
sok és a mindségi ismérvek kozotti kapcsolat
alapjan a sulyszamokat hatarozzuk meg.

4. A carsharing rendszer jellemz6i és a felhasz-
naloi elvarasok alapjan az értékel$ szamokat
képezziik.

Eredményiil a salyszamok és értékelé szamok
alapjan egy sulyozott matematikai atlagot ka-
punk, ami az egyes mindségi kategdriakra sza-
mithat6. MinGségi kategdria: a szolgaltatas mi-
néségét leird ismérvekbdl képzett jellegzetes
csoportok. A mindségi kategoriakhoz tartozd
értékek aggregalasaval a teljes carsharing rend-
szer mindségi szinvonalat leird érték szamithato.
A mindségelemzé multikritériumos modszer-
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Varosi kozlekedés

1. dbra: Az elemz6 és értékel6 modszer
miikdése (forras: sajat szerkesztés)

tan kétféleképpen alkalmazhato:

A. altaldnossagban: az egyes felhasznalok pre-
ferenciainak ismerete nélkiil, az egyes varos-
részekre vonatkozdan (hdzszdm pontossag-
gal),

B. személyre szabottan: az el6z6t kiegészitve az
egyes felhasznalok preferencidinak és tartoz-
kodasi helyének ismeretével.

2. ERTEKELES
2.1. Felhasznaloi elvarasok

Mivel az egyes felhasznaldi jellemzOk eltéréek,
kovetkezésképpen az ebbdl levezetett sulyszd-
mok és a szolgaltatas minésége egyénenként
eltéré. A felhaszndldi preferenciat elsésorban a
mobilitasi szokasok hatarozzdk meg. Egy személy
kozlekedési szokdsara jelentésen hat a lakohely
népstrtsége [1], és a haztartasban talalhat6 gép-
jarmiszam. A felhasznalok elvarasaitaz 1. tablazat
tartalmazza. A felhasznalok elvarasainak fontos-
saga 1-5 skalan értékelhetd az utazok kikérdezé-
sével. Az elvardsokat jelold véltozok (e -e,) érték-
készlete ennek megfelelden 1-5 kozotti érték, ahol
az 5 jeloli a legfontosabbat. Felhasznaloi elvaras a
méltanyos utazasi koltség, azonban a koltség és a
mindség Osszefliggéseivel jelen kutatdsban nem
foglalkoztunk; az a tovabbi kutatdsunk targyat ké-
pezi. Abban az esetben, ha nem ismertek az egyes
felhasznalok preferenciai (A tipusu elemzé méd-
szer alkalmazasa), akkor helyismeret alapjan atlag
preferencia értékek hatdrozhatok meg.

2.2. Az elvarasok és a mingségi ismérvek
kozotti osszefiiggések

A felhaszndldi elvarasok fontossaganak isme-
rete és az elvarasok teljestilését segité mindsé-
gi ismérvek kozotti kapcsolat erdssége alapjan

1. tablazat: A felhasznaldk elvarasai (forras: sajat szerkesztés)

Jeldlés megnevezés
(e) &
e Szabadsag, fiiggetlenség
e, Szabad parkolohely
e Koz0sségi kozlekedéssel valo kapcsolat
e, Megbizhatosag
e, Kényelem, kénnyt kezelhetéség
e, Kornyezet védelme
e Szolgaltatassal kapcsolatos informaciok
e, Kozosséghez tartozas
e, Biztonsag
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képezhetdk a sulyszimok (g). Egy kapcsolat
erBssége (jeldlése r, ) azt mutatja, hogy az adott
ismérv (j) milyen mértékben szolgal ki egy elva-
rast (i). Mig a felhasznaloi preferencidk egyénen-
ként eltéréek, addig a jellemz6k és az elvarasok
kozotti kapcesolatok nem, igy a kapcsolatrend-
szer minden felhasznal6 esetén alkalmazhato.

A felhasznaldi elvarasok és a mindségi jellem-
76k kozotti kapcesolatot papir alapa kérdéives
kikérdezéssel allapitottuk meg. A kérdéivet 51-
en toltotték ki. A megkérdezettek a kapcsolato-
tok [étét és erGsségét hataroztak meg. A kvalita-
tiv jellemz6khoz értékeket tarsitottunk: 1- erds
kapcsolat, 2 - kozepes kapcsolat, 3 - gyenge
kapcsolat. A felhasznaldi elvarasok és mindségi
jellemz6k kozti kapcsolati matrixot a 2. tabla-
zat mutatja be.

I Vios ik

A mindségi jellemzok kozil az ,egyéb teenddk
sziikségessége” esetén a kérddivbél szarmazo
kapcsolatok szdma egy elvards esetén sem érte
el a minimum értéket, ami a megkérdezettek
szamdanak 20%-a. A visszajelzések alapjan en-
nek elsésorban az az oka, hogy a jellemz6 a
neve alapjan nem egyértelmt. Tervezziik, hogy
a jovében a visszajelzések beépitésével egy szé-
les korben kitoltendé kérd6iv eredményével
noveljitkk a megbizhatdsagot.

A kitoltott kérdbivek eredményei kozott nem
volt két azonos valasz, ebbdl kovetkezik, hogy
a (tudatos) kapcsolatrendszer nem fiiggetlen a
személyt6l. Ennek ellenére a mindségértékeld
modszertan hasznalata soran nem kell egyé-
nenként meghatarozni a kapcsolatrendszert,
aminek két oka van:

2. tablazat: A mindségi jellemzdk és a felhasznaloi elvarasok kozotti kapcsolati matrix (forras:

sajat szerkesztés)

Felhasznaloi elvarasok (i)
% —
g3
r.. [%] g
R (e) (e) (e) (e,) (e,) (e,) (e) (e, (e,) g E
Vb
<, 18,8 1
c, 10,7 34,5 | 257 | 14,1 4
c, 24,7 1
c, 18,1 34,6 2
<, 27,7 1
= Cy 65,5 6,4 2
g c, 17,8 1
= . 39,7 | 7,2 30,1 3
= c., 15,4 1
ia C.s 11,2 1
2 Cy 100 1
g 0
= =
<, 5,1 100 2
C, 8,0 1
c,s 69,9 1
C. 100 1
c., 14,9 31,1 2
c., 68,9 1
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Kapcsolatok 5 1 2 3 9 1 2 1 2 26
szama [db]
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- a modszertan kialakitasakor cél volt az egy-
szert hasznalhatdsag,

- a mindségértékel$ szam elsésorban a felhasz-
nald sajat preferencidjatdl lesz személyre sza-
bott, nem a kapcsolatrendszer miatt.

2.3. A SULYSZAMOK KEPZESE

A sulyszamokat két 1épésben, az (1) és a (2)
Osszefliggések alapjan képeztiik:

9
g5 = Zﬂ'r.,f 1
i=1

€y
G =TI g e 2

Ahol:

- j: a mindségi ismérv jeldlése (0, 11, 21, 22, 23,
31,...,71),

- i: a felhaszndloi elvards jelolése (1...9)

Ha egy minéségi ismérv tobb felhasznaldi elva-
rassal kapcsolatos, akkor az eredé sulyszam (g)
az egyes elvarasokhoz tartozd részsilyszamo
Osszege (g, ), ami az (1) Osszefliggés alapjén szd-
mithato. E{gy ismérv adott elvarashoz tartozé
részsulyszama a (2) egyenlet alapjan szamithatd.
Az elsé szorzdtényezd a kapcsolat erdssége, ne-
vezdje az elvarashoz tartozd kapcsolati ersségek
Osszege. A masodik szorzdtényezd szamlaldja az
elvaras fontossaga, nevezdje az Osszes elvaras fon-
tossaganak Osszege. A carsharing tényleges és le-
hetséges tigyfeleinek azonosak az elvarasaik, de a
preferencidk eltéréek, tehat nem lehet egy egysé-
gesen mindenhol érvényes silyszam rendszert
alkotni. Azonban az alabbi két feltételnek mindig
teljestilnie kell a g, silyszdmokra:

zgf =100

A stlyszam rendszer adédhat a tényleges és
lehetséges felhasznalok atlagos preferenciai
alapjan, de képezhet6 személyre szabottan is,
ilyenkor személyre szabott mindségi szinvo-
nalat kapunk, ami a dontéshozatalban jelentds
segitséget nyujt. A sulyszam rendszer értéke-
it tekinthetjilk idében allandénak, de fontos
megjegyezni, hogy a szabad parkol6hely prefe-
rencidja fiigg az aktudlis szabad parkoldhelyek
szamatdl, ami az egyes idészakokban eltérd.

3. AZ EREDMENYEK SZAMITASA

A mindéségi ismérvek értékelé szamai megha-
tarozasanak modjat a Kozlekedéstudomanyi
Szemle 2015. évi 4. szamaban a ,Carsharing
rendszerek szolgéltatdsi mindségét elemzd és
értékel6 modszer. — 1. rész: Alapfogalmak”
cimt cikkében kozoltiik.

A carsharing rendszerek szolgaltatdsi mind-
ségét elemzd modszerrel killon szamithato a
kiszolgdlasi (q,), utazasi mindség (q,), illetve
a kezelhetdség (q,) és a kornyezetterhelés (q,)
a (3-6) egyenletek alapjan. Az aggregalt ered-
mény egy sulyozott atlag, ami a (7) egyenlet
szerint szamolhatd.

%056 3
= ,Vj €S
1 ):) 9; V] €S,
955 4
2= .9 V] E 53
_Zigi5 5
gz = H;V} E 5,
X855 6
= ,¥j E §,
& EJ-Q; vj s
29,
Q= 100 7

Ahol:

- q, ,; minéségi kategoridk mutatd szama,

- Q: aggregalt mindségi mutatdszam,

- g: aj.-ik mindségi ismérv sulyszdma,

- ¢;aj.-ik min8ségi ismérv értékeld szama,

- S, ;- az egyes mindségi kategoridkba tartozo
mindségi ismérvek index szamainak halmaza.

A minéségi kategoriakat jellemz6 értékek és az
aggregalt mindségi mutatdszam a potencialis
felhasznalok szdmara jelent segitséget a don-
téshozatalban. A szamitott eredmények alapjan
osszehasonlithatok a carsharing rendszerek.

A szolgaltatds mindségének térbeli abrazolasa-
val azonosithatok azok a teriiletegységek, ahol az
alacsony jarmu- vagy allomasstirtiséggel osszefiig-
gésben a szolgaltatds mindsége is alacsony. Az id6
figgvényében valtozd szabad jarmivek eloszlasa-
nak valds idejti, dinamikus térképi dbrazolasabol
hasznalati mintdk rajzolédnak ki. Megallapithatok
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azoka tertiletek, ahol a jarmtivek szdma alacsony. Az
eredmények ismeretében a szolgéltatastejlesztésre
szorul6 tertiletek meghatérozhatdk, valamint tobb
fejlesztési lehetGség esetén sorrend dllithatd fel a ter-
vek kozott. Ehhez a beavatkozas utani feltételezett
allapot is értékelheté a mindségelemzé mddszerrel.

4. AMODSZERTAN ALKALMAZASA

Jelenleg Eurdpa 14 orszaganak tobb mint 300
varosaban mukodik carsharing szolgaltatds. A
felhaszndlok szama a kontinensen meghaladja
a 400 000 fot, a jarmtivek szdma pedig a 14 000
darabot. A m(ikod6 carsharing rendszerek koziil
megvizsgaltuk a legtobb regisztralt felhasznal6val
rendelkezd szolgaltatasokat, valamint azokat, ame-
lyeket egyediségiik miatt érdemes megemliteni. A
legérdekesebb jellemzdket Gsszefoglaltuk (3. tabla-
zat), végiil a két ,legkozelebbi” varosra (Budapest,
Bécs) részletesen is alkalmaztuk a mddszert.

Round-trip tipust rendszerek:

1. ZipCar: az egyik legnagyobb multtal rendelke-
z6 carsharing szolgaltato, vilagszerte tobb mint
11 000 jarmiiviik tizemel.

2. Mobility: csticsidében eltérd a dijszabas.

3. GreenWheels: a ,hiiséges" felhasznalok kedvez-
ményt kapnak.

4. City Car Club: ha a felhasznal mésik autoklub-
nak is a tagja, kedvezményt kap.

One-way tipust rendszerek:

5. Autolib’: csak elektromos és hibrid jarmtivek ta-
lalhaték meg a flottaban.

6. Car City Club: a jarmtvek egy része hasznalha-
t6 egyiranyu utazasokra az allomasok kozott.

I Vios ik

Free-floating tipusi rendszerek:

7. Car2Go: alegnagyobb carsharing szolgaltato,
csak kétszemélyes varosi autokat tizemeltet.

8. DriveNow: csak prémium autok talalhatoak
a flottaban.

9. A felsorolt rendszerek altal nyujtott szolgal-
tatasok egyediek, ahogy a miikodési kor-
nyezetiik is, de mindegyik szolgaltatas célja
a kozlekedés kornyezetterhelésének a csok-
kentése.

4.1. Budapest

A modszertan alkalmazasat az egyes felhaszna-

16k preferencidinak ismerete nélkiil CA’ tipusu

szamitas), a Budapesten 2013 6ta mtik6d§ fix-

floating tipust carsharing szolgaltatas 2014.

nyari allapotara mutatjuk be. Ennek keretében

meghataroztuk a felhaszndléi elvarasok fontos-

sagat a helyi sajatossagok ismeretében.

1. Sulyszamokat szamitottunk.

2. Egy alkalmazas segitségével térképen abra-
zoltuk a min@ségi szinvonalat.

3. A felhasznaldi elvarasokat a 4. tablazat, az ér-
tékeld és stlyszamokat a 5. tablazat foglalja
Ossze.

Az 5. tablazat értékei alapjan szamitott eredmé-
nyek az alabbiak:
q,=3,4; q,=4,26; q,=1,5.

A q, értéke térben valtozo a c,, és c, mindségi
ismérv miatt. Ebb6l kovetkezik, hogy Q értéke
sem dllando a térben. A vizsgalt teriileten q, ér-
téke 3,4 és 4,4 kozott, mig Q értéke 3,38 és 3,88
kozott valtozik. Q értékének térbeli véltozdsat a
2. dbra szemlélteti. Esetiinkben a minéség id6-

3. tablazat: A részletesebben is megvizsgalt carsharing szolgaltatasok legfontosabb jellemz6i

. Tagok | Jarmiivek o ; Auté,k tlagos
Nr. Elnevezés b . Kiterjedtség szama az
szama szama sllomasokon
1 ZipCar 767 000 11 000 E-Amerika, Ny-Eurépa 2-6
2 Mobility 64 000 3200 Svéjc 3-4
3 GreenWheels 20 000 600 Hollandia, Németorszag, Anglia 3
4 City Car Club 20 000 550 Nagy-Britannia 2
5 Autolib’ 37 000 1750 Parizs 3
6 Car City Club 2795 122 Torino 4
7 Car2Go 900 000 12 000 E-Amerika, Ny-Eurépa nincs allomas
8 DriveNow 60 000 1170 Németorszag, USA (4 és 1 varos) nincs allomas
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4. tablazat: Atlagos felhasznaléi elvarasok Budapesten (forras: sajat szerkesztés)

Jelolés

(e)

Megnevezés

Erték

-

Szabadsag, fiiggetlenség

Y

Szabad parkolohely

[

Ko6z6sségi kozlekedéssel valo kapcsolat

N

Megbizhatosag

o

Kényelem, konnyti kezelhetdség

o

Kozosséghez tartozas

N

Biztonsag

o

Kornyezet védelme

o o o o0 o 6o 60 6o 0

o

Szolgaltatassal kapcsolatos informéciok

W R = 0NN o

5. tablazat: A budapesti carsharing szolgaltatas értékel6 szamai (forras: sajat szerkesztés)

értékel6 szam sulyszam
jelolés jellemz6 tulajdonsag érték jelolés | érték
c, Fix-floating 1 g 3,8
c, 5 db jarmi térben valtozd | g 12,5
c, MIN= 0,5 éra, MAX>10 éra 5 g1 4,9
¢,  0-24 miksdik 5 8. 9
c, Csak foglalas utan vehet6 igénybe 3 g, 5,5
c, Helyszintdl fiigg térben viltozéd | g 8,4
c, Uj, esztétikus (Opel Corsa D) 5 g, 3,2
C., 85 LE, megfelel$ 4 g, 10,1
c, | P=5181<4001 3 g., 2,7
C,. S$~19% (csak MOL), de az tizemeltetd is elvégzi (1+5)/2=3 g, 2
C, Ph =1, nincs lehet6ség foglaldsra 2 83 13,3
c,, Sériilés keresése indulds el6tt 5 & 0
c, Esztétikus (Oples Corsa D, piros) 5 84 3,1
C, 1=3999 mm 2,75 g, 1,4
C 5 csillagos torésteszt 5 [: 9 6,2
¢,  Ex =147,7 Ex =129 g/km 1,5 g, 44
Attekinthetd, egyszerti, kénnyen kezelheté, gyors
i regisztracio 3 851 47
c, Kevés informacid, GPS az autdban 3,5 861 4,6

beli valtozasat az alacsony jarmuszam és hasz-
nélati szam miatt nem érdemes vizsgalni.

Jelen példaban, ha eltekintiink az allomas és
szabad jarms(iraségtél, a rendszer gyenge
pontjai: a szolgaltatds tipusa (c, 1 pont), a CO,
kibocsatas (c46, 1,5 pont) és a parkolas koriil-

ményei (c,,, 2 pont). Ezen ismérvek koziil a

c,,-nek legnagyobb a sulyszdma, ezért dedikalt
parkolohelyek 1étesitésével novelhetd leghata-
sosabban a szolgéltatds mindsége.

4.2. Bécs

A médszertan alkalmazasat az egyes felhasz-
nalok preferencidinak ismeretében a Bécsben
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miikods fix-floating és free-floating tipusa

carsharing szolgaltatasok 2014. észi allapotara

mutatjuk be (B’ tipust szamitas). Ennek kere-

tében:

1. Eltér6 felhaszndldi elvarasokhoz stlyszamo-
kat szamitottunk.

2. Ertékeld szamokat képeztiink a szolgaltatdsi
jellemz6k alapjan.

3. Egy alkalmazas segitségével térképen abra-
zoltuk a mindségi szinvonalat.

Az értékel6 szamokat a 6. tablazat foglalja 6sz-

sze.

A minéségi szinvonalat meghataroztuk két el-
tér6 felhasznaloi elvaras esetén. Az els felhasz-
nalo (1. eset) a sajat gépjarm kivaltasara hasz-
nalja a carsharinget, mig a masodik felhasznal6
(2. eset) elsésorban a kozosségi kozlekedést
haszndlja és ritkan a carsharinget. A felhaszna-

16i elvarasokat a 7. tablazat tartalmazza.
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Az eltéré elvarasok esetén szamitott sulysza-
mokat a 8. tdblazat tartalmazza.

A 6. és 7. tablazat értékei alapjan szamitott
eredményeket a 9. tablazat tartalmazza.

A fix-floating és a free-floating tipust rendsze-
rek mindsége kozott a kiilonbség a kiszolgalasi
minéségben (q,) és az utazdsi mindségben van
(q,). A free-floating tipusu szolgéltatas rugal-
massaga miatt a kiszolgalas minésége is maga-
sabb, mig a fix-floating utazasi mindsége elsé-
sorban a kényelmes jarmiivei miatt nagyobb a
masiknal.

A 2. esetben az utazasi mindségben van je-
lentds javulds mindkét carsharing szolgaltatd
esetén az 1. esethez képest. Ennek oka, hogy
a masodik esetben a parkoldsi koriilmények
alacsony értékeld szamanak stlyszama jelent6-

6. tablazat: A bécsi carsharing szolgaltatasok értékeld szamai (forras: sajat szerkesztés)

Ertékelé szdm
Fix-floating rendszer Free-floating rendszer

c.

! jellemz6 tulajdonsag érték jellemzd tulajdonsag érték
[ Fix-floating 1 Free-floating 5
> 50 db jérmi (ben 700 jérmis Lben

b MIN= 1 6ra, MAX>10 o6ra 2,5 MIN <0,5 6ra, MAX>10 6ra 5

. 0-24 miikdik 5 0-24 miikdik 5
¢, | Csakfoglalas utan vehet6 igénybe 3 Nem kotelezd foglalni 4
c, Helyszintél fiigg "ertl:s(l,) Helyszintél fiigg ‘t’gtlfzré
c, Uj, esztétikus 5 Uj, esztétikus 5
c,, Nincs informécid - Nincs informacid -
c,, Jarmitdl fiigg 3-5 P=2 16 3
. $>75% 4 Elsésorban szolgaltato végzi 5
¢, | Ph=n°, nincs lehetdség foglaldsra 2 Nagyon kevés dedikalt parkolohely 1
c, Kiilonféle teend6k 4 Kevés teend6 5
. Esztétikus 5 Esztétikus 5
C, Jarmtél fiigg: 3546-4782 mm 1-3,7 1=2965 mm 5
Cy Jarmtol fugg 2-5 4 csillagos torésteszt 4
Cu Becslés 1,5 Becslés 2
c Attekinthetd, egyszert, kénnyen 5 Attekinthetd, egyszerd, kénnyen 5

51 kezelhet6, gyors regisztracid kezelhetd, gyors regisztracio
c,, | Megfelel6 mennyiségii informaci6 4 Sok informacid 5
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7. tablazat: Felhasznaldi elvarasok a két esetben (forras: sajat szerkesztés)

5lé e értékek
Jeldlés Megnevezés !
(ei) 1. eset 2. eset
e, Szabadsag, fiiggetlenség 9 3
e, Szabad parkol6hely 5 2
e Kozosségi kozlekedéssel vald kapcsolat 6 7
e, Megbizhatosag 8 5
e, Kényelem, konnyti kezelhet6ség 7 6
€, Kozosséghez tartozas 1 1
e Biztonsag 3 8
e, Koérnyezet védelme 2 9
e Szolgaltatassal kapcsolatos informaciok 4 4

o

8. tablazat: Sulyszamok eltér6 felhasznaloi elvarasok esetén (forras: sajat szerkesztés)

Sulyszamok

gO gll g12 g13 g21 g31 g32 g33 g34 g35 g36 g37 g41 g42 g43 g44 gSl g61

1. 38 13,5 49 98559728 10,224 1,7 11,1 O 3 11,2 47 4451 6,1

21,3108/ 1,6 5 1,8 11 24 10,721 1,5 44 0 29 1,1 124 20 47 6,1

. tablazat: Min6ség értékel6 szamok kategorianként (forras: sajat szerkesztés)

mindség Fix-floating Free-floating
q, 3,2-42 3,8-4,9
q, 3.4 2,7
g q, 45 5
—
q4 1)5 2
Q 3,3-39 3,6-4,2
q, 3,4-4,6 3,7-4,9
- q, 4.2 3,6
2
© q; 4.4 5
(o)}
4 1.5 2
Q 3,3-38 3,4-3,9




2. dbra: A Q értékének valtozasa a térben a vizsgalt
teriileten az 5 allomassal (forras: sajat szerkesztés)

3. dbra: A Q értékének valtozasa a térben Bécs
Neubau varosrészében a két carsharing szolgaltato

esetében eltéré felhasznaloi preferenciak mellett
(forras: sajat szerkesztés)

Free-flaating

T SRR
| [ |

| ‘-!ﬂ!!i@

B

1, et

g i -
1 JARERN: 2

1. eset

sen lecsokkent, mig a biztonsag magas értékeld
szamanak sulya megnétt. A Q értékének térbeli
valtozasat a 3. abra szemlélteti. A mindség id6-
beli valtozasat nem vizsgaltuk az utazasok id6-
beli adatainak hianyaban.

Ha a fix-floating tipusu rendszer esetén elte-
kintiink az allomas és szabad jarmustrtségtol, a
szolgaltatas gyenge pontjai: a szolgéltatds tipusa
(c,» 1 pont), a CO, kibocsdtés (c,,, 1,5 pont) és
a parkolds koriilményei (c,, 2 pont). A stlysza-
mok figyelembevételével az 1. esetben a dedikalt
parkolohelyek létesitésével, a 2. esetben a jarmi-
vek CO, kibocsdtdsanak csokkentésével novel-
het6 leghatasosabban a szolgaltatds mindsége,
példaul elektromos jarmtivek alkalmazasaval.

A free-floating tipust rendszer gyenge pontjai
akevés dedikalt parkolohely (c,,, 1 pont),a CO,

36’

I Vios ik

kibocsétds (c,,, 2 pont) és a féréhelykindlat (c,,,
3 pont). Figyelembe véve a sulyszamokat, eb-
ben az esetben is a parkolohelyek létesitésével
és a jarmtivek CO, kibocsdtdsdnak csokkenté-
sével novelhetd leghatasosabban a szolgaltatas
mindsége. Azonban az utazasi mindség jelentd-
sen néne, ha a flottat nem kizarélag kétszemé-
lyes autok alkotnak.

A min6ségértékel6 modszert valtoztatasok nél-
kiil alkalmaztuk két varosban és két szolgaltatas
tipus esetén, ami mutatja a modszer egyszert
hasznalhatésagat.

5. KONKLUZIO

A tudomanyos kutatds eredményei, alkalmaz-

hatosaga:

- olyan minéségelemzé modszer, amely figye-
lembe veszi az egyes felhasznaldk jellemz6it
(preferenciak és tartozkodasi hely),

—a tervezett fejlesztési intézkedések koltség-
haszon eljarassal értékelhetok és prioritasok
hatdrozhatok meg (haszon: mindség fokoza-
Sa)a

— a szolgaltatasok mindségvaltozasanak id6beli
értékelése,

- az eredmények grafikus megjelenitése (don-
téstdmogatas).

Megallapitasok:

— a carsharing szolgaltatas sikerességének felté-
tele a magas szolgaltatasi mindség megfelelé
ar/érték arany mellett,

- afelhasznalok szamara a legfontosabb jellem-
20k a megbizhaté rendelkezésre allds és par-
kolasi lehetségek (az autdk szamara elkiil6-
nitett parkoldhelyek szamanak novelése),

- a maganszemeélyek hasznalata mellett a szer-
vezeteknek is lehetéséget nyujt a hatékonyabb
autOhaszndlatra,

- a carsharing rendszereket elsdsorban stirtin
lakott, j6 kozosségi kozlekedéssel is rendelke-
z0 teriileten érdemes bevezetni,

az automegosztas hosszt tavon tudatformalo

hatast fejt ki: kornyezettudatos életmodra 6sz-

tonzi az embereket.

Tanulsagok:
—a carsharing szolgaltatasok o6nmagukban,
mas kozlekedési szolgaltatasoktol elszigetel-
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ten mitkodve nem lehetnek sikeresek,

- az eddigi kozlekedési szokasok befolyasolasa
sziikséges, ugyanis a carsharing részben meg-
1év6, részben pedig Uj mobilitasi igényeket
szolgal ki.

A kutatas folytatasanak jovébeni iranyai:

- a mindség értékeld modszer 4tiiltetése/kiter-
jesztése mas személykozlekedési modokra is,
ezzel segitve az utazdk kiillonbozé idétava
mobilitdsi dontéseit (személyes elvarasok-
koltség-minéség szempontharmas Gsszeha-
sonlitasa alapjan),

— az elméleti Osszefiiggéseken alapuld dontésta-
mogatd informacioés alkalmazas kidolgozasa.

A method analysing and assess-
ing the service quality of car shar-
ing systems - Part 2: The steps of

the method and its application

The success of carsharing services depends on two
main factors: high standards of service quality and an
appropriate price/performance ratio. Using a method
that analyses the service quality of car sharing systems,
it is possible to determine in a personalised way the
extent to which the users expectations are fulfilled
by the service, by taking into account the preferences
and locations of individual users. The mode of travel
is usually chosen by considering the following three
aspects: personal expectations, service quality; and ser-
vice price. Therefore, the evaluation method described
here can be integrated into the calculation processes of
the application supporting decisions of various time

frames in connection with transport.
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Eine Methode fiir die Analyse undBew-
ertung von der Dienstleistungsqualitiit
von Carsharing-Systemen - Teil 2: Die
Schritte und Anwendung der Methode

Die Vorbedingung des Erfolgs von Carsharing-
Systemen ist die hohe Qualitit bei entsprechendem
Kosten/Nutzen-Verhaltnis. Mit der Methode fiir die
Analyse der Dienstleistungsqualitét von Carsharing-
Systemen es kann in der Kenntnis der Préferenzen
und des Aufenthaltsortes von den einzelnen Benut-
zern eine auf Personen zugeschnittene Bewertung
erfolgen tber die Erfiilllung der Erwartungen der
Benutzer. Da die Wahl von Reiseart auf Grund
der drei Kriterien personliche Erwartungen, Quali-
tat der Dienstleistungen, Preis der Dienstleistungen
geschieht, kann diese Bewertungsmethode - bei
genauer Bestimmung der Grundbegriffe - in die
Berechnungsvorginge eingebaut werden, die die
Verkehrs-Entscheidungen auf verschiedene Zeitdau-

er unterstiitzen.
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