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Termékek piacképessége, markazasa és tirsadalmi marketing timogatisa — a térségi fej-
lesztés dimenzi6jaban'

Egy térség gazdasdgi fejlettsége, versenyképessége vallalkozdsainak, gazdalkodo szervezeteinek
sikerén alapszik. A szamos teriileten, gazdasdgi aktivitasaban elmaradott térség fejlesztésében
fontos érdek, hogy azon véllalkozdsok kapjanak kozosségi témogatast, azok legyenek részesei a
tarsadalmi innovdcios projekteknek, melyek piacképes termékiik, szolgaltatasuk térségi hatdsai-
val leginkabb tamogatjdk annak fejlédését. A kutatasunk sordn felallitott modelliink a termékvd-
lasztas — piacképesség-fejlesztés — tarsadalmi marketingtémogatds folyamatdt irja le. Az egyes
elemeihez javasolt médszertanban mind az ex-ante, mind pedig az ex-post versenyképességi ha-
tas-dimenzidkat, piacképességi-keresleti megkozelitéseket, s a tamogato tarsadalmi marketing
lehetbségeket egyardnt hozzdrendeltiik. A médszertan egyes elemeit a halmozottan hdtrdnyos
helyzetii Cserehadt példdjdn kezdtiik el tesztelni, feltarva a konkrét lehetGségeket, teendoket a tdr-
sadalmi innovdciok szamdra.

Kulesszavak: versenyképesség, piacképesség, tarsadalmi innovacié
JEL kéd: O35

Bevezetés, kutatasi kérdések

A Kutatasi programunk kett6s céllal indult. Egyfel6l modszertani eredmények kidolgozasa,
amely soran feldllitunk egy olyan modellt, egy olyan folyamatot, mely segiti egy adott térség
szamara meghatarozo jelentdségii termékek és szolgaltatasok korének meghatérozasét, s azok
piacképességének, piaci potencialjanak vizsgélatat, amelynek eredményeire kidolgozasra keriil-
hetnek kiilonboz6 tarsadalmi innovacio, marketing megoldasok. A masik célunk, hogy empiri-
kus kutatéast végezve egy konkrét térség, a halmozottan hatranyos helyzetii Cserehat példdjan al-
kalmazzuk, vizsgalati modelliink egyes elemeinek helytallosagat.

Egy ilyen térségben a jol kivalasztott, piacképes termékek és hatékony szolgéltatasok fej-
lesztése meghatarozd gazdasagi, joléti. lehetéségnek tekinthets, amely mind a lakossag, mind
pedig a térség tarsadalmi-gazdasagi kornyezete szamara elényoket, pozitiv hatdsokat eredmé-
nyezhet. Az egyszerre modszertani és empirikus, alkalmazott kutatasunk tehat az alabbiak kuta-
tasi kérdésekre kereste a vélaszt:

= Hogyan, milyen tényezék vizsgalataval, értékelésével hatarozhatoak meg egy térség fej-

lesztésének, versenyképessége novelésének kivanatos gazdasagi sulypontjai €s azt rep-
rezentalo termékei, szolgaltatasai?

s Milyen moddszertan segitheti az adott ,helyi” termékek €s szolgaltatasok piac-

képességének vizsgalatat?

=  Hogyan valésithatoak meg ezen elemzések a Cserehat térségében?

= Hogyan és mely piacok célozhaték meg?

= Milyen esélyekkel és modszerekkel viheték piacra a kivélasztott termékek, tevékenysé-

gek?

A fenti kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében els6 korben szakirodalom elemzést vé-
geztiink. A szakirodalom kutatasra épiilé modellalkotast kovetden interjik (kvalitativ kutatés)
segitségével a Cserehati térség , kivalasztott” helyi termékei és szolgaltatasai lehet6ségeit, piacai

1 4 tanulmény alapjéul szolgdlé kutatdsokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tarsadalmi
innovdciék generdldsa Borsod-Abaj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.
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vizsgaltuk. A kindlati (szakért6i interjik) és a keresleti (fokuszesoportos interjuik) oldal megkeér-
dezési eredmények alapjan fogalmaztuk meg kovetkeztetéseinket, alakitottuk ki javaslatainkat a
tarsadalmi innovaciok, a tarsadalmi marketing feladatait kijelolve.

A modell-koncepci6 bemutatasa

A térségi gazdasagfejlesztés igényli a térsadalmi innovaciok tamogatasat, hiszen a gazdasag, a
gazdasagi szereplok dnszervezé ereje, kompetenciai (szakmai és pénziigyi egyarant) még nem
kellden erdsek, sot valsaghelyzetekben legyengiilnek. Jelen kutatds a gazdasagfejlesztést a térsé-
gi markazas, a gazdasagi imazs és vonzerd novelése oldalarsl kozeliti a kovetkezd szakmai hipo-
tézisbdl, modell-elemekbél kiinduldan:

A tarsadalmi innovaciok, egyiittmiikodések, kozosségi beavatkozasok, tdmogatasok jelen-
t6s mértékben képesek segiteni az elmaradott térségek gazdasagi aktivitasanak élénkiilését, a tér-
ségi fejlédésre leginkébb pozitivan haté, gazdasagilag hatékony termék- és szolgaltataskinalat
kialakitdsat, s annak piaci sikerességét.

A tarsadalmi innovaciok tervezését egy atgondolt értékelési, elemzési folyamatra célszerti
épiteni. Ennek els6 szelekciés 1épése a kivanatos (a térség fejlodésére leginkabb pozitiv hatassal
biré), ezért tiamogatandé termék- és tevékenységstruktira kialakitdsanak megalapozasa. Ezeket a
térségi versenyképességet meghatérozo sajat és kiviilrdl bevonhaté eréforrasok, kompetenciak, a
megléve és potenciélis termékeket, tevékenységeket varhat6 hatdsainak, ex-post versenyképes-
séget noveld képességének figyelembe vételével Jelolhetjiik ki. Ezt kévetden értékeljiik az adott
termék, vallalkozasi piaci lehetSségeit, versenyképességét, meglévé vagy lehetséges piaci ver-
senyel6nyeit. A térségi szempontbol kivanatos és piacilag versenyképes termékek kapjak meg a
tobbelemii tarsadalmi innovaciés, tarsadalmi marketing tdmogatast, benne a piacra jutasukat se-
git6 marka-menedzsmentet, marketing és értékesités teriileten nyujtandé szakmai timogatast.
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A teriiletek versenyképessége vizsgélatanak kozgazdaséagi szakirodalmi hatterét attekintve
megallapithaté, hogy a versenyképesség fogalma sokrétiien keriil definialasra, sot mig mikro és
nemzetgazdasagi szinten gyakrabban taldlunk konkrét kritériumokat, mérhetd paramétereket,
addig térségek, telepiilések szintjén kevesebb a hasznalt mutaté. A kiilonbozé megkozelitések,
modellek tartalmat, alkalmazhatdsagat tekintettiik at. A Porter-féle éttényezds modell eredetileg
1979-ben kidolgozott, mikro gazdasagi megkozelitésii, az adott iparagban alkalmazhat¢ stratégi-
4t alapvetden befolyasol6 tényezdket azonositja, ugymint az ipardg mér miikodé véllalatai ko-
Z6tti verseny, a vevok alkuereje, a beszallitok alkuereje, az Gij belépék veszélye, a helyettesité
termékek-szolgaltatasok megjelenésének veszélye (Hovanyi 1999). Porter marketing-orientdlt
gvémant modelljében a makrogazdasagi versenyképességet vizsgalva az iparagi versenyel6nyok
forrasait meghatérozo tényezok keriiltek rendszerezésre. A szerzé négy f6 determinanst nevezett
meg, amelyeket a kormanyzat és a véletlen befolyasolhat, ezek kozott a tényezdellatottsag, a ke-
resleti feltételek, a tdmogatd és kapcsoloédé iparagak, a vallalati stratégia, szerkezet, rivalizalas
jelenik meg (Dedk 2000). Az 6ttényez6s és a gyémant modell integraciéjanak fékuszaban a két
modellben meghatéarozott tényezok és erdk egymasra hatasa all (Némethné 2010; Dinya-Doman
2004 alapjan). Torok Adam a versenyképesség mérésének kedvezotlen tapasztalatai és az elmé-
leti hianyossagok miatt az dtfogd (egységes, kiterjesztett) versenyképességet definidlja. E szerint
,,az a gazdasag versenyképes, amelynek altalanos fejlettség- és allapotjelzi jok, a gazdasag sze-
repl6i ennek tudatdban vannak, és a gazdasag nyitottsagi foka is elég magas ahhoz, hogy ver-
senyképessége a kiilgazdasagi kapcsolataiban is érvényre jusson” (Torok 1999). Nem a kozgaz-
dasagtani definicié megadasanak céljabol, hanem egy atmeneti (tranzicids) gazdaségban a terii-
letfejlesztés kovetelményeibdl kiindulva, Horvath Gyula szerint a regionélis versenyképesség
erésodése ,,a termékek és szolgaltatasok értékesitési képességének javuldsa a nyilt versenypia-
cokon”, amelynek befolyasolasaban foleg ,,az iparpolitikdnak van kulcsfontossagli szerepe”
(Horvath 1998). Rechnitzer Fejér megye versenyképességének értékelésében olyan mutatérend-
szert hasznal, amelynek f6 elemei: a megyei GDP, a munkanélkiiliségi rata, a beruhézasok, va-
lamint az export aranya az ipari értékesitésbol (Rechnitzer 1998). Ezzel a pragmatikus, gyakorla-
tias felfogast képviseli, hiszen az EU két alapkategoridjan (GDP, munkanélkiiliségi rata) kiviil a.
beruhédzasokat és az exportot is figyelembe veszi. Az Eurépai Unié hatodik regionalis jelentése
alapjan a versenyképesség egységes fogalma az aldbbiak szerint keriilt megfogalmazasra: a vdl-
lalatok, ipardgak, régick, nemzetek és nemzetek feletti régick képessége relative magas jovede-
lem és relative magas foglalkoztatottsagi szint tartos létrehozdsdra, mikozben a nemzetkozi (glo-
balis) versenynek ki vannak téve” (CEC 1999). Az EU versenyképességi piramisat meghatarozo
két nagy tényezdje koziil az egyik a termelékenység, amelyet a kutatds-fejlesztés, a szervezet, a
mindség, az innovacio, a beruhazasok, illetve az infrastruktira hatdroznak meg. A masik tényezd
a foglalkoztatasi rata, amelynek a marketingorientalt teriiletfejlesztés szempontjabol is fontos
eleme a képzés, a rugalmassag, a demografiai tényezok, a munkahelyteremtés (EC 1996). A
Lengyel-féle piramismodell nem iparagak, hanem teriileti egységek (minimum nagyvarosi von-
zaskorzetek) versenyképességét hivatott magyarazni. A modell szerint a regionalis versenyké-
pesség alapvet6 célja az ott €10k életszinvonalanak javitdsa (a piramis csucsa). Az alapkategori-
ak (munkatermelékenység, foglalkoztatottsag, jovedelem) segitségével mérhet6 a versenyképes-
ség. Az alaptényezOk (pl. kutatas-fejlesztés, infrastruktira és human téke, kiilfoldi befektetések,
stb.) rovidtavon hatnak a versenyképességre. A sikerességi faktorok (pl. gazdaséagi szerkezet,
tarsadalmi szerkezet, innovacios kulttra, stb.) pedig elengedhetetlenek a hosszi tavi fejlédéshez
(Lengyel 2003). A teriileti versenyképesség fogalma lathatéan tobb irdnybol kozelithetd meg.

Az el6zéekben ismertetett megkozelitések elsosorban az adottsagokra, feltételekre épiiléen
a bemeneti (ex-ante) elvet képviselték. A piacorientédlt-megkozelitésben ugyanakkor a kézvetlen
teljesitményi versenyképesség mérés is fontos. A versenyképességet ugyanis mérhetjik az
eredmény oldalarél (ex-post), esetiinkben a gazdasagi mutatok, a befektetések, beruhazasok ala-
kulasaval, a lakossag, vagy éppen a turistdk szamanak ndvekedésével, a célcsoporti elégedettsé-
gekkel. Az ex-post megkozelités — az osszehasonlitas alapjaul szolgalé megfeleld mérészamok
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alapjan — lehetdvé teszi a vizsgélati ,,egységek” versenyképességének dsszehasonlitasat, egyrészt

a multbeli eseményekhez, masrészt a versenytarsakhoz képest. A bemeneti (ex-ante) oldal a ver-

senyképességet meghatarozo tényezokre, kompetencidkra vonatkozik: egyarant kiterjed a ver-

senyel6nyt nytjté feltételekre és az iizleti krnyezet adottsagaira. Az ex-ante oldal vizsgalata a

térségi menedzsment, iranyitds szempontjabol kiemelendd, mivel arra a kérdésre keresi a va-

laszt, hogy - a kozosségi, add forrasok felhasznalésaval - milyen tényezékre sziikséges hatni, fej-
leszteni az ex-post versenyképesség novelése érdekében. A turizmus-példdjan az aldbbiak sze-
rint vehetjiik szamba a tényezoket:

1. Feltételi-kindlati, ex-ante oldal: témogatd tényezdk és eréforrasok; magerdforrasok és
vonzerdk; szituaciés tényezd; kindlat mindsége és mennyisége; természeti vonzerdk; szal-
las- vendéglatohely kinalat; kapcsolodé szolgaltatasok; elérhetdség; komyezeti mindség;
tarsadalmi kohézio, szerkezet; turizmusbarat lakossag; infrastruktira; telepiiléskép; munka-
erd felkésziiltség, képzési szinvonal; vallalkoz6i poziciok; innovativitas, technolégiai fej-
lettség; kooperacio-készség, klaszterek, halozatok; menedzsment képességek; turizmusbarat
kozigazgatas; telepiilés-imazs.

2. Eredmény —teljesitmény (ex-post) oldal: a turisztikai bevételek mértéke; latogatészam, ven-
dégéjszakak szama; rendezvények, turisztikai helyszinek latogatottséga; tartézkodasi id6;
turistak elégedettsége; turisztikai beruhédzasok mértéke; turizmusban foglalkoztatottak sza-
ma; turisztikai véallalkozasok szama, a turisztikai adébevételek mértéke, a desztinacié és ér-
tékeinek ismertsége; turisztikai mérkék értéke; a desztinacié kiilonbozé dsszehasonlitisok-
ban elfoglalt helye stb.

Egy vdllalkozds versenyképességét az dltala gyértott termékek, nyujtott szolgaltatasok sike-
res értékesitése, a piac 4ltali elismerése jelenti. A sikeres értékesitést, versenyeldny kialakitast
egy innovaciok éltal vezérelt versenyben meghatarozzak a vallalkozas:

=  kompetenciai, (er6forrasai, inputjai, képességei)

= folyamatai (hatékonysaga)

= teljesitménye, kindlatdnak korszertisége, megkulonboztethetosege
azaz miként tudja magat és teljesitményét pozicionalni, sikeresen elhelyezni, eladni piacain. A
térségi gazdasagfejlesztésnek, s benne a tdrsadalmi innovdcick osztonzésének az a feladata,
hogy sajétos eszkozeivel, projektjeivel tamogassa a vallalkozasok versenyképességének, az azt
megalapozé innovéacié-készségének, potencialjanak javulasat, ugy hogy egy versenyképes, in-
novacié-¢és versenyképesség-barat térséget, kornyezetet biztositson. Napjainkban egy véros, egy
térség gazdasagi helyzetére — az innovativ, dinamikus vallalatok, véllalkozasok megléte mellett,
s ahhoz kapcsoléd6an — tovabbi feltételcsomagok birnak nagy jelentdséggel, igymint

= a munkaerd kinalatanak megfeleld minGsége és motivaltsaga (huméntdke);

= az innovicié-relevans szolgiltatasok fejlettsége, mint példaul képzés, tandcsadas,

egyiittmiikodések koordinalasa, finanszirozé intézmények stb.;

= _ az informaci6s piacok gyors elérésének lehetosége (technika, értékesitési €s beszerzési

piacok, konkurensek stb.);

= 2 tudasbazis erdssége, a tékéhez jutds, beruhdzas-, fe;lesztesﬁnansznrozas kedvezo fel-

tételei;

= infrastrukturdlis feltételek.

A térségi, regionélis gazdaséagi, versenyképességi gondok, alkalmazkodasi hidnyosséagok
mogott szamos ok huzédik meg:

= alacsony gazdasagi aktivitas, aranytalansagok a tevékenységi strukturéban;
termékek gyenge piaci versenyképessége;

a gazdasagi szolgaltatasok fejletlen rendszere;

relative alacsony vallalkozasalapitasi dinamika;

hianyz6 egyiittmiikodések, klaszterek és halozatok;

csekély véllalkozoi mobilitas-készség;

a munkaer6 hidnyos, egyoldalt képzettsége;
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= marketing €s értékesitési kompetencidk hidnya;

= térségi negativ gazdasagi imazs, melyet a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, dsszefogé-

sok, innovaciok sem segitenek.

A teriileti térségi, varosi versenyképesség a vallalkozoi versenyképességre épiilden szamos
tényez6, adottsag fejlettségében, outputban, teljesitményben jelenik meg, s véalik mérhetd. A tér-
ség, véaros versenyképességének legfébb eredménye, célja a lakossag életszinvonalanak, mind-
ségének novelése, a térségi, varosi jovedelem, ennek meghatérozdjaként a termelékenységi, fog-
lalkoztatottsagi helyzet javitasa.

Az elemz6, megalapozd kutatasok feladata tehat az adott termékek, termelés, szolgaltatas
kozvetlen verseny- és piacképességi vizsgalata mellett annak az elemzésére kell, hogy irdnyul-
jon, hogy azok gazdasagi-tarsadalmi hatasaival hogyan és milyen mértékben jarulnak hozza az
adott térség versenyképességi, fejlesztési feltételei, céljai, eredményei javulasadhoz. Tamogatést,
preferenciat, a tarsadalmi innovacidk és marketing-tevékenységek segxtseget a legtobb, leghata-
sosabb kezdeményezések segitésére kell u'anyltam

Térségi adaptaciot timogaté kutatasok, elemzések

A kialakitott folyamat-modelliink valasztott térségi adaptaciéjat — a szekunder forrasok, s hely-
ismeretre épiild — elemzéssel, értékeléssel inditottuk, melyet a Cserehét térség jelenlegi gazdasa-
gi, termék és szolgaltatasok kinélata, teljesitményének megitélését, helyzetének értékelését a
problémafa mddszer segitségével dsszegeztiink.

A megeteﬂgftét'\(ilz;lt_e rm'ekeket A térségnek nincsgazdaségi Térség gyenge gazdasagi vonz-és
SeIL Mo crdbelnt karaktere, ereje megtartéereje
versenyképesen piacositani
Nem ismerifel a kézeli
magyar és szlovak Hianyz6 termék-markak, Negativ gazdasagi
varosok potencidis piaci versenyképes védjegy-rendszerek imézs
lehet6ségeit
Y 7'y
A helyi piacilehetdségek. Hianyzik a piaci szakértelem és Gyenge versenyképességl termek
értékesitésimodszerek hianya egyuttmikodésa térségben és szolgaltatasi kor
Y y
1920 utén megszekadiakatérség b SRR
P AL népesség elszIomosadatt, helyi
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: : 5 termelésifeltételek romlottak,
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2. 4bra: A cserehati modell-adaptaciot meghatarozé problémafa
Forras: Sajat szerkesztés

A probléma-fa megmutatja, hogy a térség elmaradottsagi tényez6i (kiilondsen human kész-
ségek és gazdasagi passzivitds) akadalyozzék a rendelkezésre all6 eréforrdsok hasznositasat il-
letve Gj eréforrasok bevonaséat. A térség jelenlegi helyzetében ugyanakkor megfeleld szakmai
osszefogas, tarsadalmi marketing menedzsment szemlélet, modszertan és programok megvalosi-
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tasa, kiilondsen a relevans, autentikus térségi gazdasagi aktivitas, versenyképes termékek, a tér-
ségi markak kialakitdsa, megerdsitése képes lehet novelni a térség gazdasagi, vonz- és megtarto-
erejét.

A lehetséges konkrét beavatkozasi pontok kijelolése, a megvaldsitas lehetdségeinek, érin-
tettjeinek meghatarozasa és a leend6 tarsadalmi innovacids programjavaslatok megalapozasa ér-
dekében térségi felmérést végeztiink. Empirikus kutatédsunk soran a kvalitativ kutatasi médsze-
reket helyeztiik elotérbe. Ennek célja a kutat6 szaméra elére nem becsiilheté, meg nem tervezhe-
t6 fogyasztdi és termeldi vélemények, motivaciok felmérése. E moédszerek lehetéséget adtak
szamunkra a vérhaté trendek mélyebb, akér pszicholégiai szintti elemzésére is.

A marketingkutatdsi modszerek koziil a fokuszesoportos vizsgélatok és a mélyinterjuk al-
kalmazésa mellett dontottiink. A fokuszcesoportos vizsgalatok soran két alkalommal, egyenként
6-6 potenciélis helyi termék fogyasztok megkérdezése valsult meg. A csoportok tagjainak to-
borzasanal torekedtiink a hagyomanyos csaladi szerepek kovetésére, igy mindkét esetben a hol-
gyek feliilreprezentaltak voltak, valamint mindkét esetben tobb generaciobol és mas-mas életcik-
lusbol vélasztottuk ki a résztvevoket. A szakért6i mélyinterja alanyainak kivalasztasanal is a mi-
nél differencialtabb korre torekedtiink. A vizsgalatainkba bevont termékek eloallitoi koziil zold-
ség-gyiimolcs termeldt, tejtermék eldallitot, méhészt, szol6- és bortermeldt, husipari termékek
gyartdjat, hazi tojas termeldjét, valamint a helyi termékek kereskedelmében aktivan résztvevd
piac iizemeltet6t kérdeztink meg. Kutatdsunkban a két oldal allaspontjat kivantuk egymassal
szembeallitani, vagy épp megfeleltetni, ezért hasonlé tematikus egységek mentén haladtak be-
szélgetéseink. Ezek az aldbbiak voltak:

= helyi termékek helye altalaban az élelmiszerek piacan.

= helyi termékek, terel6k ismerete/versenykornyezete.

= fogyaszt6i szokasok: értékesités foldrajzi kérdései, szezonalitasa.

= 3r, ar-6sszehasonlitds a nagy markékkal.
kommunikécio. P

A kvalitativ kutatdsi eredmények ismertetése soran elsdsorban a szakért6i mélyinterjuk ve-
zérfonalan haladva, ahhoz hozzaillesztve targyaljuk a fokuszcsoportok eredményeit is. A vizs-
galt témakorok tobbségében egymast kolcsondsen meger6sitd valaszokat kaptunk. Kutatoi
szemszogbdl sokkal érdekesebbek azok a pontok, ahol a vevéi és eladodi oldal allaspontja eltéro-
nek bizonyult, ezeken a helyeken kiilon kitériink a kiilonbségekre és azok vélelmezhetd okaira.
A vevok az érintett termékkorokbol altalaban az ismert aruhdzlancok polcairél vélogatnak. Vi-
déken tobbszor emlitették emellett a sajat eloallitast is, mig a varosi megkérdezettek a ritkan
megjelend kozvetlen termel6tél valo vasarlas mellett, mintegy élményként tekintenek a piaco-
kon torténd vésarlasra. Mindkét csoportban el6fordul helyi termel6tdl valo vasarlas, akar konk-
rét eset, termék és termeld emlitése is, de Miskolcon, rendelésre a munkahelyen is megjelennek
a termel6k termékeikkel. Egy kordbbi kutatdsunk, ravilagitott, hogy a vasarlok alapvetden
(mintegy 77%-ban) elényben részesitik a helyi termékeket.

A szakért6i megkérdezések soran kideriilt, hogy habér tobb helyi termel6t is tudtak emlite-
ni a megkérdezettek, sajat termékkategoridjukban ez mar joval szerényebb, csupan a bor és méz
eléallitassal foglalkozé tudott tobb versenytarsat megemliteni. A targyalt termékek kozott sok
vidéki csalad allit el6 sajat felhasznalasra terméket, vagy csaladon beliil elajandékozzak, de a le-
galis piac, az értékesitési célokra szant termelés meglehetésen szerény méreteket lt. A-termel6k
érdeklddése mas helyi termékkategoridk irant nem volt er6sebb, mint az atlagfogyasztéé, tehat
Osszetartas, egymas tdmogatdsa sajnos egyelére nem kovethetd nyomon. Minden esetben (fo-
gyasztoi és eladdi oldalon is) elégedettek voltak a megkérdezettek a helyi termel6tél vasarolt aru
mindségével, visszatérd vevoként jelennek meg a piacon.

A termeldk kozott az egyiittmiikodés nyomait nem talaltuk, bar a megkérdezettek majd’
mindegyike hasznosnak taldlna azt. A kozos megjelenés akar foldrajzi értelemben, akar kozos
védjegy alatt segithetné azok értékesitését, aki szabad kapacitassal, vagy fejlesztési lehet6ségek-
kel rendelkeznek. Azoknak természetesen, akik csupan masodallasként, kiegészit6 tevékenység-



Piskéti et al : 100

ként végzik ezt a munkét a legsziikebb keresztmetszet maga az idd, 6k a kapacitasaikat teljes
egészeben lefedik, st 1-2 esetben ki nem elégitett keresletrdl is beszéltek. A kozos megjelenésre
tett javaslatot az egyik termelé pl. “Cserehdti csemegék” néven valé megjelenéssel, igy — meg-
latasa szerint — az értékesités volumene is javithat6 lenne, hiszen a koncentralt kinalattal, egy
Termeldi boltban, a kényelmes vasérlok a helyi termékek korében is viszonylag teljes korii kina-
latot taldlnénak. Véleménye szerint a haziasszonyok gyakran vasarolnak ,lustasagb6l” multik-
nal, vagy legalabbis olyan iizletekben; ahol egy helyen szerezhetdk be a konyhai alapanyagok.

A beszillit6i oldalt vizsgéalva azt talaltuk, hogy a termeléknél nem mutathaté ki szoros kotddés
helyi partnerekhez. Nem igényel alapanyag-, segédanyag-beszerzést a termékek eldallitasa, vagy
az olyan jellegti, amit csak orszagos nagykereskedktdl lehet, illetve éri meg beszerezni.

A vevdi korben az atlagos magyar csaldd jelenik meg jellemzéen, bar az egyik vélaszado ki-
emelte, hogy a magasabb iskolazottsagn célcsoportok jobban atlétjak a helyi termékek egészség-
tudatos jellegét €s ezek a csaladok altalaban fizetSképességiikben is jobban megengedhetik e
termékek vasarlasat. :

Az értékesités helye jellemzden a sajat telepiilés, vagy annak legfeljebb 20 km-es korzete,
ami egybecseng a vevoi oldal beszerzési szokasaival. Méztermeld esetében jobb hozamu évben
eléfordult mér a felvasarléval vald kapcsolatfelvétel is, illetve a kertészeti termékek esetében
miskolci étterembe is szallit be a termel8. Tavolabbi vevokhoz esetleg kozvetitéssel keriilhet el a
termek, vagy a falusi vendégasztal keretében megkéstolt termékeket rendelik wjra.

A vasarokon, helyi piacokon valé megjelenés (20-30-km tévolsagban) esetenként a zold-

ség-gyiimolesnél és a husaruknal eléfordult mar, de az értékesités nagy része mégsem itt bonyo-
16dik le. Nagyobb rendelkezésre 4ll6 mennyiség esetén elképzelhetének tartjak az ilyen megje-
lenést.
A héazhozszillitas telepiilésen beliil szinte mindegyik termeld valaszadénal eléfordult mar, sét,
bevett gyakorlat, amit sajat gépjarmiivel (illetve egy esetben kerékparral) oldanak meg. A vevok
orommel €lnek a hdzhoz (munkahelyre) szallitas lehetéségével, ha lenne ra mod tobb, mas ter-
mek esetében is élnének ezzel. Ezért van, aki hajlandé lenne tobbletkoltséget is véllalni, bar a
tobbség tgy véli, ennek a koltségeit a termeldnek kell(ene) vallalnia.

Kitorési lehetéségként értékelte a tejtermékeket eléallité, hogy a kozelmultban referencia-
csomagot éllitott elé egy borhaz szamara, mivel a két termékkor jol illeszkedik egymashoz. Eh-
hez azonban némi szkepticizmussal hozzafiizte: ,,manapsag divat a helyi, termel6i, falusi, vidéki,
de egyes helyeken ezt csak szélamként alkalmazzak, ellenben nem kivannak a Metro altal kinalt
arnal tobbet adni a mindségileg relevans kiilonbségek ellenére sem.” A vevék nagy része torzs-
vevl, ez tobb megkeérdezett termeld esetében a 100%-ot is eléri. Ugyanez jellemzd a helyi ter-
mel6i piacra, ahol 1-2 eladé és vevé kivételével mindkét oldalon ugyanazok jelennek meg hét-
rél-hétre. Hasonl6 eredményekre jutottunk a korédbban emlitett kutatasunk sorén is.

A kereslet teljes korii kiszolgalasaban hiédnyossagokat tapasztaltunk, a termelék tobbsége
iddszakonként nem képes valamennyi felmeriilé igényt azonnal kielégiteni. Fejlesztésben azon-
ban t6bbségiik nem gondolkodik, az év nagy részében, a jelenlegi kommunikaciés aktivitas mel-
lett vagy azonnal, vagy rovid varakozas (1-2 nap) utén készek a megjelend igényeket kiszolgal-
ni. Tobb esetben is ujra megjelent a melléktevékenységként végzett munka azon sziik kereszt-
metszete, hogy maga a human eréforrés, a szabadidé jelenti a legnagyobb akadélyat a fejlesztés-
nek. Amennyiben a kistermel6i tevékenység kellden jovedelmezové tud vélni ahhoz, hogy a f6-
allasukkal felhagyjanak, vagy épp a nyugdijazas vinné erre, sokkal t&bb idét tudnanak a termé-
kek eléallitaséra forditani, hiszen a szezonalis gyiimélesok, illetve z0ldségek csak az év egy-egy
rovidebb id8szakaban éllnak rendelkezésre, ekkor kellene akkora készletet felhalmozni, amely
fedezi az egész éves sziikségletet.

A szezonalités tekintetében mindkét oldalon, éven beliil, a termékekre jellemz6 klasszikus
iddszakokhoz igazodnak, igy lekvarokat, szorpoket karacsonykor nagyobb mennyiségben kere-
sik, ajdndékozashoz szeretik az izlésesen csomagolt hazias termékeket. A palantédk esetében a
tavasz a szezon, mig a hisarukndl, a méznél, a tojasnal és a bornal viszonylag egyenletes a ke-
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reslet, az iinnepek elétt némiképp kicsiicsosodva. A héten belill természetesen a hét vége érezhe-
téen er6sebb minden esetben.

Helyipizc |10 _ 408
Onallé, fiiggetlen kis bolt 3.61
Fenntarthato életmdd termékek szakbaltja 3,28
Kisbdlt-lanc ' 322
Seupermarket BB ERRT U AT 319
Hpamanct | RE 313
Diszkont-lanc whm‘GMMM 3,04
Intemet, webaruhaz | 259
190 200 3.00 400 500

3. abra: Hol vasarolna legszivesebben helyi terméket? (1=Egydltalan nem szivesen,
5=Kifejezetten szivesen)
Forras: Sajat szerkesztés

‘ Az arazést tekintve abban egyetértenek a valaszadok, hogy a helyi terméktl joval olcsobb
termékek vannak a boltokban, amelyek azonban mindségileg nem osszehasonlithatok. A helyi
termék mindségének megfeleld bolti termékek (tartositészer mentes, magas aranyban tartalmaz
gylimolcsot - lehetdleg csak azt) viszont dragabbak, mint a helyi termék. Amennyiben gyi-
molcsbol készitik a lekvart, nem pektinbdl, nehéz az olcso bolti termékeket megkozeliteni arban,
bér nem is igénylik ezt a tudatos vasarlok. A helyiek esetében, a boltiaknél a helyi terméket
megkozelitd termékeket ,,prémium” termékként arusitjak, a kistermelé tobbnyire onkoltségi ar-
b6l indul ki, a kistermeld itt arelényt tud elérni, mert altaldban afa-mentesen, a kereskedelmi
lancolt arréseit kihagyva, a termel6tdl jut a termék a vasarléhoz. '
A megkérdezett termelok nagy része nem kolt marketingkommunikéciora. A. szdjpropa-
ganda nemcsak koltségkimélé, de a tapasztalatok szerint kell6en hiteles is ahhoz. hogy ujabb
torzsvevoket toborozzanak, amit a vevdi oldal is megerdsitett. Szintén koltségkimél6 csatorna-
ként két esetben emlitették a kozosségi médiat. A Facebook-on ugyan sokan megnézik a kinala-
tot, tetszésiiket nyilvanitjak, de a tobb vevét a tapasztalat hozza, a visszajaro vevo ismerosei, ba-
rétai valnak inkabb Gj vevévé. Az éppen aktualis alaptermékekrdl, illetve feldolgozott termékek-
r61 Interneten tajékoztatjak az ismerdsoket (akiknek egy része mar vevoként valt ismer6ssé.) A
baratok, ismer6sok ajanlésa folyamatosan miikodik, illetve az egyik termék ,,eladja a masikat”,
az egyes vevoknek elmondjak, hogy milyen termékeket talal még, és amennyiben elégedett az
egyik minéségével, gyakori, hogy kivancsi lesz mas termékekre is, mast is megrendel, kiprébal.
Az egyik vevo egy ,,szedd magad” akciot emlitett, amelyrdl sz616 tajékoztatasban igen haté-
konynak itélte a kozosségi médiat.
Fontos a személyes kommunikacios adottsag, a baratsagos, kedves, kozlékeny kiszolgalas,
illetve a termékek iranti elkotelezettség, a vevé megérzi a ,vidék izét”, teljesen mas élmény,
mint egy nagyaruhézban vésarolni, gyakran cserélnek gazdat az eladas folyamatéban receptek,
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otletek, technoldgiak, a termékhez tapasztalatot, tanécsot is adnak. Késobb, a vasarlast kovetden
is elérhetbek, rendelkezésre allnak. Ez ugyan sokkal iddigényesebb, viszont stabil, hiiséges ve-
vokort eredményez. Ez ellentmond annak a korabbi kutatdsnak, ahol a megkérdezettek elsésor-
ban az online feliileteket és a tomegmédiumokat helyezték elétérbe. Ez az eltérés valésziniileg a
nyitott s a zart kérdésfeltevés, illetve a kutatasi médszer eltéréségébol fakad, ugyanis a baratok,
ismer6sok ajénlasa altaldban az egyik legfontosabb informaciéforras minden termékkor eseté-
ben.

Intemet, szakportdl 2 g 425
Kozosségiméda | = 377
Televizio : 3.31
A vasanias helyén eléthetd ketaldgusok, széréanyagok S e 3,34
Nyomtatott sgjté, magazinck f = % 332
Radio : yid 3.31
Kialitasok, vasarok |0 313
E-mil-ben kapolt uzenetek informacick | . 2.78
Termekbernutatok | ] 243
Postai (ton kapott levelek, tajékoztatok e ] 207
1,00 2,00 300 400 5,00

4. &bra: Honnan szerezne legszivesebben informaciokat a helyi termékekkel kapcsolatban;.7
(1=Egyaltalan nem szivesen, 5=Kifejezetten szivesen)
_ Forrds: Sajat szerkesztés

Szoérolapot a helyi piac bevezetésekor készitettek, illetve a palantakinalatrél a helyi gazda-
boltban helyezett el a megkérdezett kertészet. A hisfeldolgozo termel6 helyi ujsagban is hirde-
tett, de a baratok, ismerdsok ajanlasat hatékonységban semmi sem szarnyalhatja til. Tébbletfor-
ras esetén, ugyanezen csatornakat alkalmazndk, csak jobban megkomponalt formaban, illetve,
egy alkalommal a sajat honlap is felmeriilt otletként. A honlap tobbek szerint is mindenképp
sziikséges, de szivesen forditana a kertészet kisfilmekre is, amelyek a honlapon elhelyezhetdek,
¢s amelyek személyesebbé teszik a kapcsolatot az j vevékkel, a vevdben azt a benyomast kel-
tenék, hogy ismerik a termelét, a termékeket, amikor (jra hall réla, mar ismeréseként, sajatja-
ként tekint a gazdasagra, termékre.

A fogyasztok 6rommel fogadnak a helyi termel6k kozos megjelenését a szo fizikai értel-
mében is (pl. helyi piac, termel6i nap, bio-piac), de érdekes felvetésként az egyik fokusz-
résztvevd pozitiv példaként emlitett egy mashol latott hirdetdtablat, amelyen minden helyi kina-
lat egy feliileten, koncentraltan tud megjelenni.

A kommunikaci6 idézitésében a folyamatosségot tartjak fontosnak, de nem zaklatas jelleg-
gel, pl. uj termékekrdl, uj izekrol, éppen aktualisan termé, érd gylimolcsokrol, uj termék (piac
esetében eladé kinalatarol) rendszeresen tajékoztatjak a vevoket valamilyen formaban, amit a
fogyaszt6i oldal a heti rendszerességben tartana kielégitonek. A természetjérassal kapcsolatos
szolgaltatasok kinalati oldalrél nem jelentek meg kutatasunkban. A vevéi oldalon néhany egyedi
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példat ugyan emlitettek a résztvevok, de konkrét tapasztalatrél, véleményrél nem tudtak beszé-
molni.

Kovetkeztetések — tarsadalmi innoviciés javaslatok

A térségi gazdasagi versenyképesség novelése, piacképes termékek kialakitdsa probléma megol-
dasanak a kulcsa lathatoan jelen esetben is a kooperdcid, foldrajzi és szakteriileti egyiittmiikodé-
sek, hdlozatok, klaszterek és stratégiai szévetségek kialakitdsaban van. >
Az egyiittmiikodés ez esetben sem lehet csak belsé, hanem egy tudatos, sokszereplés kiilsd part-
nerségek kellenek hozza, kiilonosen a szakmai szovetségek, civil kezdeményezések altal.
A tarsadalmi innovécids kezdeményezéseknek célja ebbdl kovetkezben kettés:
Egyrészt modszertani vélaszok kidolgozasa,
= termelési és értékesitési tapasztalatatadas, jo gyakorlatok megismertetése, amelyek az
érintettek bevondsdval segitik felismerni azokat a meglévé, de elfeledett, vagy kihasz-
nélatlan eréforrasokat és lehetéségeket, melyek helyben rendelkezésre allnak,

* a helyben rendelkezésre 4ll6 ipari, kézmiipari, mezégazdasagi, erdokiélési és erre ala-

pozhaté elsédleges élelmiszer-feldolgozasi erdforrasok szisztematikusan feltaréasra,

® - kivanatos lenne ezeket az eréforrasokat a kiilsd erdforrasokkal osszekapcsolni és a ha-

l6zatosodést eldsegiteni (cserehati telepiilések és a Miskolci Egyetem kiilonbozd szer-
vezeti egységeinek tamogatésaval), a marketing- és értékesitési lehetdségek bemutata-
séaval.
Masrészt az egytittmiikodés felallitasa, kialakitasa mellett
= konkrét termékfejlesztési otletek, folyamatok,
®  azt timogaté markaépités, védjegyrendszer €s

= ezekre €piilé gazdasagi imdzst erésitd kommunikacios-PR tevékenység tervezése, meg-

valositasa.

A tarsadalmi innovéciés program keretében elvégzendé tevékenységek az alabbi teriiletekre
épiilhetnek:

* szakmai elemzések, programok kidolgozéasa a potencialisan versenyképes teriileteken,

= kivalasztott teriiletek fejlesztésében érintettek egyiittmiikodésének kezdeményezése,

®*  konkrét iizleti és kozosségi kezdeményezések, termék- és szolgaltatasinnovaciok kiala-

kitasa,

= termék-markaépitési megoldasok kialakitasa, bevezetése,

= értékesitési programok, kozosségi értékesitési formak megvalésitasdnak tdmogatasa,

*  egyiittmiikddési megallapodasok, kooperaciés projektek, informéciés bazisok épitése,

forumok €s tapasztalatcserék, tutori-tanacsadéi rendszer,

Tovdbbi kihaszndlhaté programlehetéségként jelentkezik, hogy a Miskolci Egyetem hallga-
t6i — az oktatok irdnyitasaval — egyiittmiikodést alakitanak ki a helyi termékek piacositisaban
érdekelt telepiilésekkel, véllalkozo szellemii emberekkel a helyi adottsagok és elérheté piacok
igényeinek figyelembe vételével. Ennek keretében az alabbi tevékenységek valosulhatnak meg:

= Kereskedelem és marketing szakos hallgatok és potencialis helyi termék-termelék és el-

s6dleges feldolgozok egyiittmiikodésében a termelési lehetéségek innovativ feltarasa, a
piaci igények azonositdsa a szomszédos magyar és szlovakiai varosokban;

= Kozos helyi gazdasagtorténeti kutatasok hallgatok és helyi értelmiségiek részvételével.

Hallgatok levéltari kutatasai, kozos ,,oral history” médszerrel végzett kutatsok és a
helybéli gazdalkodoi csaladtorténeti leirasok készitése;

® Marketing mesterszakos hallgatok és helyi potencialis vallalkozok, fiatalok részvételé-

vel értékesitési csatornak megerdsitése, Gjak szervezése;
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= Kulturdlis antropolégia szakos hallgaték kézremiikodésével a helyi mezdgazdasagi
termelési és els6dleges termék feldolgozasi kultira feltérképezése, 0j termelési és piaci
lehetdségek feltarasa;

= Informatikai szakos hallgatokkal egyiittmiikodve a digitalis irastudés fejlesztése, vala-

mint az internethasznalat gyakorlati elényeinek megismertetése a termékek értékesitése
vonatkozasaban,;

=  Turizmus és vendéglatas szakos hallgatok kozremiikodésével a természeti és gazdasagi

kornyezet turisztikai €s gasztrondmiai lehetdségeinek feltarasa és fejlesztése;

= kisvallalkozasok segitése, tarsadalmi véllalkozasok 6sztonzése, elinditésa;

Az érintett telepiilések és a Miskolci Egyetem egyiittmiikddése rogzitésre keriil, az elért
eredményeket dokumentdlva kiallitasokon, filmeken, kiadvanyokban, helyi sajtéban, médiu-
mokban, dokumentumfilmekben, internetes honlapon.

Vérhat6 eredmények, hatasok:

= A kozvetlen célok megvalosulasatol varhatéan javulnak a térségben a munkavallalasi és

véllalkozasi lehetéségek, ezzel az életmindség, az elvéndorlas mérséklédik. A kezde-
ményezés kozvetett célja (a fenti tevékenységek eredményeképpen) a telepiilési illetve
térségi identitas erdsitése a helyi termelési lehetéségek tudatosulasa révén.

= Meg kell kiizdeni a kezdeményezés megvalositasa soran a térségi lakossagra éltaldban

Jjellemz0 pesszimizmussal, beletorédéssel, menekiilési térekvésekkel. Fontos kritérium,
hogy a helyi szereplok és a ME (illetve az éltala bevont) érintett szerepli kozott tar-
talmas és hosszi tavi egyiittmiikodés alakuljon ki, ebben legyen kolcsonds érdekeltség,
hogy a program énfenntartéva fejlodhessék.

= Az érintett telepiilések fejlesztési eréforrdsainak béviilése, a kozosségi gazdasagi célu

téke hasznositasi lehetdségeinek felismerése, gyakorlati megvaldsitasa részben a
LEADER program forrésainak fenntarthat6 felhasznalasaval.

= Ujfajta marketing-, és értékesitési halozatok és egyiittmitkodések jonnek létre a tarség-

ben.

‘s Az érintett telepiilések halozati egyiittmikodése és bekapcsolodasa egy szovetkezeti

alapu értékesitési szervezetbe (,,Hangya modell”).

= A gazdaségi versenyképesség, eredményesség és mutatdi javulnak.

= A telepiilési €s térségi gazdasagi potencidl erésodése a meglévd lehetéségek jobb, uj-

szerlibb, innovativabb kihasznalasa 4ltal.

= A térségi gazdasagi imazs és vonzerd erésodése.

= A telepiilések lakossdganak foglalkoztatasi, gazdasagi, vallalkozasi lehetségei javul-

nak, csokken az elkoltozes, elvandorlas mértéke és vagya.

s Erésodik a szovetkezés igénye és kozosségi innovaciok generdlodnak, valdsulnak meg,

melyek révén a most még kihasznélatlan foldek és leromlott termelési kapacitdsok ujra
bekapcsolddnak a térség gazdasagi vérkeringésébe.

A megvaldsitds konkrét lépései

Szakmai egyeztetés szervezése: A feladat lényege, hogy a helyi termékek szerepének erdsitésé-
ben érdekelt, érintett szervezetek (kormanyzati-, 6nkormanyzati hivatalok, intézmények, vallal-
kozasok, vallalkozoi és fogyasztdi, civil szervezetek, szovetségek, klaszterek stb.) legyenek ré-
szei ennek a kezdeményezésnek. Az egyeztetés célja, hogy megallapodasok rendszerével bizto-
sitsuk a gazdasagi szerepl6k 0sszehangolt timogatottsagat, segitését. (Az egyiittmiikodés alapja
lehet egy val6s ,,cserehati helyi termék-klaszter” 6sszehangolt kialakitdsanak is). A szervezetek,
intézmények kozotti egyiittmitkodés szervezésének a célja, hogy a késébbiekben megvalositando
programokhoz nemcsak erkolcsi, hanem kozvetlen szakmai, informéciés tamogatast is el tud-
junk érni, pl.

=  Engedélyek beszerzésének tamogatasa
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*  Tagok, potencialis vallalkozéi partnerek elérésének tdmogatédsa

= Kozigazgatasi, szakmai szolgaltatasok biztositisa

®  Forrdsszerzésben valé egyiittmiitkodés

*  Marketing, PR munka tamogatasa, kozos megvaldsitasa
Felelds megbizdsa: A feladat ellathaté a tamogat6 partneri kor egyes szerepldi, vagy azok

egytittmiikodése altal, esetleg megfelels szerzédési, megbizasi, érdekeltségi rendszer révén egy

kivalasztott vallalkozés, vagy civil szervezet altal is. Fontos, hogy a koordinator megfelels fel-
hatalmazéssal, szakértelemmel birjon, képes legyen megtalalni azon partnereket is, akik a prog-
ramhoz sziikséges elézetes finanszirozést, pénziigyi garanciélis rendszert biztositja.

Partnerek megkeresése a programban valé egyiittmitkodéshez vald csatlakozdsra: A kiilon-
b6z8 eddigi helyi termék kezdeményezések révén mar Jelenleg is rendelkezésre all egy bizonyos
vallalkoz6i (termeléi, szolgéltat6i) kor, akik a kinalatot meg tudjak, akarjak teremteni, keresik az
értékesitési lehet6séget. Ugyanakkor célszerii 0ij résztvevoi kor bevonasa, annal is inkdbb, mert
szélesebbé valt a lehetséges termékkategéridk szama is. A partnerség-€pités masik iranya az ér-
tékesitési oldal szerepldinek a megnyerése, elsésorban az érdekelt keresked6k, szolgaltatok, in-
tézmények megkeresése, a lehetséges egyiittmitkodési feltételek feltarasaval.

Rendszeres helyi termék vasdrok szervezése — egyéb direkt és e-értékesités: A helyi termék
vasarok, fesztivalok klasszikusan elismert eszkozok. Az elektronikus piaci értékesités is megva-
l6sithaté sajat internetes feliileten kialakitva. Az egy€b értékesitési lehetéségek kozott javasoljuk
megjeleniteni a kovetkezéket:

" Viésérldi (torzs)kozosségek szervezése

®  Specialis minGséget igényld fogyasztok kozos kiszolgélasa (pl. bio-termékek)

*  Kiszallitasi, hazhozszallitasi rendszer megszervezése
Mindsitési és védjegy-rendszerének kialakitdsa: A mindsitési illetve védjegy-rendszer kap-

csdn els6sorban alkalmazkodo, kiegészité magatartés, megoldasokat javaslunk, azaz:

* A termékek minGségének igazoldsara az azok Jellegéhez igazodé szokasos médszerek al-
kalmazasat varjuk el, amennyiben ilyennel a termeld, gyarté nem rendelkezik, segitjiik azok
megszerzését, hiszen a program iranti bizalomépités fontos elemérél van sz6.

® A hazai, helyi termékekkel kapcsolatos megkiilonboztetd, védjegyrendszer jelenleg is igen
sokrétli, sokszor akar kaotikusnak is nevezhet®, ezért nem tartjuk célszerinek egy uj, a ter-
mékhez kotelezden, csomagolasan is elhelyezendd, tarsitandd jelzés alkalmazasat. Ezért ja-
vasoljuk a partnerek, partnerhelyszineken térténé figyelemfelhivast, illetve a termékekre az
eladas helyszinén, utélagosan elhelyezendd megkiilénboztetd, figyelemfelkeltd jelolések al-
kalmazasat.

* Természetesen ezen sajat , jelzé-rendszeriink” arculati, grafikai tervezése, alkalmazasi rend-
Jének kialakitasa is a program kozos feladata.

Marketing program, kampdny kialakitdsa: A Javasolt marketing aktivitasok égy része mar
nevesitésre keriilt. Ezeket kiegészitend javasoljuk:
® A programot felvezetd kampanyban az elokészité szakasz, szervezést nyomon kovetd, PR-

Jellegti, informécidéadas, tajékoztatas megszervezését, média-megjelenések elérését.
®* A direkt-marketing eszk6zok (DM, személyes, elektronikus forméban egyarént jelentds sze-

repet jatszanak. :

®* A fogyaszt6i szokasok pozitiv valtoztataséra 6nallé PR programot terveziink, szakmai ese-
ményekkel, didkok-fiatalok bevonasaval lebonyolitand6 rendezvénnyel, PR cikkekkel.

* A kezdeményezés leendd, s a tamogat6 partnerek honlapja szintén fontos kommunikaciés
feliiletként miikédik majd.

" Az egyes értékesités-Osztonzési akcidkhoz, rendezvényekhez kozvetlen marketingtimoga-
tast kivanunk szervezni.
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