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A MEDIACIO ES A COACHING KAPCSOLODASI PONTJAI
Disna SZEKERES'

Abstract

"The essence of mediation is the power to turn the parties toward each other without forcing
them to follow rules. It helps to reinterpret their relation in a new and mutually accepted
manner, by which their attitude towards one another changes." (RISKIN 1994)

The aim of consensus-based decision-making is to formulate an agreement with the parties’
consent in which a neutral third party helps work out the proposals for solution.?

Mediation as a method involves an independent third person in settling the debate but it
does so in a way so that the mediator would in no way restrict the independent decisions of
the parties. The mediation process is characterised by approximating standpoints, so neither
party is pushed to the background or to the foreground during mediation. Advanced emphatic
communication, the ability to imagine themselves in their clients’ situations, and using open-
ended questions as a method to help negotiations are highly important competences to be held
by mediators.

The question arises, however, where this type of conflict settlement or resolution is situ-
ated, and whether it can be connected to coaching. Can the mediator really act in a totally in-
dependent intermediary role, and whether and in which way the mediator is able to encourage
the parties to cooperate so that they can reach a mutually beneficial solution that could close,
solve and resolve the developed conflict.

The word ‘coaching’ originates from the phrase “coach, wagon, swing-cart” and ,,a
coach is an excellent metaphor since coaching is not just a way to reach your destination, but
also the best and most elegant way to travel” (O’Connor - Lages, 2007, p. 15)

Coaching triggers development and changes by altering or eliminating the ways of
thinking and acting. Coaching is a matter of self-exploration that requires the genuine inten-
tion to change and effect changes. The relationship between the coach and the client is based
on the principle of equality; the method adopted is conversation but the process itself is real-
ised not only during but also between these conversations. (Kello, 2014, pp. 32-33)

In my research | am trying to identify the possible connection points and compare the
terms of reference of the two processes.

Keywords: consensus-based decision-making, independent third person, approximating
standpoints, reach the destination, self-exploration, conversation.
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A konfliktusrol

Altalanossagban elmondhat6, hogy majdnem minden emberi kapcsolat soran kialakulhatnak
konfliktushelyzetek. A konfliktusforrasok tehat kimerithetetlenek és a végtelenségig fokozha-
toak. Hétkoznapi laikus ember szamara negativ tényezéként all fenn a konfliktus, mikdzben a
konfliktus nem feltétleniil kell, hogy negativan kell, hogy legyen aposztrofalva, hanem segit-
séget nyljthat a nézetkiilonbségek feltarasahoz. A konfliktusok kiilonboz6 mélységiiek lehet-
nek, de azok megoldasa a felek kozti tovabbi kapcsolat kialakuldsahoz nélkiilozhetetlen, don-
t0 jelentdségli. A konfliktusmegoldas azért is jelentds a felek szamara, hiszen megfelelé mo-
don alkalmazva sem az egyik sem a masik fél nem sériil és a késébbiekben egyiittmiikodhet-
nek egymassal. A feleknek fontos, hogy nemcsak formailag, hanem fizikai tekintetben is le-
zarjak a vitatott kérdést, hiszen sziikségiik van olyan belsd, lelki megnyugvasra, amely a prob-
léma megoldasat kovetden is fennall. A birdsagi eljaras soran altalanossagban fizikai sikon
mar nem folyik tovabb a vita, de a megsziiletd dontés utdn a pervesztes félben legalabbis
mindenképpen tovabb dul az indulat és lelki szinten nem oldddik fel a konfliktus. Mivel min-
den egyes konfliktus terhelt lehet pszichés elemekkel is, igy a jogi vita végét jelentd birdsagi
dontés a konfliktus tekintetében nem jelent gyogyirt. A lelki dolgok tekintetében tehat sziik-
ség van arra mintegy helyredllité aspektusként, hogy a megoldas keresése soran a résztvevok
¢s az érintettek kozott, valamint a szakemberek tekintetében is kialakuljon valamilyen szinten
egyfajta hozzaallas, amely a kovetkezo teriileteket biztositsa. Sziikséges a felek felel6sségval-
laldsa és 6szintesége, amellyel képessé vallnak sajat sziikségleteik feltarasara, és a vallalt sze-
repeiknek megfelelden nyiltan artikulalhatjdk érdekeiket. Ehhez azonban sziikséges a bizalmi
képesség, amely biztonsagérzetet és egyfajta pozitiv énképet is teremhet, valamint a tisztelet a
masik fél irant és annak az elismerése. Nélkiilozhetetlen a torédés egymadssal és az, hogy a
masik oldal szempontrendszerét is meghallgassak és meg is értsék a felek, hogy a késébbiek-
ben is fennmaradhasson a kolcsonds egyiittmiitkodés. Mindehhez egyiittesen kell képviselni a
konfrontaciot és a tamogatést is, megfeleld belatassal, nyitottsaggal és bizalommal. fgy valé-
sulhat meg a partneri kommunikéci6 az egyéni és az Onkéntes vallalasok szorgalmazasa és
figyelembe vétele folyamatos onreflexioval. Mindveégig fenn kell azonban, hogy alljon a felek
részérél az igény a kiilsé értékelésre és a visszajelzésre.

A konfliktus definialasanak kisérlete
,, A konfliktusok semmiképp sem katasztrofak, inkabb a személyiségfejlodés motorjai.’
GOTTSCHALL (1987) a konfliktusokat a hétkdznapi munkahelyzetek legtermészete-
sebb velejardjanak tartja. DELLHEES (1979) és HIRZEL (1985) a konfliktusoknak kreativ
funkciot és motivald erdt tulajdonit.” Altalanossagban elmondhaté, hogy a kommunikéacios
folyamat zavarai konfliktusokhoz vezetnek. BOULDING (1962) meghatarozésa értelmében a
konfliktus: ,, 4 konfliktust meghatarozhatjuk versenyhelyzetként, amelyben a felek tisztaban
vannak azzal, hogy potencialis jovobeli pozicioik dsszeegyeztethetetlenek, s amelyben minden
fél olyan pozicio megszerzésére torekszik, amely dsszeférhetetlen a tébbiek elképzeléseivel. e

4

3 Fellegi Borbala: Szembenézés a felelésséggel- lehetdség a tovabblépésre, In: Mediacios panorama eléadéasok a
mediacié korébol, Status konyvkiado 2014. 35-36. o.

* Zuschlag-Thielke Mindennapjaink konfliktushelyzetei Hogyan kezeljiik a konfliktusokat a munkahelyiinkon és
csaladunkban? Medicina Kényvkiado Zrt, Budapest 2009, 17-18. o.

> Zuschlag-Thielke Mindennapjaink konfliktushelyzetei Hogyan kezeljiik a konfliktusokat a munkahelyiinkén és
csaladunkban? Medicina Kényvkiado Zrt, Budapest 2009, 18. o.

® Zuschlag-Thielke Mindennapjaink konfliktushelyzetei Hogyan kezeljiik a konfliktusokat a munkahelyiinkén és
csaladunkban? Medicina Konyvkiad6 Zrt, Budapest 2009, 37. o.
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HOFSTATTER (1959, 1977); és DORSCH (1976) meghatarozasa értelmében: ,, Elvileg min-
den konfliktushelyzetet magyarazhatunk legalabb két magatartasi torekvés egyidejii fennalla-
saval vagy beinduldsdval.” ULICH (1971) a konfliktust a ,,késztetések kiizdelmének” nevezi,
azaz tobbféle 0sztonnek, torekvésnek, vagynak €s akarati rezdiilésnek, amelyek vagy egymas-
nak fesziilnek, vagy pedig egymas ellen hatnak.

MAECK (1979) véleménye szerint ,,a konfliktust egyének vagy csoportok, illetve egyé-
nek és csoportok egymas keresztezo érdekei alkotjak”.

BERKEL (1985) a konfliktusokat akkor fedezi fel, amikor: ,, két alkoto elem egyidejiileg
ellentétes és dsszeférhetetlen”.

MILLER (1944) ,,BURIDAN szamaranak™ klasszikus példajat érzékelteti két egyenld
tavolsagra 1év6 szalmakazallal, amely egyenld cselekvési késztetést valt ki beldle és a cselek-
vést vezérlé inger hatarozza meg a dontés megsziiletését.”

Kiilonb6zd szerzok masként hatarozzak meg a konfliktusok kivaltod okait, és ezéltal a
konfliktusformak osztalyozasaval mas tipust konfliktus fogalmakat is hataroznak meg.

A konfliktusformak osztalyozasi lehetéségei®

SCHWARZ (1984) a konfliktusokat alcsoportokba osztja, ugy hogy bizonyos személyek
klikkesedésiik valahova torténd tartozasuk alapjan kerililnek osztalyozésra. Itt kialakulhatnak
csoportkonfliktusok is, amelyek fligghetnek hovatartozasuktol, tarsadalomban elfoglalt hely-
zetliktol, biintetési hajlandosaguktol. Tobb esetben a személyek az eltérd distancia, azaz ta-
volsagtartas sziikséglet kialakulasa miatt Gn. distancia konfliktusokba keriilnek kapcsolataik
soran. A sajat életiikben e személyek masképpen fejlddnek, mashogy bontakoznak ki, mas az
intenzitdsa €s a sebessége ennek a fejlddésnek, ezért ez szintén Un. fejlédési konfliktushoz
vezethet. Kérdéses tovabba, hogy a személyiség hogyan tudja megélni sajat identitasat, az
Onazonossagat mennyiben képes feladni, e tekintetben indentitas-konfliktusrél beszélhetiink.
Adott csoport tagjaként felmeriilhet, hogy mas csoport normaival van-e bizonyos &sszeférhe-
tetlenség, ilyenkor Un. hovatartozasi konfliktusok léphetnek fel. Az is lehetséges, hogy két
csoporthoz 1is tartozik az adott személy, amely szaméra Osszeegyeztethetetlen magatartés
normakat jelenthet, ezt SCHWARZ kettds hovatartozasbol adédod konfliktusként definialja. A
csoportbol torténd érkezés, szarmazas alapjan eltérd viselkedési normdk alakulhatnak ki, ilyen
a klanok kozotti konfliktus. Es az érdekeltek pozicio iranti kiizdelme soran tn. konkurencia és
rivalizacids konfliktusok jonnek létre. A normdk érvényességi ideje, valamint teriileti ellent-
mondasai alapjan normakonfliktus johet létre, amely eredhet példaul vétségek elkdvetése ese-
tén biintetésbdl eredd konfliktusbol. Megkiilonboztet tovabba szerkezetbdl adodo un. struktu-
ra konfliktusokat, szervezeti €s intézményi konfliktusokat, vezetési konfliktusokat, uralmi
viszonyokbol, valtozasbol adodé konfliktusokat, valamint védelmi konfliktusokat is. Tovabbi
sajatos konfliktus kivalté okként szerepel nala a szubszitcids vagy behelyettesitésbol adodod
helyzet, a terjeszkedéshez és a kompetencia behatarolasdhoz kotodo teriileti konfliktus, és az
aszimmetrikus kommunikaci6 kapcsan fellépd tranzakcios konfliktusok a személyek kozott.

’ Zuschlag-Thielke Mindennapjaink konfliktushelyzetei Hogyan kezeljiik a konfliktusokat a munkahelyiinkén és
csaladunkban? Medicina Kényvkiado Zrt, Budapest 2009, 38-39. o.

8 Zuschlag-Thielke: Mindennapjaink konfliktushelyzetei Hogyan kezeljiik a konfliktusokat a munkahelyiinkon
és csaladunkban? Medicina Konyvkiadd Zrt, Budapest 2009,. 67-73. 0.

182



A SJE Nemzetkozi Tudomanyos Konferenciaja — Medzinarodna vedecka konferencia UJS
Innovdcid és kreativitds az oktatdsban és a tudomdnyban® — ,,Inovdcia a kreativita vo vzdeldvani a vede”
Komarom, 2015. szeptember 16-17. — Komarno, 16.-17. september 2015

MULLER (1944) és BERKEL (1985) a konfliktusokat csoportositja appentencia —
appentencia konfliktusként, appentencia- averzié konfliktusként és averzio- averzid konflik-
tusként.

RUTTINGER (1980) megkiilonboztet célkonfliktusokat, elosztasbol adodo konfliktuso-
kat, értékelési konfliktusokat, hierarchiabol adodo konfliktusokat, kommunikacioébol eredo
konfliktusokat, latas és megitélési konfliktusokat, szerepkonfliktusokat, tarsadalmi, szocialis
konfliktusokat és a vezérkar és az allomany kozott fennalld konfliktusokat is.

OECHSLER (1979) megkiilonboztet ambivalencia konfliktust és vitacios konfliktust,
valamint munkahelyi konfliktusokat is.

KURTZ (1983) célkonfliktusokat, valamint kommunikaciébol adodo és tarsadalmi vagy
szocialis konfliktusokat valamint vezetési konfliktusokat kiilonbdztet meg.

DESSLER (1976) a csoportkonfliktusok koz¢é sorolja a vezérkar és az dllomany kozotti
konfliktusokat, valamint a csoportba torténé integralddas alapjan szerepkonfliktusokat is
megkiilonboztet.

GLASL (1980) megkiilonboztet érdekkonfliktusokat, formahoz kotott vagy ellenkezd
formatlan konfliktusokat, valamint forré és hideg konfliktusokat és stratégiai konfliktusokat
IS.

GLASL (1980) egyiittesen RAPOPORTtal (1974) PONDY -val (1967) surlodasbol ado-
do6 konfliktusokat is megkiilonboztet.

BERKEL (1985) két vagy tobb személy eltéro torekvése kozott a konfliktusokat szemé-
lyek kozotti un. interperszonalis konfliktusoknak nevezi és megkiilonbozteti a személyeken
beliil az un. intraperszonalis konfliktusokat is.’

Ezen konfliktusok ritkén talalhatéak meg sajat maguk letisztult formdjaban, legtobbszor
osszefonddasban talalhatdak meg egyméssal Osszefiiggve. Erdekességként neveznék meg,
hogy MASLOW az un. sziikséglet piramisban inditékokat, cselekvési késztetéseket hataroz
meg hierarchikus sorrendben, amely szintén konfliktusokat sziilhet.

FREUD (1961) a cselekedetek vezérlését pedig a tudattalanbol eredezteti tudatos akarat-
lagos dontések (ez az én) valamint tdrsadalmi normak (ez a felettes én) alapja’ln.10

A felek kozotti kommunikécios kapcsolat mindség javitasat eldtérbe kell helyezni, hogy
nyertes — nyertes kapcsolatok alakuljanak ki, azaz a végkimenetel vagy végkifejlet olyan le-
gyen, amelyben egyik fél sem érzi magat vesztesnek. Amennyiben az egyik fél vesztessé va-
lik, akkor ennek az a kovetkezménye, hogy igyekszik megforditani a helyzetet és arra is to-
rekszik, hogy a masik felet olyan helyzetbe hozza, amely 6t ellehetetleniti. Ezt a helyzetet
nem megfelelden kezelt konfliktusok elmélyiilhetnek, amely a késObbiekben mindkét fél
vesztes helyzetét idézheti el6. Az idében torténd észlelésnek, az informacioknak, valamint
azok értelmezésének Oridsi szerepe van, €s az is sziikséges, hogy fel lehessen térképezni pon-
tosan, hogy mibdl adédnak a konfliktus kivaltod tényleges okok.™ A kapcsolati konfliktusok
kivaltdo oka lehet az erds érzelmek fennallasa, a téves €szlelések sztereotipidk megjelenése.

¥ Mindennapjaink konfliktushelyzetei Hogyan kezeljiik a konfliktusokat a munkahelyiinkon és csaladunkban?
Medicina Konyvkiado Zrt, Budapest 2009, 67-73. 0.

19 Rogger M- Schwarz, Mediaci6 a konfliktusmegoldas lélektani aspektusai, 25. o.

" Dr. Génez Kinga — Wagner Janos Konfliktuskezelés és mediacié In Eorsi Matyas Pereskedni rossz! Medicié:
a szelid konfliktuskezelés Minerva Kiado Kft. 7. o.

12 Moore, The mediation process: Practical Strategies for Resolving Conflict. San Fransisco, CA, Jossey Boss,
25. p. In: Goncz Kinga-Wagner Janos: Konfliktuskezelés és mediacio In: Edrsi-Abraham: Pereskedni
rossz!cMediacio: A szelid konfliktuskezelés, Minerva Kiadd
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Kommunikacié zavarok kialakulasa €s a sorozatosan fennalld negativ viselkedés altal kialaku-
16 nehézségek. Az érdekkonfliktusok azon alapulnak, hogy més és mas kritériumok alapjan
itélik meg a gondolatokat és a viselkedéseket a szereplok, akiknek az ¢€letfelfogésa, vallésa,
értékrendszere igencsak kiilonbozo lehet. Az egyenlétlenségbdl adodo vagy strukturalis konf-
liktusok a forrasok egyenl6tlen elosztasabol, az egyenlétlen hatalmi viszonyokbdl, a f6ldrajzi,
fizika, kornyezeti tényezO0k massagabol adodnak, amely alapvetéen gatolja az egyiittmiiko-
dést, valamint idetartozhat az id6hianybol fakado nehézség is. Az informacios eredetii konf-
liktusok alapja vagy téves informaciokbdl vagy az informécio hidnybdl vagy ellenkezbleg
annak tobbletébdl adodhat. Kialakuldsahoz hozzéjarulhat az is, hogy kiilonbozé vélemények
alakulhatnak ki a tekintetben, hogy mi tekinthetd a fontos informacionak, hogyan értelmezhe-
t6 az informacio, és mit jelenthet az eltéré helyzetértékelésb6l adodo informacid alapt konf-
liktus pontos megitélése. Az érdekkonfliktusok kivaltd oka az egymassal ténylegesen is
szemben all6 vagy csUpéan csak az egyéneket érintd szerepldk felfogdsa alapjan ellentétben
allo érdek. A konfliktus kezelés skaldjat tekintve a jog elott megkiilonboztethetéek Gin. nem
er6szak fliggd megoldasi formék, ilyen példdul a konfliktus elkeriilése els6 1épcséként, méaso-
dik 1épcsdként emlithet az un. informalis probléma megoldas vagy megbeszélés lehetdsége,
a harmadik 1épcsé a medidcid vagy a kozvetités, amely még mindig az elsé harom mddhoz
hasonldéan un. maganiigynek tekinthetd, hiszen minddsszesen egy semleges harmadik sze-
mélyt, szakértéként vonnak be, de a dontéshozatalra kizarolag a felek sajat elhatdrozasabol
keriil sor. A skala masodik iveként a jogi megoldasok kovetkezhetnek az arbitracio, vagy don-
tObirosagi megoldas, mint elsé és a birdsagi eljarasok, perek, hatosagi dontések jelentik a ma-
sodik 1épcséfokot. A skala harmadik fokan a jogon kiviili erészakos megoldasok tiinnek fel,
mintegy er6szak nélkiili direkt akcidval vagy er6szakos 6nkényes megoldas, fizikai kényszer
alkalmazéséval.

Altalanossagban a hatosagi eljarasok sajatossiga, hogy megsziinhet a felek kozti kom-
munikécio €s a végsd dontés lehetdségét sem birtokolhatjak a felek. A valasztott birosagi elja-
rasban még a felek megvalaszthatjak a bird személyét, eljarhatnak az eljarasi folyamat meg-
tervezésénél, de a tényleges dontést a valasztott bird hozza meg, amelyet a felek mar elézete-
sen egyeztetett feltételek szerint el kell, hogy fogadjanak. Elsdsorban a felek képviseldi kom-
munikélnak, és ebbdl adodik, hogy leginkabb nem egymassal, hanem a dontébirdval torténik
az értekezés. A hagyomanyos birdsagi per pedig esetében mind a dontés, mind a felek, mind
pedig a konfliktus is teljesen elkiilonililnek egymastol, ezért is valik lehetetlenné sokszor a
k6zos megoldés kidolgozasanak lehetdsége. A felek kozti dinamikus viszony per kezdetén
fennallo fejloddése megszilinik, és kimerevitett allapotként rogziil az akkor fennallé események
¢és tények kore, amely alapjan a bir6i dontés megsziiletik. Tehat a felek jovore irdnyulo érde-
kei, a kapcsolat és az egylittmlikodés nem lesz hangstlyos az adott folyamatban. Mivel a
konfliktus elmélyiil, ezért a felek kozti nézeteltérések egyre tobb problémat jelentenek, €s az

eszkalalodas kovetkeztében megsziinik teljes mértékben a felek kozti kommunikacié.*?

Konfliktusok fazisai

A felek konfliktusokban valo viselkedése a koztiik zajlo kommunikécidonak a mindsége alap-
jan kiilonbozo fazisok kiilonboztethetdk meg. A jelzés fazisaban a felek valamilyen mddon
képesek egymas tudomasara hozni, hogy egymassal konfliktusuk van. A vita, érdekartikulacio

3 In: Génez Kinga-Wagner Janos: Konfliktuskezelés és mediacié 15-17. o. In: E6rsi-Abraham: Pereskedni
rossz!Mediacio: A szelid konfliktuskezelés, Minerva Kiadd
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fazisaban a felek kozott kozvetlen kommunikacio all fenn, amelynek segitségével meg tudjak
fogalmazni egymads iranyaban sajat allaspontjukat, ki tudjak fejezni érdekeiket és sziikséglete-
iket. A polarizacio szakaszaban a felek kozti pozicié megmerevedik €s mar csak a sajat allas-
ponttdl eltéréd véleményeket képesek észlelni a felek. A szegregécid, szeparacid fazisaban a
felek kozti kommunikacié megsziinik és a felek hajlandosaga vagy képtelensége jelenti a
kozvetlen kommunikacié korlatjat. A destrukcids avagy ,,gylloletalapt” fazis a kapcsolat
lerombolaséara nagyon szélsdséges esetben pedig a masik fél lerombolasara iranyul. A kimerii-
1és fazisdban a felek pedig mar kifaradnak, a koztiik fennalld fesziiltség csokken, igy keve-
sebb rombolo6 energia marad, amely az egymas ellehetetlenitésére iranyulna.

A kiilsé kozvetitd segitség igénybevételére elsdsorban a polarizacios és szegregacids fazisban
lehet sziikség.14

Alternativ vitarendezés

Olyan eljarasok Osszességét jelenti, amelyek a birosagi eljarasokkal szemben valamint akar a
valasztott birdsadggal szemben is alternativat jelentenek. Két ellentétes érdekallast kifejezd
személyek kozotti konszenzuson alapulnak és a legfontosabb eszkdzrendszer, amelyet az elja-
ras soran alkalmaznak a békéltetés, a dontdbiraskodas, valamint a kozvetités. Az igénybevéte-
le egy alternativa, azaz lehetdség a felek szamara, amely kizardlag a felek sajat akarat elhata-
rozéasan, valamint ilyen irdny0 valasztasan alapul.

Az alternativ vitarendezési forumok létrehozasanak rendezo elve a birdésaghoz fordulast
biztosito alkotmanyos alapjog, amely lehetévé teszi a felek szamara, hogy ligyliket fliggetlen
és partatlan hatosag elétt biraljak el.™

Az alternativ vitarendezés a modern jogfejlédés eredménye, mégis erdteljes kulturalis
gyokerekkel rendelkezik. A kozosségekben fellelhetdek voltak békéltetési és egyeztetési
modszerek, amelyek idovel a tételes jog mellett hattérbe szorultak, de a birésagi rendszer til-
terheltsége az ligyek elhtizodasa €s az ellenérdeki felek gy(’izni akarasa elGtérbe hozta a tradi-
cionalis kozosségi megoldasokhoz val6 visszafordulast.!

Az ilyen eljaras alakszeriiségeire és anyagi szabdlyaira nézve mindenképpen a helyi
népszokasok érvényesiilése figyelheto meg... az eljaradst a kozvetlenség, a szobeliség, a bizo-
nyitékok szabad mérlegelése és azt jellemezte, hogy benniik a magadnjogi és biintetojogi for-
malis elemek osszeolvadtak.... , ami az itélkezésnél alkalmazott eszkézokre is kiterjedt. 17

Az alternativ vitarendezés azért is egyre népszeriibb, mivel az érintettek szamara a jog-
hoz koénnyebb hozzaférést biztosit. Mivel az egyéni szabadsagjogok €s a személyiségi jogok
elétérbe keriilnek, ezért az ligyintézés sajat kézben, mégis a kozdsség érdekeit szolgalva ko-
runk kreativ tdrsadalmi tapasztalata lehet.

In: Goncz Kinga-Wagner Janos: Konfliktuskezelés és mediacio 17-19. o. In: Eorsi-Abraham: Pereskedni
rossz!Mediacio: A szelid konfliktuskezelés, Minerva Kiado

> Dr. Juhasz Edit: Torvény a kdzvetitd tevékenységrol. 49. o. In: Edrsi-Abraham: Pereskedni rossz!Medicio: A
szelid konfliktuskezelés, Minerva Kiado

16 Dr. Barinkai Zsuzsanna- Dr. Herzog Maria — Lovas Zsuzsanna: Nemzetkozi kozvetitdi gyakorlat, In Mediacio:
a kozvetitdi tevékenység, szerkeszté: Sariné, Dr. Sinkd Agnes, HVG Orac lap-és konyvkiado Kft, Budapest,
2003., 61-63. 0.

" Dr. Barinkai Zsuzsanna- Dr. Herzog Maria — Lovas Zsuzsanna: Nemzetkozi kozvetitdi gyakorlat, In Mediacio:
a kozvetitdi tevékenység, szerkeszté: Sariné, Dr. Sinkd Agnes, HVG Orac lap-és konyvkiado Kft, Budapest,
2003, 63. 0.
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,, Harcolni és gyozni az altalad vivott iitkézetekben nem mindenekfelett allo kivalosag. A min-
denek felett allo kivalosag a harc nélkiili gyozelmet jelenti”. ( Sun Tzu: A habori mivésze-
te).”

Facilitacio

A hatékony targyalasok eldsegitését eldsegité mddszer, amely a targyalasban levezetésében
jartas szakember igénybevételével jar. A felek kozott nincsenek athidalhatatlannak latszoé el-
lentétek és nézeteltérések. Kevésbé strukturalt folyamat, mint a mediacid, els6sorban a felek
alakitjak ki a pontos eljarasi rendet. A facilitator a levezetésben, a dontéshozatalban oly mo-
don nyujthat segitséget, hogy hatékonyabba teszi a dontéshozatal és a problémamegoldas fo-
lyamattélt.18 A dontést azonban a csoport maga hozza meg. A targyalds vezetdjeként eljaro
facilitator olyan semleges kiviilallg, aki elsdsorban a targyalasi folyamatnak a szakértdje, nem
pedig az adott kérdéses témanak. A facilitator feleldssége nem a dontés, hanem a felek hozza-
segitése annak meghozatalahoz, az elégedetten lezart megbeszéléshez. Ellentétben a
facilitacidval a mediaciora akkor keriil sor, ha a felmeriilt konfliktusok folytdn a felek mar
nem képesek egymassal kommunikalni. A mediator elsddleges feladata a konfliktushelyzet
megoldasahoz nyujtott segitség, azaz annak a biztositdsa, hogy ne alakuljon ki holtpont a tar-
gyalasok folyaman, vagy azok elkeriilhetévé valjanak, valamint a vita kiterjedését meg lehes-
sen akadalyozni. A mediacids eljaras egy hatékonyan felépitett modszer, amelynek legfonto-
sabb pozitiv hozomanya a kdvetkezokben fogalmazhatd meg: az eljaras jogorientalt, a negati-
vumokat pozitiv irdnyba igyekszik forditani. A viselkedési szabalyokra vonatkozoan a medié-
tor a felekkel megallapodast kot, amely lehetdvé teszi az indulatok kezelését. Sor keriil az
érdekek, sziikségletek feltarasara, amely a pozicionalis targyalast érdek alapu targyalassa tud-
ja forditani. Kiegyenstlyozhatokka valnak a hatalmi, befolyasbeli kiilonbségek, amennyiben a
targyalas érdekalapu targyaldssa alakul. A kommunikéacio és a felek kozti kapcsolat javul
azaltal, hogy a felek kozotti megakadt kommunikacié megindul még abban az esetben is, ha a
felek kozott nem is jonne létre megallapodas. A dontés joga végig a felek kezében van, az
eredmény egyediil rajtuk all, és a sikerélmény hozzésegitheti dket ahhoz, hogy feleldsséggel
kezeljék sajat életiiket. Az egylittmiikodés és a konszenzudlis gondolkodas szerepe esetiikben
megnd és a konstruktiv valamint agressziomentes konfliktus kezelés technikait is elsajatitjak a
felek. Maga a mediaci6 iilés vagy tilésfolyamat gyors modszernek tekinthetd, amely toredéke
az esetlegesen sziikségszerli birdsagi targyalési idosziikségletnek. A felek elkotelezddottek, a
dontést igy hozzék meg sajat maguk, hogy a folyamatot kontroll alatt tartjak, és mivel magu-
kénak érzik az eredményt, ezért a megallapodés betartasra magas aranyban keriil sor. A felek
szdmara biztositott a titoktartds, hiszen az eljaras bizalmas jellegli, 6nkéntes alapon a felek
dontése alapjan indul meg a kdzremiikodd mediator pedig semleges személy.

A mediacios eljaras folyamatlépcsoi

Mediacio folyamata szakaszokra oszthatd, az elsd szakasz a kapcsolat felvétel szakasza, va-
lamint az el6készités, valamint a keretben valé megegyezés. A masodik szakasz a mediacios
iiléssel kezdddik, ahol a mediator ismerteti az eljards menetét, meghatarozza a megtargyalan-
do témakat, valamint a napirendet, biztositja az {iltetési rendet. Ezt a szakaszt a mediaci6 elin-
ditdsanak nevezziik. A harmadik szakasz a megszakitas nélkiili id6 szakasza, amikor a felek
zavartalanul barki kozbe szoldsa nélkiil, sajat néz6pont alapjan ismertetheti a konfliktust. A

'8 Rogger M- Schwarz, Mediaci6 a konfliktusmegoldas lélektani aspektusai, 25. 0.
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mediator a vitapontokat Osszefoglalja ¢€s az értelmezéshez visszaigazolast igényel a felektol.
Az eszmecsere szakaszaban a felek véleményliiket parbeszédben kozvetitik a beszélgetést pe-
dig a mediator iranyitja. Es a rejtett érdekek sziikségletek, valamint a mogéttes informaciok
feltarasa a szakasz célja, az igények idordl- iddre torténd megfogalmazasaval. A megallapo-
das kidolgozasa soran a felek alternativakat sorolhatnak fel, kivalasztva és 6sszerakva a legin-
kabb elfogadhatonak tartozokat. Itt teljesen ujszerti kreativitast igazolo otletek is sziilethetnek.
A végsd megallapodas szakaszaban irasban rogzitik a felek megallapodasait, azért, hogy a
késObbiekben a nézeteltérések elkeriilhetové valjanak, és a felek vallaljak a megallapodas
megtartasat. Lehetséges, hogy nem keriil sor konszenzusra, de akkor is torekedni kell arra,
hogy a megoldasi lehetdség valamely megallapodast hozzon létre, amely lényegi vagy
szubsztantiv elégedettséget jelent. A lezaras szakaszdban a sikeres iilés végén a mediator 6Sz-
szegzi ¢s attekinti az eredményeket, a kovetkezd 1épésekben egyeztet a felekkel, amennyiben
1étrejon megallapodas elismeri az elvégzett munkat, megkdszoni az egylittmitkodést, megem-
liti a nyomon kovetés sziikségességét. Az iilés lezarasara is itt keriil sor hivatalos médon.™

Racionalis dontés eredménye a konfliktuskezelési technika megvalasztasa. A valo élet-
ben igény mutatkozik targyaldsos, kompromisszumot keresé, gyors és olcsd megoldasokra.?’

Hipotetizalhato, hogy mind a mediécios, mind pedig a coaching eljaras racionalis dontés
eredménye.

Mediaciot leginkabb a gyors és olcsd dontés meghozatala érdekében valasztjak a felek.
A felek kozott tapasztalhaté egyfajta egymasrautaltsag. Erdekiikkel ellentétes lehet azonban
egyfajta jogi ut valasztasa, hiszen tarthatnak attol, hogy kapcsolatuk még inkébb elmérgese-
dik. Valamint az is motivalja dket, hogy jobban jarnak az adott {igy kdzos megoldasaval,
minthogy dontéshozatalra keriiljon sor, amelyet 6k maguk nem tudnak befolyasolni.

A mediaci6 a latin mediare szobol ered, ami annyit jelent: egyeztetni, kozvetiteni, koz-
ben jarni. A medidciot sokszor tévesen értelmezik, mint amit valdjdban takar, hiszen a koztu-
datban az a tévhit terjedt el, hogy kizarolag a kompromisszumkeresés és kifinomult targyalas
jellemzi, és ez talan nem is meglepd.

Adodik tehat a kérdés: Mi is maga a mediacio? Nem elsdsorban a kompromisszumkere-
sés a cél, és nem feltétleniil kifinomult moédszerekkel, hanem a konfliktuskezelés, vagy konf-
liktusok semlegesitése. Ezeket pedig barmely tényezd kivalthatja; akdr az eltérd preferencia-
rendszerek, eltér6é sziikségletek, kornyezeti hatasok. De vajon ténylegesen negativ dolog a
konfliktus?

A hagyomanyos nézet ugyan a konfliktust negativan kozeliti meg, €s rossz folyamatokra
enged kovetkeztetni, azonban a modern felfogas értelmében példaul megeldzheti az elké-
nyelmesedést. Ha megfigyeliink egy vitat, lathatjuk, hogy kiilonallo részekre tagolodik: els6
fazisa az észlelés, tehat amikor a felek érzékelnek egy esemény; ezt kdveti a reagalas és sor
kertil az észlelt esemény értelmezésére. A harmadik fazis az a pont, ahol eld6l, hogy folytato-
dik a vita, mivel ekkor torténik az allispontfoglalas, vagy mas széval polarizacio. Ertelemsze-
rlien vagy azonos, vagy ellentétes oldalra allnak a vitat folytatok. Utobbi esetben egy olyan
fazis nyilik meg, ahol a felek tavolsagtartdsa és ellenallasa erdsddhet, a véleménycseréjiik
agresszivva valhat. Hétkoznapi értelemben véve ez az a pont, amit vitdnak hivunk. A végso

9 In: Génez Kinga-Wagner Janos: Konfliktuskezelés és mediacié 35-48. o. In: E6rsi-Abraham: Pereskedni
rossz! Mediacid: A szelid konfliktuskezelés, Minerva Kiado

20 Balogh Eszter: Az alternativ vitarendezés alkalmazasanak feltételei a véllalatkzi vitdban, 89. o. In: Janky
Béla (szerk.) Szervezet, konfliktus, mediacié Tanulmanyok a 100 éve sziiletett Rézler Gyula emlékére, Rézler
Gyula Alapitvany-Gondolat Kiad6, Budapest, 2011.
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fazis pedig egy ugymond kimeriilési szakasz, tehat a kommunikécié mar megsziint a felek
kozott, akar el is tdvolodhattak egymastol.

Azonban itt jon képbe a békitési kisérlet. Azon tal, hogy elsOsorban a szemben allok
megprobaljak elkeriilni a konfliktust, szoba johet, hogy egymads kozt megbeszélik azt. Ebben
az esetben mindegyik oldal szabadon donthet. Mas alternativa a birdsagi per, ahol harmadik
személyt vonnak be az ligybe a dontés érdekében, de ezzel az 6nalléo dontés lehetdsége meg is
szlinik.

A medidci6 is bevon ugyan egy fliggetlen, harmadik személyt a vita megoldasaba, de tgy,
hogy a felek 6nallé dontését semmi esetre se korlatozza. Ezek figyelembe vétele mellet is a
legfontosabb szempont, hogy a medidtor mindegyik fél érdekét teljes koriien érvényesitse.

Ez természetesen sokkal nehezebb, mint amilyennek elsore tlinik, hiszen két szemben
allo, teljesen mas érdekekkel rendelkez6 egyén, vagy szervezet kozott nehéz 6sszhangot talal-
ni. El6fordul, hogy ez nem is lehetséges. Itt azonban feltétleniil sziikséges megemliteni, hogy
a mediator nem eredménykotelemmel rendelkezik, de mindenképp torekszik az eredményre.

Fontos feladat, egy olyan targyalasi kornyezet 1étrehozasa, ahol a valds érdekek keriil-
nek el6térbe és senki nem hallgat el informaciot, nem allit valotlant. A mediacios tevékenység
soran egyik fél sem kertil hattérbe, vagy elétérbe, inkabb az allaspontok kozelitése a cél. Eh-
hez egy medidtornak sziikséges az empatia, az empatikus kommunikécio, hogy az iigyfelei
helyzetébe képes legyen beleélni magat, valamint olyan, az egyezkedést segité moddszerek
hasznalata, mint a nyitott kérdések.

A medidtor nem ,,ligydontd” bird, igy nem is biralhatja az egymadssal szemben allokat,
mindig fiiggetlennek kell maradnia és egyiittmiikodésre kell 6sztondznie Oket, hogy olyan
kolesondsen eldnyds megoldasra jussanak, ami végiil lezarja a kialakult konfliktust. A media-
tor nem bird, de bird lehet mediator (lasd. birdsagi kdzvetités). A Magyarorszagon a kozveti-
toi eljarasrol sz6l6 2002. évi LV. torvény, valamint az egyes jogagakhoz k6t6dd agazati jog-
szabalyok tartalmaznak rendelkezéseket az eljarasra vonatkozdéan. A mediacidnak szamos
valfaja létezik, ugymint a gazdasagi, a munkajogi, a csaladjogi, a biintetdjogi és akar a par-
kapcsolati mediacié valamint legfiatalabb jogintézményként a birdsdgi €s a biintetés-
végrehajtasban alkalmazhat6 kozvetitdi eljaras. Ezek mindegyike jogi, pszichologiai ismere-
teket egyarant igényelhet.

Osszefoglalva: a mediacio lehet a jové konfliktuskezeld modszere, mert nem sziikséges
hozza annyi 1d6 (gyorsabb), mint egy birosagi perhez és koltséghatékonyabb. De ami talan
még fontosabb, hogy mentes a pozicionalis alku negativumaitol; nem egy gyOztes-vesztes
helyzetet és nem is kompromisszumot teremt, hanem egy mindkét fél szdmara elényds meg-
oldast kinal.

A coaching, mint lehetoség
A coaching nem egyszeriien egy technika, amelyet elékapha-
tunk bizonyos koriilmények kozott: az emberekkel valo bandasmod, gon-
dolkodasmad és a létezés egyik modja is”
John WHITMORE

A coaching egyfajta érték, ismert és alkalmazott megoldas a fejlesztés €s a motivacio kialaki-
tasa érdekében, amely gazdagitja az értékrendet és a kulturat, nem titkolt célja a hatékonysag
¢s az eredményesség novelése. Kozéppontjaba az egyént, az egyén fejlédését, boldogulasat
helyezi. A coaching sz6 eredete a ,,kocsi, szekér, hintd” kifejezésbdl szarmazik, és ,,a kocsi
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egy nagyszeri metafora, mert nem csak egy eszkoz, melynek segitségével elérhetjiik célunkat,
de a legjobb és legelegdnsabb médja is az utazdsnak.

Carl Rogers amerikai pszicholdgus a humanisztikus pszichologia egyik uttérdje alapozta
meg az un. nondirektiv tandcsaddsi mddszert, amelynek 1ényege, hogy 6rokos konfliktus all
fenn az emberek elsddleges pozitiv természete €és a civilizacios tarsadalom természetellenes
rahatésa kozott. Ez a paradigma arra utal, hogy a szabad és a nem szabad kozott ellentét valtja
ki a konfliktust, és ezért ennek a feltérképezésére kell torekedni. A sajat probléma legmaga-
sabb szintli szakértje maga a kliens a ,,rogers-i terapeuta” feladata az, hogy feltétel nélkiil
pozitivan elfogadva a klienst tiikr6t tartson a sajat problémak feltarasa és a megoldas keresése
soran. Itt a konfliktus gyékeréi§ torténd eljutasa feltérképezi a multban keletkezett és jelenleg
fennalld problémak gydkereit.?

A mediacié kialakulasanak torténeti gyokerei és a vonatkozé magyar jogi szabalyozas a
teljesség igénye nélkiil
A mediare” sz eredeti jelentése alapjan egy olyan elképzelést jelent a kifejezés, amely szerint
a felek antagonisztikus és ellentétes kétoldalu kapcsolataik megoldasahoz egy harmadik felet
hivnak segitségiil. Torzsi, etnikai és kulturdlis csoportok kozott altalaban a csalddban, vagy
kézéssé% bolcs dregjeinek békitd, kozvetitd szerepvallaldsara szorultak konfliktushelyzetben
a felek 2

Az Okori babildniaiak is ismerték az adott vitarendezés és Indiaban is mikodott az un. ,,
panchayat rendszer”, valamint a buddhista kolostorokban és mar 2500 évvel ezel6tt Kindban
is sor keriilt kozvetitésre. Foniciai kereskeddk is hasznaltdk, majd Gorogorszagban tovabb
fejlodott és a kozvetitdt ,,proxenetasznak’ nevezték. A rdmai jogban Justinianusz Digesztaban
mar emlitette és a kovetkezd neveken illették a medidtort: intermincius, interpolator,
conciliator, interpres, mediator. Japanban a torténelem szerves része a kozvetités, a mediato-
rokat chukai sha—nak nevezik. Az iszlam kultiraban a kadi az, aki a vitas feleket egyezségre
birja a tarsadalmi béke érdekében. A kozvetités megjelenik mar a nyugati zsidé kulturkorben,
majd pedig az Uj Testamentumban is (P4l Apostol Korintusaikhoz irt levele 6, 5-7.)

,,Ha mindennapi tigyekben pereskedtek, olyanokat tegyetek meg biro-
nak, akik a kozosségben jelentéktelenek. Azért mondom ezt, hogy szégyenkezze-
tek. Nem akad kozottetek értelmes ember, aki testvérei tigyében dontobiro le-
hetne? Ehelyett testvér a testvérével pereskedik, raaddsul hitetlenek elétt. Mar
az is kifogasolhato, hogy pereskedtek egymassal. Pal Apostol, 1
Korintusiaknak 6,4 — 7.”

A kozépkorban aztan keresztény papok jartak el a csalddok egymas kozti konfliktusaiban va-
lamint diplomadciai konfliktusok soran is. Az ujkori kozvetitést az jellemzi, hogy egyiittesen
alakult ki a valasztott biraskodéssal és az elsd jogforras 1986-ban Concilliation Act térvény-
nyel, amelynek az a jelentdsége, hogy az onkéntes alapon létrejovo vitarendezést preferalta.

21 0’Connor-Lages, How Coaching Works, The Essential Guide to the History and Practice of Effective
Coaching. A&C Black, London 2007, 15. in: Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok, Akadémiai
Kiado, 2014., 32. o.
22 Randolph Strasser 2008; lasd tovabba Rogger M- Schwarz, Mediaci6 a konfliktusmegoldas lélektani aspektu-
sai 29-31.0.
2 Ujlaki LaszIl6: Fogalmi és terminologiai tisztazas igénye a békités, kiegyeztetés és a kdzvetités témakdrében,
Jogtudomanyi Ko6zlony, 2001. 1. szam, 11. o.
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Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1913-ban jelent meg az alternativ vitarendezés jogi szaba-
lyozasa egy olyan egyeztetd bizottsag megjelenésével, amely a munkatigyi vitdk békés rende-
z¢ését szorgalmazta. Késobb ez az egyeztetés kiboviilt a valasztott biraskodassal, amely a ke-
reskedelmi és a maganszektorban 1étrejovo vitas tigyek alternativ rendezésére jott létre. A
csaladjogi vitak alternativ megoldasara az 1960-as években megalapitott egyesiilet szolgail.24
Az Europai Unidban 2002-es Zold Konyv tette egyértelmiivé, hogy a vitas ligyek alternativ
rendezdsége jelentdséggel bir. A 2008/52/EP iranyelv volt hivatott ezt a torekvést biztositani.

A magyarorszagi kozvetités kialakulasa is Osszefliggott a valasztott birdskodassal, Szent
Istvan dekrétumainak 2. konyv, 16. térvénycikke utalt arra, hogy kezdetben a vélasztott birak
békéltetdi feladatot lattak el. A XIII. szazad soran a felek az un. ,,fogott birdk” dontését mar
elfogadtak, akik gyakorlatilag valasztott biraknak feleltek meg €s a nyilvanos eljarast koveto-
en beszdmoltak a perre illetékes uriszéknek vagy hiteles helynek. A késdbbiekben 1étrejovo
falukdzosségekben a falusi birdskodas nyert teret, ugy hogy az ligyeket a dontéshozatal soran
az egész kozosség oldotta meg. A felek altal valasztott maganbirdsagi itéletet a XVII-XVIII.
szdzad folyaman egyenranginak tekintették a rendes biroi itélettel. Az 1800-as évek kozepén
mar a compromissum maganjogi megallapodasként, egyezségként szolgalt.

Magyarorszagon elsdként a munkajogi ligyekben keriilt szabalyozasra a mediacié az
1992. évi XXII. torvényben (munkaiigyi érdekvitak és munkaiigyi jogvitdk szabalyozasa a
Munka Torvénykonyvének 194-198. §§-ai és 199-202. §§-ai). Ezt kdvette az 1997. évi CLIV.
torvény valamint az egészségiigyi kozvetitdi eljaras részletszabalyozasa a 2000. évi CXVL
torvényben. Az egészségligyi teriileten biztositott kozvetités lehetdséget teremt a beteg €s az
egészségiigyi szolgaltatd kozott felmeriilo jogvitak peren kiviili megoldasara. A felek egyiitte-
sen kezdeményezhetik az egészségiigyi kozvetitdi eljaras elrendelését.”® A jelenleg hatalyos
2012. évi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl biztositja a jogvita feloldasa érdekében a bé-
keéltetés lehetdségét kollektiv szerzddés vagy a felek megallapodésa alapjan . A polgari teriile-
tet érintve a 2002. évi LV. torvény tartalmaz rendelkezéseket és ehhez kapcsolodik végrehaj-
tasi rendeletként a 2/2003. ( III. 13. ) IM rendelet, a 3/2003. (III. 13. ) IM rendelet, 63/2009
(XI1. 17.) IRM rendelet. 2009. januar 1-t6l kotelesek a gazdalkodo szervezetek egymas ko-
zOtti jogvitaikban igazolni, hogy a kereset inditas eldtt megkisérelték a jogvita peren kiviili
elrendezését, valamin a felperesnek utalnia kell arra a keresetlevélben, hogy a felek egymas
kozotti jogvitdjaban volt — e folyamatban kozvetités. A birosadg pedig tajékoztatasi kotelezett-
séggel rendelkezik a kozvetitd eljarassal kapcsolatos lehetGségre vald felhivas teriiletén. A
2013. évi V. torvény a csaladjogi teriileten kotelezi a sziiloket arra, hogy a sziiloi feliigyelet
gyakorldsa és a kapcsolattartas szabalyozasa érdekében kozvetitd eljarast vegyenek igénybe
(4:172.9).

A Coaching kialakuldsar61®

Esalen Institute-ot Richard PRICE és Michel MURPHY Stanfordi egyetemi hallgatok hoztak
létre. Az Intézet vezérld motivacidja a kovetkezo: ,, human lehetoségek szamtalan, még fel
nem tart dimenzioja létezhet.” Jellemezte a kognitiv felismerésekhez ko6t6dé workshopok ki-
alakitasa, késobb kiterjedt tevékenységiik a csoportdinamikara, valamint a kisérleti aktivitasra

2 Mediaci6 az igazsagszolgaltatasban csaladjogi specialitasok Dr. Gyengéné Dr. Nagy Marta, Phd értekezés,
Szeged 2009.

% Dr. Désa Agnes: Konfliktusrendezés kozvetitéi eljarassal, Lege Artis Medicinae, Literatura Medicina Kiado,
Budapest, 2001/11.

2 Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és irdnyzatok, Akadémiai Kiadé, 2014., 23-24.0.
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is. 1971-ben indult meg az EST (Erhard Seminars Training), az tigynevezett nagy tudatossag
tréning program, melyet 1983-ban a The Forum program valtott fel, egyénenként
coachingoltak a csoportban a tagok a tagokat.

The Inner Game of Tennis GALLWEY munk3éja egyarant foglalkozik a kiils6 és a bel-
sO érintett féllel (ellenfél) a coaching folyamat soran. A belsé a lelkivilagra utal, a belsé
jatszma célja az, hogy feloldhat6 legyen a belsé elme altal életre hivott akadalyozo tényezo.
Mindenkinek két énje van és a belsd én azzal javithatja a teljesitményét, hogy feltarja €s elta-
volitja, vagy csokkenti a kiilsé koriilményeket akadalyozo belsé akadalyokat. GALLWEY a
coaching lényegét a kovetkezoképpen hatarozta meg:

., A coaching célja, az egyénben rejlé lehetéségek kibontakoztatdsa tel-
Jesitményének javitasa dltal. Nem az illeto tanitdsat jelenti, hanem a tanulashoz
valo hozzasegitéset.” (WHITMORE, 2008, 19.)

A The Forum szellemi tulajdonat a Landmark Education vasarolta meg, az itt dolgoz6 Tho-
mas LEONARD az egyénekkel kivant foglalkozni és sajat modszertant alakitott ki 1988-ban a
,Design Your Life” és a ,,College of Life Planning” programmal.

Co-active coaching®’

1994-ben jott 1étre az International Coach Federation.

1992-ben WHITMORE alkalmazta a coachingot az iizleti életre Coaching for Performance
cimli miivével.

A GROW modell mitkddésének kontextusa szolgal a tudatossag és a feleldsségvallalds erdsi-
tése.
Négy alapszakaszbdl all a modell:
GOAL: ,,jellemzéen arra haladunk, ahova a figyelmiinket dsszpontositiuk. Ha féliink a
kudarctd! erre dsszpontositunk és kudarcot vallunk.
REALITY: ,, ahhoz, hogy végleg felszamoljunk egy problémdt, azt nem megjelenésének
szintjén, hanem az annal eggyel lejjebb 1évd szinten kell kezdeni. 29
OPTIONS: Mi lenne ha kérdések feltétele, az atfogd lehetdségek listajabol szelektalni.
WRAP-UP: |, Minden coaching célja a résztvevok onbizalmanak épitése és megerosite-
se....Pozitlv énképpel tavozzanak a coachingrol és bizzanak abban, hogy sike-
riilni f03%, amit szeretnének. Ha igy gondolkodnak, akkor valoban sikerrel fognak
Jjarni.

2" Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és ironyzatok, Akadémiai Kiado, 2014., 23-24.0.

%8 Whitmore, 2008., 84. In: Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok, Akadémiai Kiadé, 2014., 29.0.
2 Whitmore, 2008., 95. In: Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok, Akadémiai Kiado, 2014., 29.-
30.0.

%0 Whitmore, 2008., 119.; 120. In: Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok, Akadémiai Kiadé, 2014.,
31.0.
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1. tablazat
1.G GOAL-cél Specific (specifikus)
Measurable (mérhetd)
Agreed (egyetértésen alapuld)
Realistic (realis)
Thime-phased (iddzitett)
2.R REALITY -valosag
3.0 OPTIONS-lehetéségek
4. W WRAP-UP (What will you do?) (cselek-
vEs)
Forras: Sajat szerkesztés®"
2. tablazat
JELLEMZO MEDIACIO COACHING
EREDETE korbenjar, kdzépen all Kocsi-szekér, edz, felkészit
ELJARAS ALANYA fel, ugyfel coachee, Tlgyfél, kliens,
protagonista
ELJARAST  LEVEZETO | kdzvetitd, mediator coach
SZEMELY

ELJARAST FINANSZIRO-
70

felek, ingyenes

megrendeld, szponzor

KOZEPPONTJABAN ALL | a felek k6zos kommunikécid- | az egyén fejlédése
ja
FELADATA kozos pontokra fokuszalas pozitivumokra fokuszalas
BESZELGETESEK  KRI- | beszélgetés fokusza a jové- | beszélgetés fokusza az iigyfél
TERIUMALI beni kompromisszum eléré- | és koriilményei
sére koncentralodik tigyfél viselkedése, gondol-
a multat a megoldaskeresés | kodasa, tanulasa gazdagodik
miatt vizsgalja nyereség a beszélgetés altal
jon 1étre™
JELLEMZOI tervezhetd kizarélagossag
fennall6 kapcsolatokat meg- | személyre szabottsag
0rzo kreativités
titoktartast biztositd, arcula- | teljesitményorientacio
tot védo sikerorientacio
rugalmas megoldast kereso- célirémyosseig33

3! Forras: Kello Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok, Akadémiai Kiadé, 2014., 28-32.0.
%2 Starr, The Coaching Manual, The Definitive Guide to the Process, Principles and Skills of Personal Coaching.
Person Education Limited, Harlow, GB., 2008. 5. in: Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok ¢és iranyzatok, Aka-

démiai Kiado, 2014.
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biztosito

eljarassal szembeni nagyobb
foku elégedettség —>vég-
eredmény nagyobb ardnyl
betartasa

alacsonyabb id6igény
koltséghatékonysag
onkéntes vallalas

SPECIALIS  JELLEMZO | jovéorientalt jovéorientalt
JEGYEK akcidiranyitott
kisérlet alapu
FELTETELEK AZ UGY- | 6nkéntes részvétel bizalom
FEL RESZEROL bizalom tanulas iranti elkotelezettség
elkotelezettség az  eljaras | képes legyen megkérddjelez-
irant ni
gyakorlas, kiprobalas, kisér-
letezés
témogatésgﬂ'
FELTETELEK AZ ELJARO | szakértelem értett személyiség
FEL RESZEROL gyakorlat ¢let- és munkatapasztalat

szaktudas—>végzettség
kompetencia

érdeklddés, nyitottsag

fejlett coaching kompetenci-
ak

egyértelmli  megallapodéso-
kat k&sson

figyelem®
Feltétel az eljaras irant onkéntesség kolesonds elfogadasra épiil-
jogszerti alkalmazhatosag jon

vilagos viszonyok jellemez-
76k >

MUNKAFAZIS

Mediaciods iilés szakaszai:
1. A bevezetés
2. Aziilés megnyitasa
3. Megszakitas nélkiili
1d6
4. Eszmecsere

1. helyzetfelismerés,
diagnozis

2. megoldéasi lehetdsé-
gek, terv kialakitasa,

3. megvaldsitas

% Vogelauer, Coaching a gyakorlatban, Személyes tanacsadas-vezeték szakszerii kisérése, timogatasa. Beehive
Consulting, Human Telex Consulting, Budapest, 2008. . in: Kelld Eva (szerk.): Coaching alapok &s irdnyzatok,

Akadémiai Kiado, 2014.

3 Vogelauer, Coaching a gyakorlatban, Személyes tanacsadas-vezetSk szakszerii kisérése, tamogatasa. Beehive
Consulting, Human Telex Consulting, Budapest, 2008., 47.
3 Vogelauer, Coaching a gyakorlatban, Személyes tanacsadas-vezetok szakszeri kisérése, timogatasa. Beehive
Consulting, Human Telex Consulting, Budapest, 2008., 47.
% Vogelauer, Coaching a gyakorlatban, Személyes tanacsadas-vezetok szakszeri kisérése, timogatasa. Beehive
Consulting, Human Telex Consulting, Budapest, 2008., 47.
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5. Megallapodas kidol-
gozasa
6. Megallapodasa  do-
kumentalasa
7. Lezaras
ETIKA Etikai Kodex Etikai Kodex
EREDMENY win-win win

Forras: Sajat szerkesztés, sajat abrazolas

Coaching-folyamat

A coaching folyamatot az jellemzi, hogy a coach ¢és az ligyfél kozott a beszélgetés fokusza az
tigyfél és helyzetének megértésére iranyul. A folyamat nyitott és Oszinte jelleget mutat. A
legtobb gondolat az ligyfélé, aki ezeket birtokolja és felel is iranta. Mivel az ligyfél nyujtja a
megoldast, ezért elkotelezettél valik sajat dontési iranyaba. Az eljaras népszeriiségét és haté-
konysagat alatdmasztja annak kizardlagos, személyre szabott, kreativ volta. A folyamat célja a
teljesitmény és sikerorientaltsag, valamint az eljards minden mozzanatat altala elérendd cél
hatarozza meg.

Coachee
., Az tigyfélnek a coaching folyamattal osszefiiggésben hdarom dologrol
kell dontenie mirdl szoljon a coaching és hogy tud ebben a coach segiteni, va-
loban komolyan gondolja-e a valtoztatds szandékat és él-e benne a vagy, hogy
a kapcsolat befejezése utan ondlloan tudjon cselekedni. 38
A coaching soran az tigyfél jogosan varja el, hogy a beszélgetés professzionalis legyen, az
eljaras rugalmasan kertiljon lefolytatasra, ugy, hogy dnkéntesen vehessen részt abban.
Az eljaras modja céliranyos kell, hogy legyen, kelloképpen strukturalt és idObelien behatarolt.
Az ligyfél szamara jelentds, hogy a coach személyiségével, integritdsdval, valamint emberi
mindségeével is hasson €s legyen jelen. Legyen ember €s kapcsolat kozpontu, mindamellett
titoktartd. Legyen széles latokore, élettapasztalata, legyen 6szinte, kdzvetlen, nyilt és empati-
kus, mikdzben torekedjek a targyilagossagra képes legyen visszafogott lenni, semleges és
tévolségtart(').39
A coaching vitathatatlan elOnye, hogy helyes alkalmazéisa soran minden fél szdmara
kolesonosen elényds helyzetet eredményez, mind rovid mind pedig hosszitavon. Hatékony-
sagot, javuld teljesitményt, produktivitast jelent. Az egyén €letmindsége nd, kapcsolatai ja-
vulnak, készségeit és forrasait képes jobban alkalmazni. A valtozasok iranydba magasabb
szintli rugalmassagot ¢és alkalmazkoddképességet mutat. Motivacidja magasabb szintlivé va-
lik, otletei kreativabbak és az élethez viszonyul6 hozzaallasa és viselkedése a késObbiekben is
hasznosithatova valik.**

% Vogellauer, Werner: Coaching a gyakorlatban, személyes tanicsadas — vezeték szakszerti kisérése, tamogata-
sa. Bee Hive Consulting Human Telex Consulting, Budapest.
% Cope, Mitck: A coaching médszertana, az egyiittmiikodésre épiilé coaching kézikényve, Manager Kiado,
Budapest, 2007. 252. 0
% Vogellauer, Werner: Coaching a gyakorlatban, személyes tandcsadas — vezeték szakszerii kisérése, timogata-
sa. Bee Hive Consulting Human Telex Consulting, Budapest. 187-188. o.
%0 Witmore John: Coaching a csucsteljesitményért, a jobb teljesitményre valo sztonzés szelid modszere, Z-Press
Kiadé Kft, Miskolc, 2008. 209-211. o.
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A coaching altal az egyén szdmara biztositott elény, hogy megndvekedik az irany és a
fokusz, valamint a sajat magat érint6 tudas, a méasokhoz valé kapcsolddasi képesség és a mo-
tivacio. Noveli a személyes hatékonysagot, megnoveli a lelki ellenallo képességet és segit
eredményesebben kezelni a valtozasokat ugy, hogy az eréforrasok teljességének novekedése
all els. ™

Az eljaras rugalmas, érzékeny és személyre szabott fejlesztési eszkdz, amely képesség-
fejlesztést é4$2 tamogatast jelent, amely segiti fenntartani a fokuszalast, az uj gondolatokat és a
motivaciot.

3. tablazat

MAGYARORSZAGI COACHING IRANYZAT®"

IRANYZAT MEGNEVE- | ESZKOZRENDSZER EGYEB
ZESE

Akcid kozponti coaching | a realitds tobblet, a szerepcsere, az
iranyzat* intrapszichés dialdgus, a két szék

technika, a hasonmas, a monolog,
a tikkor, a szociometria, szocialis
atom, a megosztas (charing), és az
autddrama

Ertékalapt coaching™ a kérdés, a képek hasznalata, a
vizualizacio, az értékek keresése, a
,,mi lenne ha” kérdés hasznalata, a
kreativ eszk6zok alkalmazasa a
dream-fazisban, a pozitiv energia
¢s az érzelmi tobblet, a koncentra-
las a jovOre, az interju €s az erds-
séglista.

Gestalt coaching™ a sallangmentes jelenlét: it és | JELLEMZO  ESZKO-
most”, kimondani a nyilvanvalét, | ZOK:

belsé adat, kiils6 adat, értelmezés, | pasztazd figyelem, fe-
itélet, kérdés-allitds, tOmorség, | sziiltség megtartasa, ta-
onfeltaras. mogatas ¢s konfrontalds, a

*! Starr, The Coaching Manual, The Definitive Guide to the Process, Principles and Skills of Personal Coaching.
Person Education Limited, Harlow, GB., 2008. 335. p. in: Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok,
Akadémiai Kiado, 2014.

*2 0’Connor-Lages, How Coaching Works, The Essential Guide to the History and Practice of Effective
Coaching. A&C Black, London 2007, 46-51.. in: Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok, Akadémiai
Kiado, 2014., 32. o.

8 Sajat szerkesztés Kellé Eva (szerk.): Coaching alapok és irdnyzatok, Akadémiai Kiado, 2014., 73-396. o.
alapjan

* Kiss Gyorgy Adam, Akci6 kozpontl coaching iranyzat, In: Kello Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok,
Akadémiai Kiado, 2014., 73-99. o. alapjan

* Vaséhelyi Judit, Erték alapt (appreciative inquiry) coaching, In: Kello Eva (szerk.): Coaching alapok és irany-
zatok, Akadémiai Kiado, 2014., 101-124. o. alapjan

% dr. Erdés Ilona, Gestalt Coaching, In: Kello Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok, Akadémiai Kiado,
2014., 125-154. o. alapjan
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konfrontalds nem mindig
direkt és kemény, sokféle
valosag befogadasa, meta-
forak, képek, rovid torté-
netek alkalmazasa, kisér-
let, az ellenallas tdmogata-
sa, ,,a nem segités”

Megoldas kozpontu Brief
coaching®’

csodakérdés, skala, skala kérdések,
nézOpont valtas, ,.és még mi?” ,
kihatasok, csend, elismerés, kisér-
let.

NLP

megkdzelitést
coaching®®

meta-modszer: kényszer és lehe-
tetlenség, altalanos mindség ¢és
mennyiségi jelzd, gondolatolvasas,
kinyilatkoztatés, okozas.

Milton modell, rogzitéses
gyakorlatok, ,.kiilsé inger-
re Uj reakci¢”, életfonalas
gyakorlatok, célkitiizéses
gyakorlatok,

szubmodalitdsos gyakorla-
tok, részekkel foglalkozo
gyakorlatok, hiedelmekkel
foglalkoz6  gyakorlatok,
modellezés.

Ontolégiai coaching™

,coala-stratégia”, ,panda straté-
gia”, a ,,tll a szénakazalban straté-
gia”, ,,egy nappal haldlom utan”,
»mit nem helyett mit igen”, ,,mu-
zeum stratégia”, ,, Taratind straté-

2

gia

Rendszer szemléletu

coaching®

szerepvaltas, timeline,

szalutogenezis

Szupervizido megkozelitési,
reflektiv coaching®

belsd team megjelenitése, szobor
allitas, kiils6 kor-bels6 kor, kul-
csok

Tranzakcio analitikus

coaching®

az iranyelvek, az Gtszékes techni-
ka, az Stokogram, a drdma harom-
Sz0g.

*" Tegyi Enik8, Megoldas kdzponta Brief coaching: a gyors kimozditas miivészete, In: Kello Eva (szerk.):
Coaching alapok és iranyzatok, Akadémiai Kiado, 2014., 155-189. o. alapjan
“8 dr. Stenges Gyorgyi, NLP megkozelitésii coaching, In: Kello Eva (szerk.): Coaching alapok és irnyzatok,
Akadémiai Kiado, 2014., 191-222. o. alapjan
* dr. Kollar Jozsef Ph.D. —Dr. Kollarné Déri Krisztina, Az ontoldgiai coaching, In: Kell6 Eva (szerk.): Coaching
alapok és iranyzatok, Akadémiai Kiado, 2014., 223-255. o. alapjan
% Dr. Bodo Péter, Rendszerszemléletii coaching, In: Kello Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok, Akadé-
miai Kiado, 2014., 257-299. o. alapjan
5! Wiesner Erzsébet, Szupervizié megkozelitésii, reflektiv coaching, In: Kello Eva (szerk.): Coaching alapok és
iranyzatok, Akadémiai Kiado, 2014., 301-323. o. alapjan
52 Sari J. van Polje, A tranzakcio analitikus coaching, , In: Kell6 Eva (szerk.): Coaching alapok és iranyzatok,
Akadémiai Kiado, 2014., 325-359. o. alapjan
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Wing Wave coaching™ oncoaching alkalmazasa, szemtor-

na, pillangd technika,
szubmodalités, reprezentacios
rendszerek, er6forrasok, hiedelem,
horgonyzas, atkeretezes, timeline.

Forras: Sajat szerkesztés, sajat abrazolas

’

»Minden problémara van ezerféle megoldas. A megoldas kreativitds kérdése.’
( T. K. Swisher)
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