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A gazdasagi mediaciorol
I. A mediacio fogalmi meghatarozasa

A konszenzusra épiilé dontéshozatal célja a felek egyetértésével kialakitott megallapodas
megfogalmazasa, melyben partatlan harmadik fél segiti a megoldasi javaslatok kidolgozétsait.2
A feleket egymas irdnyaba tereld, olyan tipust tjszerii feldolgozédsi moédszer, melynek
segitségével, az adott kapcsolatrendszer Gjradefinialasaval, k6zos vélemény kialakitasaval, a
két fél egymashoz viszonyitott magatartasa 0j értelmet nyerhet.3

A  mediacids eljaras sajatos jellemzdje, hogy nem meghatarozott szabalyrendszer
kikovetelésével kivan eredményt elérni, sokkal inkabb az egylittmiikddés kialakitasa a cél, a
kevésbé formalis jellegli medidcios eljarasi rend érvényre juttatasa a folyamat biztositasa
soran.

Az eljaras fontos jellemzdje, hogy a vita kimenetele a felektdl fiigg. Ellentétesen a birdsagi
eljarast érint6 szigora formalis eljarasi renddel, hatosagi szabalyrendszer alkalmazasaval
informalisabb érvényesiilés a jellemz6. A peres eljaras maga nem elsésorban a ,,win-win” (a
»hyertes-nyertes”) pozicid elérésére torekszik, sokkal inkabb az egyik fél nézetrendszerének
elotérbe jutdsat jelenti, a pervesztesség ¢és pernyertesség, azaz a ,win-lost” elv
érvényesitésével, illetdleg kikényszeritésével. A felek kozotti egylittmiikddést jelentdsen
nchezitheti, akar el is Iehetetleniti a felek egymdassal szemben kialakult ellentétes
viszonyrendszere. A pervesztes fél, az itélet kikényszeritését sokszor megkisérli
ellehetetleniteni, hiszen szamara az itélet egyfajta Dbiintetésként szolgal, az
igazsagszolgaltatasba vetett hit erds meginogasat is magaval hordozhatja. Azonban az is
megkérddjelezhetd, hogy a pernyertes fél valoban pernyertesnek tekinthet-e az évekig tarto,
sokszor kilatastalannak érezhetd pereskedés soran, hiszen lehetséges, hogy esetleges
pernyertessége valojaban a sikertelen teljesités kikényszeritésével megkérddjelezodhet, a
fedezet hianya és a behajthatatlansag valdjaban vesztessé teheti az eredetileg pernyertes felet.*
A birdi partatlansag és elfogulatlansag kotelezettsége mellett, sokszor a pervesztes felek
nehezen tudjak elvonatkoztatni a bird itéletben kifejezésre juttatott véleménynyilvanitasatol
partatlansagat. {gy keriilhet sor arra, hogy a nyertes féllel szembeni elfogultsagot feltételezd,
sejtd, igazolni kivano fél a biro felmentését kéri.

A mediaci6 maga olyan konfliktuskezel6 modszer, amely sok esetben a birdsagi eljaras
kiegészitd elemének is tekinthetd, amennyiben ez az eljaras sordn megvalosulhat, lehetdség
nyilhat a mogottes érdekek feltérképezésére, az ellentétes nézetrendszer megismerésére. A
felismerés megvalosulasa jelentheti a kulcskérdést, hiszen akkor Ilehetséges egyezd
akaratnyilvanitas, amennyiben konkrét valaszok adddnak, annyiban a felek ésszerli egyezség
megkotése iranyaba mozdulhatnak el. A jogvita birésag el6tti rendezésére a mindennapi
¢letben felmeriild konfliktusok esetében nem minden esetben keriil sor, igy valhat elérhetévé
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a kozvetités gyakorlati megvalosulasa egyszertibb felek kozotti sajat konfliktusmegoldasok
megkisérlése esetén. Sok esetben azonban a felek kozotti kommunikacié, mar olyan
mértékben megromlik, amikor harmadik, semleges, kozvetité személy kozbenjarasa nélkiil
mar nem képesek az egymas kozotti kozvetlen kommunikacid megvalositasara, a vitas ligy
elvarasaiknak megfeleld 6nerdbdl torténd rendezésére.

I.1. A gazdasagi mediacié definialasi kisérlete

Kiilonds jelentdséggel bir az {izletfelek kozotti kiilonféle jogvitdk kialakulasanak
kovetkeztében fennallo kommunikaciés csatornak megszakadasa. Amikor mar a vita a felek
kozott olyan mértékben €lezddott ki, hogy a vitas tigyek megoldasaval kapcsolatos elvarasok
gazdasagi életben, kiillonds veszélyeket rejthet magédban: indulatokat sziilhet, az
akaratnyilvanitist és a problémamegolddst gatolhatja, szegregildodhatnak, destruktivva
valhatnak, szeparalodhatnak az érintettek, illetve akar teljesen ellehetetleniilhet a
kommunikécio. A vita kulturalt megoldasi lehetdsége nélkiilozhetetlen az iizleti élet
vilagaban. A diszkrécio és az adott cég imazsanak megdrzése nélkiilozhetetlen lenne az iizleti
konfliktuskezelésben. Az alternativ vitarendezés (AVR) a modern jogfejlodés terméke, olyan
tipusi modszerek gyljténeveként szolgal, amelyek a hagyomanyos bir6i utat jelentd
megoldashoz képest a konfliktusban 4ll6 felek szadmara alternativat nyujtanak. A lehetdségek
koréhez tartozik a valasztottbiraskodas® alkalmazdsa, valamint a gazdasagi medidcid
lehetdségének igénybe vétele. ,,4 mediacio olyan onkéntes folyamat, melynek soran egy
fiiggetlen harmadik személy segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhato egyezség elérésében,
gvakran olyan esetekben, amikor a targyalasok mar holtpontra jutottak, a vitazok mar nem
képesek egymdassal segito részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni. ol

Kiilonosen fontos megjegyezni, hogy a mediécio és igy a gazdasagi mediacidé nem destruktiv,
a multba visszatekintd folyamat, hanem a jovore fokuszald, igy a jovobeni viselkedés
kialakitasara, a megoldand6d problémakdrt érintd feladatok és tennivalok szdmbavételére
asszocidl. A szegregacio feloldasat segitd funkcionalasaval targyalasi helyzetbe hozza a
feleket, atalakitva érdekalapu egyeztetéssé a folyamatot. Irdnyultsaga pozitiv, hiszen a panasz
adott allitassa a sziikségletek érdekekké fogalmazodnak at altala, az indulatkezelés vilagos
alapszabalyrendszer érvényre juttatdsdval korddban tartja az indulatokat és konstruktiv
kommunikéciot alakit ki.® A probléma kinyilatkoztatasara biztositott lehetdség, melynek
eleme a bizalmas meghallgatds és a titoktartas, redlis megoldasi lehetdségek felkutatasara
torekszik.

Az lzleti életben a konfliktusok sikeres rendezésére hasznaljak a gazdasagi mediaciot —
hatékony eszkozként — amely konfliktushelyzet megoldasa esetén illetéleg fennallasakor
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segiti a gazdasagi partnerek egyiittmiikodésének megdrzését. Elsddlegesen az a célja az
eljarasnak, hogy a konfliktusok eluralkodasat megelézze azért, hogy a felek kozott egyezség,
megallapodas 1étrejottére keriilhessen sor és a feleket onmaguk és a masik fél szamara is
megfeleld6 megoldashoz juttassa. Az eljardas maga strukturalt, kozvetitd kozremiikodésével
valosulhat meg, a résztvevo vitapartnerek onkéntes alapon kivannak megallapodast 1étrehozni.
A partnerek, azaz a vitas felek szama két vagy annal tobb lehet. A gazdasagi mediacioban a
kozvetitdi szerepkort gazdasdgi mediator tolti be olyan fiiggetlen felkért harmadik
személyként, aki az eljaras partatlan, hozzaérté hatékony levezetdje.

1.2. A gazdasagi mediacio elonyei

A gazdasagi mediacié legfontosabb jellemzd jegyei a kovetkezoek: az eljaras
egylttmiikodésen alapul a kolcsonods elonyoket kivanja kifejezésre juttatni konszenzus és
kompromisszum elérésével. A negativumokat, pozitivumma kivanja formalni. Célja a
vitamegoldas, a peren kiviili vitarendezés hatékony modszere. Az eljards maga jovoorientalt,
konstruktiv kooperaciot jelentd gazdasdgos vitarendezési forum. Fontos megemliteni, hogy
hatékony gazdasagilag racionalis megoldasok utjaban all6 érzelmek, indulatok fennallasakor.
Kifejezett elonye, hogy a szerzddéses kapcsolatokat az iizleti életben fenn tudja tartani,
feltarva az érdekeket, sziikségleteket, amellyel hozzajarul az tlizletmenet fennmaradasahoz. A
gazdasagossagot érintd kérdések tekintetében a raforditds mértéke oradijban, sziikség szerint
sikerdijban mérhetd, illetdleg koltségtéritésként funkcionalhat, melynek mértéke azonban
kedvezobb lehet esetleges birosagi illeték, perkoltség viselésénél és az esteleges birdsagi
eljarashoz fiiz6do tligyvédi dij mértékénél. A tovabbi takarékossdgot biztositd tényezd az
ugynevezett ,,az 1d6 pénz” kategdria, mivel az eljards lehetdség szerint napok, par hét
maximalisan azonban négy honapon beliil lezarulhat. Tovéabbi eldnye miatt, hogy az eljaras
gyorsasaga biztosithatja a sziikséges erdforrasok tervezhetdségét. Mivel a felek onkéntesen
egylttmikodnek és egyiittesen fordulnak a gazdasagi medidtorhoz, ez magaval vonja, hogy
sajat dontést hoznak és az érdekelt felek kozos akaratnyilatkozata elégedettséget valt ki. Igy a
kozosen kialakitott megoldas esetén a teljesités, valamint a végrehajtas biztosithatova valik.
Az eljaras kulcsfontossagl tényezdje annak zart jellege. Biztositott a diszkrécid, a bizalmas
1égkor, azaz kizart a nyilvanossag és torvényes kotelezettség a titoktartds megtartasa. A felek
altal motivalt megegyezés egyuttal rugalmassagot is jelent. Az eljaras konstruktiv. Az iizleti
kozvetités eredményképpen megdrizhetd az ellenérdekli felek méltosdga, a megegyezést
kovetden a felek nyertesként tavozhatnak, kialakul az ugynevezett ,,win-win”, azaz ,,nyertes-
nyertes” pozicio.

fgy tehat a gazdasagi mediacio eldnyei az alabbiakban Gsszegezhetdek:

Tervezhetd, a fennallo iizleti kapcsolatok megdrzését biztositd vallalkozasok, vallalatok
arculatat védo, rugalmas megoldast kialakito, nagyfoku elégedettséget biztositd eljaras. Mivel
végeredményként magasabb ardnyu megtartas tapasztalhato, az eljaras maga kevesebb idot
vesz igénybe; mar csak a végrehajtasi szakot tekintve is, nem 1is beszélve a gyors
igényérvényesitési lehetdségrél. Kozelebbrdl nézve az eldnyds feltételek lehetdséget
teremtenek, igy a konfliktusban all6 felek szdmara kozos dontési kompetencia alakulhat ki a
megbesz¢lés helyszine, idépontja valamint a jogszabalyi elvek szerinti levezetés tekintetében.
A mediécioval elkeriilhetd a konfliktus tovabbi sulyosbodasa, ezaltal meggatolja a gazdasagi
kapcsolatok felbomlasat, biztositva altala a jol felépitett partnerség megmaradasat. Az
esetleges peres eljaras a feleket sajndlatos modon elbizonytalanithatja, a kozos vallalkozasra
rossz fényt vethet. A gazdasagi mediacio segitségével azonban esély nyerhetd elmélyiilés,
sértegetéstdl mentes megoldas igénybevételére és lehetéveé valik az iizletfelek szamara, hogy



az lizleti partneri viszonyban nem lesznek kiszolgaltatottak. A mediator feladatat tekintve
kolcsonosen kielégitd megoldast keresésében miikddik kozre, igy a felek kevésbé
bizalmatlanok az eljaras soran. Mindkét fél elégedettségének Osztonzésével a felek érdekeinek
feltarasaval és elismerésével az esetleges hibak kikiiszobolésével biztosithatd a gazdasagi élet
szerepldinek tovabbi jo kapcsolat 4polasa is. A peres eljards joval iddigényesebb, mint az
alternativ vitarendezési modszer, amely a fentiekben Osszefoglalt lefolytatast segitd elonyok
folytan gyorsabb és koltséghatékonyabb megoldast biztosit.

A Polgéri Perrendtartasrol szold 1952. évi 111 torvény 121/A. § (1) bekezdésének® modositasa
2011. marcius 1-ét6l eldirja, hogy egymassal szembenalld jogi személyiséggel rendelkezd
gazdalkodo szervezetek vitajukat a keresetlevél benyujtasa el6tt a peres jogi eljardson kiviil,
azaz peren kivil kell, hogy megkiséreljék. A peren kiviili egyezkedés biztosithatja adott
esetben a birosag tehermentesitését, amennyiben a gazdalkodo felek kozott megfeleld kozos
dontés sziilethet. Az tligyfelek amennyiben élnek a kozvetités nytjtotta lehetdséggel,
illetékkedvezményt vehetnek igénybe, valamint elonyOssé valhat szamukra a per
koltségviselés. Ertelemszeriien a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezetek, igy példaul a betéti tarsasag, vagy akar az egyéni vallalkozas sem koteles a peres
eljaras megkezdddése elétt mediacioval élni. 60 napnal rovidebb keresetinditasi hatdridd
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esetén a kozvetitd alkalmazasa nem kotelezd.™°

Il. A kozvetito tevékenységrol szolé 2002. évi LV. torvény szabalyozasa

A kozvetités a hatdlyos torvényi fogalom meghatarozas értelmében sajatos permegel6zo,
konfliktuskezeld, vitarendezd eljards, melynek célja a természetes és mds személyek
személyi, valamint vagyoni jogvitaival kapcsolatosan felmeriild polgari jogvitak rendezésére
szolgald eljaras, ahol a vita megoldasban érdekelt felek kolesonds megegyezéssel harmadik
kozvetitd személy bevonasaval a vita rendezését eldsegité kolcsonds akaratnyilatkozatot
tartalmazo irasbeli megallapodas megkétésére keriil sor."" A kozvetitd személy a mediator
lelkiismeretes mddon, partatlansdg mellett, legjobb tudasaval mikodik kozre a felek kozotti
vitat lezaré megallapodas megkétésében.12 Az igazsagiigyért felelds miniszter altal vezetett
kozvetitdi névjegyz€k tartalmazza részletesen a kozvetitéi tevékenyég folytatdsahoz
sziikséges engedélyezést érintd kovetelményrendszert, a sziikséges szakmai képesitési
feltételek fennallasat, a kizard okokat, valamint a kérelemre kotelezd felvétel esetkorét és a
névjegyzék vezetésének 1részletszabéllyait.13 A megszerzett képesitési kovetelmények
teljesiiléséhez, azonban folyamatosan sziikséges az ismeret és készség szinten tartasra,
valamint tovabbképzésen torténd részvételi kotelezettség. A tovabbképzési idStartam 6t éves
id6intervallumot jelent, folyamatos képzési, tovabbképzési kotelezettséggel. Sziikségszert a
mediator nyilvantartdsi, valamint adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesiilése.® A
kozvetitéssel kapcsolatos mitkdodés eseti, vagy rendszeres jelleggel ellendrzésre keriil. A
vizsgalat lefolytatdsanak feltétel- és szabalyrendszerét, feliilvizsgalatdit a kozvetitdi
tevékenyégrol szolo 2002. évi LV. térvény II1. fejezete tartalmazza.

® Pp. ,121/A. § (1) A jogi személy villalkozdsok egymds kézotti jogvitdiban a keresetlevél benyijtdsa eldtt a
feleknek meg kell kisérelniiik a jogvita peren kiviil elintézését. Ez mellozhetd, ha a felek a kozottiik felmeriilt
véleményeltérésrol kozos jegyzokonyvet készitenek.” Beiktatta: 2010. évi CLXXXIII. torvény 106. §. Hatalyos:
2011. 1. 1-#61. Lasd: 2010. évi CLXXXIII. torvény 178. §.

Y pp. 121/4. § (4)a) pontja

12002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenyégrdl 1. és 2. §§-ai alapjan

22002. évi LV. torvény a kdzvetitdi tevékenyégrdl 3. §-a alapjan

32002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenyégrol 4. —12. §§-ai alapjan

12002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenyégrdl 12/A.-16. §§-ai alapjan



11.1. A gazdasagi mediacios eljaras lefolytatasa

A jogvitat kezdeményez6 fél inditvanyozhat medidcios eljarast. Az iigyfelek a kozvetitoi
eljarast a kozvetité iranyaba kozos megegyezéssel irdsban, vagy elektronikus levél utjan
kezdeményezik. A felkérés részletesen tartalmazza a felek pontos megnevezését, lakod, vagy
székhelyét, tartozkodasi helyét, a kozvetitésre felkért természetes, vagy jogi személy
megnevezeését, meghatalmazotti képviseletet érintd adatokat, a vita targyat, a felek altal
hasznalni kivant idegen nyelvet; k6z0s megegyezésiiket. A mediadtor nyolc napon beliil
koteles irasban nyilatkozni a felkérés elfogadasarol. Osszeférhetetlenség, illetve
akadalyoztatasa esetén visszautasitasi kotelezettség terheli.™

A kozvetitdi eljarasra vonatkozé szabalyok hozzajarulnak az iigy sikeres kimeneteléhez. Az
eljaras lebonyolitasakor lehetség nyilik részlehajlas nélkiil helyszint valasztani. Az eljaras
id6tartamat négy honapban maximalizalja a jogszabaly, leggyakoribb esetekben egy honap
elegendd az ligy lezarasara. Az Osszetettebb ligyek akar két és négy targyalasi nap kozotti
id6intervallumot jelenthetnek, mig a konnyebben kezelhetd iigyek esetén akar egyetlen
targyalasi napon is sziilethet megallapodas, melyet a felek sajat akaratukbol kdtnek meg ¢€s
igy a megegyezésnek eleget is tesznek. Az eljaras kiilon eldnye, hogy amennyiben a létrejovo
egyezség ellenére sem keriil sor a kdzosen kialkudott megegyezési szabalyok megtartasara,
lehetdség nyilik birdsagi eljarast, illetve mas konfliktuskezelési eljarast is igénybe venni.

A fentiekben emlitett titoktartassal kapcsolatosan megjegyezném, hogy a mediatort érintd
titoktartasi kotelezettség arra is kiterjed, hogy késébbi ligyekben tantiként nem jarhat el és
nem tehet vallomast a kozvetités soran szerzett informdaciokrol. A mediator személye
garancia, hiszen a munkat elvallaldé személy esetén feltétel a legalabb 6t éves szakmai
tapasztalat, valamint a fels6foku végzettség és nem allhat koziigyektdl valamint foglalkozastol
valo eltiltds hatdlya alatt. Addig sem lehet mediatorként eljarni a kozvetitonek, amig az
esetleges biintetett eldélethez fliz6dé hatranyok aldli mentesiilése nem kovetkezik be. A
gazdasagi medidcioban résztvevo kozvetitok alapvetden ligyvedi korbol kertilnek ki, akik nem
ritkén kifejezetten gazdasagi iigyekkel foglalkoznak, tobb esetben valasztottbiroi tapasztalattal
is rendelkeznek.

11.2. Az eljaras elokészitésének fazisa

Az érintett eljarast kezdeményezd fél szamara az eljaras eldkészitése soran kotelezettség a
jogi és ténybeli allaspont aldtdmasztasa, melyre vonatkozd okiratok és bizonyitékok eldtarasa
az lgyben résztvevOk iranydban kotelezettség. Eldsegiti a hatékony megoldast a jol
megalapozott el0készités, igy a levélkiildés, amely minden €rintett szdmara biztositja, hogy az
eljarashoz kapcsolodo altaluk ismert tényeket valamint jogi nézetet, jogalapjukat
bizonyitékkal tamaszthassak ald. Az {igyben inditvanyozd fél kérésére a masik felet
nyilatkozatra lehet felhivni, aki sajat allaspontjat megosztja a résztvevokkel, valamint atadja a
rendelkezésére 4all6  bizonyitékokat sajat érdekének alatdmasztisara. A hiteles
dokumentumokat tanulméanyozzék és analizaljak a jogvitdban az elemzd felek, melynek
segitségével rogzitik a korabban felmeriilt nézeteltéréseket, amelyek az eldzetes
kommunikécio soran meriilhettek fel. Ez hozzdjarul a kordbbi targyaldsok sikeres

crcr

allo esetleges birdsdgi vagy mas hatdsag altal biztositott ligyszam, okirat Osszefoglalasa,
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lényegi bemutatdsa. Az ligyek lefolytatdsa sordn a felek sziikségszertien irdsban, sziikség
szerint szoban is érintkezhetnek. Leggyorsabb elérési lehetOségeket is tartalmazhatja
kommunikéciojuk, igy jelolhetik telefonszdmokat, e-mail biztositotta elérhetdségeiket is az
iigyiratokban.

Kovetkezo 1épésként az tiggyel kapcsolatos tények és adatok, valamint az ezeket alatamaszto
tények kolcsonds megismerése sordn kozos jegyzOkonyv készill a felek kdzott még fennalld
eltérd vélemények kapcsan. Nyitva 4all egy 15 napos hataridd, amely arra biztosit lehetdséget,
hogy a még meglévl véleménykiilonbségek rendezOdhessenek. Amennyiben nem sikeriil
kozos nevezetot kialakitani a felperes fél szamara lehetdvé valhat a keresetinditas.

I11. Mely teriileteken és milyen jogalap segitségével alkalmazhat6 a gazdasagi mediacio?

A gazdasagi mediaciot érintd felhasznalasi teriiletek koz¢ tartoznak a gazdasagi tarsasagokat
¢s lzletfeleiket felvetddo nézeteltérések megoldasi lehetdségei, gazdalkodd szervezetek kdzos
munkavégzése soran felmeriilé konfliktuskezelés, surlodasok megsziintetése, valamint a
vallalatok mikrokornyezetében kialakuld ellentétek kikiiszobolése. Az alkalmazasi teriiletek
sora azonban rendkiviil széles, a vallalkozasok, 6nkormanyzatok, egyéb szervezetek valamint
azok iizleti partnerei kozott felmeriilé konfliktusok, amelyek irdnyulhatnak szerzodéseket
érintd elOkészitd tevékenységre, azok megkotésére, értelmezési korének meghatarozasara.
Bizonyos teljesitést érintd nehézségek megoldasara is iranyulhatnak, igy gyakran nem
fizetések, mindségi kifogasok, valamint késedelmes teljesités esetén is biztosithatd a
kozvetités. Gyakori garancidlis €és szavatossagi ligyekben, kartéritési igényrendezésnél,
szabadalmi, védjegybitorlasi {igyekben. A versenyjogi szabalyozast érintd teriilettel
kapcsolatosan is egyes vitdknal lehetdséget biztosit, valamint el6fordulhat a gazdasagi
tarsasagokat érintd atalakulasi folyamatoknal is. A kiilsé érdekellentétek mellett a szervezet
sajat belsd, igy a tulajdonosokat, partnereket, iizlettarsakat érintd sajat konfliktusok esetén is
lehetdséget nyljt, amely azért jelentds kiilondsen, mivel hozzajarul adott szervezet kiilsd
szemléld altali megitéléséhez, valamint a jovedelmezdség biztositasdhoz is. A tulajdonosi kor
és a menedzsment kozotti kérdésekben felmeriild vitdk rendezésekor, munkaviszonnyal
kapcsolatos kérdések feltarasakor, eshetdleges lezarasakor, érdekellentétek kialakulasakor,
majd feloldasanak megkisérlése soran kertilhet ré sor.

IV. A gazdasagi mediacio alkalmazasa az Eurépai Eurépaban

Az Eurdpai Unid orszagaiban az alternativ hasznalhatdsag teriiletérdl és hatokorérdl folytak a
vitak. Az Eurdpai Bizottsag 2000 aprilisaban adott ki vitairatot (zold konyvet, Green Paper),
amely a problémamegoldas alternativ moédjait taglalta a polgari és a kereskedelmi jog
valasztott birdsagi eljarason kiviili teriiletén. A szabadsag, a biztonsag ¢és a jog €rvényesiilésén
alapuld térség létrehozasa volt a célja, és kiilondsen az igazsagszolgaltatashoz vald
hatékonyabb hozzaférés biztositasat kivanta elérni.™®

A gazdasagi mediaci6 alkalmazdsa Nyugat-Eurdpaban tobb évtizedes gyokerekkel
rendelkezik, Magyarorszag 2004. majus 1-1 Europai Unidhoz torténd csatlakozésa kotelezoveé
tette a gazdasagi medidcid beépitését jogrendszeriinkbe, azaz az egymadssal szemben allo felek
konfliktusainak gyors €s hatékony megoldasi tjanak biztositasat. Az eurdpai unios politika

16 http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_hu.htm angol valtozat:
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jogi célja a kozos szabalyozéashoz kotddik, valamint ahhoz, hogy a csatlakozott tagorszdgok
jogrendszerében jogalapot biztositson. A jognak e teriilete iranyelvekkel szabalyozott, a
tagallamok szamara biztositva a kozOs szabalyozéast és jogalkalmazast, valamint arra is
lehetdséget teremt az unids harmonizéacid, hogy a hataron tali konfliktusok feloldasa is
lehetové valhasson. A tagallamok joganak fejlédése €s a jogharmonizacidé biztositdsa az
iranyelvek értelmezésével segithetd eld a csatlakozott orszagok szamara biztositva egyes jogi
fogalmak tartalmat. Az irélnyelv17 a kovetkezd célokat biztositja: Az alternativ
vitarendezéshez vald hozzaférés megkonnyitése, a gazdasagi mediacid batoritasa, a vitdk
megegyezéses rendezésének tdmogatasa érdekében kiegyensulyozott kapcsolatteremtés a
kozvetitdi és a birosagi eljarasok kozott, valamint a mar emlitett hataron atnyuld vitarendezés.
Az iranyelv szempontjabol kiemelt elvek a kdvetkezOk szerint hatarozzak meg a kozvetitést
érinté folyamatrendszer tartalmi kellékeit: Olyan folyamat, ahol két vagy tobb egymassal
konfliktusban all6 fél sajat akarat elhatarozasbol kozvetitdt kér fel megegyezés eldsegitése
érdekében. Az eljaras maga elindithatd 6nallé dontés alapjan vagy birosag altal tdmasztott
kotelezettség, valamint torvényi kotelezettség miatt. Lehet6ség nyilhat akar birdéi mediécio
igénybevételére is, amennyiben az iiggyel kapcsolatos hivatalos eljardsnak az adott biré nem
résztvevdje, Osszeférhetetlenség nem mertil fel. Azonban a birdsagi eljaras soran alkalmazott
konfliktusrendezési torekvés, amelyet jogi peres eljards lefolytatasa alatt birok vagy birdsdgok
gyakorolnak, nem sorolhat6 az iranyelv szerinti eljarasok kozé.

Az iranyelvben foglalt mediacié definicidja a kovetkez6: olyan strukturalt eljaras, melyben
megallapodas megkotését két vagy tobb vitapartner kozvetitd kdzbenjarasdban kisérli meg.
Adott tagallamban biztositott jogi szabalyozastol fligg, hogy magat az eljarast a felek
inditvanyozzék, birdsag rendeli-e el vagy valamely més jogi kotelezettség alapjan keriil ra sor.
Nem sorolhat6 azonban adott fogalom-meghatarozashoz a vitarendezdi eréfeszités. Kozvetitoi
eljards vezetésére kizardlagosan olyan harmadik személy kérhetd fel, aki azt hatékony,
partatlan és hozzaértd modon tudja ellatni. A partatlan harmadik személy foglalkozasa, annak
megnevezése, valamint az eljardsra valo felkérés modja illetve, hogy az eljarés
lebonyolitasara kijelolték-e nem keriil figyelembevételre. A tagorszdgok jelentds hangsulyt
fektetnek medidtorok képzésére, tovabbképzésiik biztositasara, szakértelmiik fejlesztésére és
az objektivitasuk eldsegitésére.

Az tizleti életben gyakori, hogy véllalkoz6 szervezetek kozott a vita megoldasanak akadalyat
az lUzleti titok megvédéséhez fiz6dd érdek jogszeri védelme jelenti. A gazdasagi ¢€letben
kiemelten jelentds vitdk esetén nélkiilozhetetlen feltétel az iizleti titok megtartdsa, hogy a
versenytarsak ne juthassanak versenyelényhoz. Altalanossagban a legtobb gazdasagi
szervezet kozotti konfliktus kialakuldasanak az oka Osszefligg azzal, hogy az iizleti titok
megdrzésére nem fektetnek kell6 hangsulyt. Az iizleti titok felfedését azonban mindenaron el
kell keriilni. Egyre nagyobb jelentéséggel bir az, hogy ne lehessen lehetévé tenni indokolatlan
elényszerzést az elébbi okbdl kifolyolag.

V. Az iizleti titokkal kapcsolatos szabalyozas

A jelenleg hatalyos 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szabéalyozza
Magyarorszagon az {izleti titok intézményét akképpen, hogy minden olyan tényt,
informaciot, adatot és megoldast, amely gazdasagi tevékenységhez flizddik, tizleti titokként
kezel, melynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelen kézbe keriilése vagy felhasznaldsa

17 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2008/52/EK IRANYELVE (2008. méajus 21.) a polgari és
kereskedelmi ligyekben végzett kozvetités egyes szempontjairol



veszélybe sodorhatnd a jogosult jogszerli gazdasagi €s pénziigyi érdekeit és melynek titokban
tartdsa érdekében a jogosult minden sziikséges intézkedést megtett. A szabalyozas
értelmében {lizleti titoknak mindsiil tovabba a kutatasfejlesztési tevékenységhez kapcsolodo
adatkér, a gyartdshoz, a vevOokhoz ¢és a szallitokhoz kapcsolodd informaécio,
mindségbiztositdsi programok, képzési technikdk és programok, a pénziigyi marketing
tertiletet érintd informécidok. De ide tartozik a forgalmi, az eladasi illetve a szerzodéses
informaciok kore is, tovabba olyan szellemi alkotasok, amelyekhez ugyan nem kothetd kiilon
jogszabalyvédelem, de tarsadalmilag széles korben felhasznalhatok, ha még nem is
mindsiilnek kozkincsnek, de megfelelnek az {izleti titkot érinté egyéb kikotéseknek. A
gazdasagi életben résztvevo személyek vagyoni értékli gazdasagi, szervezési lancot érintd
valamint miszaki tapasztalatokat biztositd ismereteinek kore is ide sorolhatd. A titoktartasi
kotelezettség komplex jogi védelmet nyer.18 A megsértés magaval vonhatja mind a polgari
jogi, mind a munkajogi, mind pedig a biintetéjogi jogkovetkezmények korét. Az, hogy
tényleges értelemben adott ligy megitélése melyik jogkdvetkezményt jelenti attdl fiigg, hogy
az adott ligy megitélése hova tartozik, a jogsértés mire iranyult ¢és ténylegesen milyen
kovetkezmények alakulnak ki. Az iizleti mediacio legfontosabb teriiletei kozé tartozhat a
gazdasagi élet ligyeinek rendezése, csddeljarasok soran torténd egyezségkotés, a mar emlitett
munkaiigyi problémak megoldasa, valamint a fogyasztovédelmi teriileten jelentds a
Békélteté Testiilet szabalyozott miikdése.'® Az eljarast érint jellegzetességek specialisak a
tekintetben, hogy a kozvetitd szerepe sokkal inkabb semleges jellegli, amig az altalanos
mediacio alkalmazésa soran a hatalmi szerepvallalas teljes mértékben hattérbe szorul és
tevékenységében facilitatori vagy katalizatori szerepet kell betoltenie. Az eljaras nem a felek
személyiségét helyezi eldtérbe, sokkal inkabb a betdltott pozicidikat, az emberi viszonyok és
a szolgaltatdsok szerepét. Az altaldnos mediaciotol fokozottabban eldtérbe keriil az
ugynevezett alku szemlélet, azaz az elvardsok mérséklése ¢€s esetleges sikertelenség
kovetkezményének eldrevetitése. Az egyiittmiikddési attitlid alapvetd, hiszen az egymas
kozti viszonyokat, kapcsolati érzelmeket rendezni kell €s ezzel az sem lehet ellentétes, hogy
a folyamat kdzéppontjadban anyagi érdekek allnak. Hangsulyozott a felek viszonyaban a
ciklikus kapcsolat jelenléte, azaz az egyeztetési folyamat gyakorisaga kiemelked? jellegli és
hosszabb tavon is fenntarthato kapcsolat kialakitasa miatt méltanyos egyezséget kell kotni. A
felek kozottt hatalmi kiilonbségekkel tisztaban kell lenni, nem lehet az eljaras célja
kiilonb6zd hatalmi csoportok kézotti érdekek kiegyenlitése.zo

V1. Dontés a gazdasagi mediacio mellett?

Arra a kérdésre, hogy miért valasszon gazdasagi szerepld iizleti kapcsolata soran mediaciot a
kovetkezd valaszokat lehet biztositani:

A kozvetités nem jelent joglemondast, nem veszi el a lehetdséget esetleges pereskedéstdl, a
végsd megallapodas a felek szignalizacidjaval €l csak. A szokasoknak és a hagyomanyoknak
szant dontd jelentdségli szerepkdr nem feltétleniil rendezhetd birdi Uton, azonban sajat
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jogészi, jogtanacsosi, ligyvédi kozremiikodéssel a felek szamdara lehetdség nyilhat tamaszra
megegyezes alkalmazasakor. A felek kapcsolata igy konnyebben helyreallithato, tovabb ¢élhet
iizleti kapcsolatuk, hiszen a jovObeni egyiittmiikodési képesség és az anyagilag jelentds
elonyok kore eldsegiti a felek erkolcsi kielégiilését. Sok esetben gazdasagi teriileten
»felreértések” miatt latszik meghitsulni az esetlegesen fennalld addigi jo kapcsolat és tizleti
siker. Gyakran hangzanak el olyan allitdsok, amelyekre a felek nem is gondolnédnak, felszinre
kertilésiik sokszor ellenséges peres eljarasi koriilmények kozott lehetetlen lenne, mig a
megegyezes soran biztosithatdo a jovObeni egyiittmiikodés esélye. Biztonsagot nyljt a jogi
képviseld, az altala vagy altaluk irdsba foglalt megallapodas, melyeket a felek hoznak, sajat
elvarasaiknak, igényeiknek megfelelden, atgondolva mindkét fél tényleges akaratat, esetleges
korabbi szerzddését. Nagysagrendileg alacsonyabb koltségigénnyel szamolhatd az eljarés,
mindamellett nem koti le a felek pénzeszkozeit, igy biztosithatd a ,,cash-flow”
folyamatossaga.”® A kereskedelmi jo hirév megmaradasa presztizsként is szolgal.
Pervesztesként sziikségszerli kartérités fizetése jelentds bevételkiesést eredményezhet és adott
céget fizetésképtelenségbe taszithatja. A birdsagi targyaldssal ellentétben kevésbé
szabalyozott eljards kevesebb formai ¢és kiils6 megkotést tartalmaz. Az eljaras szakértelmet
biztosit a konfliktuskezelés soran, amennyiben ,,szakértd mediator”?? specialis szaktudassal is
rendelkezik adott teriileten, akkor mar nemcsak kozvetitéssel segithet, hanem a felek altal
nyujtott tények eldadéasa és az eljaras soran felmeriilt adatok alapjan szakmai véleményét is
kifejtheti. Igy a részkérdésekben biztositott segitségnyujtassal egyezség Utjara vezetheti a
feleket. Eldsegiti a racionalitdst a szakmai segitség, hiszen a megallapodas kolcsondsen
elényds és nem 1t el a sziikségszerli szakmai véleménytdl. A szakértdi segitség, vélemény
tehat irdnyad6 lehet. Mindkét fél akaratat tartalmazd egyezség valamilyen szempontbol
elényds nyertes poziciot teremt, igy annak teljesitési, megfizetési moralja nem
megkérddjelezhetd.

VI11. Mikor ne medialjuk gazdasagi iigyekben??

A kozvetités nem javasolt azonban specialis esetekben, igy akkor, ha a jogvita adott eljaras
folytan torténd rendezését barmely fél vissza kivdnja utasitani, valamint ha a felek
személyisége teszi lehetetlenné annak alkalmazasat. Sokszor az egyik fél jogi precedenst akar
teremteni, példat kivan statudlni, mas esetben tetemes anyagi elényhdz kivan jutni, mintegy
jackpotként. Kialakulhat az egyik fél jelentOs er6folénye, amely szarmazhat eltér6 hierarhikus
beosztasabdl, anyagi hatterének jelentds mértékebdl, intellektualis adottsagabol. Keriilni kell a
felperes lizenetkiildését leendd alperes ellenfele részére és ez visszafelé is igaz. Melldzni kell
tovabba, amennyiben a fél sajat igazsagszolgaltatasat kivanja megteremteni, precedenst akar
teremteni, valamint amennyiben kifejezetten jogsértésre kivanja felhivni a figyelmet.

VI1Il. Gazdasagi formak- formaba ontott gazdasagi segitség24
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A kiilonboz6 gazdasagi tarsasagi formak eltérd viszonyrendszert feltételeznek a tagok kozott.
Kiilonbozhet az eljaras személyegyesitd tarsasagi formak esetében, tagi egylittmikodés
elotérbe keriilésekor, szemben a vagyonegyesitd tarsasagi forma tagjai altal biztositott toke
erejével. Kisebb tokeerdvel rendelkezd vallalkozasok esetén sokszor tokehiany lehet a
nehezitd tényez0, nehéz beosztani a sok kompromisszumot igényld helyzetben a kevesebbet.
Kisvallalkozasoknal csaladi konfliktusok keriilhetnek elétérbe. A kisebbségi jogok biztositasa
szempontjabol cégbirdsagi nem peres eljarasra is sor keriilhet, ekkor azonban tudomasul kell
venni a feleknek, hogy a birdsag nem a konfliktust oldja meg, hanem jogszabaly-
alkalmazassal hoz dontést. Amennyiben az adott jogi érdek kulcsa a cég sorsanak
mihamarabbi rendezddése, meg kell taldlni a kozos érdeket, esélyt kell teremteni a békés,
konfliktust valoban rendezé ¢és mindkét fél szaméra kielégité megoldast biztositd
megallapodasra, szem el6tt tartva a jovore torténd koncentraciot.

IX. Osszegzés™

A fentiekbdl addaddan Osszefoglaldéan tehat a gazdasagi medidcio, olyan specidlis eljarasi
modszernek, alternativanak, Onkéntes ¢és aktiv konfliktuskezelési eljarasnak tekinthetd,
amely specialis technikakat alkalmaz, és nem gydztes és vesztes feleket, hanem megoldast
hirdet. Lehet6séget biztosit a birdsagi perek kivaltasara a felek igényeire épiilé alternativ
megoldasként. A mediatori tevékenyég ténylegesen megbizasi jogviszony keretében az
egyik fél kezdeményezésével, sajat vagy mediatori kapcsolatfelvétel soran jon létre, a felek
kozos irdsbeli megallapodasaval. A megbizasi szerz6dés aldirdséban, egyet kell érteni a
feleknek, bizalmat kell éreznilik, személyes szimpatidjuknak jelen kell lenni a mediator
iranyaban, elfogultsag nem lehetséges. Amennyiben sziikséges, akar tarsmediator segitsége
is igénybe vehetd, a nemek kozotti egyensuly, valamint a vezetd szerep megtartdsa
érdekében. Az Un. belsd intuiciokbdl és reakcidkbodl leszlrt aktiv figyelem biztositja a
mediator munkdjanak sikerét a feleket allaspontjaik kibontakoztatdsaban, az optimalis
megoldas felé terel, moderdl, eldsegiti a beszélgetést, egyfajta katalizatorként segiti.
Feltérképezi az allaspontok mogotti valddi érdekeket, segit megérteni az inditékokat,
kozeliteni az érveket. A mediator partatlansaga szakmai és etikai norma.

» Gazdasagi mediatori képzés a Neéemet-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara dltal szervezett 220 ords
tanfolyam, két modulban. Forras: Pro Mediare Gazdasigi Medidciot Tamogatdé Egyesiilet: http://www.pro-
mediare.hu/ (letoltés datuma: 2012. aprilis 15.)


http://www.pro-mediare.hu/
http://www.pro-mediare.hu/

