SZEKERES DIANA!

A mediacid alkalmazasa és ami mogotte van...
A jog és a menedzsment kapcsolodasi pontjai

Mediacié a latin ‘mediare’ sz6bdl ered, ami annyit jelent: egyeztetni, kozvetiteni, kozbenjarni.
A medidciét nagyon gyakran masképp értelmezik, mint amit valdjaban takar. A kéztudatban
ugyanis az a tévhit terjedt el, hogy a kompromisszumkeresés és kifinomult targyalds jellemzi. Ha-
zankban a medidcié még ugymond gyerekcipdben jar.

Mediacio esetén nem a kompromisszumkeresés a cél és nem feltétleniil kifinomult mddszerekkel,
hanem a konfliktuskezelés vagy a konfliktusok semlegesitése. Ezeket barmi kivalthatja; az eltérd
preferenciarendszerek, eltéré sziikségletek, akar a kornyezeti hatasok. A konfliktust negativan koze-
liti meg és rossz folyamatokra enged kovetkeztetni, azonban a modern felfogas értelmében példaul
megel6zheti az elkényelmesedést, és ez fokozottan igaz lehet az tizleti élet vetiiletében.

Amennyiben megfigyeliink egy vitat, lathatjuk, hogy kiilondll6 részekre tagolodik: elsé fazisa az
észlelés, ezt koveti a reagalas, majd sor keriil az észlelt esemény értelmezésére. A harmadik fazisban
torténik az allaspontfoglalas, vagy mas szdval polarizacié. Hétkoznapi értelemben véve ez az a pont,
amit vitanak hivunk. A végsé fazis pedig egy ugymond kimeriilési szakasz, tehat a kommunikacié
mar megszint a felek kozott, akar el is tavolodhattak egymastol.

Azon tual, hogy a szemben allék megprobaljak elkeriilni a konfliktust, szoba johet, hogy egymas
kozt megbeszélik a konfliktust kivalto okot. Ebben az esetben mindegyik oldal szabadon donthet.

Mas alternativa a birdsagi per, ahol harmadik személyt vonnak be az tigybe a dontés érdekében, de

ezzel az 6ndllé dontés lehetdsége meg is sziinik. Es jellemzdéen cégek helyezik elétérbe a valasztott
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birdsagi eljaras alkalmazasat, hiszen érdekeik védelmét érvényesitve tartézkodni kivannak attdl,
hogy az arculatuk csorbat szenvedjen. Maga a kozvetités, mint modszer is bevon ugyan egy fiig-
getlen, harmadik személyt a vita megoldésaba, de ugy, hogy az a felek 6nallé dontését semmi esetre
se korlatozza. A mediacids tevékenység soran egyik fél sem keriil hattérbe vagy elétérbe, inkabb
az allaspontok kozelitése a cél. Ehhez egy mediatornak sziiksége van empatiara, fontos az empa-
tikus kommunikacio, hogy képes legyen beleélni magat az tigyfelei helyzetébe, valamint sziiksé-
ges olyan, az egyezkedést segitd modszerek hasznalata, mint a nyitott kérdések. A mediator maga
tiiggetlen kozvetité szerepkort lat el. Felmeriil azonban a kérdés, hogy akkor hol helyezkedik el ez
a fajta konfliktusmegoldasi, azaz feloldasi mod a gazdasagi életben, kapcsolodhat-e a coachinghoz?
Ténylegesen fiiggetlen tud-e maradni a mediator, és vajon hogyan képes egyiittmiikodésre 6szto-
nozni a feleket, hogy azok olyan kolcsonosen elényos megoldasra jussanak, ami végiil lezarja, meg-

oldja, feloldja a kialakult konfliktust? Gazdasagi vetiiletben a jog utvesztdin at tanulmanyomban és

eléadasomban a fenti kérdések megvélaszolasara torekszem.

Az alternativ vitarendezési eljarasok (Alternative Dispute Resolution, ADR)’

A tarsadalmi élet tertiletein, igy a gazdasagi, csaladi, kereskedelmi jogvitakban gyors, alacsony koltség-
igény, hatékony eszkozként szolgdlnak a hatasos megoldas megteremtésére az alternativ vitarendezési
eljarasok. Alkalmazasuk kézenfekvo lehetdség a hagyomanyos, rendes biroi tt, rendszer tehermentesité-
sére, az eljarasok esetleges kivaltasara.

»A medidcio lényege abban dll, hogy képes a feleket egymads felé forditani, nem 1igy, hogy szabdlyo-
kat kényszerit rdjuk, hanem segit megteremteni kapcsolatuk tjszerti és kozos felfogdsat, melynek
révén megviltozik a két fél egymdshoz valo viszonyuldsa” (Riskin 1994).

Eurépa-szerte elterjedt extrajudicialis megoldasi mod a konfliktusok elrendezése teriiletén a media-
ci6. A mediacié megjelenésekor altaldnossagban un. kisérleti jogalkalmazasként funkcionalt. Lehetd-

2 To6th-Szamosi — Szabdné Banfalvi (2013: 11).
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sége a koltséghatékonysag és az idényerés, valamint pacifikalé hatassal is rendelkezik. Jogi eszkozként
pedig mind deontologiai, mind pedig szociookonomiai jellemzoéket is mutat.

A konszenzusra épiilé dontéshozatal célja a felek egyetértésével kialakitott megallapodas megfogal-
mazasa, melyben partatlan harmadik fél segiti a megoldasi javaslatok kidolgozasat (Goncz - Wagner
2003: 8).

Az eurépai allamok mas allamok példdira timaszkodhatnak, igaz, hogy igy kialakulnak kisebb elté-
rések, mégis elmondhato, hogy az egyes mediacios szisztémak sajatos karakterisztikaval rendelkeznek.

A mediécio recepcidja

A mediaci6 részben jogi, részben jogalkalmazasi jelleggel bir, relevanciaja, hogy leegyszerisiti a jog-
alkalmazast. Kozelebbrol ez azt jelenti, hogy a mediaciot igénybe vevd alanyok szamadra az anyagi és
erkolcsi kockazat kevésbé jelentds, mint a jogalkalmazas hagyomanyos formai esetén. A deontoldgiai
relevanciat tamasztja ala azon tény, miszerint a kozvetitéi funkcio erésebb erkolcsi toltettel rendelkezik,
mint az atlagos jogalkalmazdé. A kozvetitd funkcié kiildetése tehat inkabb erkélcsi, kevésbé jogi. Tobbes
felosztast lehet a szociookondmiai relevancia tekintetében alkalmazni, mivel egyrészt tarsadalomkozeli,
mégis jogszerl problémamegoldasrol van sz6, masrészt ezen jogszer(i tarsadalomkozeliség szélesebb te-
ret enged a gazdasagi és gazdasagossagi megfontoldsok szamdra. A hdrom relevans tényezé egyiittesen
helyesld, igényld egyiittes tarsadalmi hatast valt ki. A mediacié institicidjanak feltétele a harom attribu-
tum egyiittes megléte.

A mediécio eldnyrendszere

Az egymassal konfliktusban all6 felek képesek felismerni a mediacié extrajudicidlis megoldasanak tem-
poralis, materialis és pacifikdcios elényeit. A temporalis elényrendszer azt jelenti, hogy idét lehet nyer-
ni altala. Példaként emliteném, hogy Magyarorszagon a polgari mediacids, igy a gazdasagi mediacios
eljarasok gyorsitott eljarasban, mintegy négy honapon beliil befejez6dnek. A materialis elényrendszer
az eljaras lényegi koltségkimélé mivoltara utal. Itt példaként emlitem, hogy a kozvetité személy, azaz
a mediator dijazasa Magyarorszagon szabad, akar piaci megallapodas targyat képezheti. A pacifikacios
szempontrendszer elénye a konfliktusok elsimitasaban rejlik, mivel a felekben elégedettség és egyetértés
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alakul ki, hiszen ,win-win” szituaciét érnek el. Ellentétben a birdsagi eljarassal, ahol a dontéssel egy un.
»win-lost” szituacio alakul ki.

Sokszor azonban a mediacié maga nem elegendd, ki kell, hogy egésziiljon egy un. elterelési folya-
mattal is, vagy akar a két eset kombinalt alkalmazasaval. Belgiumban példaul a mediaciot a kozvetitd
facilitalja, tehat elésegiti a konfliktusban allé felek érdekeinek egymas iranyaba torténd kozelitését.

Az intézmény maga az 6skozosségi vélt dllapotokhoz nyulik vissza, amely allapot mégis a 21. szazad-
ban ujra és Gjra 4j arculattal jelenik meg. Olyan tehat, mint valamely 4j institcid, ugyanakkor irott és
iratlan normait tekintve egyes elemei mégis tiikkrozik a korabbi idok tarsas egytittélési formait, tarsadal-
mi normarendszerét. Létezett egy compositio nevii intézmény, amikor is lehetéségként funkcionalt az
a szabaly, miszerint a sértett fél nem tarta a kozosség elé a sérelmét, vagy ha meg is tette, nem kérte ko-
z0sségi itélet meghozatalat, hanem megelégedett azzal, hogy a kdra megtériilt.

Osi mediativ elem az Oszovetségben, amikor Jozsef Benjamin kozvetitésével békiil ki a kordbban
az életére toro testvéreivel. Hasonlo 6si elem, amikor Bolcs Jonatan koézbenjarasara Joachim uralkodo
megbocsat Joélnak.

A kozvetités egy olyan specidlis konfliktuskezeld, konfliktust feloldd moédszer, amelynek lényegi krité-
riuma, hogy két ,ellenérdekd” fél vitajaban kozos beleegyezésiikkel egy semleges harmadik fél, a kozvetito,
azaz a mediator jar el. A problémamegoldé folyamat kerete tisztazza a konfliktus természetét, és segitséget
nyujt abban, hogy mind a két érintett fél szamadra kielégité megoldas sziilessen. A mediacié maga nem
feltétleniil tekinthetd jogi szempontbdl kételez6 eljarasi rendnek, illetve egyes esetekben nem jelent jogsza-
bélyban meghatérozott speciélis formét. Erdekessége, hogy a medidtor nem tetszeleg dontdbiréi szerep-
korben, sokkal inkabb ,jatékvezetd-vitavezetd™-ként Iép fel, hiszen a felek kozotti egyeztetésre kell helyezni
a hangsulyt. Ezért aztan az tizleti, kereskedelmi és pénziigyi vilag talan legelonyosebb vitarendezési tech-
nikaja, mivel képes fenntartani a kiépitett kapcsolatrendszert, biztositani a felek jo hirnevének megdrzé-
sét, valamint a gyors és rendkiviil hatékony dontéshozatalt. A medidcio kifejezés eredeti jelentése: kozépen
allas, kozbenjards, egyeztetés, kozvetités, békéltetés. FObb elemei az un. felek kozti egyeztetést eldsegitd
technikdk alkalmazasira, a probléma konkrét megfogalmazasara, az allaspontok egymashoz torténd
kozelitésére vonatkoznak. A mediacié soran tovabbi lépésekre osztddik az egyeztetési folyamat, amelynek
soran az empatikus kommunikacio kifejlodése és fejlesztése keriil el6térbe. Az eljaras tehat alternativ meg-
oldasokat keres, egy 0j kozos cél kialakitasara 6sztonoz ugy, hogy megakadalyozza a felek kozotti bizal-
matlansag kialakuldsat, a tudati allapot besztikiilését, valamint a merev attitidok kifejlodését.
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A gazdasdgi medidcio

A gazdasagi mediacié cégek kozotti, valamint cégen beliili nézeteltérések, iizleti konfliktusok megol-
dasara alkalmazott 4j tipusi megoldasi lehetéség. Alkalmazasat az a felismerés szorgalmazza, hogy
a legtobb konfliktus mogott vallalati, gazdasagi, személyes érdekek huzddnak meg. A lehetdségek
tarhaza szinte hatdrtalan, amennyiben idejekoran lehet6ség van az elemzésre, valamint az érdekek-
nek megfeleltetve kedvezd koltségfeltételekkel és iddintervallumon beliil a konfliktusok megoldhatdk.
A gazdasagi teriileten f6 alkalmazasi esetkor az egyes szervezeti osztalyok kozotti, az tizemi tanacs és az
tigyvezetés kozotti, valamint az interkulturalis problémak, tovabba idetartoznak a projektekhez kapcso-
16d¢6, valamint a vallalategyesitéshez, befolyasszerzéshez, atszervezéshez és megsziinéshez fiz6d6, azok-
kal kapcsolatban felmeriilé konkrét problémak. A vallalkozdi szféra van leginkabb tudataban annak,
hogy egy ilyen jellegti probléma milyen gyorsan komoly jogvitava fejlddhet. A rendes birdsagi eljaras
soran a konfliktussal kapcsolatban hozott dontés feleldsségét a birdra ruhazzak at, valamint igénybe
vesznek ligyvédeket, ami gyakran megakadalyozza a tényleges szembesiilést, a mélyben meghtizodo és
a vitat ténylegesen kivalté konfliktusok felismerését. Tekintettel arra, hogy a konfliktus tartds rende-
zéséhez csak a személyes érdekek kielégitése altal juthatunk el, egyre tobb gazdasagi tarsasag észleli és
veszi igénybe a gazdasagi medidciot vitaik megoldasa érdekében.

Tarsadalmi szempontbdl sajnos az élet arra tanit, hogy meg kell védeni magunkat, amennyiben ,,ban-
tas” ér benniinket, a gyenge pontokat tudni kell eltitkolni, és arra, hogy a legjobb védekezés mindenkor
a tamadas. A gazdasagi életben a medidcid és a tovabbi jogagakhoz kot6dé mediacid is arra a megko-
zelitésre inspiral benniinket, hogy a nézeteltérések megoldasa érdekében igenis egyiitt kell miikédni, az
erdinket a kiegyezésre kell koncentralni, ahelyett, hogy a sérelmeken ragédnank. Tudjuk, hogy vitak
mindig is voltak és lesznek, ilyenkor a feleknek célszert keresni egy megérté tarsat, aki meghallgatja
Oket, aki képes a fesziiltség enyhitésére, és néha arra is, hogy a konfliktus megoldasahoz kozelebb ke-
riiljenek. A mediator feladata a problémamegoldé folyamat keretében a konfliktus természetének tisz-
tazdsa, olyan megoldasok megtaldlasa, amelyek mindkét érintett fél szamara kielégitdek. ElGsegiti tehat
a kolcsonosen elfogadhaté megoldasok megtalaldsat és kidolgozasat, mikozben a dontés joga és felel6s-
sége a mediacids eljarasban részt vevé felek kezében marad. A mediacié merit a szocialpszichologiai,
a pszichoterapiai és kommunikacidelméleti eredményekbdl azaltal, hogy kiilonb6z6 csoporttapaszta-
latokkal rendelkezd szakemberek kozvetitenek kiilonboz6 felek és csoportok kozott. A folyamat mode-
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ralasa és facilitacidja ugy zajlik, hogy a parbeszéd létrejottének elGsegitése a cél, az arra valo torekvés,
hogy a felekben a megoldas elérése iranti igény kerekedjen feliil, ahelyett, hogy egymast kirekesztenék.
A folyamat aktivan strukturalt, épit a felek kooperacios és empatikus készségének, problémamegoldé
képességének fokozasara ugy, hogy megakadalyozza a merev attitlidok kialakuldsat, erdsiti a tartos
megegyezést és elosegiti a megallapodas megtartasat. A résztvevok mindegyike a sajat allaspontjat kép-
viseli az eljaras soran, azonban csak olyan Iépések sziilethetnek, amelyek minden résztvevé szempontjat
megjelenitik.

A medidcid gyakorlasahoz sziikséges feltételrendszer

Az adott konfliktust kivalté kérdéseknek alkalmasaknak kell lennitik arra, hogy megvitathaté format
oltsenek. Pontosan le kell tudni szogezni, vilagossa kell tenni a kozvetitének az orvoslasra alkalmas el-
jarasok korét. Zardjelben jegyzem meg, hogy bizonyos problémak, mint a fiiggdségek, a stlyos diszk-
rimindcid, nem feltétleniil medialhaték, mar csak a hatalmi kiilonbség és a pszicholdgiai, pszichiatriai
hattér fennallasa miatt sem. A mediacional fontos tényezd, hogy a felek egymassal kolcsondsen fiiggd
viszonyrendszerben alljanak, és mindketten elegendd és hasonld szintl befolyassal, valamint hatalom-
mal rendelkezzenek. A megoldashoz azonban nélkiilozhetetlen egyfajta ,,slirgetd nyomas”, amely ha-
tasara a résztvevok a medidciot folyamatosan, onkéntesen vallaljak. Feltételezi az eljards azt is, hogy
a felek a mediaciot adott esetben a szamukra legidedlisabb megoldasnak tartsak, ha a vitas kérdés meg-
targyalhato, akkor alkalmassa valik a mediacidra. A legtobb vitas helyzetben a felek képesek egymassal
kozvetleniil megallapodast kotni — ez a megbeszélés fazisa, ebben az esetben nincs sziikség mediaciora.
A kiélezett konfliktusoknal azonban gyakori jelenség, hogy egyedi panaszokat nem tudnak megtargyal-
ni a felek egymassal. A problémak osszefiigghetnek viselkedéssel, dolgokkal, pénziigyi kérdésekkel, le-
hetnek olyanok, amelyek 6nerébdl rendezhetdek, de olyanok is, amelyekkel mindkét fél foglalkozni ki-
van. Felmeriilhet tovabbd a medidcio olyan kérdések rendezésekor, amikor szakértéi mindségt eljarasra
nincs sziikség.

874



A medidcios eljaras természete’

A mediacios eljaras legfontosabb jellemzdje, hogy szigortan onkéntes folyamat, és a konfliktusban
érintett valamennyi félnek ki kell nyilvanitania az akaratat arra nézve, hogy a folyamatban 6nként és
szabadon vesz részt. Ez ellentétes a birdsagi perrel, ahol nem sziikséges minden szereplé 6nkéntessége.
A mediacié mindamellett egy bizonyos szituaciora korlatozddik, hiszen a konfliktus lefolyasdnak sza-
kaszai koziil csupan a vita és a polarizacio fazisaban alkalmas arra, hogy igénybe vegyék a kozvetitést.
A konfliktus (eszkaldlodott versengés) lefolyasanak természetes szakaszai 6t részre bonthatok:

A vita szakaszaban a felek képesek felismerni, hogy problémaval keriiltek szembe, ezért aztan még
arra is képesek, hogy a megoldas reményében éljenek a mediaci6 adta lehet6ségekkel.

A polarizdciés szakaszban egyértelmiien és hatarozottan kibontakozik a konfliktus, a felek radob-
bennek arra, hogy 6ner6b6l mar nem képesek a vitas helyzet megoldasara, ugyanakkor tudjak, hogy
nem varhatjak meg azt a pontot, amikor a kettdjiik kozti fesziiltség teljesen elszeparalja 6ket, és a kom-
munikdcié ellehetetleniil.

A jelzés szakaszdban mar érzékelhet6 a konfliktus a felek kozott, de ekkor még képesek kozvetlen
targyalas Gtjan megoldani a problémaikat.

A szegregdcio fazisa a felek olyan szinti eltavolodasa, amikor a kommunikacié mar képtelenné valik,
vagy hianyzik az arra val6 hajlandésag.

A destrukcié fazisaban pedig mar annyira elmérgesedik a helyzet, hogy a felek akar egymas ellen is
fordulhatnak. A végs6 szakasz azutdn a kimeriilés szakasza.

A szocialpszicholdgiai tényez6 magyarazza azt, hogy a sikeres mediacié alapja az empatia, amely
mind a medidtor, mind pedig a meditdcidban részt vevo felek részérdl eldfeltétel. A konfliktuslezard
egyezség ugyanis csak akkor johet 1étre, ha a felek képessé és hajlanddva valnak egymas meghallgatasa-
ra, el tudjak fogadni egymas érveit, és képesek elismerni egymas érdekeinek jogossagat. A tobbszereplés
konfliktusok kozotti sikeres kommunikacié alapfeltétele tehat az empatia. Ha ugyanis az egyén sajat
érdeke veszélybe keriil, marpedig a konfliktus félelmet és fesziiltséget sziil, akkor ezek névekedésével
gyengiil az empatiara valo esély, a felek nem a masik fél problémdjara, hanem a sajat érdeket képviseld
kommunikacidjukra tigyelnek. Ilyenkor sajnos képtelenek arra, hogy nyitottak és elfogaddak legyenek

3 Sipos (2009).
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a masik problémadi irdnt. Az is probléma lehet, hogy érdeksérelme esetén a masik fél a megbantédottsag,
a csalddottsag és a fajdalom pillanataiban megértésre vagyik, és arra, hogy ne romboljak tovabb az ér-
zésvilagat, és neki adjanak igazat. Ezt a szerepet képes betolteni egy tigyvéd, mert az ligyvéd szovetséges,
a mediator azonban nem, mivel neki partatlannak kell lennie. Az tigyvéd igéri, hogy az tigyfele igazaért
mindent megtesz, harcol, a mediator azonban arra ébreszti ra, hogy nem létezik egyetlen igazsag, az
élet nem fehér és fekete. A mediaci6 irdnyt mutat, hogy két élményvilagrol, két kiilonb6z6 latasmodrol,
két érdekhalmazrdl van szo, és mindketté egyszerre lehet érvényes és jogszeri. A mediator feladata
az, hogy ramutasson, a konfliktusba keriilt felek valamennyien felelések, nem azt kell boncolgatni, ki
a vétkes, hanem arra kell torekedni, hogy megértsék: a probléma kialakulasaban mindkét félnek szere-
pe volt. A lelkileg megviselt ember azonban nem akar azon gondolkozni, hogy 6 is felels azért, hogy
megoldddjon a probléma, ezért nincs sziiksége arra, hogy mas jézanul ramutasson erre a tényre. Ezért
van sziikség idére és gondolkozasbeli rugalmassagra ahhoz, hogy az egyénben kialakuljon az igény arra
nézve, hogy egy kiviilallg, partatlan segité j szempontot kinaljon a megoldashoz. Sajnalatos tény, hogy
a felek a partatlansagot még birdsagi képvisel6tdl sem képesek elfogadni, csak a sajat igazukat keresik,
és varjak a maguk részére a kedvezd elbiralast. A birdsagi eljaras sordn azonban egyidejiileg mindkét
tél nem gydzhet. Ez még egyezség esetén is igy van, hiszen a felperes ,lejjebb adja az igényét”. A vesztes
felek a partatlansagot nem képesek értékelni, és gyakran elfogultsagot jelentenek be. Tarsadalmi okbol
magyarazat az altalanos bizalmatlansag fennalldsa, az emberek nem hisznek az igazsagossagban, ab-
ban, hogy méltanyos tarsadalmi rendben élnek, ez magyarazza az alacsonyabb szinti felel¢sségtudatot.
Mivel a mediaci6 alapvetden a megegyezésre épit, az egyiittmiikodést helyezi el6térbe, ezért jellemzdje,
hogy bizalmat kell elélegezni a masik félnek, és abban is bizni kell, hogy 6 is képessé valik a megegye-
zésre, és betartja a majdani megallapodast. Az emberek érdekérvényesité képessége Magyarorszagon
meglehetésen gyengének tekinthetd. Ez azért is probléma, mert a medidciondl sziikséges, hogy az em-
berek felismerjék a sajat érdekeiket, higgyenek abban, hogy meg tudjak védeni azokat, és felismerjék
annak a lehetdségét, hogy képesek iranyitani a sorsukat. Az érdekérvényesité képesség azonban nem
azonos az agresszioval, masok érdekeinek sarba tiprasaval. A medidcié soran figyelembe kell venni és
tiszteletben kell tartani, valamint jogosnak kell elismerniink masok érdekeit is. A bizalmatlan, érdekeit
télt6 és egyuttal azt fel nem vallalé ember szamara a bizalmat eldlegez6 ellenérdekd féllel vald egytitt-
miikodés nem vonzoé. Mivel az eredményért meg kell kiizdeni, nehéz bizalmat szavazni egy el6zete-
sen nem lathatd nyertes-nyertes eredménynek. Ezért van az, hogy a felek gyakran jatszmaznak, gatol-
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jak az egytittmukodést, leélik életiiket a ,tanult tehetetlenségben”. Pszicholdgiai szempontbdl biznunk
kell abban a szemléletben, hogy képesek lehetiink 6nalldéan is megoldani, csupan iranyitas segitségével
a problémainkat, bizalommal lehetiink a masik fél egytittmiikodési szandékat illetben. A mediatorhoz
fordulasnak abban a szemléletben kell gyokereznie, hogy a problémainkért mi magunk is felelések va-
gyunk, és fel kell ismerniink, hogy a masik fél érdekei legalabb olyan fontosak, mint a sajatunk, és a sajat
problémaink, konfliktusaink feloldasa nemcsak jogunk, hanem kotelezettségiink is. Carl Rogers, a hu-
manisztikus pszicholégia atyjanak nevéhez fiz6dik a személyiségfejlodés allomdsainak meghatarozasa.
A mediacidhoz egyfajta érettség, értett személyiség sziikséges, mint létfeltétel, hogy megfelel6 eszkoz-
ként funkciondljon a személyiség a konfliktuskezelésben. Ugyanis ha felismerjiik, hogy a probléma ki-
alakulasaért felel6sek vagyunk, akkor annak megoldasaért is feleldsséget kell vallalnunk. Magyarorsza-
gon a vitds helyzetek leggyakoribb megolddsa a terelés, az elkeriilés, valamint a kilépés. Lovas Zsuzsa
pszichologus szerint Magyarorszagon ma még szégyen segitséget kérni, ha nem vagyunk képesek meg-
birkézni a problémainkkal. Inkabb titkoléozunk, mint hogy masok elé tarnank gondjainkat, nehézsé-
geinket, ez pedig csak tetdzi a bizalmatlansagot, és tovabbi elditéleteket sziil. Mivel az emberek kozott
egyre gyakoribb a kolcsonds bizalmatlansag, félnek az egyiittmiikodéstdl, jaratlanok a kozds problé-
mamegoldasban, hianyzik bel6liik a konfliktuskezelés kulturaja, leértékelik sajat hatékonysagukat, ezért
képtelenek felvallalni az életiik iranyitasat, inkabb biznak a sikeres birdsagi eljarasban, az id6 gyogyito
erejében, mintsem felvallalnak a kozvetitést (Lovas — Neszményi 2002: 175-190).

A mediacios iilés hazirendje

A medidcios iilés folyamatanak alapja, hogy csak a felek kiilon-kiilon allé, egybehangzé nyilatkozatat
kovetden, a medidtorral valé megallapodds utdn lehet megkezdeni. A felek az eljaras koltségeit kozosen
viselik, és rogzitik a mediator dijazasat. Amennyiben az eljaras mar birdi szakba jutott, a felek az tilés
iddszakara a per sziineteltetését kérik. Az eljaras megkezdésekor célszerii a feleket kiilon-kiilon el6ké-
szit6 iilésen pontosan tdjékoztatni, és felmérni a konfliktus részleteit. Az iilés helyszinére idealis egy
semleges, nyugodt, tagas helyiség. Az iilés idSpontjat eldzetesen le kell egyeztetni, és a feleket arra kell
kotelezni, hogy vallaljak a megjelenést. Az iilésre a felek kivételes esetben segit6ket hivhatnak, akikkel
a sziinetben targyalhatnak. A mediator akar négyszemkozt is targyalhat ,kiilon tilés” soran a felekkel.
A feleknek be kell tartaniuk az elvarhatd, normalis emberi és erkolcsi magatartasi szabdlyokat. Az
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tilésen nem hasznalhat6 kép- vagy hangrogzités, és egyéb szamitastechnikai eszk6zok hasznalata sem
engedélyezett. A mediatornak figyelnie kell arra, hogy az egyezséget a hatalyos jogszabalyrendszernek
megfelel6en alakitsak ki és szovegezzék meg. Az iilés kozben folyamatosan jegyzetel a mediator, amivel
hozzajarul a megallapodas pontos megszovegezéséhez. A felek a megallapodast kolcsondsen elolvassak,
a hibakat javittatjak, egyiittmikodve kiegészitik, a végleges szoveget dokumentumba foglaljak, majd
alairasukkal tanusitjak kotelezettségvallalasukat. Sajatossagként meriil fel az az eset, amikor a felek nem
tudnak, nem képesek, vagy nem is akarnak egy térben lenni — ebben az esetben a medidtor a feleket az
tilésre felvaltva hivja be. Ez az un. ,,sétdlé medidci¢”, iddigényesebb és kevésbé koltséghatékony megol-
dasi méd.

A mediacio fobb elemei

A mediaci6 soran a mediator egyezkedést segit6é technikakat alkalmaz, megfogalmazza a problémat,
kozeliti az allaspontokat, lépésekre bontja az egyezkedési folyamatot, fejleszti az empatikus kommuni-
kaciot, alternativ megoldast keres, kozos célt alakit ki, és megakadalyozza a besztkiilést, a bizalmat-
lansdgot és a merev attittidok kialakuldsat. Erdemes tehat medidcids eljarast igénybe venni, ha a felek
targyalni kivannak, de nincs koztiik kommunikdcié, amennyiben szeretnék megérizni vagy helyrealli-
tani személyes kapcsolatukat legalabb a korabbi szinten. Abban az esetben is, hogyha gyors megoldast
keresnek, fontos szamukra az id6tényezd, a gyors egyezségre jutas. Zart targyalast szeretnének, ahol az
ligyrol a feleken és a mediatoron kiviil mas nem szerezhet tudomast, mivel a mediacié zart ajtok mogott
zajlik. A bizalmas légkdr és a titoktartas tehat szempontként funkciondl, hiszen az életben - s a gazda-
sagi életben kiilonosen — gyakori lehet az adott iigy diszkrét és kényes jellege, fennallhat egy vagy tobb
érdekelt fél hirnevének sériilése. Amennyiben fontos a felek szamara a kontroll, azaz azon tény, hogy
6k maradjanak az ligy urai és ne torténjen semmilyen olyan esemény, amelyhez nem jarulnanak hozza.
Erdemes igénybe venni a medidciot, ha a birdsigi gyézelem esélye kétséges, valamint ha a felek kozott
nincs nagyfokud erébeni egyenlétlenség, igy vagyoni, miiveltségi, befolyasbeli kiilonbség. Amennyiben
a felek maguk kivanjak meghatarozni a koztiik folyo vita kimenetelét ahelyett, hogy a dontést birdi kéz-
be adnak, és tartanak a pereskedéstdl, a jogi kiizdelemtdl, ugy célszerii lehetdség a vitarendezés alkal-
mazasara. Az eljaras elénye tovabba a kozos akaratbdl meghozott egyezség, amely a végrehajtasban vald
onkéntes részvételt indukalja.

878



A jogi szabdlyozas kialakulasa

Magyarorszagon a polgari és kereskedelmi tigyekben alkalmazandé kozvetit6i eljarasrol szolé 2002. évi
LV. térvény 2003. marcius 17-én lépett hatdlyba. A torvény célja a polgari jogvitdk, személyi és vagyo-
ni tigyek birdsagon kiviili rendezésének eldsegitése olyan esetekben, amikor a felek rendelkezési jogat
torvény nem korlatozza. Az adott jogszabaly meghatdrozza a kozvetitéi eljaras altalanos szabalyait, ko-
ritlirja a szolgaltatasokat, a feltételrendszert, a polgari és kereskedelmi teriiletet érinté mediacios eljara-
sok korét, valamint a peres eljarast megel6z6 vagy felvaltd, ezekhez kapcsolddd esetkoroket. A torvény
az onkéntes mediacié fogalmat tartalmazza, azaz ugy definidlja, hogy onkéntes folyamatként fiigget-
len, harmadik személy segitségével a feleket a kdlcsonosen elfogadhato egyezség létrehozasara 6sztonzi.
A felek maguk alakitjak a folyamatot, keresik a megoldast. A mediator katalizatorként funkcional, meg-
egyezésre 0sztonodz, és nem a mult eseményeit vagy a poziciokat tartja szem eldtt, feladata a folyamat
iranyitdsa és a felek segitése abban, hogy érdekeiket és sziikségleteiket meg tudjak hatarozni. A gazda-
sagi tigyekben jelenik meg a kitelezéen valaszthaté medidcio, ugyanis a peres eljaras kezdeményezése
el6tt meg kell kisérelniiik a feleknek valamely alternativ vitarendezési eszkoz alkalmazasat. Ez a ren-
dezés iranyulhat a kozvetitdi eljarasra, vagy jelenthet valasztott birdsagi eljarast, arbitraciot. A hatalyos
Pp. 121. A §-a értelmében sziikséges a felek altal felvett jegyz6konyv a vita rendezésének megkisérlésé-
r6l. Ez a jogszabélyhely teszi lehet6vé, hogy ennek hianydban a keresetlevelet idézés kibocsatasa nélkiil
el lehet utasitani. A 2014. marcius 15. napjan hatalyba lép6 2013. évi V. torvény, az Gj Polgari Torvény-
konyv lehetové teszi csaladjogi tigyekben az onkéntes mediaciot, a sziil6i feliigyelet gyakorlasat érint6
és a kapcsolattartasi perekben a kotelez6 mediaciot. Ez ugy valdsul meg, hogy a bird a peres eljarast
felfiiggeszti, a feleknek pedig két honapon beliil igazolniuk kell, hogy megjelentek a mediator el6tt és
megkisérelték a kozvetitdi eljarast.*

Szét kivanok ejteni a birdsagi kozvetitéssel megvaldsuld vitarendezésrdl, amely a birdsdgi medidcié.
A birésagi kozvetités segitséget nyujt az eljaras megindulasakor, és alatta is lehetévé teszi, hogy a felek per
helyett parbeszéd utjan jussanak egyezségre. A birdsagi kozvetitd a feleket abban segiti, hogy problémajuk-

4 A medidcio a tarsadalom valasztdsa, Konferencia Aix-en-Provence-ban (2013. 07. 02.-2013. 07. 06.)
Forrés: http://birosag.hu/sites/default/files/allomanyok/mediacio/aix _en prov beszamolo 2013 legvegleges jav 1.pdf (letoltés da-
tuma: 2014. mércius 07.).
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ra maguk taldljanak megoldast, amely altal mindkét fél nyerhet. Ez a megegyezés noveli a bizalmat, javitja
az emberi kapcsolatot. A birdsagi kozvetitéi eljaras ingyenes, és kuriozuma, hogy a birésagi kozvetitével
val6 vitarendezés soran nincs bizonyitasi eljaras, ezért csokken a perkoltség, a felek a megegyezésnek ko-
szonhet6en pedig illetékkedvezményben részesiilnek. A feleknek nem szarmazik hatranyuk abbdl, ha
nem sikeriil megegyezésre jutniuk a kozvetitdi eljarasban, hiszen a peres eljaras folytatodik, és a jogvita
eldontésre keriil. Zardjelben jegyzem meg, hogy a peres eljaras folytatasat a felek is kérhetik.

A polgari és kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairél sz6l6 2008. majus 21-i
2008/52/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv célja, hogy elésegitse a jogvitak alternativ rendezésé-
hez torténé hozzaférés megkonnyitését, a jogvitak egyezséggel torténd rendezését, 6sztonodzze a kozve-
tités igénybevételét, és biztositsa a birdsagi eljaras és a kozvetités kozotti kiegyensulyozott kapcsolatot.
Az iranyelv 6. cikk (3) bekezdése értelmében az illetékes hatdsagok hataskorrel rendelkeznek olyan ké-
relmek befogadasara, amelyek a kozvetités eredményeképpen 1étrejott irasbeli megallapodas tartalmat
végrehajthatéva nyilvanitjak.

A mediacié megvaldsuldsa a biintet6jogban az ENSZ, az Eurdpa Tandcs, illetve az Eurdpai Unid
Osztonzésére jott létre. Magyarorszagon a medidcid jogszabalyi hatterét a biintetSeljarasrol sz6lo 1998.
évi XIX. torvény 221/A. $-a, valamint a biintet6iigyekben alkalmazhaté kozvetitdi tevékenységrol szo-
16 2006. évi CXXIIL torvény biztositja. Nemzetkozi szinten az ENSZ X. kongresszusa hatdrozta meg
1999-ben a resztorativ igazsagszolgaltatas célkit(izését. A resztorativ programok és eljarasok szerepét
2005-ben XI. kongresszusan a bangkoki deklaraciéval hangsulyozta az ENSZ (Gorgényi 2006: 61). Az
Eurdpai Unié Tanacsanak 2001/220/1B. sz. 2001. marcius 15-i kerethatarozata szdl az aldozatok biinte-
toeljarasban elfoglalt statuszardl (Somogyi 2011).

A Tandcs 2004/80/EK (2004. aprilis 29.) irdnyelve (a tovabbiakban: 2004/80/EK iranyelv) a biincse-
lekmények dldozatainak kdrenyhitésérdl szol, valamint az emberkereskedelmet érinté irdnyelv is ideso-
rolhatd, amely kiemelten a biintetGeljaras el6tti, alatti és utdni tamogatast, az azonositasi mechanizmus
sziikségességét, valamint a kiilonleges sziikségletek figyelembevételét emeli ki.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktéber 25.) a biincselekmények al-
dozatainak jogaira, tamogatasara és védelmére vonatkozé minimumszabalyok megallapitasardl és
a 2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol szolo aktus 2012. november 15-én torténd hatalyba-
lépéséig allt fenn. A Tandcs 2001/220/IB szamu kerethatdrozata szolt tehat a biinteteljarasban a sér-
tett jogallasardl, amelyet az aldozatsegitésre vonatkozd, az Eurdpai Parlament és a Tanacs altal kibo-
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csatott 2012/29/EU Iranyelv® valtott fel 30. cikkében azzal a feltétellel, hogy az elfogaddsban részt vevé
tagallamok esetében a felvaltas kotelezd, a nemzeti jogba torténd atiiltetéssel kapcsolatosan e rendelkezés
a tagallamok hatarid6vel kapcsolatos kételezettségét nem érinti.

Idetartozik tovabba a Tanacs 2004/80/EK iranyelve a biincselekmények aldozatainak kompenzaci-
6jardl, az Europai Parlament és a Tanacs 2011/36/EU iranyelve (2011. aprilis 5.) az emberkereskedelem
megel6zésérol és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/1B ta-
nacsi kerethatarozat felvaltasarol.

A 2001/220/1B kerethatarozat altal elért szinttdl valé tovabblépés érdekében a magyar EU-elnokség
idStartama alatt kidolgozésra keriilt az gynevezett Budapest Utemterv, amelyet 2011. junius 10-i iilésén
fogadott el az Eurdpai Unid Bel- és Igazsagiigyi Tanacsa. A dokumentum hatékony és magas szinvona-
la aldozatsegit6 rendszer felépitéséhez nyujt itmutatast és szab iranyvonalat az Eurépai Unié Tanacsa
részére. Az ttemterv elkészitése sordn az aldozatvédelmi rendszer hazai és eurdpai szinti probléma-
it, hianyossagait feltartak, valamint az Eurdpai Unié intézményeinek, a hazai és nemzetkozi civil szer-
vezeteknek a megoldasaul szolgalo javaslatait is figyelembe vették. Az altalanos elvek mellett konkrét
intézkedési javaslatok kidolgozdséra is sor keriilt. A Budapest Utemterv a 2001/220/IB kerethatérozat
felvaltasara a blincselekmények sértettjeinek tamogatasara, védelmére és jogaira vonatkozo, kibévitett
tartalmu, minimumszabalyok megallapitasarol szolo iranyelvtervezet megalkotasat kezdeményezte.
A tervezet jelentésen bdvitette az aldozatok biintetSeljarasbeli jogait, az aldozatnak nyujtott szolgalta-
tasokat pedig kiterjeszteni kivanja az érzelmi és pszicholdgiai tamogatasokra is. Kiemelt szempontként
kezeli az un. specialis aldozati csoportok — a gyermekek, a fogyatékkal él6 személyek, a szexualis er6-
szak és az emberkereskedelem aldozatai - sziikségleteinek meghatdrozasat, az elszenvedett blincselek-
mény tipusat, tovabba a személyhez k6tddo jellemzok alapjan rendeli mindsiteni. Feladatként tiizte ki az
aldozatokkal kapcsolatba keriilé szakemberek képzési kovetelményeire vonatkozo feltételrendszer meg-
teremtését is. Az Uj iranyelv (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs altal kibocsatott 2012/29/EU Iranyelv)
implementalasara torténd felkésziilés fontos szakmai kihivas. ¢

5 2012/29/EU Iranyelv a blincselekmények aldozatainak jogaira, timogatasara és védelmére vonatkozé minimumszabalyok megalla-
pitdsarol és a 2001/220/1B tandcsi kerethatarozat felvaltasarol.

6 A Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium Igazsagligyi Szolgdlata 2011. évi beszamoldja. Forrds: http://kih.gov.hu/docu-
ments/10179/16078/K%C3%B6zigazgat%C3%A1si%20%C3%A95%201gazs%C3%A1g%C3%BCgyi%20Miniszt%C3%A9rium%20
Igazs%C3%A1g%C3%BCgyi%20Sz0lg%C3%A 11ata%202011.%C3%A9vi%20besz%C3%A1mol%C3%B3ja (letslt. ddtuma: 2014. marcius 07.).
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Az Eurépa Tanacs R(92.) 16. szamu, valamint az Eurdépa Tanacs R(2000.) 22. szamu ajanlasa fo-
galmaz meg a kozdsségi szankciok tipusaira és tartalmdra vonatkozéan minimum-szabalyrendszert.
A biintet6iigyekre vonatkozé medidciot az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsaganak R(99.) 19. szamu
ajanldsa tartalmazza. Ezen ajanlas kedvez8bb, magasabb szintli végrehajtasat szolgalja a 2007-ben az
Eurdpa Tanacs altal elfogadott ,Iranyelvek a biintetéiigyekben torténé mediacidra vonatkozé hatalyos
ajanlas hatékonyabb végrehajtasira” cimt dokumentum. Az Igazsagszolgaltatas Hatékonysagaért Kiiz-
d6 Eurdpai Bizottsag (CEPE]) ajanlasai 2007-ben a hatékonyabb iranyelvek alkalmazasara torekednek
a biintet6iigyi mediacio, a csaladiigyi mediacio, valamint a kozigazgatasi tigyekben alkalmazhaté alter-
nativ konfliktuskezelés teriiletén. Annyit kivinok még megjegyezni, hogy Magyarorszagon a kozvetit6i
eljaras alapjait a 2002. évi LV. torvény, valamint a 2006. évi LI. torvény teremtette meg polgari és biin-
tetd tekintetben, modositva a biintetdeljarast, bevezetve a kozvetitést, valtoztatva az anyagi jogi kodex
szabalyrendszerén, amelyet a tevékeny megbands intézményével bovitettek ki. A biintetiigyekben al-
kalmazhato kozvetit6i tevékenységrél szold 2006. évi CXXIII. torvény 2007. januar 1-jén 1épett hatalyba
(Somogyi 2009).

A mediacio narrativai’

Bush és Folger (1994, 2005) a mediaciot megkozelitési szempontbol elégedettségi, tarsadalomigazsagos-
sagi, transzformativ, valamint elnyomadsi narrativaként értelmezi. Az elégedettség narrativaja (Statis-
faction Story) értelmében az interperszonalis vitak és konfliktusok soran keletkezé humansziikséglet-
kielégités, valamint a fdjdalom és a szenvedés csokkentésének eszkoze. Jellemzdje a rugalmassag, az
informalitas és a konszenzualitas. A tarsadalmi igazsagossag narrativaja (Social Justice Story) 1ényegé-
ben az egyének kozos érdekek koré szervezését és mint hatékony eszkozt latja a mediacio lényegi vo-
nasaként. Hatékonynak tartja egy erdsebb, sszetartobb kozosségbe szervezddés, szervezetrendszer, in-
tézmények létrehozasara. A kozosségteremtd és szervezd funkciot emelik ki mindamellett, hogy ezaltal
noveli az 6nsegitést, az alulrdl szervez6dd kozosségi strukturak létrejottét. A transzformacié narrativaja
(Transformation Story), szemben a konvencionalis definidldssal, kivételes lehetdségként szemléli a me-
diaciot, alkalmasnak tartva arra, hogy a konfliktusok egyiittmiikodéssé alakuljanak, a gondolkodas-

7  Ferenci (2012).
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modd megvaltozzon, igy konnyebb legyen a helyzetekkel torténé megbirkézas, valamint a felmeriilé
kiilonbozdéségek athidaldsa. Az atalakuldst az un. ,képessé tétel” (empowerment), valamint a ,felis-
merés” (recognition) jelenti. A medidcié igérete abban rejlik, hogy képes megvaltoztatni a konfliktus
érintettjeinek interakcioit. Az elnyomas narrativaja figyelmeztet az eljarasi veszélyekre, az 6vatossag
és a félelem sziikségszertliségére (Oppression Story). Kérdéses, hogy hivatalos jogi procedura muikod-
het-e koltséghatékony és praktikus intézményként, felnagyitja-e az eljarasbeli és dologi szabalyozast,
az eréviszonyok egyenl6tlenségét. A maganjellegii és informalis aspektus okan pedig a mediator a vita
kontrollalasakor rendelkezik-e szélesebb korii stratégiai hatalommal, és enged-e szabad teret szabadsa-
ganak. Kérdésként meriil fel, hogy megnoveli-e az allami kontrollt, és nyomasgyakorlas, valamint ma-
nipuldcio segitségével igazsagtalanul hatranyosabb pozicidba juttatja-e a mar eleve hatranyos helyzet-
ben lévoket.

A mediacio elfogadtatasahoz biztositani kell a meghallgatas képességét, hangsulyozni kell az 6nkén-
tességet. Fel kell ajanlani egy semleges harmadik fél részvételét, biztositva a mediacio bizalmas voltat.
Hangsulyozni kell a ,sajat” dontés jelent6ségét, a ,sajat” idogazdalkodas lehetoségét. Biztositani kell
a feleket arrdl, hogy amennyiben nem sziiletne az tigylikben megallapodas, még mindig fordulhatnak
birésaghoz. Hangsulyozni kell az id6- és koltségtakarékossagot. Mindig meg kell fontolni, alkalmazha-
to-e realitasvizsgalat, és mindig fel kell mérni, szdba johet-e valamilyen egyéb mas megoldasi madd.

Az emberek kozotti és emberi kozosségekben kialakuld fesziiltségek és vitak sokszor konfliktusokat
hivnak életre, melyek egy része jogi vitava valik. Kérdésként meriil fel ilyenkor, milyen mas utkeresés
johet létre a birdsag eldtti per alternativdjaként. A jogi ttra tereldés esetén bizonyos konfliktustipusok
jobban kezelhet6ek, hiszen mindkét fél szamara elfogadhaté és racionalisan belathato itélet sziilethet
(Rottleuthner 1982, idézi Pokol 2002). A konfliktusmegoldasi utak négy verziét mutatnak: kozvetlen
targyalast; harmadik fél bevonasat, mint a tdrgyalasos megegyezés kozvetitdje; a kozvetité felhatal-
mazdasat a vitaban torténd dontésre (valasztott bird, arbitrator); valamint a rendes birdi utat, az itélke-
zést. Formalizaltsag szerinti megoldasi modként e négy verzié vonalan haladva a konfliktusmegoldasi
utat jellemzi, hogy a megoldasi ut formalizéltsiga egyre né. Masrészt a felek kezébdl egyre inkabb ki-
csuszni latszik a vita megoldasa, hiszen az kiils6é harmadik fél kezébe keriil, a sajat rendelkezési teriilet
tehat kudarcot vallhat. Tovabba egyre inkabb normaorientaltta valik a vita, azaz absztrakt normaknak
megfelelé dontés sziiletik, ellentétes iranyban visszafelé haladva azonban a vita megoldasa a konkrét ér-
dek mérlegelése iranyaba mutat. A fenti targyalastdl az itélkezési vonalon elérehaladva a targyalasi pozi-
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ciéban a mérlegelés csokken, mig visszafelé a mérlegelés bévithetd, azaz a targyalasi poziciok terjedelme
néhet (Falke — Gessner 1982, idézi Pokol 2002).

A hatdsagi birdsagi eljarasnal az id6faktor gyakran elhuzédast eredményez, és kommunikaciés prob-
lémak alakulnak ki. Ez onnan ered, hogy a bir6 az tigyfelek felett allva a hierarchia csticsan helyezkedik
el. Jellemzd lehet a felek tulsagos zarkdzottsaga vagy éppen nyiltsaga, aminek koszonhetSen elsiklanak
a személyes problémak felett. A jogon kiviili kérdések nehezen tisztazhatdak, a targyalasvezetés pedig
problémas, hiszen a biré nem rendelkezik pszicholdgiai ismerettel.

Ezzel ellentétben a mediacié soran az allaspontok kifejthetéek, egyeztethet6ek, aminek kovetkezmé-
nyeként csokken a kialakult fesziiltség. Az igazsagszolgaltatas leterheltsége csokkenhet, az eljaras ru-
galmas és gyors hataridéket biztosité lehet. A birdsagi dontéseket nehéz érvényesiteni, addig a megal-
lapodas 6nkéntes. A folyamatot a felek kontrollalhatjak, és kolcsonosen elényds megallapodas elérésére
torekedhetnek. A nyugodtabb koriilmények mas megvilagitasba helyezik a fennallé konfliktusokat, ke-
vesebb a sérelem, a kesertiség, a felekben kreativ energiak szabadulnak fel, el6segitve a kompromisszu-
mos megoldas elérését.

A medidcidval a felek tehat nem veszithetnek semmit, alkalmazdasaval viszont csak nyerhetnek.

Az irodalom is alkalmaz mediacion alapuld konfliktuskezelési megoldasokat, Goethe Faust-ja, Ma-
ddch Adamija is kiiszkodik a vilaggal, amelyben él, ahol embertdrsai élnek, és folyamatosan vivodik
onmagaval, hiszen az emberi személyiség legalapvetébb mozgatérugoja az ellentétek kiizdelme és egysé-
ge. Az emberiséget érint6 személyiségjegyeket vagy mas tényezoket érint6 konfliktusokat nem célszert
elkeriilni, sokkal inkabb arra kell torekedni, hogy megfelel6 megoldast talaljunk rajuk, az erre alkalmas
egyik legjobb médszer pedig nem mas, mint a mediacié (Valyi 2008).
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SZEKERES DIANA!

A Mind Map moédszer alkalmazasanak gyakorlata és tendencidi a jogi

targyak oktatasa kapcsan - a jog és a pedagdgia kapcsolodasi pontjai

A pedagdgiai modszerek eszkoztardban az alternativ oktatdsi modszerek elsésorban készségfej-
leszt6 targyaknal jelennek meg a porosz tipusu hagyomanyos magyar oktatdsi rendszerben. Kiil-
foldi tanulmanyaim soran tapasztaltam, hogy az oktatasban az alternativ médszereket elsésorban
- mintegy pilot programként - nem a készségtargyaknal, hanem szakiranyhoz, szakterminolo-
gidhoz kapcsol6dé és peremteriiletet érintd interdiszciplindris teriileteken alkalmazzak. Igy tehat
a gazdasagi tipust és unids jogi targyak esetében elétérbe helyezem az oktatds sordan a Mind Map,
a gondolattérképes modszer alkalmazasat. Teszem ezt a hallgatok gondolkozasi struktdrajanak
megteremtése, lényeglatasanak el6térbe helyezése, valamint az informacidcsere és a teammunkaban
torténd egytittmiikodés érdekében. Tapasztalataim alapjan hasznalatdval a motivacié jelentds mér-
tékid novekedése figyelhetd meg, a tanulas készségének elsajatitasa a szakhoz kotédo interdiszcipli-
naris szemléletmod elsajatitasat hivja életre.

A modszer az alabbi elvek szerint épiil fel:

A tanitasi folyamat és a tanar-diak viszony egészét érinti, kolcsonos egyiittmiikodésre és a tanar
részérdl facilitatori szerepkor alkalmazasara sarkall. Ez az oktatdsban nélkiilozhetetlen, hiszen az
egylittmiikodo tanulds az iskola és a munka vilaganak kzos paradigmaja.

A fogalomtérkép otletének tényleges megvaldsitdja Tony Buzan mellett Joseph D. Novak (1977), 1ét-

rejotte pedig tényleges értelemben a konstruktivista pedagégiahoz kothetd. Az eszkoz célja annak

1 Foiskolai docens, PhD, Budapesti Gazdasagi Fdiskola Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg; e-mail cim: szekeres.diana@pszfz.bgf.hu ;
szekeres.diana@kkk.bgf.hu.
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megvalositasa, hogy az Gj ismeretek maradandd elsajatitasahoz elengedhetetlen, a mar meglévé is-
meretek halmazaban grafikus abrazolas segitségével sikeriiljon adekvat rendszert alkotni, és a rend-
szerszemlélet segitségével a valos elsajatitando vagy elsajatitott ismeretrendszert titkkrozni.

Az 4j ismeretek és a meglévé elsajatitott, rogziilt informaciok mellett az ok-okozati dsszefiiggések
megértése, a részelemek jelentGségének felismerése kap hangstlyt. A fogalomtérkép rendszere a tar-
tos, maradando tudashoz sziikséges el6hivhaté gondolkodasmod elsajatitasat segiti a fogalom, vala-
mint az Osszefiiggésrendszer vizualis reprezentacidjaval.

A tanitott targyakhoz kapcsoloddan célzott tevékenyégként a kovetkezdé alkalmazasra fektetem
a hangsulyt: célom a korszert, gyors és hatékony jegyzetelés megteremtése, azaz a dokumentumban
szerepl6é fogalmak és kapcsolataik, hierarchidjuk rogzitése, az 1j tipusu tudasra épiil6 informacié
rendszerezett létrehozdsa, a tényleges intézményes ismeretrendszer megdrzése, a joghoz kapcsolodo
utmutato-tervezés, azaz egy indulé fogalmi kerettérkép felvazolasa a tovabbi informacidkhoz és tu-
dashalmazhoz. Mindezek alkalmazasaval pedig nem titkolt célom a meaningful learning* el6segité-

se, valamint a komplex ismeretatadas megteremtése.

Kulcsszavak: mind map, brainstorming, alternativ oktatas, pedagdgia

»Of all the pedagogic tasks teachers face, getting inside students’ heads is one of the trickiest.
It is also the most crucial.”™
(Brookfield 1995: 92).

2 Forras: http://www.theoryfundamentals.com/ausubel.htm (let6ltés ddituma: 2014. mércius 17.).
3 A pedagbgus egyik legnehezebb feladata és egyben mégis a legfontosabb, hogy megismerje a didkjait, vagyis beleldsson a fejiik be”
(szabad forditds, Szigeti Edit).
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Uj tipustt mddszertan alkalmazasa a tirsadalomtudomanyi tipusu targyak oktatdsanal

»Az agy maga alvo orids”
»Your brain is like a sleeping giant. Learning how to learn is life’s most important skill.™

Az altalam oktatott jogi tipusi kompetenciahoz kot6do targyak elsajatitdsa az oktatasban elsGsorban
el6adasok keretén beliil torténik. Kivételt képez ez aldl a mesterképzésben oktatott Nemzetkozi szerzo-
dések és a Gazdasagi és versenyjog cimi targyak, melyekhez a heti kétéras el6adas mellett gyakorlati
ora is kapcsolodik. Ez a tény azért bir jelentdséggel, mivel hallgatéink a szakdiszciplina elsajatitasakor
nem szoktak hozza a gyakorlati feladatokhoz, egy egyszerti gyakorlati jogi probléma megoldasakor kor-
latokkal szembesiilnek, és nem tudnak mit kezdeni a szimulalt szakiranyukhoz kot6dé jogi helyzettel.
Alapvet6 tipusu feladatként szolgalhat példanak okaért egy egyszert tipusu jogi szerz6dés értelmezése,
példaul munkaszerzédés, vonatkozd nemzetkozi szerz6dés attekintése és elemzése, vagy példanak oka-
ért a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlatanak elemzése.

Az egyszerii tipusii jogeset megolddsa kapcsdn vdlasztott példam a kovetkezo:
XY gazdasadgi tdarsasag kereskedelmi tevékenységet folytat. A tevékenység gyakorldsa sordn ,A” terméket ér-
tékesit elektronikus titon, azaz online kereskedelem titjdn. A fogyaszté a terméket megvdsdrolnd, ez azonban

tovabbi termék megvdsdrldsa esetén lehetséges csak. A termék tehat kapcsolt szolgdltatasnak mindsiil.

A felmeriil6 kérdések a jogeset megoldasdhoz kapcsoléddan:

§ Definidlja a kereskedelmi tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasag cégformajat, a vonatkozo fele-
16sségi kategoriat.

§ Probalja meg meghatdrozni az elektronikus és a hagyomanyos kereskedelem kozotti kiillonbséget.

§ Ertelmezze a ,fogyasztast” érint6 jogi kategoriat.

§ Mit jelent a kapcsolt szolgaltatas?

4  http://www.hkma.org.hk/pdf/AC4738920102FC.pdf (let6ltés datuma: 2014. marcius 15.).
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§ Az On jogérzéke szempontjabol elfogadhatdnak tartja, hogy egy termék megvésdrlasat masik ter-
mék megvasarlasahoz kosse a cég?

§ Indokolja kérem a valaszat, amennyiben az el6z6 kérdésre igennel, illetve nemmel vélaszolt.

§ Eddigi tanulmanyai soran (melyik targynal) hol taldlkozott kapcsolt szolgéltatassal?

§ Amennyiben On szerint kedvezétlen a szolgéltatisok egyiittes megvésarlasanak sziikségessége,
hova fordulna jogi problémajaval?

§ Hallott On mar a békéltetd testiiletrol?

§ Hallott On mar a gazdaségi mediéciorol?

§ Hallott On mar a Gazdasagi Versenyhivatalrol?

§ Mit tud On a hagyomanyos birdsigi rendszerr6l?

§ Adott tigyben megfontolnd, hogy pert indit a szolgéltatdval, a kereskedelmi céggel szemben?

A kovetkezokben az altalam alkalmazott mdédszer pedagogiai hatterének bemutatasara torekszem.

»1he whole world should Mind Map.”
The Express®

Mind Map, Concept Map...

Tony Buzan egyik monografidjanak (Use your head!) kezdé mondata az an. ,,gondolattérkép” maod-

szerének megvaldsitasa, amely a tanulds és a problémamegoldas elsajatitdsahoz nyujt segitséget. Tény,
hogy az agy kapacitasanak csupan csak toredéke kihasznalt, amit kémiai, matematikai, pszicholdgiai és

fiziolégiai kisérletek is alatamasztanak. Az agyi kapacitas hatékonyabb kihasznalasat modern pedago-

giai mdédszerek alkalmazasaval lehet biztositani. Az altalam tanitott tarsadalomtudomanyi targyaknal

hasznalom az n. brainstormingot, a kulcsszavas moédszert, a fogas mddszert, a szituacios gyakorlatokat

5 ,Az egész vilagnak elmetérképet kellene hasznédlnia” (sajat forditds). http://www.hkma.org.hk/pdf/AC4738920102FC.pdf (letcltés

datuma: 2014. mércius 15.).
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biztositd esetmegoldast, valamint a gondolattérképet is. Marginalis szerepkort toltenek be a minden-
napi pedagdgia sordn a fent emlitett tanulds-modszertani ismeretek. A tanitott targyak koziil kiemel-
ném a gazdasagi jogi ismeretrendszert, a nemzetkdzi jogi teriiletet, valamint az Eurépai Unié jogat és
szakpolitikait feltard ismereteket. Leegyszertsitve: az adott targyak oktatasa soran arra torekszem, hogy
az adott jogi témakorrel kapcsolatos mar meglévd, illetve elsajatitasra keriilé ismereteket mintegy gon-
dolatkorként - vizudlisan - egyszer(ibben, logikusabban, rendszerszemléletet biztositva feldolgozhato-
va tegyem. Fontosnak tartom a hallgatdi elsajatitasi folyamat esetében jogeseti példak segitségével az
asszocialast, amelynek segitségével tobbszorosen hatékony megismerési és tanulasi folyamat alakulhat
ki, tekintettel arra, hogy az asszociaciok hozzajarulnak a megjegyzéshez, valamint a beépiiléshez. Ezért
tehat kulcsszavas, azaz ,hivoszavas® kompetencialista felallitasara torekszem a kapcsolodasi pontok,
alogika, az elemzés, valamint az informaciéfeldolgozas biztositasa érdekében. Nem felejthet6 el azon tu-
domanyos megallapitas, mely szerint az emberi informacidszerzés egyik kulcskompetenciaként szolgald
csatorndja a vizualitas. A ,képesitett”, ,abrasitott” informaciotartalom biztositani tudja, hogy egy elem
altal tobb elem konnyebb megjegyzése valjon lehetévé. Erre kivanom felhozni példaként a jogi alaptan

» 7

anyagrész elsajatitasahoz altalam alkalmazott ,,jogfa” abrajat.

1. abra: A jog fdja

1. hipotézis _
2.diszpozicio \ #@8inorma
3.szankci6é

Common law
vallasi és Kontinentélis jogrendszer
tradicionalis jogcsalad Szocialista jogcsalad

Forrds: sajat szerkesztés (2014)
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Az oktatds soran az el6adasaimat és gyakorlati szeminariumi foglalkozdsaimat latogatd hallgatéim
esetében azt tapasztalom, hogy a tanulasi jegyzetelési modszerek meglehetdsen hianyosak. Sajnalatos
modon jegyzetkészitéskor a lehetséges eszkoztar elenyész6, vagy majdhogynem teljesen hidnyzoé részét
képezi a kulcsszavak, szamok, szimbolumrendszer, sorozatok felhasznalasa. Holott erésen segitené a tanu-
lasi folyamatot, amennyiben az egyén képessé valna a mondanivalot, sajat ,,gondolatait” leforditni. Hiszen
az aktiv és személyes részvétel lenne a kulcsa a tanulasi folyamatnak, amennyiben a hallgat6 képessé valna
a sajat gondolataihoz kapcsolni az elsajatitandd anyagot, sajat gondolatai mentén tgy elhelyezve azt, hogy
az elraktarozas bevésGdése a sajat asszociacidjaval, valamint a sajat rendszerszemléletével tarolva jojjon lét-
re. Igy az ismeretek el6hivasa konnyebbé valna, hiszen jelen lennének az emlékezést segitd tényezdk, gyor-
sabba és hatékonyabba valna a sziikséges memorizalas. Példaként emliteném, hogy a listazasos modszernél
az un. ,téri inger” segitheti a megjegyzést, hiszen kapcsolatrendszert, térbeli elhelyezkedést biztosit, tovab-
b4, ha nyomatékositjuk, valamint hangsulyozzuk egy-egy elem szerepét, akkor az elem elénybe keriil
a tobbivel szemben. A megjegyzési folyamat csoportositassal is hatékonyabba valhat, hiszen az egyes
elemeket nagyobb részekké alakitva az un. ,,egészek” megalkotasa is hozzajarul a bevés6déshez.

A vonatkoz6 pedagdgus-szerepkor jellemzése

Az adott U tipusu, alternativ oktatast alkalmazé pedagdgusnak nyitottnak, elfogadonak kell len-
nie és tolerans pedagdgiai attit(idot kell alkalmaznia. Fontos kritérium a figyelemmel tartds, melyhez
nélkiilozhetetlen a rend, a fegyelem megtartdsa. A modszer alkalmazasa nem kénnyf, hiszen id6- és
munkaigényes a feladatok elézetes elkészitése, valamint nehezen kontrollalhaté a hallgatok viselkedése.
Tehat alapvet6 feltételrendszerként a kovetkezd adottsagokkal kell rendelkeznie a pedagdgusnak: figyel-
met kell tanusitania, empatiat kell éreztetnie, képesnek kell lennie a felel6sségvallalasra, az 6nzetlen se-
gitésre, kell6 kommunikaciot kell alkalmaznia, valamint magas szintli szervezékészséggel és toleran-
ciaval kell rendelkeznie. Ahhoz tehat, hogy a mddszer jol alkalmazhatd legyen, sziikséges a hallgatok
onbecsiilésének novelése. Az ismeretdtadast és a komplex készségfejlesztést egyiittesen értelmezve le-
het6vé valik a strukturalt csoportfoglalkozas valamint a tevékenységkozpontu interaktivitas. Abban az
esetben tehat, ha a hallgatokkal par- és csoportmunkaban dolgozunk, élményszerti orat biztosithatunk,
és a cselekvéssel, mint Iényegi kritériummal sikeriilhet a passziv befogadastdl eltéré jelleget adni a tanu-
lasnak. A cselekvé tevékenység az idealis tanulas f6 épitékove lehet (Jarmai — Szekeres 2012).
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»If you put Buzan’s theories to the test, you could find yourself memorising pages from a phone book, or

becoming the brainiest person in the world
(Personal Computer World Magazine).®

A gondolattérkép alkalmazasarol

A gondolattérkép hatasrendszere abban segit, hogy az 0j ismeretek elraktarozasakor kivalaszthaté egy
mar bejart ut, amelynek a segitségével az 4j ismeretek megfeleld helyre épithetéek be. Roger Sperry
a 60-as években kutatasaiban feltérképezte, hogy az agy jobb, illetve bal féltekéje kiilonb6z6 funkciok
elldtasaval eltéréen mikodik. Igy a bal agyfélteke reflexidja a beszédre, az irasra, az olvasasra, valamint
a szamolasi funkcidkra, a logikdra, a listdzasra, az elemzésre vonatkozik, tovabba eldsegiti a részletek
sorba rendezését, valamint az egymasra épiild teriiletek feltérképezését.

A jobb agyfélteke viszont mas dimenzidban biztosit funkciokat, igy el6térbe helyezi a térbeli-vizualis
ingereket, a szinek szerepét, a képzeletet, kiilonb6z6 dimenzidkat testesit meg, biztositja a muzikalitast,
elésegiti az egységes teljes felfogast, valamint egyidejii gondolkozast tesz lehetévé.

Altalanossagban elmondhaté, hogy kulturalis kiilonbségek is vannak a két agyfélteke miikodésében,
hiszen a keleti kulturdkra sokkal jellemzébb a vizualitds, a képekben, szimbdélumokban torténd gon-
dolkodas. Nyugati kulturank viszont, és itt meg kivinom jegyezni a magyar oktatas frontalis, poroszos
rendszerét, erételjesen a logikara, az elemzésre, a logikusan felépitett informaciofeldolgozas szekven-
cionalis alkalmazasi mddszerére helyez hangsulyt. A magyar oktatas tehat kissé egysikuan a bal agy-
félteke funkcioit helyezi el6térbe, a jobb agyféltekéhez kothetd preferdlt targyak kore altalanossagban
a készségfejleszt tantargyakhoz kothetd. A fentiekben emlitett ,jogfa” alkalmazasaval (természete-
sen létezik jogrendszertérkép, intézményrendszer-térkép, jogagabra, a szervezeti struktura felépitését
szemléltetd abra, gazdasagi tarsasagi informdciotar stb.) egy nagy osszetett kép elkészitésére torekszem,
amely egyszerre biztositja a hallgatok szamara az asszociaciot, a téri ingerek megjelenését, a csoportosi-
tas modszerét, az Osszetett folyamatok atlatasanak képességét hatékony tanulasi eszkozként.

Amennyiben a hallgatét be tudom vonni a vizualis elem gyakorlati megvalositasdba, ugy megvaldsul

6 http://www.hkma.org.hk/pdf/AC4738920102FC.pdf (let6ltés ddtuma: 2014. mércius 15.).
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aktiv, sajat részvétele. A mddszer hatékony grafikai, technolégiai megoldasa utat nyit az agyi folyamatok
teljesebb kort kihasznalasahoz, és egy jol rendszerezett strukturalis felépitést mutat.

A modszer sajatossaga, hogy Gjszerd, amellett 6nallésagot és munkamegosztast biztosit. A kezdeti
ellenallas elcsitulasa utan az oran beliillr6l motivalt aktivitas alakul ki, mivel nyiltan megnyilvanul
a lelkesedés, kialakul a csoporttudat, a hallgatok aktivizalodnak és szabad megnyilvanulasi formak al-
kalmazasaval jarnak el (Jarmai — Szekeres 2012).

A mddszer alkalmazasaval kapcsolatos elozetes megallapitasok

A hallgatdékat parhuzamos interakci6 jellemzi, mindamellett, hogy épité egymasrautaltsag alakul ki az
egyideju részvétel alkalmazasa mellett. Kialakul a hallgatéi egyiittmiikodé tanulas: létrejon az egyenld
esély, a tolerancia, az elfogadas harmas egysége, azaz a versengés, gy6zelem motivalasa csapatszinten
torténik: a ,mindenki egyért, egy mindenkiért” elv szerint dolgoznak a hallgatok. Az aktiv tanulas 6ro-
mot és sikerérzetet biztosit, a tanulasi kedv megnd, biztositva a sikerélményt és az eredményességet,
a megujulast és a szemléletbeli valtozast (Jarmai — Szekeres 2012).

A gondolattérkép jellemzo jegyei

Kozponti képben kristalyosodik ki a kulcskérdés, amely egyuttal a gondolattérkép legfébb targyat ké-
pezi. Ebbdl a kdzponti kulcskifejezésbdl agaznak ki a f6 témakorok, amelyek az agakon szintén kulcs-
szavakat abrazolnak, melyeket nyomtatott betiivel szedve abrazolhatunk. A f6 agakhoz kisebb elagaza-
sok segitségével egyéb informaciokat kothetiink, mindezt ugy alkalmazva, hogy az agak és az azokhoz
kotheté csomdpontok egységes szerkezetet alkothassanak. A formai megjelenités szinek, képek, abrak,
kodok, dimenzidk, sorba rendezés segitségével személyesebbé valhat. A gondolattérkép elkészitésekor
azonban figyelni kell arra, hogy a szabalyrendszer ismerete és a megfelel6 tapasztalat birtoklasa lehet6vé
teheti a sajat, egyéni eredmények, tapasztalatok hatékony, egyedi abrazolasat.

Amennyiben a gondolattérképet torvényszeriiségként kivanjuk abrazolni, a kovetkezé normarend-
szer épithetd fel: a rendezett abrazolasmod biztosithatja a szabadsagot, mindamellett fontos, hogy el-
keriilje a merevséget és az atlathatatlansagot. A papir térbeli megjelenése a vizualitast fektetett médon
teszi lehet6vé, hiszen az allitott elhelyezkedés a listazast preferalja.
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A kozponti kép, kulcsszo, abra elhelyezkedése azért is olyan jelent6s és hangsulyos, mert figyelem-
felkelté funkciéval rendelkezik, és rogton, elsé ranézésre arra fokuszal a tekintet. A vonalakra célsze-
rii mindig egy-egy kulcsszot feltiintetni, hiszen ez biztositja az asszocidcié szabadsagat. A nyomtatott
bettik hasznalatanak is van szerepe, melyeket célszerli vonalra irni, mivel az agy képként képes tarolni
a nyomtatott szoveget. Célszeri a szohoz illé vonal készitése, ami rendezettséget biztosit, és ehhez jarul
még a szavak, abrak kis szogben torténé elforditasa, amely biztosithatja a nehézkes informaciokeresés
elkeriilését. A vonalak vastagsaga — akar a periférian is — kiemelheti a fontossagot. A nagyobb agak
elhatdrolhatéak, s formdjukat mintegy emlékeztet6ként alkalmazva megfelel6 térlatast biztositanak.
A nagysagok valtoztatasaval szintén a hangsulyozas valosulhat meg, a térkozok szerkesztettsége pedig
megfelel6 atlathatosagot és értelmezhetdséget biztosit. A kddokkal, szimbolumokkal idét sporolhatunk,
mig a nyilak hozzajarulnak a szem fokuszaldsahoz, és kijelolhetik gondolataink irdnyat. Az elrendezés
hierarchidja a logikai rend megteremtésének eszkoze. A szamok segitségével pedig az egyes témak sor-
rendisége biztosithato.

2. abra: A gondolattérkép készitésének torvényei
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Forrds: http://pszk.nyme.hu/tamop412b/projektpedagogia/281 a tervezs.html (letoltés datuma: 2014. marcius 15.).
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3. abra: A Mind Map vonatkoz jellemzd jegyei

" hierarchy e of topic
Start.. image

C :Links
“ Colors Use

Emphasis

images case UPPER and lower

@ codes

dimension

central Vthlcker_ —
— " mare important
word _for eact
image
alope

center /

radiate out /

\ thinner ——
louter .~ jogs important

connect .
= organic

I\" ‘\Er,e,eﬂowing

"\Iigth same as

S word
\image

Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/File:MindMapGuidlines.svg (letoltés ddtuma: 2014. marcius 15.).

Gyakorlati megvaldsithatosag

A menedzserképzés soran felismerést nyert a mddszer jo eredményének gyakorlati alkalmazhatdsaga,
igy ugy vélem, hogy a gazdasagi jellegii targyak elsajatitasahoz (akar szovegrészek, akar teljes tananyag,
vagy szakkonyvek elolvasasa és kijegyzetelése, hallgat6i prezentacio elkészitése, szervezési, tervezési és
kreativ feladatok elkészitése) is segitséget nyujthat. Itt szeretném megjegyezni, hogy a magyarok (Arvai
Péter, Somlai-Fischer Szabolcs és Halacsi Péter) talalmanya, a prezi.com is valami hasonl6 jellegti — vé-
leményem szerint — Gjszerd, ,kvazi gondolattérképet” eredményez. Meggy6z6désem, hogy a gondolat-
térkép tamogatja a kognitiv, valamint a motivacids 6nszabdlyozast, és olyan azokat fejleszt6 és egyuttal
a fejlédést tiikr6z6 modszerként funkcional, amely a kezdetektdl tdmogatja a hallgatot abban, hogy az
onszabalyozott tanulds folyamataban hatékony és eredményes legyen. Tervezhet6vé, eredményességet
fokozhatdva, sajat kivitelezéstivé és onértékeld tanulasi folyamatta valhat az adott mdodszer megfeleld al-
kalmazasa. A megfelel6 érvényesiiléshez eszményképként érvényesiilnie kell a hallgat6 belsé motivacio-
janak. Ennek eredményes megteremtése azonban nem egyszert, a hallgato fejlédési folyamatat allando
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jelleggel figyelemmel kell kisérni, az adott feladatokat rendszeresen meg kell vitatni, reflektdlni kell
a hallgato jelentdsen fejlodé készségeire, el6 kell segiteni onértékelése fejlodését, igy biztositva autondm
tanuléva valasat.”

A fentiekben mar emlitett Buzan nevéhez fiz6d6 Organization védjegy alatt allé elmetérkép a fo-
galomtérkép egyik valfaja. Az amerikai oktatasi gyakorlatban népszertiségnek 6rvend a fogalmi térkép
rajzoldsa, amely a legkiilonb6z6bb fogalmak kozotti kapcsolatépitést hivatott biztositani. A jogi targyak
esetében megallapithatd, hogy a fogalmak rendkiviil bonyolult szemantikai halézatban kapcsolédnak
egymashoz, és gyakori megvaldsulasi forma, hogy a jelentés a hasznalati kontextustol fiigg. Az amerikai
példa értelmében tehat mind az iizleti életben, mind az oktatas terén alkalmazzak a modszert. A széles
kort felhasznalasi teriilet kapcsan kiemelném a kovetkezé alkalmazasi médozatokat:

o jegyzetkészitésre,

informaciok 6sszegzésére,

mélyebben rétegzett ismeretek megjegyzésére és feltérképezésére,

egyéni és teammunka keretében a tudas megszervezésére, valamint arra, hogy

a kiilonboz6 terileteket érintd szimmetriat felfedezzék, azaz alkalmazzak.

A projektmddszer alkalmazasa, mint lehetséges tanitasi ut

A tanar feladata a tanulasi és szervezési feladat elkészitése, amelynél lényeges elem a kozos, egytittmu-
kodo, belsé indittatasy, a kozosség érdekeit szolgald termék létrehozasa. Ez azért is kiemelked6 feladat,
mivel alapelvként el kell fogadni, hogy a tanulas személyes tapasztalat, és az aktiv részvétel alapelvként
kell, hogy funkcionaljon. Az alkalmazott interdiszciplindris szemléletmod attori a tantargyi valasztévo-
nalakat, és az oktato és hallgatok kozos tevékenységére épit. A folyamat célja valamilyen konkrét pro-
duktum létrehozasa, a felmeriil6 problémak megoldasa. A modszer sajatossaga a nagyfoku szabadsag
biztositdsa.®

7  Forrdés: http://iteslj.org/Articles/Thanasoulas-Autonomy.html (letoltés datuma: 2014. mércius 17.).
8 Forras: http://www.okm.gov.hu/amieuropank/roviden.html (letoltés ddituma: 2014. marcius 15.).
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Az esetmegbeszélés alkalmazasa

A hallgatdkkal folytatott kozos interakcid egyik megvaldsulasi formaja az Gn. esetmegbeszélés, ami-
kor a hallgatokkal beszamolok segitségével meg lehet értetni az elakaddsokat, és felmeriilhet a szakmai
folyamatok atdolgozasanak lehetdsége. A mddszer pozitivuma, hogy a teher és a felel6sség megoszlik,
sor keriil pozitiv szakmai kontroll alkalmazasara. Megismerhetévé vélik a szakmai munka, mikozben
tamogatja a szervezeti beilleszkedést, az integralédast. Fontos tovabba a szakmai elszigetel6déstdl vald
védelem, a kiégés megel6zése, a személyiség, a szakmai szocializacio fejlédése, valamint a szakmai kul-
tara kozvetitése (Szényi 2005).

Pedagogiai konstruktivizmus - asszimilacids elmélet

Joseph D. Novak,” a Cornelli Egyetem professzora a 70-es években 4j tudomanyos oktatasi modszerként
kidogozta a fogalomtérkép technikajat. Ez az 4j tanulasi mozgalom az un. pedagogiai konstruktiviz-
mus'® alappilléreként jelent meg. Ez a nézépont az eldismereteket az 4j ismeretek kornyezetének tekin-
ti, a tanulast pedig a fogalom ujraszervezési folyamataként értékeli. Az un. asszimilacids elmélet atyja,
David Ausubel az el6zetes tudas fontossagat helyezi a kozéppontba (Ausubel 1960, 1963), amit Novak is
szemléletének alapjaként tekint.

»1here is one quality above all that makes a good teacher - the ability to reflect on what, why and how we
do things and to adapt and develop our practice within lifelong learning. Reflection is the key to successful
practice for teachers, and for learners.”™!

(The Reflective Teacher by McGraw-Hill)

9 The Theory Underlying Concept Maps and How To Construct Them Joseph D. NOVAK, Cornell University. Forras: http://www.
stanford.edu/dept/SUSE/projects/ireport/articles/concept_maps/The%20Theory%20Underlying%20Concept%20Maps.pdf (letSltés
datuma: 2014. mércius 17.).

10 Forras: http://netofmymind.wordpress.com/2013/03/02/tanulaselmeletk-konstruktivizmus / (letoltés ddtuma: 2014. marcius 17.).

11 ,Egy tulajdonsag emeli ki a jé tanart, a reflektivitas képessége. Képes mindig elgondolkodni azon, hogy mit, miért és hogyan tesz, és
képes a gyakorlatat allanddan az igényeknek megfelelGen véltoztatni és fejleszteni. A reflektiv gondolkodds a tandrok és tanulodk si-
kerének a kulcsa.” Forrds: http://www.mcgraw-hill.co.uk/openup/chapters/9780335222407.pdf (letoltés datuma: 2014. marcius 15.).
(Forditas: Szigeti Edit)
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A pedagogiai szempontu pozitiv hatasok
»A jo segité nem halat ad, hanem haldszni tanit...”

»Az iskolai élményeknek legalabb akkora szerepiik van a didkok életében, nevelddésiikben, mint a tan-
anyag elsajatitdsanak. A pozitiv iskolai élmények meghatdrozé modon befolydsoljik a didkok testi-lelki-
szellemi jollétét, egészségét. Kedvezitlen esetben azonban megjelenik a kishitiiség, az agresszid, a motivdcié-
hiany, és ami talan mindennél nagyobb baj, eluralkodik a bizalmatlansdag az iskoldval mint intézménnyel,
szereplGivel, a kozvetitett tartalommal, a képviselt értékekkel szemben” (Borosan 2011: 209)'2.

»Csikszentmihdlyi Mihdly magyar szarmazdsiu kanadai pszicholégustdl tudjuk, hogy a tanuldsnak nem
kellene nehéz és kellemetlen tevékenységnek lenni. A »flow«-val foglalkozé konyveiben irja, hogy a kreativ
emberek és a magas szinten teljesiték, a tehetséges fiatalok oromet taldlnak abban, amit csindlnak, és ez
az élvezet sarkallja 6ket, hogy még tobbet tanuljanak. Ezt az ismeretet kellene szerinte dtiiltetni az iskolai
oktatds folyamataba, amivel a sajdt tapasztalataink alapjin mi is egyetértiink” (vo.: Csikszentmihalyi
2009: 241).

A fogalomtérkép a gondolast és a tanulast segité eljarasként tobb moddszeren is ativel, altalanossag-
ban elmondhaté, hogy a nyelvi lexika elsajatitasat teszi szinesebbé, latvanyosabba, felhasznalobaratabba.
Ezért is van az, hogy mig az angol széhasznalat ‘'mind mapping’ néven nevezi az oktatdsmddszertanban,
addig német nyelvteriileten "Wortfeld’, "Texkarte’ az elnevezése. Nyelvi drakon tipikusan alkalmas le-
xika elsajatitdsahoz, asszocidcid, témakeresés megvalositdsara, valamint székincstanuldshoz. Elmond-
hato, hogy tarsadalomtudomanyi vetiiletben is alkalmas arra, hogy érdekesebbé, szinesebbé varazsolja
a hallgatok aktivitasat jelent6 tényezdéket, mobilizalja gondolataikat, eldtérbe helyezze kreativitasukat.
A technika eltér a megszokott tanulasi modszertdl, eldtérbe helyezi az otletelést, készségek fejlesztéséhez
integralhato, timogatja a produktiv egyéni és csoportmunkat, az alkoté jellegli beszéd- és irasértést va-
lamint -alkalmazast.

Visszatérve a jog teriiletéhez, alkalmas lehet kulcsszavakat, definiciokat gytjteni, kiaknazni az adott
jogesethez kot6do jogagak el6fordulasat, biztosithatja egy adott témakor, akar jogszabalyszoveg Ossze-

12 Jarmai (2013).
13 Jarmai (2013).
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foglalasat, segithet a szakszoveg értelmezésében, valamint az adott esetkort kiilonb6zé szempontrend-
szer szerint strukturalhatja. Lehetéséget biztosit a hallgatok szamara, hogy 6tleteljenek, és kés6bbi produk-
tumaikhoz (beadand¢ feladat, eladas megszovegezése, prezentacié készitése) segitséget nyujt. Egymasra
épilo targyak esetén abban is segitséget nyujthat, hogy a tanuld, hallgaté atismételje az el6z6 félév anyagat,
Ujra attekintse a témat, és alkalmas legyen azt széban vagy irdasban bemutatni akar vazlat helyett is.

Erdekességként megjegyezném, hogy hallgatéim vazlat helyett tobb esetben fogalomtérképet
hasznalnak, akar egyes anyagrészeket is a segitségével dolgoznak fel; ami mar csak azért is idvozito,
mert a késébbiekben munkdjuk sordn, akdr értekezleteken is tjszert szint vihetnek hivatasuk folyama-
taba a modszer alkalmazasaval.

A csoportmunka jelentosége

A csoportmunka biztositja, hogy minden hallgaténak lehetdsége nyiljon az éra eseményeiben val6 rész-
vételre. Ez el6segiti a szocializacio kialakulasat. A szokas, mint tanult komponens aktivalédasanak
elofeltétele a megfelel6 szocialis helyzet kialakitasa. Ez olyan feladatok, tevékenységek, oktatasi-neve-
lési modszerek, valamint tevékenységformak alkalmazasaval biztosithatd, amelyek tarsas interakciot
feltételeznek. A szokasok kialakitasanal a viselkedés tényleges megvaldsulasaval kapcsolatos elvarasokat
kell tudatositani, valamint figyelni kell arra is, hogy az elvaras az egyéni sajatossagokhoz, az adott kor-
osztalyhoz igazodjon (Borosan 2011: 144-152). Fontos kritérium az egyes feladatok, gyakorlatok célja-
nak, értelmének tudatositasa. El6feltétel az onreflexio is, amely a hdzi feladatok elvégzése sordn torténik
meg. Az erre vonatkozé eredmények tovabbi finomitast is igényelnek, tanari visszajelzéssel, javitassal
azonban ez jol alkalmazhatd jelenség.

A hallgatéi munka sordn a legnehezebb oktatéi feladat a motivalds, hiszen mindig vannak olyan
egyének, akik nem szeretnek csoportban vagy parban dolgozni — ebben az esetben tigyelni kell arra,
hogy egyéni munkaval szabaditsunk fel pozitiv érzelmeket az 6ra soran. A teammunka vagy a struktu-
ralt csoportfoglalkozas legkényesebb kérdése a hatékony egyiittmiikodésre alkalmas hallgatéi csoportok
kivalasztasa. Ezt coaching mddszerek segitségével biztositani lehet, aktivizalva a hallgatdkat, felébreszt-
ve érdeklddésiiket a téma irant, hogy azutan pozitiv érzelmekkel telve hagyjak el a termet, megizlelve az
alkotds 6romét.

Erdekesség, hogy a fogalomtérkép segitségével az elért eredmény tobbszérdse a hagyomanyos fron-
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talis oktatasi stilus altal elért eredményeknek, a hallgato6i asszociacié segitségével akar egy jogi targy
esetén is jatékka valhat a tanulas, az atiit6 lelkesedés és a hallgatdi sajat teljesitmény noéveli az adott
egyén onbizalmat.

A modszer a verbalis funkcidkat képes fokozni, mivel az agy mind bal, mind pedig jobb oldali fél-
tekéje globalisan aktivalodik, igy maximalisan kihasznalja a nonverbalis és érzelmi potencialt. Kiilon
eredmény, hogy a jobb agyfélteke aktivalasaval, a heurisztikus feldolgozas segitségével spontan gondola-
ti szervezddés indul meg, és biztosithatova valik az asszociacid, valamint meger6sodik az intuicio.

5. abra: Az agy funkcidi

Forrds: http://www.tanulasmodszertan.hu/cimke/miert-tanulunk-nehezen/ (letéltés datuma: 2014. marcius 15.).

Az ismeretatadas és a kompetenciak fejlesztése komplexen, integraltan torténik az érai munka kereté-
ben, méghozza egyiittesen direkt és indirekt médon, mikdzben az eredményes tanulds szempontjabol a
tandr személyisége, viselkedése dontd (Villar 1987). Egyre inkabb beigazolddni latszik a rogersi koncep-
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ci6 (Rogers 1983) létjogosultsaga a tanar facilitator szerepérdl. A tanar feladata az érdekes feladatok se-
gitségével a kivancsisag ébrentartasa, az épitd jellegti, jo hangulatu, akar jatékos helyzetek megteremtése
is. A tanuldsi folyamatban egyértelmtien a személyes élmények altal szerzett ismeretek maradnak meg
leginkabb. A gyakorlatok soran tehdt a folyamatkozpontu oktatas részesithetd elényben, ahol megjele-
nik az ismeretek alkalmazasa is, ellentétben a tartalomkozpontu oktatassal, amely a kidolgozott, objek-
tiv és megkérddjelezhetetlen tudas atadasara dsszpontosit (Jarmai — Szekeres 2012).

A rendezett fa mdodszere és a fogalomtérkép egyiittes ismertetése

A két modszer célja azonos: fejleszteni a reflektiv gondolkodast. A gondolkodas segitségével felépitett
fogalmakat két dimenzioban abrazolva grafikus megjelenitést tesz lehetévé a belsd és a kiilsé kapcso-
latrendszer abrazolasaval. Biztositja tehat a verbalis modon nehezen megkozelithetd struktarak, kon-
cepciodk és koncepcionalis elemek kapcsolatrendszerének megjelenitését. A két mddszer kozti kiilonbség
abban rejlik, hogy amig a fogalomtérkép alkalmazasa szabadon hivhato el6 sajat logika segitségével az
adott abra Un. asszocicids, kognitiv rendszer részeként, addig a rendezett fa mddszere egy mar jelen-
levd fogalomlistat vagy eldirt szerkezetl agrajzot rendez vagy tolt ki. Mind kvalitativ, mind kvantitativ
moddon lehet6ség nyilik az abrak feldolgozasara, és az elemzés targyat képezhetik a kovetkezok: a foga-
lom tartalmi meghatarozasa, tartalmanak pontositasa, annak strukturaltsaga, differencialtsaga, logikai
felépitése. Az elemzés targykorét képezheti a kapcsolat tartalmi meghatarozasa, a terminus technicus
hasznalata, az asszocidciok hatokore, valamint kapcsolddasi lancai. Ez kijeloli egyuttal a hangstlyrend-
szert, tovabbi kapcsolatokat tesz lehet6vé, biztositja kiilonféle rétegszintek megjelenitését és az azokban
szerepld informaciok gazdagsagat. Tovabbi lehetdségként szolgal a megnevezett fogalmak szamozasa, az
egyes csoportok, informaciok hangsulyosabba tétele.

A pedagogiai szaktudas és az alkalmazott modszer kapcsolddasi pontjai

Szaktudasnak mindsiil az egy bizonyos teriilethez és annak egyes kontextusaihoz kotott hosszu idéfo-
lyamat sordn kialakult tuddsanyag, amely biztositja, hogy ismétlédé muveletekre kell6 rutinnal lehes-
sen reagalni, ami nélkiilozhetetlen a cél eléréséhez. Adddik tehat a feladatok igényességére és a tarsas
helyzetekre vald érzékenység, a rugalmassag és az alkalmazkodoképesség elGtérbe helyezése. A prob-
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lémamegoldas modja mindségibb, jellemz6 jegye a pontos és gyors sémafelismerd képesség a szakte-
riileteket érint6 jartassag szintjén. Az adott probléma megoldasahoz pedig gazdagabb és személyesebb
jellegti informacioforrasok segitségével viszonyulnak a szakértd kollégak. A tudas és a szaktudas speci-
fikus teriileten alakul ki, hosszu gyakorlat sziikséges hozza, és gyakran kontextusfiiggé. A hosszu id6
alatt kialakuld teriiletspecifikus és kontextusfiiggd tudas elsajatitasa biztositja a szakértelem alapjat
a pedagogia teriiletén. A teriiletspecifikus tudas gazdag tarhdza az adaptiv szaktudas alapja, amely biz-
tositja, hogy a tudas és a szakteriileten valod jartassag kiilonb6z6 kontextusokon ativelhessen. A szaktu-
das fejlodését tobb elmélet is alatamasztja, igy példaul H. L. Dreyfus és S. E. Dreyfus 1986-o0s heurisz-
tikus elmélete (1986), amely szakaszokra bontja a tanitast és a tandrképzést. Ezeknek a szakaszoknak
a felsorolasat és rovid bemutatasat azért tartom jelentsnek, mert a tanulmanyomban bemutatott méd-
szer alkalmazasa magas szintii jartassagot, ismeretmegoldasi képességet igényel az adott szaktudas te-
riletén. Véleményem szerint tehat a pedagoégusnak tapasztalatai gazdag tarhazabdl meritve lehetséges
olyan kiemelked? teljesitményt nyujtania, amely a hallgatokat kell6képpen motivalja, és széles korii és
hozzaférhet6 tudasaval mintaként szolgalhat szamukra.

,Ujonc” szakasz, amikor az oktaténak az elvégzend§ feladatok részekre bontdsa, cimkézése és begya-
korlasa széles korti gyakorlati tudas elsajatitasat teszi sziikségessé. Egyszerti kozhelyszeri megallapitaso-
kat is el kell sajatitania az djonc tandrnak, akinek a viselkedése altaldban racionalis, kevésbé rugalmas,
és igazodni probal valamely kovetendé szabalyhoz és eljarashoz. A készségek itt még minimalizalédnak,
ezen a gyakorlatszerzési szinten ugyanis ez a szituaciok objektiv tényeinek és sajatossagainak elsajatitasi
szakasza. A gyakorlat megszerzésével az ,,Gjonc” ,kozéphaladdva” valik.

Ez egy olyan fontos fejlodési szakasz, amikor a szdbeli tuddssal kiegésziil a gyakorlat, és felismerhe-
tové valik eseti ismeretek biztositasaval a kontextusok kozti hasonlosag. Az eseti tudas a gyakorlati tu-
das része, amelyet azonban a tanarnak is el kell sajatitania. A gyakorlati tudas (Zeichner - Liston 1996)
a fejlédés masodik szakaszaban kezd lerakddni és lassan elsajatithato tudast jelez, ami azért jelentds,
mert a tanar tantermi viselkedésének legmagasabb szintjét iranyitja, azaz ekkor a tanar mar nem az
elméletek és a konyvek fogsagaban vergédve adja at ismereteit. Fontos jellemzdje a cselekvéskozpontu
tudas, és az, hogy ennek a tudasszintnek az elsajatitasahoz mar nincs sziikkség masok kozvetlen segitsé-
gére. Az ilyen szinti ,,bolcsesség” a korabbi pozitiv, valamint negativ tapasztalatokbdl alakul ki azaltal,
hogy a ,kozéphaladd” azonositja sajat tanitasi gyakorlataban esetszinten, sikereken, incidenseken és hi-
bakon tapasztalva sajat szituativ tudasat. A gyakorlati tudds tovabbi fontos jellemzdje, hogy személy- és
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kontextusfiiggd, azaz sajat tanitasi kontextusokban olyan készségeket tesz lehetévé a tanarok szamara,
amelyekkel azok sikereket tudnak elérni. A tanarok gyakorlati tudasa szituativnak tekinthetd, és gyak-
ran implicit vagy hallgatélagos. Ezért alakult ki az a helyzet, hogy gyakorlattal rendelkezé pedagdgusok
szamara nehézkes a tudasmegosztas a kezdé pedagégusokkal. Ebben a kozéphaladd szakaszban a kon-
dicionalis és stratégiai tudas felépiilésére keriil sor. Kialakul a szabalykovetés és a viselkedésmoral. Az
altaldnos szabalyok kondicionalassa vagy stratégiava valnak. A kritikai észrevételek a hallgatok szamara
akar motivalé tényezoként is jelentkezhetnek, amennyiben azok személyes jelleggel bizonyos feltétel-
rendszer szerint sziiletnek meg. A személyes cselekedetek soran még nem alakul ki annak a pontos el-
dontési képessége, hogy milyen hatast sikeriil kivaltani a hallgatobol.

Amikor a tanar személyes cselekvési terének tekinti a tantermi oktatast, és aktivan, a sajat donté-
se szerint valasztja meg, hogy mit tesz, az mar az un. ,kompetencia”szakasz, azaz a harmadik szakasz
ismérve. Ebben a szakaszban tovabbi tapasztalatokat gyujt az oktatd, és sajat motivacidjanak koszon-
hetéen az érdekl6dési teriilete kompetens szakemberévé valik, azaz képes tudatosan megvalasztani
a cselekvését, kijelolni a prioritdsokat, dontést hozni és kitartani a tervei mellett. Ismérve tovabba, hogy
racionalis célrendszer mellett képes a mar igy helyes, azaz észszertinek mutatkozé eszkozvalasztasra,
tud donteni a lényegi dolgokat illetGen, tapasztalatbdl tudja, mire kell figyelmet forditani és mit lehet
figyelmen kiviil hagyni. A folyamat észszert iranyitasat sikeriil elsajatitania, s a tanuldsi modszerek ki-
alakitdsakor képessé valik a hallgatdi igényekhez igazodni. Kibdviil tehat a felelésségérzete, mindezek
mellett azonban a viselkedését tekintve még nem eléggé gyors vagy rugalmas.

A fejlédés negyedik szintje az un. ,jartas” szint. Ebben a szakaszban vélik kiemelked6vé az intuicié
és a know how. A felhalmozott tapasztalati gazdagsagnak koszonhetden tehat a szitudciok megoldasa-
kor teljes kort ralatassal rendelkezik az adott oktatd. Kialakul benne az események kozotti hasonlosag
felismerése, mint a tapasztalat hozadéka. A mintafelismerés szintje tehat magasabb. A mintafelismerés
tekintetében intuitiv személy ugyanakkor racionalisan dont, analizalva tettét, képes gordiilékeny és
fogékony teljesitményt nyujtani.

A legmagasabb szinten 1év6 szakért6k szamdra mar nem kell tudatosan vélasztani a tekintetben,
hogy mire fokuszaljak figyelmiiket. A cselekedethez nem sziikséges szamukra a megerdltetés, gordii-
lékenyen zajlik a tevékenységiik, a viselkedésiik nem irraciondlis. A tuddsuk cselekvésbe dgyazott tu-
dast jelent (knowledge in action) (Schon 1983, 1987, idézi Falus 2006). A ,,szakért6i” szint tehat akadaly
nélkiili, esetleges anomaliak fellépésekor atipikus észlelés esetén tudatos, analitikus folyamatok alkal-
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mazasara keril sor. A szaktudas rototipikus elemeit a tanitasi szakértelmet érint6 irodalomban a ko-
vetkez6 pontokban lehet feltérképezni: jobb tudashasznalat, a pedagdgiai tartalom széles kort ismerete
a targyi tudas mélyebb reprezentaciodja segitségével. A szaktudas szintjén 1évék jobb problémamegoldasi
stratégiaval, a célok magasabb szint(i adaptacidjaval és megvaltoztatasaval, valamint kiemelked6 impro-
vizacios készséggel rendelkeznek. Munkajuk soran céljaik magasabb szintliek, dontéshozataluk szintje
megfelel6bb, a tanteremben jobb hangulatot képesek teremteni, észlelve a hallgatoktol érkezé jelzéseket,
amelyeket képesek meg is érteni. Igy tehdt a kontextus irdnti érzékenységiik szintje kiemelkedd, alkal-
masabbak jobban figyelni a tanulasi folyamat fazisaira, és visszajelezni a hallgatok szamara. A vissza-
jelzés tartalmazza egyuttal azt is, hogy magas szint(i gyakorisaggal ellendrzik a felvetéseket, valamint
a hallgatok irant magasabb szinti tisztelettel, a tanitas irant pedig mély elkotelezettséggel rendelkeznek.

Ezen 6tszintli pedagogusértékelési rendszert azért tartom kiilonosen fontosnak ismertetni, mivel al-
ternativ oktatasi modszerek alkalmazdsakor sziikséges a kognitiv folyamatokban a kifinomultsag. Az j
tipusu modszertan feltételezi tehat, hogy az oktato készség- és képességkompetencidja a didkokkal torté-
n6 foglalkozas soran kellden magas szintd, feltételezheti a ,jartas” és a ,,szakért6i” szint valamelyikének
fennallasat (Berliner 1994: 141-186, 2005).

Az igazi tanar, a szakérté pedagogus tudasat hosszu tanuldsi folyamat soran megszerezve gazdag ko-
herens és jol szervezett sémarendszert épit ki, amely segiti a reflexiot is. A tanari reflexi6 id6vel egyre
komplexebbé valik, mert a tapasztalatok halmozddasaval gazdag, rugalmas és konnyen alkalmazhatd
sémarendszer jon létre. A tanar tehat képessé valik arra, hogy az adott problémat egyszerre tobb értel-
mezési keretben is képes legyen megvizsgalni (Kimmel 2002, 2006). A reflektiv gyakorlé szakembert
a nyitottsag, a feleldsségtudat jellemzi, azaz tevékenységének hosszu és rovid tava mérlegelési képessége,
az elkotelezettség (Whole-heartedness) és az egyenesség (directness), ami segit a reflektaciot elfogulatlanul
és érzelmektol mentesen alkalmazni (Dewey 1933. 35, 1951; Kimmel 2006: 120-123; Szab6 2000: 133-140).
A tanitas komplex folyamat. Sokszor intuiciot igényel, sziikségszer(i a rogtonzés, a gyors reagalas, ezért
a jo tanar jo gyakorlatot kivan teremteni, azaz mérlegre helyezi a kritikai gondolkodast, az eszkozoket,
a modszereket és az alkalmazott eljarasokat (Villar 1987). A jé tanar folyamatosan kutatja sajat tevékeny-
ségét, az oktatasban betoltott szerepét, vizsgalja sajat kompetencidjat, tanari munkaja implicit, tudastar-
talmu kontextusba keriil és hozzaférhet6vé, azaz explicitté is valik (Villar 1987; Szabd 2000: 1233-140).
A tudas lényeges dimenzidja bonyolult, komplex rendszerként szervezddik, leggyakrabban e katego-
riat sémaként nevezzitk meg. A séma abban segit, hogy helyzetek hasonldsaganak felidézésével segit

906



a dontéshozatalban. Egyik varidnsa a forgatokonyv, amely mar ismert tapasztalatot jelentd esetre tar-
talmaz cselekvéssort, és alkalmas arra, hogy aktualis fogalmakkal és cselekvésekkel a konkrét helyzetre
alkalmazhassuk. Kiilonb6z6 heurisztikus feldolgozasi modok jellemzik az itéletalkotast, amikor is bo-
nyolultabb, nehezebb kérdéseket egyszert miiveletekre redukalva automatikusan és mérlegelés nélkiil,
kognitivan alkalmazunk. Itt kiemelném a reprezentativitas szerepét, amely segit felismerni, hogy a ben-
niink él6 kép mennyiben felel meg az adott szituacionak, igy lehet6séget ad sztereotipidk alkalmazasdra.
Tovabbi fontos kérdés a hozzaférhetGség szerepe, amely gyorsabb dontéshozatalt jelent, ezért a hozza-
férhet6bb informacié valdszintibbnek is tiinik altala (Hewstone et al. 1999: 483, 490; Schank — Abelson
1997). A tanarok a sztereotipiak, tudasrendszerek alkalmazasaval automatikusan hoznak dontéseket, és
a magasabb szinten allé szakérté pedagogusok képesek csak arra, hogy a tévedés kockazata nélkil ma-
kodjenek. Az an. ,,mémelmélet” (Dawkins 1984; Sperber 2001) egy cselekvési minta, amely konkrét kul-
turalis és mentalis viselkedést testesit meg. Idetartoznak a gondolkodasi és eljarasi sémak, a sztereotipi-
ak, a forgatokonyvek, valamint a konvencionalis viselkedésmod. Mindezek rutincselekvések mintazatat
mutatjak, amelyek hagyomanyozédnak és biztositjak a folytonos, generaciokat érint6 alkalmazasmédot
(Pataki 2007: 3-68). Az iskola viselkedésformakat mutat, elvarasok, viselkedési sémak, forgatokonyvek
keriilnek a hallgatok és az oktatok szamara napvilagra. A gondolkodast a kognitiv struktura jellemzi,
érdekesség, hogy sokszor a gyakorlati tudas nem fiigg 6ssze tudomanyos ismeretekkel, létezik egy un.
mesterségbeli tudds, amely a korabbi tapasztalatokat 6sszegezve az adott problémadra tjabb tapasztalato-
kat épitve gyarapitja a gyakorlati tudast. A kognitiv informaciotarolas deklarativ és proceduralis tudast
és tanulast is megtestesit, azaz azt allitja el6térbe, hogy mit és hogyan dolgozzunk fel, dekddoljunk és
raktarozzunk el ahhoz, hogy késébb konnyen hozzaférhet6 és el6hivhatd legyen szamunkra. Mig a pro-
cedurdlis tudds az implicit memdridra épiil, addig a deklarativ tudds az explicit memdridra hagyatkozik
(Graf - Schachter 1985).

Nem egyszert jol tanitani. Az ismeretatadasndl jol is kell tudni magyarazni. Tudni kell kezelni
a hallgatok kozti kiilonbségeket, fel kell ismerni az attitdoket és a tarsadalmi eltérést, amely azokat
életre hivja. Nagyon fontos a j6 motivéloképesség, a biztonsag, az oldott 1égkér, valamint az, hogy
a tanar ne hangsulyozza, ne éljen vissza hierarchikus helyzetével, folényével, tekintélye a tudasa és
a személyisége miatt alakuljon ki. Aktivaljon és motivaljon a feladatokkal, és képes legyen gordiilé-
kenyen levezetni az eldadast és a gyakorlatot. A bizalomteli légkor elfogadassal, empatiaval érhet6 el.
A tandri szerepkort szakszerti kommunikdcidval, rugalmas és Gjszerti, gazdagon arnyalt viselkedésre-
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pertoarral, helyzetek gyors és szakszer( felismerésével, a helyzetek konstruktiv alakitdsaval és a megol-
dasok kreativ kezelésével lehet biztonsagosan mutikodtetni (Sallai 1996).

Osszefoglalva tehét: a kognitiv pedagdguskutatasban fontos szerepkoér jut a hitrendszernek (beliefs),
a nézetrendszernek, a személyes eldfeltevéseknek, a filozofiai gyakorlatnak, valamint bizonyos elméle-
teknek. A kognitiv pedagdgia strukturaja azért is jelentds, mert az elmélet és a gyakorlat kettGssége mo-
tivdlja.

Kiilonosen fontosnak tartom az oktatasban, igazodva a gazdasag kihivasaihoz, hogy a hallgatok
olyan tudast sajatitsanak el, amely abban segiti 6ket, hogy leend6 szakmajukban eredményesen tudjak
megallni a helytiket és személyiségiik is kiteljesedjen. Mivel a hallgaté a felsGoktatas kozponti szerep-
16je, az 6 eredményessége biztositja az oktatéi munka mérhetdségét. Az oktatoi tudasatadasnak szem-
leletvaltd modszerekkel kell tarsulnia ahhoz, hogy a tudds hatékonyan atadhaté legyen, képessé valjon
beépiilni, és késdbb alkalmazni lehessen. Csikszentmihalyi ,,flow”-elmélete az élmény mindséget ssze-
kapcsolja a képességekkel, a kihivasokkal és a feladatmegoldassal. A pozitiv érzelmi atélés azért fontos,
mert segiti az informaciok feldolgozasat, eldsegiti a gondolkodast, lehetdvé teszi a problémak megolda-
sat, és a memoridra is pozitiv hatast gyakorol. A mentalis aktivitas hatékonyabba valhat, ha valtozatos
tevékenységeket alkalmazva a két agyféltekét egyiittesen mikodtetjiik, mert akkor a test, lélek, szellem
egységben, harmonidban mikodik. A személyiség fejlodésével az ismeretek aktivalédnak, funkciona-
lis tudassa valnak. Ezért komplex kompetenciarendszert kell kifejleszteni, a hallgatét segiteni kell a fe-
lelésségvallalas, a kezdeményezés, a kommunikacid, az egyiittmikodés és a meggydzés képességének
kialakitasaban. Segiteni kell tovabba abban, hogy kezdeményezdéképes, rugalmas, onbizalommal teli,
jol kommunikalé, magas szintli kompetenciakkal rendelkezé6 munkavéllaléva valjon, és kompetenciait
adekvatan tudja alkalmazni. Véleményem szerint ehhez jarulhat hozza a gondolattérkép alkalmazasa
mellett bizonyos kozos szituaciok ,eljatszasa”. Erre példa egy egyszerii birosagi eljaras szimulalasa, ami-
kor a hallgatok iigyészként, tigyvédként, biroként eljarva felszélalnak, érvelnek, kapcsolatot tartanak és
konfliktusokat kezelnek. A ,jaték soran” ,az tigyvédnek” egyiitt kell miikodnie ,tigyfelével”, kapcsola-
tot kell tartania a ,,biréval”, valamint az ,,iigyésszel”, és konstruktivan egyiitt kell miikddnie a probléma,
azaz az Ugytargy, a jogi szituacié érdekében. Mindez azért érdekes feladat, mert jatékosan képes a hall-
gatdkat motivalni, hogy elsajatitandd és elsajatitott tudasuk segitségével, szakmai ismereteik szakszer(i
alkalmazasaval az elméletet at tudjak tltetni a gyakorlatba, ami kulcskompetencia.

Nemzetkozi jogi teriiletet érint6 targy esetén, hasonléan az el6z6 torekvéshez, a tanitasi folyamat so-
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ran szerepkartyak kihuzasaval a hallgatokat motivalni lehet nemzetkozi megegyezésben, szerz6désko-
tésben, mediacioban torténd részvételre, tjfent ,.eljatszva” azt. Ekkor arra is lehetéséget teremthetiink,
hogy a szakmai nyelvhasznalathoz idegen nyelven is hozzasegitsiik a hallgatét. Az, amiért ezeket
az esetmegoldasra 0sztonzé jogi esetjatékokat szemléltetni kivanom, azért fontos, mert a domina-
16 ,el6adas-kozpontu” mddszerek mellett meg kell probalni lekotni az Y és Z generaciot. Tehat élethi
esetszimulacidval 6sztonodzni lehet a hallgatdkat, hogy késébb a munka vildgaban is merjenek kommu-
nikalni, felszdlaljanak az értekezleteken, tudjanak érvelni a meglatasaik mellett, donteni tudjanak tar-
gyalasokon kiilonbozé szituaciokban. Alkalmasak legyenek az tigyfelekkel torténd kapcsolattartasra,
konfliktusokat kezeljenek, és konstruktivan egyiittmiikddjenek a munkatarsaikkal. Azt még hozza ki-
vanom tenni, hogy egy-egy 6nallé prezentacié vagy teammunka elvégzésekor ppt vagy prezi.com (pre-
feralom) feladat elkészitésével képessé valhatnak hatékonyan, jol, kulcsinformacidkkal, valamint latva-
nyosan prezentdlni. Ki kivinom emelni, hogy a mar emlitett teamszerepek meghatarozasakor figyelmet
fektetek a jog mellett a ,,menedzser”funkci6 alkalmazasara, arra, hogy a szakmai tevékenység a szemé-
lyiségekhez is kapcsolodjon, és a menedzsmentszemlélet minden ponton és folyamatban megjelenjen
a feladat elvégzése soran. Erdekességként megjegyezném még, hogy a tav- és a levelezd oktatds esetén is
jol alkalmazhatdak az 0j tipust modszerek és tanitasi formak, hiszen ezeket a feladatokat a munka vila-
gabdl érkez6 hallgatok rekreacioként fogjak fel. Azért is érdekes ez a kérdés, mert a ,,beosztotti viszony-
bdl” érkez6 hallgatdk véleményiiket eldszeretettel osztjak meg masokkal, igy az 4j tipusu szituacidknak
koszonhet6en megnyilnak, és lathatova valnak képességeik, attittidjeik. Kiilonosen érdekes jelenség,
hogy az altalam emlitett modszerekkel a mindség romlasa nélkiil lehetséges nagy létszamu csoportokat
oktatni. Kialakul a hallgatékban egyfajta képesség a személyes és szakmai problémamegoldé stratégiak
kifejlesztésére. Mindamellett, hogy fejlesztés, onfejlesztés, onfejlodés zajlik, a hallgatok egymast is érté-
kelik a tudasukat és teljesitményiiket illetéen. Torekednek arra, hogy megfeleljenek a szakmai, valamint
szaktargyi kovetelményeknek, ezt a szaktargyi tudast eredményesen elsajatitsak. A feladatok elvégzé-
se soran megjelennek igényeik és sziikségleteik, és megmutatkozik a tanulas iranti elkotelezettségiik.
A tavoktatasos hallgatok még sajat tapasztalataikkal is gazdagitjak és szinesitik a folyamatot. Az altalam
bevezetett oktatdi stratégia igazi hozomanyanak azonban az 6nmiikodé tanuldi kozosségek kialakulasat
tartom. Kiilon értéke ennek a tendencianak a tobbi targyhoz kapcsolodo kozos tanulasi élmény meg-
jelenése is. Ezért ugy vélem, megéri azon oktatoi faradozas, hogy eldsegitsiik hallgatéink készségeinek
kibontakoztatasat, mikodoképesen alljunk a generaciok altal felvet6dé kihivasok elé, igyekezziink hat-
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ni hallgatdink érzelmi kompetenciajara, valamint kialakitsuk az eredményességiiket biztositd klimat.
Igy valhat a jog, az altalanos, kissé ,szdraz” tuddsanyagként deklaralt tantargy szines, kihivdsokkal
teli, a valds életet modellezd pozitiv kihivassa. A produktiv tudasteremtés hozzajarul tehat a hallgaté
kompetenciafejlédési szinvonalanak emelkedéséhez, novelve a végzds, szakmailag kompetens hallgatok
elhelyezkedési esélyeit. Nem egyszert feladat kimozditani a hallgatokat a megorokolt, helytelen beideg-
z6désekbdl, a passziv befogaddi szerepkorbdl, hiszen az 6nallo tanuldsszervezés és a csoportmunka,
sajnos, még mindig altaldnosan hattérbe szorul a jelenlegi oktatasi rendszerben. A hallgat6 preferenci-
ajat jelentés mértékben befolyasolja, hogy milyen a tanar hozzaallasa, milyen tevékenységek és felada-
tok koré épiti fel az el6adast, a szeminariumot. Az un. ,produktumorientalt” szemlélet érdekessé teszi
a feladatokat, az onallosagra késztetés, a hallgatdi eréfeszités, az 6nallé megnyilvanulas, a kreativitas és
az Onallosag biztositasa interdiszciplinaris szemléletmoddal teljesitményndvelést biztosit. A kovetendd
trend véleményem szerint tehat az, hogy a hallgatd lelkesedjen, fejlédjon, feladatainak elvégzését
koordinalja és egyben facilitalja a tanar, ellentétben az ellendrzés és az utasitas megnyilvanulast gatlo,
félelmet gerjesztd hatasaval. Sziikséges-e vajon az alkalmassag, mikodoképes-e az adott kommunika-
cids csatorna, alkalmazhaté-e horizontalis médon a mddszer? Ezeket a kérdéseket, uigy vélem, ,,pilot”
modszerem segitségével az idd, a gyakorlat és a hallgatdi visszajelzések fogjak igazolni.

Osszegzett megallapitasok a médszer alkalmazasa tekintetében

Az alkalmazott médszer szempontjabol dsszefoglaldéan a kovetkezd pozitivumokat kivanom kiemelni:
erGteljesen érvényesiil a parhuzamos, azaz egyidejii interakcio, az épité egymasrautaltsag. El6térbe ke-
rill az egyéni felel6sség, az egyenld részvétel és az egyiittmikodd tanulds. A hallgaték tehat 6rommel
és aktivan tanulnak, sikert éreznek ennek eredményeképpen. A tanulasi kedv, a tanuldsi hajlandésag
megnd, igy biztosithato a sikerélmény és eredményesség. A modszer szemléletbeli valtozast eredményez.
A tanar szerepe megvaltozik, djraértelmezése el6térbe kertil, hiszen a feladat inkabb facilitatori szerep-
kort kivan, igy biztositva a munkamenet irdnyitdsat, a megfigyelési szerepkort. Ellendrzi a feladatella-
tast, instrual, segitd, értelmezd szerepkort tolt be, valamint felels az idofigyelésért. A hallgat6i empatia
és segitségadasi motivacio fejlesztésével erdsiti a motivaciot, egyuttal fenntartja a figyelmet is a motiva-
ci6 mellett. A csoportmunka szerepe megkérddjelezhetetlen, hiszen a félénkség, a gatlasossag lekiizdé-

sére jo lehetdség kindalkozik a kiilonféle csoportban végzendé és a folytonos fellépést, szereplést kiva-
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no feladatok alapjan. Az dnismeret és a szocialis kompetencidk tekintetében a hallgaték megismerhetik
egymast, sajat személyiségiiket, felismerhetik sajat hibaikat, masokat is arnyaltabban itélnek meg, és
mas szemszogbdl ismerhetik meg csoporttarsaikat.™
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