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Abstract. A 2007-es e-Kormanyzati Miniszteri Konferencidn harom miikodé agrar-szakigazgatasi
eset érdemelte ki a ,,Legjobb Gyakorlat 2007 cimet, az esettanulmanyok leiras tobb mas példaval
egyiitt olvashatdéak az ePractice.eu adatbazisban. A példak rovid Osszefoglaldsaval hivom fel a
figyelmet tudasmegosztas, tanulds és paneuropai kapcsolatépités 0j forumara, az esetek
tanulmanyozasara és magyar példdk bemutatasnak fontossadgara az ePractice-ban.
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Bevezetés

Az Europai Bizottsdg e-Kormanyzati Dij (eGovernment Award) palyazatara az EU-
tagallamokon kiviil a tagjelolt orszagokbol, illetve Izlandrdl, Lichtensteinbdl, Norvégiabol €s
Svéjcbol jelentkezhettek az e-korményzati szolgaltatdsokat gyakorlatban is miikodtetd
kozigazgatasi szervezetek. A palyazatokat négy tematikus kategoriaban értékelték, a
legjobbak a hagyoméanyosan az e-Kormanyzati Miniszteri Konferencia keretében megtartott
dijatado tinnepségen — 2007-ben az eredetileg tervezett 50 palyazoé helyett 52 kivalasztott
dontds — mutatkozhattak be, és valamennyien kiérdemelték a ,,.Legjobb Gyakorlat 2007”
cimet.

A ,,Hatékony és hatdsos kozszolgaltatds” kategdridban versenyeztek az agrar-szakigazgatas
szempontjabol érdekes palyazatok. Ebben a csoportban olyan 26 téma ¢és szolgaltatasi példa
szerepelt, melyek nagy része az e-kozigazgatdsi szolgéltatdsok listajaban (CLBPS)
eldirtakhoz kapcsolodik. A mezdgazdasag iranyitdsaban a szigord 4llat és novény-
egészségiigyl, valamint a tdmogatasi és palyazati nyilvantartasok jelentds adminisztracios
terhet jelentenek mind a szakigazgatas, mind a gazdalkodok szadmara. Ennek tiikrében érthetd,
hogy a svéd, spanyol és holland kozigazgatiasban a CLBPS-tdl fiiggetleniil, magas szintli
elektronikus agrar-szakigazgatési szolgaltatasokat épitettek ki.

A dijazott palyazatok esettanulmanyait a Konferencia zar6 deklaraciojaban is
megfogalmazott, a bevalt gyakorlatok egymas kozotti megosztasat €s cseré€jét szorgalmazo
elvnek megfelelden, elhelyezték az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezésére — az IDABC
eGovernment Observatory és a Good Practices Framework Osszevonasaval (jonnan—
létrehozott ePractice weboldalon. Az itt taldlhatd leirasok alapjan ismertetem roviden a
projekteket.

Esettanulmanyok
Tenyészallatok elektronikus azonositasa és nyilvantartasa Hollandiaban (I&R)

Az elektronikus szarvasmarha azonositasi €s nyilvantartasi rendszert 2006 decembere Ota
hasznaljak Hollandidban. FO elemei: egyéni azonositas (fiiljelz6), kozponti nyilvantartas
(sziiletési, mozgasi, oltasokkal kapcsolatos, elhullast illetve vagasi adatok) és az azonositas
elektronikus eszkdzei. A szarvasmarha tenyésztok a sokcsatornds kapcsolatteremtés elvének
megfelelden haromféle modon jelenthetik az allatdllomany valtozast. Weben az I&R Online
feliileten lekérdezhetik az aktudlis adatokat és jelezheti a véltozasokat. A vagéhidon vagy a
tamogatasok kapcsan futtatott programok automatikusan, a tenyésztok sajat maguk egy
egyszeri alkalmazds segitségével interneten keresztiil cserélhetnek adatokat az I&R
rendszerrel. Valamint rendelkezésiikre all a telefonos automata tligyfélszolgalat is.

A rendszert jelenleg 40.000 szarvasmarha tenyészet hasznalja, de készen allnak valamennyi
allattenyészté (kozel 90.000) bevonasara. Az I&R elsddlegesen allategészségiigyi ¢és
¢lelmiszer biztonsagi célokat szolgal, példaul egy esetlegesen beteg allat szarmazasi helyét és



INFORMATIKA A VIDEKFEJLESZTESBEN / INFORMATICS IN RURAL DEVELOPMENT 2008 DEBRECEN

annak korzetét gyorsan be lehet azonositani és a sziikséges intézkedéseket megtenni.
Masodlagosan felgyorsitja a kereskedelmet és 0Osszekapcsolhatdé a tobbi e-kormanyzati
kezdeményezésekkel (adminisztracios terhek csokkentése, hatdsos és hatékony kormanyzas).
Europai kiterjesztése pedig a transzparencia novelését és az egységes piac erdsitését jelentené.
SAM Internet: elektronikus agrartimogatasi palyazatok Svédorszagban (SAMi)

A SAM Internet az EU koz0s agrarpolitikai tdmogatasok kérelmeit befogadd rendszer. A
szolgaltatas alapja egy térképszerkesztd, melyen a gazdalkodd bejeloli az adott teriilethez
tartozo felhasznaladsi modot, termesztett novényt. A rendszer jelzi szamara, hogy milyen
tamogatasi kérelmeket adhat be, illetve figyelmezteti, ha nem megfeleld kérelmet probal
beadni. A kérelmek adatait a kitoltés soran mar ellendrzi a rendszer és hiba esetén azonnal
javithatok. A szolgaltatdson keresztiil rendelkezésre allnak a korabbi kérelmek ¢és a
kifizetések, a gazdalkodok hozzaférhetnek teriileteik 1égi felvételeihez és XML formatumban
adatokat cserélhetnek a termelési programokkal. A gazdalkodok igy rovidebb id6 alatt,
kevesebb hibaval, koriiltekintdbben készithetik el timogatas-igényléseiket.

A szolgaltatas a gazdalkodok ismereteit és képességeit veszi alapul, azaz a felhaszndloi
gondolatmenetet €s a korlatozott (telefonos) internet-kapcsolatot (a kb. 85.000 mezdgazdasagi
vallalkozas mintegy 89 szdzaléka hozzafér az internethez). Az Eurdpai Bizottsag céljainak
megfelelden a szolgaltatds csokkenti a vallalkozasok adminisztracios terheit és erdsiti a
kozigazgatas 24/7 rendelkezésre allasat. A kérelmek 55 szazalékat elektronikusan terjesztik
be, 30-40 szazalékat immar a SAM Interneten keresztiil. A hatdsagoknal lerdvidil a
feldolgozasi 1d6, mivel nem kell digitalizalni a papir alapt kérelmeket és térképeket, a
kérelmek pedig csaknem hibamentesek.

A projekt tanulsagai az aldbbi pontokban foglalhatok 6ssze:

e a célcsoport megismerése ¢s adottsagaik figyelembe vétele elengedhetetlen, a
szolgaltatdst a gazdalkodok valosdgos tdmogatis-igénylés kitoltés menete alapjan
allitottak Gssze.

e magas szintll szolgaltatdsok bevezethetdek eldzetes ismereteket nélkiilozé felhasznalok
szadmara is, példaul a gazdalkodoknak altalaban nincs szélessavl internet-kapcsolatuk és
nem rendelkeznek magas szintli térképszerkesztési ismeretekkel, &m egy hatékony
foldrajzi informacids szolgaltatast alapismeretek nélkiil, betarcsazos internettel is
képesek hasznalni.

e a szolgaltatdsnak hasznosnak kell lennie minden célcsoport szamdara: egyrészt a
gazdalkodok a felhasznaloi teszteken és folyamatos fejlesztéseken keresztiil olyan
szolgéltatashoz jutottak, amely egyszeriibbé, konnyebbé és biztonsdgosabba teszi a
tamogatasi-igénylések benyujtdsat; masrészrél a hatdsagok iddot ¢€s erdforrasokat
takaritanak meg azaltal, hogy majdnem hibamentes kérelmek érkeznek be hozzajuk.

Cantabriai farmereket segit6 integralt rendszer (IAS)

Az TAS a spanyol nemzeti agrartamogatasok kifizetésének ¢és ellendrzésének rendszere. A
tamogatas-igénylése beérkezése utdn az ellendrok véletlenszertien valasztanak ki miivelési
teriileteket, melynek adatait tdbla PC-ken taroljak. A fizikai ellen6rzés soran a f6ldrajzi
adatokat egy GIS eszkoz szolgaltatja, és Bluetooth kapcsolatra képes GPS eszkozzel
hatarozzak meg a miivelési teriilet pontos méreteit. Az 6sszegylijtott adatokat mobil interneten
naponta elkiildik az illetékes minisztérium adatbéazisaba.

A projekt tamogatja a teriileti adminisztracidt, a tdmogatasigénylések és ellendrzések
egyszerisitését azaltal, hogy a papir alapu adatokat elektronikusan tovabbitjak és ellenorzik.
Id6t és munkaerdt takaritanak meg, mivel a hivatalnokok tobb teriiletet képesek ellendrizni
mint kordbban. Gyorsabb az ligymenet ¢és a kifizetésekig eltel id6, mert az ellenérzott
teriiletek adatait naponta frissitik a minisztériumban.

A projekt tanulsagai az alabbi pontokban foglalhatok Gssze:

e az U technologidk beiiltetése a vidéki vildgba nagy kihivds, ami megvaltoztatta az
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allampolgéarok ¢és kozalkalmazottak mentalitasat. Az ilyen projektek sikerét annak
vezetése €s iranyitasa szavatolja. A projekt tapasztalatai nyoman mérhetové valt a
halozatba kotott irodak értéke €s eldsegitette az online szolgaltatasok kezdeményezését.

¢ a hagyomdanyos, papir alapu adatcserén alapulé menedzsmentrendszerek atalakitasa egy
Uj automatizalt rendszerbe, latvanyosan csokkenti az adott feladatra alkalmazott

dolgozok szamat.

o a kozigazgatas fejlesztése a korszerli technologidk bevezetésével erdsiti és serkenti a
gazdasagot, mivel az iizletileg kedvezétlen teriileten megalapozza a helyi gazdasag
motorjaként mikodo iizleti életet, ezaltal erdsiti a vidékfejlesztési intézkedések hatdsat

1S.

Kovetkeztetések

A bemutatott példék alapjan lathat6, hogy az interoperabilitds és tudasmegosztas jegyében
miikodo ePractice oldalon szamos esettanulmany talalhat6, mely tAmpontot nyujthat a magyar
elektronikus agrar-szakigazgatdsi feladatok korszeriisitéséhez és fejlesztéséhez. Az egyre
novekvo szamu esetek kozil targyszavas kereséssel derithetdk fel a mezdgazdasaghoz, illetve
vidékfejlesztéshez kapcsolodd esettanulmanyok. Az aldbbi tablazat a jelenleg olvashatd
esettanulmanyok elérhetdségét tartalmazza, az esetek ePractice-beli sorszdma alapjan.

Esetnév

Leiras cime

e-CITES, for a safe international trade of plants and
animals

http://www.epractice.eu/cases/1013

e-Identification and Registration of farmed animals in
The Netherlands

http://www.epractice.eu/cases/1017

SAM Internet: e-applications for agricultural support in
Sweden

http://www.epractice.eu/cases/1027

Integrated Aid System for farmers in Cantabria

http://www.epractice.eu/cases/1037

Implementation of online services for farms

http://www.epractice.eu/cases/1701

DAFM - Department of Agriculture and Food Mobile

http://www.epractice.eu/cases/1745

LEPIDA: the broadband private network of the Emilia-
Romagna Public Administration

http://www.epractice.eu/cases/1800

Single Farm Payment for the Irish agri-food sector

http://www.epractice.eu/cases/1828

Italian Informative Agricultural System: the
Geographic Information System of AGEA

http://www.epractice.eu/cases/1873

eAMA - agricultural eServices for farmers and
businesses

http://www.epractice.eu/cases/1881

AX- Swedish Board of Agriculture and Swedish
Customs single window solution for eApplication for
export refunds and eExport-declaration

http://www.epractice.eu/cases/1960

Computer Literacy Basics For a Lithuanian E-citizen

http://www.epractice.eu/cases/2006

Automated solution for the inspections management

http://www.epractice.eu/cases/2069

Aveiro Digital Region of Portugal

http://www.epractice.eu/cases/2100

Harnessing online GIS to increase the efficiency of
farm surveying.

http://www.epractice.eu/cases/2120

Innovative e-parcels registration in The Netherlands

http://www.epractice.eu/cases/2196

Knowledge Based Economy Project

http://www.epractice.eu/cases/2209

eGovernment in the Autonomous Community of the
Region of Murcia

http://www.epractice.eu/cases/2315
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Esetnév Leiras cime
Rural Area Information Technology Broadband http://www.epractice.eu/cases/2334
Network (RAIN)
YPAITHROS - IT-Transfer to Enterprises in Rural http://www.epractice.eu/cases/2369
Areas of Crete
Mobile Internet Access Unit - Evora County Digital http://www.epractice.eu/cases/2390
Project

GeGIS (managing Geo Data by using a standard web http://www.epractice.eu/cases/2693
browser)

One-off Parcel Registration for farmers http://www.epractice.eu/cases/2710

Agrarian Documents for Government Agencies http://www.epractice.eu/cases/311
(BundOnline SuperStar 2005)

A nyilvanossadgra hozott esettanulmanyok szdma természetesen magyar példakkal is
bovithetd, az adatbazisba az ingyenesen regisztralt felhasznalok kiildhetik be miik6dd
megoldasaik leirdsat a megfeleld ftrlapok kitoltésével, ezaltal szolgalva mintaként a
kialakitandé szolgéltatasokhoz, eldsegitve a bevalt gyakorlatok terjedését.
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