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Bevezetés'

A fogyasztovédelem a fogyasztok érdekeit, jogait védd, a gyenpdbb (¢l veé-
delmére iranyuld szemlélet, politika, illetve aktivitas. Kezdethen a fogyasz-
tok védelmét maga a piaci verseny szabalyozta, ekkor még, mint dnilld sza-
balyozd szervezet nem miikodott a fogyasztovédelem. Azonban o pazdasig
fejlodésével megbomlott a piaci szereplok kozotti egyensily, ezért szlikseé-
gessé valt az allami beavatkozas a fogyaszték érdekeinek védelmdében,

A fogyasztévédelem célja és funkciGja® tehat a fogyasztok védelme az dl-
lam szerepvallalasaval, a piaci szereplok kozétti egyenldtienséy mepsziinte-
tésével. Fogyasztovédelmi szabalyozasok nélkiil a fogyasztok kiszolgialtatott
helyzetben lennének gazdaséagi és jogi értelemben is a gazdilkodd szervek
kel szemben. A fogyasztovédelemben a fogyasztoé fogalma alatt ¢érttink min
den olyan személyt, akik valamely helyzetben hatranyos helyzel(, gyengéhb
félként szerepelnek.

Az allam jogalkotassal avatkozik be a fogyasztok védelme ¢rdekében, A
fogyasztovédelemnek maganjogi, k6zjogi és biintetdjogi eszkdzer vannak, A
polgari jogi eszkdzok koziil a kételmi jog a legjelentdsebb szabilyozd ord,
Az orszagos hatokorrel rendelkezd szervezet alapvetd torekviése n piaci
egyensuly elérése és fenntartasa, tovabba a fogyasztok védelme, A szerz0
déskdtés soran alkalmazott altalanos szerzddeési feltételekkel példaul a gaz-
dalkodod szervek célja az egyoldalu elonydk szerzése. Ez azonban problé-
makat vet fel a fogyasztol jogviszonyban, hiszen az egyoldali [eltételek
standardizalasa a felek kozotti egyensuly megsziinéséhez vezel, Az dltalinos
szerzodési feltételeken til fontos szabalyozas, hogy a fogyasztdi szerzidé-
sekben a fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet. A rendelkezések alapjan a
fogyasztd és a gazdalkodd szerv altal kotétt szerzddésben a gyengcbb ¢l
tehat a fogyasztd hatranyara nem lehet eltérni az altalanos szerzidési feltéte-
lekben szerepld alapvetd szabalyozastol. Az allam jogalkotasa mellett meg-
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jelennek még nem jogi természetli intézkedések is, amelyek a fogyasztok
¢rdekeit tamogatjak. A fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalja tehat az
oktatas, a tajékoztatas, a jogsegély nyujtasanak biztositasa.

Az allam beavatkozasa a fogyasztovédelembe csak a sziikséges mérték-
ben térténhet, ¢s annak minden esetben ésszerlinek és aranyosnak kell len-
nie.

I. Az ENSZ fogyasztovédelmi alapjogai3

Az ENSZ szervezetrendszerében is megfigyelhetd a fejlodés. A fogyasztoi
alapjogokat az ENSZ Fogyasztéi Erdekvédelmi Alapokmanyaban fogadtak
el. A kovetkezo fogyasztoi alapjogok kiilonboztethetbek meg az ENSZ jog-
gyakorlataban:

- az alapvetd sziikségletekhez vald jog: a tilélést biztositd fogyasztasi
cikkekhez és szolgaltatasokhoz vald hozzajutas joga,

- tajékoztatashoz vald jog: a fogyasztonak joga van a tények ismereté-
hez, a tajékoztatashoz, valamint tilos a félrevezetd hirdetés és cimké-
zés,

- jog a kartéritéshez: ellentételezéshez vald jog, nem megfelel6 mind-
ségli fogyasztasi cikk, vagy szolgéltatas esetén,

- képviselethez valo jog: ez a fogyasztoi érdekek érvényesitésének jo-
gat jelenti,

- biztonsaghoz vald jog: a fogyasztot védeni kell az életére és egész-
ségére veszeélyes arucikkektol és szolgaltatasoktol,

- jog az egészséges kornyezethez: mindenkinek joga van a méltdésagot
¢s jolétet biztositd félelem- és veszélymentes kornyezethez,

- oktatashoz val6 jog: a fogyasztoknak joga van megszerezni a megfe-
lel6 tudést és gyakorlatot,

- valasztas joga: jog a megfeleld mindségli, versenyképes fogyasztasi
cikkekhez és szolgaltatasokhoz.

II. Jogharmonizacié az Eurépai Uniéban”

Az orszagok fogyasztévédelmi szabalyozasa nagyban fiigg a jogkozelités és
a jogharmonizacio hatasaitél. Ez azt jelenti, hogy az egyes orszagoknak azt
az iranyelvet kell kévetniiik, amelynek értelmében az alkalmazott szabalyo-
zasokat az unids jogszabalyokhoz kell kozeliteni. A harmonizacié maédjat és
formajat az adott tagorszag valasztasi szabadsagara bizzak.
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Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség létrehozaskor az alapitd szerzodésben
még nem szerepeltek a fogyasztovédelemre iranyulo, a kdzdsscégre vonatko-
76 rendelkezések. Elsdként az Egységes Eurépai Okményban szerepelt a
fogyasztdvédelem jogi szabalyozasanak biztositdsa. Sajndlatos modon az
okmény nem valtotta be a hozza fiiz6tt reményeket. A kdvetkez6 I¢pést a
Maastrichti Szerzédés elfogadasa jelentette a fogyasztovédelemben, mely-
ben a fogyasztévédelem mar kiilén fejezetet kapott, és elismertek, mint
6néll6 politikai és jogteriilet.” A kozosségi fogyasztovédelem tjrafogalma-
zésat jelentette az Amszterdami Szerzddés, ahol eldszor deklardltak a fo-
gyasztéi alapjogokat a fogyasztoi védelem megvaldsitasa keretében, vala-
mint azt is megfogalmaztak, hogy a fogyasztéovédelmi kdvetelményeket
minden kozosségi politika és tevékenység meghatarozasakor figyelembe
kell venni.

A kozosségen beliill azonban az aruk és szolgéltatasok szabad dramldsa-
nak elve ellentmondést mutatott az egyes orszagok kiilonboz6 fogyasztove-
delmi politikdjaval. Az Eurépai Birdsag elsdbbséget adott ezen a teriileten
az aruk szabad Aramldsanak, azonban lehetdséget biztositott arra, hogy a
tagallamok meghatarozott esetekben (példaul a fogyasztok védelme érdeke-
ben) gatat emelhessenek az aruk szabad mozgasa elé. Felismerést nyert, ez
nem jelentheti a szabalyozés kialakitasanak befejez6dését, valamint azt,
hogy a fogyasztovédelemben sziikséges a kozosségen beliil kozdsségi szintl
szabalyozas kialakitasa.

Ennck kévetkeztében sziiletett meg ,,az Eurdpai Gazdasagi Kozdsség el-
s6, el6zetes programja a fogyasztok védelmének és informalasanak politika-
jarol” szolé hatarozat. A jogalkotési cél arra irdnyult, hogy a tagorszégok
szabalyozasi strukturdja a belsd piac zavartalan mitkédése érdekében a k-
z0sségi szabalyozashoz kozelitsen. A hatarozat 6t alapvetd fogyasztoi alap-
jog meghatarozasat biztositotta,’ deklardlva a fogyaszté egészségének és
biztonsaganak, a vagyoni érdekeinek védelmét, a jogorvoslat biztositasahoz
fliz6d6 jogot, az informacidhoz jutishoz és a fogyasztok oktatdsanak bizto-
sitasdhoz fiiz6dd jogot, valamint a hatékony érdekképviselet biztositasat,
azaz a meghallgatas biztositasdhoz fliz6d6 jogosultsagot.

A fogyasztovédelem teriiletén nem beszélhetiink ma sem egységes ko-
zOsségi szintli joganyagrél. Tagallami feladatként jelenik meg tehat a sajét
orszagon beliili szabalyozas kialakitasa. A kozdsségi rendelkezések csupin
az alapkovetelményeket fektetik le, amelyek alapjan a tagallamok legfeljebb
a fogyasztok szdmara nagyobb védelmet nyijtd, kedvezébb szabilyozis
elkészitésére vallalkozhatnak.
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I. A fogyasztoi jogok érvényesitésének kérdése az Eurépai Kozosség-
ben

Az BEurépai Kézosség nem alkotott a fogyasztovédelem terén a fogyasztoi
jogok érvényesitésére vonatkozoéan kiilon irdnyelveket. A tagallamok hatés-
korébe tartozik a jogvitak ecldéntésében illetékes szervezetek, valamint a
részletes eljarasi szabalyok meghatarozéasa. Az Eurépai Birdsag tébb hatéro-
zataban altaldnos elvként kifejtette, hogy a kozosségi anyagi jogok érvénye-
sitese nem lehet kedvezdtlenebb, mint a nemzeti anyagi jogok érvényesitése,
illetve a koz0sségi anyagi jog érvényesithetdségét is biztositani kell.

2. Az Eurépai Bizottsag Zold Konyve®

Az Eurépai Koz6sségben a fogyasztok egyik alapjoga az, hogy a fogyasztdi
jogok gyors, hatékony és olcso eljards keretében legyenek érvényesitheték.
A fogyaszt6i jogok hatékony érvényesitésének problémakérét tj dimenzidba
helyezte az egységes belsé piaci integracié megteremtése. Ujabb problémak
keletkeztek a hatarokon atnyilé szolgéltatasok, 1ij kereskedelmi médszerek,
a fogyaszték nagyobb mobilitisa és a Kézosségen beliili turizmus miatt. A
négy szabadsigjog megvaldsitasaval egyiitt ugyanis a jogi hatdrok nem
épiiltek le teljesen. A hatdrokon atnyuld vitas tigyek rendezése tovéabbra is
nehézséget jelent. A Bizottsdg a Zold Kényvben a fogyasztéi jogok védel-
meének hatékonysagit a kovetkezd négy témakorben vizsgalta: a birdsgi
cljardsok, a birésagon kiviili eljarasok, fogyasztok kollektiv érdekvédelme,
valamint a nemzeti kisérleti programok teriiletén.

A Z5ld Kényv a jogi tanacsadas és az igényérvényesitést segitd eszkozok
témakorére is kitér.

3. Eurépai Unié fogyasztovédelmi stratégiaja’

A 2007 és 2013 koz6tti idészakra vonatkozd Eurdpai Unidt érinté fogyasz-
tovédelmi stratégia az Egészségiigyi és fogyasztévédelmi stratégia kialakité-
sat jelenti celként kittizve a fogyasztok helyzetének javitasat és biztositasat a
pontos informacidkon alapuld valasztasi lehetéségek, valamint a piac atte-
kinthetéségénck figyelembe vételével. Masodsorban a jolét biztositasahoz
elengedhetetlen a biztonsig, a mindség és az drak megfizethetdségének biz-
tositasa. Harmadsorban arra is figyelmet szentel a stratégia, hogy azon szi-
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tuacidkban is lehetové tegye a fogyasztoveédelmet, amikor a fogyasztok sajat
igényeinek megvalodsitdsara mar nincsen méd.

A stratégia {6 szempontja a modositott cselekvési programok ndévumai-
nak kialakitasa a cselekvés érdekében. A nemzeti fogyasztovédelmi politi-
kak és a fogyasztol piacok nyomon kovetésére fokozott figyelmet szentel-
nek annak érdekében, hogy a fogyasztovédelmi jogalkotast €s jogalkalmaza-
sat hatékonyabba tegyék. Statisztikai mutatdoszamok segitségével meérhetove
valt a fogyasztdi panaszok, az arak, az elérhetség €s a bizalom, valamint a
megelégedettség vizsgalata is. Mérhetd tovabba a hatarokon atnyalo fo-
gyasztol kereskedelmi, valamint az arkonvergencia vagy divergencia szint
is.

A jogalkotas kovetelményrendszere a fogyasztovédelmi eldirasok tekin-
tetében napjainkban leginkdbb a minimumharmonizacié elvének érvényesii-
lésével a jogalkotas kovetelményrendszerét tekintve a tovabbiakban feltiin-
tetett harom fobb vonulatot biztositja: a teljes egészében vett jogharmoniza-
ciot, a kélcsonos elismerés elvével kibdvitett, valamint a szarmazasi orszag
jogalkalmazasat érinté6 minimumharmonizacio alkalmazasat.

Ma sincs egységes kozosségi szintli joganyag. A sajat orszagon beliili
szabalyozas kialakitasa tagallami feladat.

A jogi szabalyozas legf6bb célkitlizése olyan magas szintli szabalyozas
kialakitasa, amely a fogyasztok szamara biztositja a nemzetkozi szintii kép-
viseletet és kozérthetd. A fogyasztokat ellatd szervek finanszirozéasa, vala-
mint a megfeleld pénziigyi hattér alkalmazasa is sziikségszert a kitlizott cél
elérése érdekében. Eszkozként alkalmazhato a jogalkalmazas és a jogorvos-
lat biztositasa érdekében a fogyasztoi piac eredményeinek figyelembevétele,
¢s tovabbfejlesztése, valamint a vitarendezés mddszereinek teriiletén a még
hatékonyabb alkalmazas kialakitasa. Nélkiilozhetetlen az atlagos fogyasztok
tajékoztatdsanak biztositasa is, amelynek szerepét hataron ativel6 szervezet-
ként az Eurépai Fogyasztdi Kozpontok Haldzata testesiti meg. A fogyasztd-
védelem a politika szinterén megmérettetésnek van kitéve, hiszen sziikség-
szerll a monitoring eljarasok az elemzések alkalmazéasahoz a szolgéltatasok
liberalizalasa, és nem utolsosorban az oktatas teriiletén is célszerii hangsu-
lyozni kell a fogyasztovédelem fontossagat. Az eurdpai fogyaszték védel-
mének biztositasa érdekében fogyasztdkkal szembeni visszaélések megfé-
kezésére hangsulyt kell fektetni, az eredmények nyomon kévetését és vizs-
galatat pedig folyamatosan kell végezni.
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4. Fogyasztovédelmi stratégia'® és az Euréopai Unié fogyasztovédelmi
stratégisja'’

Az Burépai Uni6 fogyasztovédelmi stratégidjanak alapjait, fébb prioritasait
és teenddit 2007-2013 kdzott az Egészségligyi és fogyasztovédelmi stratégia
adja meg.

Ez a stratégia 3 6 célt tiiz ki:

- az eurdpai fogyasztok pozicidjanak erdsitése, annak érdekében, hogy
a fogyasztok szamara biztositsak a pontos informacidkra épiil6 valo-
di valasztasi lehetoséget, és a piac atlathatdsagat,

- a fogyasztok jolétének biztositdsa, figyelembe véve a biztonséag, a
mindség, az arak, a megfizethetség és a valaszték kritériumait,

- fogyaszték hatékony védelme olyan helyzetekben, amikor a fogyasz-
té nem tudja érvényesiteni egyéni igényeit.

A stratégidban azonban nem ezek a célok az jitdsok, hanem a mddositott
cselekvési programok a célok megvalositasara. Ezek a kovetkezok.

a) Fokozottabban figyelemmel kisérni a nemzeti fogyasztévédelmi po-
litikdkat és fogyasztdi piacokat: Ennek célja, hogy a fogyasztove-
delmi jogalkotast és jogalkalmazast hatékonyabba tegye. Ennek
megvalositasahoz kiilonbozo statisztikdkat és mutatdkat dolgoztak
ki, és alkalmaztak. (Ilyenek példaul: a fogyasztdi panaszok, az arak,
az elérhet6ség, a bizalom és a megelégedettség vizsgalata, a hataron
atnytilé  végsd fogyasztdéi  kereskedelem szintje, vagy az
arkonvergencia / ardivergencia szintje)

b) Meghatarozzak a jobb jogalkotas kovetelményét. Jelenleg a fogyasz-
tovédelmi rendelkezések jelentds részénél a minimumharmonizacio
elve érvényesiil, azonban ezt fontos atgondolni a kézdsségi szaba-
lyozas okan. Eddig harom megoldasi javaslat késziilt ezen a teriile-
ten:

- teljes jogharmonizacio,
- minimumharmonizacié a koélesonds elismerés elvével kiegé-
szitve,
- minimumharmonizécié és szarmazasi orszag elvének egyiittes
hasznalata.
A szabalyozas korszer(sitésének célja, hogy egyszeriibb és jobb kozosségi
fogyasziovédelmi jogszabalyokat hozzanak létre, és a szabalyok elkészitése
utan a fogyasztok érdekei nemzetkozi szinten képviselve legyenek. Ez a
teriilet kitér még a fogyasztdi érdekképviseletet ellatd szervek finanszirozi-
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sara, a megfelelé pénziigyi hattér biztositasanak sziikségességét allapitja
meg.

c) A hatékonyabb jogalkalmazas és jogorvoslat biztositasinak kéve-
telménye: A piacon tapasztalhatdé eredményck [igyelembevételével
szitkséges egy széles korli egylittmiikddés kialakitdsa ¢s fe)lesztése,
valamint alternativ vitarendezési modszerek kidolgozisa,

d) Az atlagfogyasztok tajékozottabba tétele: A hataron dnyald tigyletek
esetén az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzata tdjékoztatja a fo-
gyasztokat jogaikrol, jogorvoslati lehetdségeikrdl. Emellett hangsi-
lyozzak a fogyasztdvédelmi nevelés fontossagat az iskoldban,

e) A fogyasztovédelem horizontalis politikaként t6rténd miikddietésé-
hez nélkiilézhetetlen, feltételek megteremtése: Ehhez egyrészt sziik-
ség van a szolgaltatasok liberalizacidjara, masrészt fontos a még fo-
kozottabb monitoring eljarasok alkalmazéasa a fogyasztévédelmi (e-
vékenység hatasainak elemzéséhez.

f) Biztositani kell az eurdpai fogyasztok nemzetkézi védelmét: A cél
az, hogy létrehozzanak egy olyan egyezményt, amely meglékezné a
fogyasztokkal szembeni visszaéléseket. A stratégia megvaldsitisa
soran az elsé kiértékelésre 2011-ben keriil sor, masodszor pedig
2015-ben vizsgaljdk meg az eredményeit.

A kozosségi fogyasztovédelmi joganyag jelenleg eléggé széttagoll, Igy a
tagallamok viszonylag szabadon doénthetnek az iranyelvekhez vald harmoni-
zacidjukrol. Emiatt azonban nincs egységes allaspont az egyes tagorszigok
bels6 szabalyozasaiban. A kézdsségen beliili joganyag atdolgozisira hirom
megoldasi javaslatot allitottak fel.

1) Az els6é megkozelités szerint fenn kell tartani a vertikéalis hozzadllist,
Ez alapjan a jelenlegi szabalyokat kiilon-kiilén Ichetne mddositani.
Elénye lenne, hogy megsziinnének a joghézagok, ¢s az egyes teriile-
tek sajatossagai konnyebben figyelembe vehetdek lennének, vala-
mint hogy ki lehetne kiiszobélni az iranyelvek kovetkezetlensépeit.,
Héatranya azonban, hogy a folyamat tilsagosan lassu, ¢s a joganyag,
nem egyszertsodik.

2) Horizontalis jogforrasok megalkotasara lenne a joviben a masodik
megoldasi javaslat szerint. Ezeket a késGbbiekben, vertikilis jogi
szabalyokkal lehetne kiegésziteni.

3) A harmadik alternativat épp csak megnevezték, hisz ez a jogalkotas
mell6zését jelentené. Azonban magatdl értetddden ezt azonnal ¢l is
vetették.
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II1. Magyar fogyasztévédelmi stratégia'’

A 2003-2006 kozotti fogyasztovédelmi politika elteltével szamba vették az
eredményeket, és megvizsgaltak, hogy mely célkitiizések valdosultak meg.
Ezutan ki kellett dolgozni a kévetkez6 idoszakra a fogyasztovédelmi politi-
kat, és a konkrét megvaldsitandd feladatokat, azok fontossagi sorrendjének
megjelolésével. 7 éves intervallumra készitették el a kovetkezd fogyasztod-
védelmi politikat, melyet két programra lehet bontani: az els6 a sziikséges
kormanyzati intézkedések végrehajtasarol szol, a masodikat pedig az addigi
eredmények alapjan fogjak kidolgozni.
A 2007-2013 kozotti fogyasztovédelmi politikdban 3 elsébbséget él-
vez6 teend6t hataroztak meg. Ezek a kévetkezok:
1) az allami intézményrendszer megerdsitése,
2) acivil szféra szerepének megerdsitése,
3) a fogyasztévédelmi magatartasra vald nevelés, a fogyasztovédelem
Ltarsadalmasitasa”.
Ad 1) Az allami intézményrendszer megerdsitése alatt a jelenlegi szervezeti
felépités fejlesztését, jobbitasat érthetd. Ezen beliil ijraszabalyozasra keriil a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség és a teriileti feliigyeléségek hataskore.
Minderre azért van sziikség, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag eljarhasson
mindabban az esetben, amelyben azt kiilén jogszabaly nem zarja ki.

Fontos kérdés még a hierarchia felépitése a Fogyasztovédelmi Fofeliigye-
16ség ¢s a teriileti felligyel6ségek kozott, és a kozigazgatis tjraszervezése
foldrajzi teriileti viszonyok szerint. Indokolt még a teriileti feliigyeldségeket
kijelslni masodfoku jogorvoslati szervnek, a jegyzdi hatarozatok jogorvos-
lati lehetoségeként.

Ahhoz, hogy a fejlesztések megvaldsithatéak legyenek, a fogyasztové-
delmi hatésdgok mas szervekkel torténéd egyiittmiikodésének megerdsitése,
¢s a fogyasztdvédelmi intézkedésekhez felhasznalhatd pénziigyi és személyi
kapacitasok novelése feladat. A fogyasztovédelem teriiletén meglévd jog-
anyagokat szamos ponton modositani kellene, és fontos még 1j teriiletek
szabalyozasa.

Emellett egy 10j, hatékony szankcidrendszer kidolgozasa elengedhetetlen,
amely kell6 visszatarté erdvel rendelkezne a szabalysértokkel szemben.
Tébbek kozott szoba keriilt, hogy noévelhetnék a birsdgolas melletti egyéb
szankciok szerepét. Bevezetnék annak lehetdségét, hogy a fogyasztévédelmi
hatosdg maga donthessen az tizlet bezarasardl, és azt ne csak kezdeményez-
hesse. Azokat pedig, akik a fogyasztovédelmi jogszabalyokat tébbszordsen,
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sulyosan megsértik, akar még az allami megrendelésekbdl, palyazatokbol és
tamogatasokbol kizarhatnak. ,

Ad 2) A civil szféra erositése azt jelenti, hogy fokozni azoknak a szerve-
z0déseknek a szerepét, amelyek a fogyasztdk érdekeinek védelmét latjak el.
Ehhez azonban megfeleldé pénziigyi hattérre és a civil szervek fokozott
egylittmiikddésére van sziikség. A cél a Fogyasztovédelmi Tanacs bevezeté-
se, amely az allami intézmények, valamint a fogyasztoi és szakmai érdek-
képviseletek kozotti kommunikacid forumaként szolgalna.

Fontos lenne még a fogyasztovédelmi lapok és internetes adatbazisok
megjelentetése, hatékonyabb és magasabb szamu fogyasztévédelmi tanacs-
ado iroda mikddtetése. Ehhez a ponthoz tartoznak még a helyi énkormany-
zatok intézkedései, a békéltetd testiiletek haldzata, az Eurdpai Fogyasztoi
Kézpontok Haldzata.

Ad 3) A fogyasztovédelmi ,tarsadalom™ kialakitasa azért kiemelt jelento-
ségli, mert a fogyasztovédelem elengedhetetlen kelléke, hogy a fogyasztd
tudatosan vegyen részt a piacon. Ennck legfontosabb eszkdézei a megfeleld
tajékoztatas és a fogyasztassal kapcsolatos ismeretek oktatasa. Ahhoz, hogy
a fogyasztovédelmet megfelelé szinten lehessen oktatni, mindenekel6tt erre
alkalmas pedagogusgarda képzésére lenne sziikség.

A fogyasztovédelmi politika kiemelt célja, hogy fokozza a fogyasztove-
delemmel kapcsolatos kézvetett és kozvetlen kommunikacios tevékenysé-
get. Bzaltal sajtotajékoztatok, tijsagok, internetes ismeretterjesztok kommu-
nikacigjat, ismeretanyag, tajékoztatas kozlését hatékonyabban valdsithatnak
meg.

IV. Egyiittmiikodés az Europai Unio tagallami
fogyasztovédelmi hatosagai kozott"

Valamennyi fogyasztovédelmi tervezet clsddlegesen kiemelt szektorként
alkalmazza a fogyasztovedelmi egyesiileti jogszabalyok, az anyagi jogi tipu-
st jogszabadlyok eredményes kivitelezésének biztositasat, a hatékonysag
névelésére is kiemelt hangsilyt fektet. A belsé piac a hataron atnyild keres-
kedelem szamara olyan teret biztosit, amely a visszaélések és jogsértések
szamanak névekedését is magaban rejti. Onmagaban sem a tagallami haté-
sagok, sem a Bizottsig nem képes fellépni a jogsértések ellen, mivel a fo-
gyasztovédelem magasabb szintjének megteremtéséhez valamennyi érintett
tagallami és kozosségi szerv egyesitett erdvel, alkalmas hataskorrel felru-
hazva léphet csak fel. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004. oktdber 27-
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¢én elfogadott, a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelos nem-
zeti hatosagok kozotti egytittmiksdésrol szolo 2006/2004/EK rendelet biz-
tositja az eljarasi perspektivakat. Az EGT alapvetd jogi aktusként a térségre
kiterjedd hatallyal rendeli alkalmazni a jogsértések elkeriilésének biztositasa
érdekében a tagallamok fogyasztovédelemért felelés nemzeti hatésagainak
kijelolését, azok egymassal, valamint a Bizottsaggal torténd egyiittmikode-
sét.

A kijelolésre vonatkozd utasitasokat elsé 1épeséfokként 2005. december
29-t6], mig a viszonzott jogsegélyre vonatkozd rendelkezéseket masodik
1épcsofokkent 2006. december 29-t61 rendelte igénybe venni a jogalkotd. A
szabalyozas rendeleti mivoltat tekintve a tagallamok teriiletén rogvest al-
kalmazandd, a végrehajtast biztositoé tagallami rendeletek megalkotdsanak
felelossége viszont a tagallamokat terhelte.

1. Birdsagi eljarasok, azaz a polgari peres eljarasok rendszere az Euroé-
pai Uniéban'’

A tagallamokban a polgari peres eljarasok egyszerisitésére iranyuld refor-
mok a kévetkezoképpen csoportosithatok.
- A polgari rendfenntartasrél szold jogszabalyok revizidja nemcsak a
kis perértéki ligyek elbiralasanak egyszertisitése atfogo jelleggel.
- Egyszerusitett eljarasok kialakitasa polgéri iigyekben, meghatarozott
perérték alatt.
- Egyszerusitett és specialis eljaras kialakitasa kizardlag a fogyasztoi
kovetelések elbiralasara, bizonyos perérték alatt.
A reformok célja minden esetben a hatékony, egyszerii jogorvoslat biztosi-
tasa. Minden tagallamban meghatarozott perérték alatti ligyekre specialis
szabalyok a mérvadok, ezek kézos jellemzoi, a per inditasanak egyszertsité-
se, a nem kotelezd ligyveédi képviselet, illetve a birésag el6zetes kisérlete az
egyezségre. A tagallamok kozott csak abban van kiilonbség, hogy milyen
Osszegll perérték alatt lehet ezeket alkalmazni. Azt azonban minden tagal-
lamban figyelembe veszik, hogy az eljards kéltsége nem haladhatja meg a
perértéket.

2. Birésagon kiviili eljarasok az Eurépai Uniéban'’

Mivel a fogyasztéi jogok polgari peres eljarasban vald érvényesitése altala-
ban kdéltség- ¢s 1ddigényes, az EU-tagallamokban birésagon kiviili eljaraso-
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kat is kialakitottak. Ezek az eljarasok az egyes tagorszdgokban mintegy a
birésagi eljarasok alternativajaként allnak a fogyaszték rendelkezésére.
Tobbnyire (azonban) a birésagi eljarast egészitik ki, illetve el6zik meg. E1i-
fordul olyan szabélyozas is, hogy amennyiben az egyezség nem jitt létre,
vélasztott birésaghoz lehet fordulni. A tagallamok tébbségében a szektorilis
megkdozelités érvényesiil, aminek alapjan példaul a bank-, a biztositasi vagy
a hirkozlési szektorban kiilon eljarasban donthetok el a vitas iigyek.

3. A fogyasztok kollektiv érdekvédelme'®

Az EU-tagéllamok kiilonb6z6 szabalyokat dolgoztak ki fogyasztok kollektiv
érdekvédelmének biztositasdra. A tagallamok megoldasai abban kiilénbdz-
nek, hogy ki jogosult a fogyasztdk nevében eljarast inditani: egyes orsza-
gokban meghatarozott tarsadalmi, fogyasztévédelmi vagy a gazdalkodé te-
vekenységet végzoket képviseld szervezetek, mig mas tagallamokban ,,6nal-
16 vagy fiiggetlen kozigazgatasi hatésagok™ jogosultak a fogyaszték kollek-
tiv érdekvédelmére. Egyediil Belgiumban van joga mind a fogyasztévédelmi
szervezeteknek, mind pedig egy kozigazgatasi hatdsagnak kozérdek(i kere-
setinditasra.

A Z5ld Kényv kiilén kiemeli azon preventiv jellegli szabalyozasi megol-
das fontossagat, hogy a fogyasztok érdekében eljaré szervezetek kérelme
irdnyulhat olyan hatdrozat meghozatalara, amely elrendeli a térvénybe titko-
z0 4llapot megsziintetését, illetve megtiltja a térvény rendelkezéseibe iitkézé
magatartas tovébbi folytatésat, akar ideiglenes intézkedésként is, tisztesség-
telen kereskedelmi tevékenység végzése esetén.

A tagallamok a fogyasztok kollektiv érdekvédelmét altalaban meglehets-
sen széles korben, a tisztességtelen piaci magatartas, a kereskedelmi tevé-
kenység, a pénziigyi szolgaltatas, a fogyasztdi hitelszerzédések, a szerzédési
feltételek és megtéveszté reklamozas elleni fellépés soran biztositjak.

4. J[qigi tanacsadas és a fogyasztoi igények érvényesitését segité eszki-
zok

Az EU-tagallamokban folyé kisérleti programok bizonyitottak, hogy a fo.
gyasztoi vitds ligyek nagy része rendezhet birésagi eljarason kiviil is, ha a
fogyasztdk szamara biztositott az ingyenes vagy kedvezményes jogi tanics-
adas.
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V. Fogyasztovédelem Magyarorszigon'®

A fogyasztok és a nagyvallalatok gazdasagi ereje kozott hazankban jelentds
a kiilonbség, ezért olyan fontos az egységes fogyasztévédelmi politika ki-
alakitasa. A szabalyozasok korszeriisitése és az intézményrendszer kiépite-
se, valamint az unids szabélyozassal valé harmonizaci6 az elsé lépéseknek
tekinthetéek az egységes fogyasztdévédelmi politika 1tjan.

A fogyasztovédelemmel kapcesolatos elsé rendelkezések Magyarorszagon
elészor a rendszervaltas utan jelentek meg, azonban ez még nem tekinthetd
rendezett jogalkotasnak. A 90-es évek kozepétdl a valodi jogalkotés folya-
mata megindult azzal, hogy rendelkezés sziiletett arrdl, hogy a fogyasztdvé-
delmi szabalyozasokat korszer(siteni lehessen: ki kellett dolgozni egy 1j
fogyasztévédelmi torvényt, a jogharmonizéacié megtartasa mellett, valamint
a fogyasztok érdekvédelmi szervezetének tamogatasat is sziikségszerl volt
megszervezni. Fontos célként jelslték meg a fogyasztoi ismeretek bovitését,
annak érdekében, hogy egészségiik ¢s biztonsaguk védelme érdekében a
fogyasztok nagyobb biztonsagban lehessenek.

A fogyasztévédelmi szabalyozas fennallasa mellett sziikséges egy haté-
kony fogyasztovédelmi intézményrendszer kialakitasa, amely a jogorvoslati
rendszert gyorsabba és hatékonyabba teheti, hogy megfeleld informéciok-
kal, oktatassal és a civil fogyasztovédelmi szervezetek mukdodtetésével a
fogyasztok felkészitését is biztositsak.

1. A fogyasztovédelem allami intézményrendszerének szerepvallalasa-
119
rol

A fogyasztovédelem allami irdnyitasaért és a fogyasztévédelmi politika ki-
alakitasaért a Szocilis és Munkaiigyi Minisztérium felel. Igy kidolgozza a
fogyasztovédelmi politika elméletét, megtervezi a kivitelezést szolgélo
szervezeti és intézményi elvardsokat, biztositja a fogyasztdi jogkoroket ¢€s
érvényesitésiik érdekében létfontossagl hatarozatok megsziiletését inditva-
nyozza. A fogyasztovédelemért felelds miniszter iranyitasi felhatalmazéssal
rendelkezik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) felett, adott jogo-
sultsagban eljarva évente tajékoztatja az NFH foigazgatdjat a szervezet cse-
lekvési programjarol.

A hatalmon 1évé Kormany az 1036/1999. (IV. 21.) szamu rendeletével
els6 izben hagyta jova elemi allomasként a fogyasztévédelmi politika ko-
zEéptavi eszméjét. A kormanyhatarozat az 1999-2000 évek kozott idoszakra
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definialta a fogyasztovédelmi politika céljait és elsddlegességét. A priorita-
sok kozétt a fogyasztok konvencidjanak és biztonsaganak biztositasa célja-
bol egy hatasos piacfeliigyeleti monitoring struktira kialakitésa, a kockaza-
tos termekek €s szolgaltatasok kisziirése céljabol a Kézponti Piacfeliigyeleti
Informacios Rendszer megvalositasa, erds és eredményes allami fogyaszto-
védelmi rendszer iizemeltetése, a jogorvoslati struktura tovabbfejlesztése,
hatékonysaganak fokozasa, valamint a fogyasztovédelmi foglalkozasnak és
a civilszervezddések szerepének tjitasa is szerepelt.

Az 1012/2003. (11. 25.) Korm. hatarozat a 2003-2006 idészakra vonatko-
zban jeldlte ki a I1. kézéptava fogyasztdi politikat, amely alapcélkitiizéseit
tekintve kovette az egyesiileti fogyasztdi politikai stratégia célkitlizéseit.
Harom f6 célt definialt: az egységes magas szintli fogyasztévédelem biztosi-
tasat, a fogyasztovedelmi jogszabalyok hatasos kivitelezésének alkalmazasat
¢és nyomon kovetését, valamint a fogyasztovédelmi vallalatok dontéshoza-
talba torténé bevonasat, az igényérvényesités erdsitésével.

A 1IL. kézéptavua fogyaszidévédelmi politikarél szold 1033/2007. (V. 23.)
szamu Kormanyhatarozat a 2007-2013-ig terjedd 7 éves id6tartamra fogal-
mazza meg a fogyasztovédelem Wjitas stratégiai célkitlizési direkcidjat. A
kézéptavi program az akkori korméanypolitikat érintd ,,Uj Magyarorszag"
Kormanyprogrammal konszenzusban abbdl a tételezésbol indult ki, hogy az
ers fogyasztovédelemnek a jol mikodd gazdasag 1étfontossagi feltételét
kell képeznie. Kozponti cél a fogyasztoi biztonsagérzet erdsitése, az életmi-
ndség védelme, erds és termékeny allami szerepvillalds, egyesitett fogyasz-
tovédelmi hivatal 1étrehozasa, illetéleg a fogyaszidvedelmi feladatokat ella-
to hatdsagok kozétti tényleges és hatékony kooperacid megerdsitése.

2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag™

A 2007-2013 kozotti fazisra vonatkozo fogyasztovédelmi politikaban de-
terminalt célkitiizéseknek, valamint az ahhoz kapcsolodé tevékenységi
programban megjeldlt pontos feladatoknak megfeleléen 2007. szeptember
1-jei hatallyal — a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol szold 225/2007.
(VIIL. 31.) Korm. rendelet és az ahhoz kapcsolodd 226/2007. (VIII. 31.)
Korm. rendelet elfogadasaval — a fogyasztovédelem allami szervezetrend-
szerének megujulasara keriilt sor. A fogyasztovédelmi feliigyeltségek terii-
leti szervei a Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség helyét altalanos jogutddként
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag veszi at teriileti szervezetrendszert
biztositva, altalanos fogyaszté védelmi feladatokat ellatd a fogyasztovéde-

435



SZEKERES DIANA

lemért felelés miniszter iranyitasa alatt allé, 6nalldan gazdalkodo koltségve-
tési szervként 2011. januar 1-ig. ,,4 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdagrol
szolo 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet modositasarol szolo 316/2010.
(XII. 27.) Korm. rendelet értelmében a szakigazgatasi szerv szamdra jog-
szabalyban megallapitott feladat- és hataskérok és az ahhoz kapcesolodo
Jjogviszonyok tekintetében 2011. janudr 1-jét megeldzéen az NFH teriileti
szerveként miikddd fogyasztovédelmi feliigyeldség jogutodjanak az alapito
okiratban foglaltak szerint az a korabbi illetékességi teriiletén mitkodd me-
gyei (fOvarosi) kormanyhivatal tekintendd, amelynek a szakigazgatdsi szer-
\.icjfvé al megyei (fovarosi) illetékességi teriiletet alapul véve 2011. januar 1-
Jjénvalt.”

3. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezete™

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetileg kozponti hivatalbol, és
a megyei (févarosi) kormanyhivatal szakigazgatasi szervéként jar el. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol szolo 225/2007. (VIIL 31.) Korm.
rendelet mddositasardl szold 316/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet hatalyba
lépését megeldzden regiondlis szinten rendezddtek a korzeti hatésagok a hét
korabbi kormanyzati szerkezetatalakitas soran kialakitott régidhoz alkal-
mazkodva. A kirendeltségek a teriileti felligyeloségek székhelyén kiviili
megyeszekhelyeken kertiltek felallitasra. A kézigazgatasi hivatali proceduira
folyaman elso6fokon a regionalis felligyel6ségek, masodfokon pedig a kéz-
ponti szerv rendelkezett eljarasi jogosultsaggal. A kézponti hivatal és a terti-
letileg jogosult korzeti feliigyeloségek kozotti feladatmegosztast akként ala-
kult, hogy atfogo fogyasztovédelmi hatdsagként a teriiletileg jogosult regio-
nalis feliigyeloségek keriiltek kijelolésre, €s a kormanyrendelet kiilon neve-
sitette azokat a rendeletben megjelolt feladatokat, amelyek esetén a kézponti
szerv az altalanos fogyasztovédelmi hatosag szerepét latta el. A korabbi
kormanyrendelet valamely kérdésekben még az eljarasi jogosultsaggal bird
szakhatosagokat is kivalasztotta, igy a gydgyszerek reklamozasaval kapcso-
latos tigymenetben az Orszagos Gydgyszerészeti Intézet,”™ a gydgyészati
segédeszkozok reklamozasa esetében az Egészségligyi Engedélyezési és
Kozigazgatisi Hivatal®® és az elektronikusan kotétt szerzodésekre vonatko-
70 jogszabalyi szabalyok megsértésének targyaban indult eljardsokban a
Nemzeti Hirkdzlési Hatosag kertilt szakhatosagként kijeldlésre.

A fogyasztovedelmi feliigyelet eredményessége érdekében sziikségszer(i
o fogyasztovédelemmel foglalkozé altalanos hataskor( szervek és szakhato-
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sagok kooperacidja. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi tevékenység mind
Jogszzsabélyi kotelezettségen, mind sszefogasi megallapodason is alapul-
hat.

4. A fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény *°

A fogyasztovédelem legfobb teriileteit érinté jogi szabalyozast a fogyaszto-
védelemrdl szold 1997. évi CLV térvény biztositjia. A fogyasztévédelmi
torvény a fogyasztovédelem céljat fogalmazza meg, meghatarozza tovabbd a
fogyaszt6 fogalmat, az aruk és szolgaltatasok forgalomba hozatalahoz alapot
nyujt, valamint a békéltetd testiilet intézményét is életre hivta.

A békéltetd testiilet feladata egyezség tjan, vagy dontéshozatallal a gazdal-
kodd szervezet és a fogyasztd kozétti vitds iigyeinek megoldasa.

A fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok
eljarasara és egyiittmiikodésére vonatkozé kozosségi jogi aktusok végrehaj-
tasdhoz sziikséges torvénymddositasokrél szol6 2007. évi XXII. térvény
jelentette a kévetkezé nagyobb véltozasokat a fogyasztévédelmi szabalyo-
zasban. E t6rvény megteremtette a sziikséges szabalyokat a nemzeti hatdsa-
gok kozotti egylittmiikodéshez a fogyasztovédelmi jogszabalyozasok alkal-
mazasa teriiletén, és megalkotta az egyiittmiikddéshez sziikséges specialis
eljarasi szabalyokat.

A fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény, valamint egyes
kapcsol6do térvények moédositasarol szo16 2008. évi XLII. térvény hatalyba
Iépesével az EBurépai Unids jogharmonizaciés médositasok keriiltek elfoga-
dasra, melyek szabalyoztik tobbek kozott a termékbiztonsag korét, illetdleg
azt is, hogy mely testiiletek indithatnak eljarast a fogyasztéi érdekek érvé-
nyesitése c€ljabol, illetve mely szervezetek szamara nyilik modositasi lehe-
téscg a hasznalati és kezelési itmutatd, valamint a cimkézés szabalyai vo-
natkozasaban.

A fogyasztévédelmi térvény hatdlya a fogyasztdkat érintd gazdalkodd
szervezet altal végzett gazdasagi tevékenységre terjed ki. A fogyasztoveé-
delmi t6rvény 3 részb0l és 10 fejezetbél épiil fel. A (6rvény
preambulumaban keriil meghatarozasra a térvény célja, azaz a fogyasztoi
alapjogok védelme, a fogyasztok megfeleld tajékoztatasban és informaciok-
ban részesiilésének biztositasa, valamint a fogyasztoi érdekek képviselete és
a fogyasztok oktatasanak sziikségessége.

Az els6 rész az altalanos és a fogyasztéi érdekvédelemmel kapesolatos
rendelkezésekrél szol. Olyan fogalmak értelmezését deklardljn a térvény,
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mint a gazdalkodo szervezet, a szolgaltatas, az aru, a fogyaszto, a gyarto, a
forgalmazé, vagy a fogyasztasi kéleson definicioja. Olyan eldirdsokat is
tartalmaz a jogszabaly, amely a fogyaszt6 egészségét, biztonsagat segiti eld,
tovabba régzitésre keriil, hogy a gyartoénak kell biztositani az arut, amit a
forgalomba hozatal utan is vizsgalatnak kell alavetni. A jogszabaly a vagyo-
ni érdekek védelmére Gsszpontosit. A tranzakcid létrejottekor eldiras a fo-
gyasztd szamara a megfeleld mennyiségii és mindségii informacié birtokla-
sa, igy a csomagolasra, hasznalati Gtmutatora, az ar feltlintetésére, minoség
tanusitasra valamint a cimkézésre vonatkozé szabalyok is ide tartozik. A
fogyasztdi viselkedés tanitasanak alapelemeit is rogziti tovabba a jogsza-
baly.

Az allami, 6nkormanyzati és érdek-képviseleti intézményrendszerre vo-
natkozo rendelkezéseket a masodik részben fogalmazzak meg, és a fogyasz-
tovédelmi hatésag eljarasi szabalyait is ez a rész régziti. Azokat az admi-
nisztrativ alternativakat is megfogalmazza a jogalkotd, amelyekkel a fo-
gyasztdi jogorvoslatok készithetdk. A fogyasztok érdekeit elétérbe helyezve
kell iigyfélszolgalatnak egyiitt miikédnie az érdekvédelmi szervekkel. A
kozérdek keresetinditds is része a fejezetnek, azaz a fogyasztévédelmi jog-
szabalyba {itk6z6 magatartast tanusitokkal szemben a torvény altal feljogo-
sitott szervek is pert indithatnak, biztositva a perinditas lehet6ségét a tor-
vényszegokkel szemben, amennyiben a térvényszegés mértéke szamottevo,
vagy hatranyos a fogyasztok nagy része szamara.

Az utolsé fejezet az eljarasi szabalyokat rogziti, leszogezve, hogy a fo-
gyasztévédelmi szabalyozasok megsértése esetén elrendelhetd a jogsértd
allapot megsziintetése, a fogyasztévédelmi birsag kiszabésa, az aru forga-
lombél torténd kivonasa, a tovabbi jogsértéstdl valo eltiltas biztositasa, a
veszélyes aru megsemmisitésének elrendelése illetdleg tizlet bezarasa a jog-
sértés sulyatol fiiggden.

A fogyasztovédelmi torvényen kiviil a kiilonb6z6 jogagak a fogyasztdi
jogviszonyokhoz kapcsolddd térvényei kozvetlentiil vagy kozvetetten is a
fogyasztovédelmi szabalyozas szerves részét képezik.

5. A békéltetd testiilet eljarasanak részletes bemutatasa®’

Bizonyos fogyasztoi jogvitak birésagon kiviili vitarendezésére ujfajta lehe-
toséget kinalt a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvénynek a
fogyasztoi jogok érvényesitésérol szold VI fejezete. A békéltetd testiiletre

vonatkozé szabalyozast 1999. januar 1-jét6l alkalmazzak.
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a) A békélteté testiilet eljarasanak célja™

A beékelteto testiilet eljarasanak célja a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet
kozotti vitds ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennck
eredménytelensége esetén pedig az ligy eldéntése a fogyasztdi jogok gyors,
hatékony és egyszer(i érvényesitésének biztositasa érdekében. Ez az eljaras
Uj lehetéséget kinal a fogyasztdi jogvitak rendezésére a birdsagi és mas elja-
rasok mellett. Az alternativ vitarendezési forumok a Bizottsag szerint csak
akkor tudjak feladataikat jol ellatni, ha az altala el6irt nyolc alapelvet Gssze-
tételiik, eljarasuk soran maradéktalanul biztositjadk. Az Eurdpai Bizotlsag
kiemelten fontosnak mindésitette: a vitarendezési forum fiiggetlenségének ¢s
a dontés partatlansaganak biztositasat, az eljaras és a testiilet tevékenységé-
nek atlathatosagat, egyszeriiségének elvét, az eljaras kontradiktorius jelle-
gét, a hatckonysag elvét, a torvényesség elvét, a szabad valasztas elvét, a
képviselet elvét, illetve a méltanyossag, tisztesség elvének betartasat ezek-
ben az eljarasokban.

b) A békélteté testiilet mitkodése™

A békélteto testiilet a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo fliggetlen
testiilet, amelynek miikodési feltételeit a kamarak biztositjak. A békélteto
testiiletet az azonos teriileten miikédo kereskedelmi és iparkamara, kézmii-
ves kamara és agrarkamara kézosen miikddteti. Azonban kiilonb6zo teriile-
teken miikodo teriileti gazdasagi kamarak is miikddtethetnek kézdsen békél-
tetd testiiletet, s6t a helyi onkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd
testiilet mikddtetésének feladataibol. A térvény tehat nem hatarozza meg,
hogy hany békélteto testiilet és mely helyen legyen Magyarorszagon, hanem
a dontést a kamarakra bizza.

¢) A békéltetd testiilet hatiskore és illetékessége™

A békélteto testiilet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok mindéségével, biz-
tonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerzodések megkdtésével és teljesitésével kapesolatos fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezése tartozik. Azonban hataskére nem terjed
ki olyan jogvitakra, amely mas hatdsag jogkorébe tartozik.

Az eljarasra az a békéltetd testiilet illetékes, amelynek teriiletén a fo-
gyasztd lakohelye, vagy tartézkodasi helye, vagy az eljarast kezdeményezd
szervezet székhelye talalhato.
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d) A békéltetd testiilet osszetétele’

A békéltetd testiilet elnskbél, elndkhelyettesbdl és tagokbdl all. A testiileti
tagokat egyenl6 ardnyban jelslik ki a kamarak, valamint a fogyasztdi érde-
kek képviseletét ellatd tarsadalmi szerveztek. Legalabb 10 legfeljebb 30
tagbol allhat. A tagokrdl az elndk listat vezet, amelyet megkiild a Fogyasz-
tovédelmi Fofeliigyeloségnek. A lista tartalmazza a tag nevét, szakteriiletét
és jelslo szervezetét. Az elndkst a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség f6-
igazgatojanak javaslatara az ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi miniszter
jeloli ki a testiileti tagok koziil. Az elndkhelyettest az elndk jeldli ki a testii-
leti tagok koziil. Az elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti az elndkot
annak akadalyoztatisa esetén. A békélteto testiileti tagok megbizatasa jelen-
leg harom évre szol, és a testiileti tagok 2011. december 31-ét megel6zden
keletkezett megbizatisa — megbizds eredeti idétartamatél fiiggetleniil —
2011. december 31-én megszinik. A 2012. januar 1. napjatol felalld testiileti
tagok megbizatasa mar négy évre szol. A tagok tjravalaszthatok.

Békéltetd testiileti tag az lehet, aki felsdfoku iskolai végzettséggel és an-
nak megfelelé legalabb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezik, valamint
nem cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes, illetve nem biinte-
tett el6életli. A békéltetd testiilet tagjainak partatlannak és fiiggetlennek kell
lenniiik, nem lehetnek képvisel6i a feleknek, eljardsuk soran utasitist nem
fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek a békéltetd testiilet mikodé-
se soran tudomasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras meg-
szlinése utan is.

¢) A békéltetd testiilet eljaré taniacsa®

A békéltetd testiilet haromtagi tanacsban jar el, amelynek egyik tagjat az
eljarast meginditod fogyaszto, illetve a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezel, masik tagjat pedig az cljarassal érintett gazdalkodo
szervezet jeloli ki a testiileti tagok listajardl, és az igy kijelolt két tag jeloli
ki az eljard tandes elndkét. Ha a megadott hataridon beliil a felek barmelyike
nem ¢l a jeldlés lehetdségével, vagy a két kijeldlt tag nem tud megegyezni
az elndk személyében, vagy, ha mas okbol sziikséges, az eljard tanacs e hi-
anyzo tagjat a testiilet elnoke jeloli ki. Amennyiben az elndk megitélése
szerint az {igy egyszeril, Ugy az altala kijeldlt tag egy személyben folytatja le
az eljarast. A feleknek ez esetben is lehetdségiik van arra, hogy egyez6 aka-
rattal a testiilet haromtagu tanacsban valo eljarasat kérjék.

440

A fogyasztdi jogérvényesités ¢s,a fogyasztovédelem extrajudicialis eszkozei

f) A békéltetd testiilet eljarisinak meginditisa és lefolytatasa®

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett gazdalkodo
szervezettel kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. E kérben a
gazdalkodd szervezet fokozott egyiittmiikodésre koteles. Amennyiben a
fogyasztd panaszaval nem ért egyet a gazdalkodd szervezet, kételes errél a
fogyasztonak révid indoklassal ellatott irasbeli nyilatkozatot adni. A békél-
tetd testiilet eljarasa az egyeztetést kdvetden kérelemre indul. A kérelmet a
fogyaszt6 vagy a fogyasztd érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet terjeszt-
heti el6, amelyet a békéltetd testiilet elndkéhez frasban kell benytjtani. A
kérelemnek tartalmaznia kell: a fogyaszté nevét, allando lakcimét vagy tar-
tozkodasi helyének cimét, illetve az eljarast kezdeményez6 szervezet nevét,
székhelyét ¢s az iigyben részt vevo érintettek felhatalmazasét; a panasszal
érintett gazdalkodd szervezet nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét; a
fogyaszté nyilatkozatit a teljesités helyére nézve, amennyiben az illetékes-
ség a szerzodés teljesitésének helyén alapul, teljesités; a fogyaszto nyilatko-
zatat arra vonatkozoan, hogy korabban megkisérelte panaszénak rendezését
az érintett vallalkozdssal szemben; a fogyasztdé nyilatkozatat arra nézve,
hogy az iigyben mds békélteto testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kézve-
titéi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott, végiil pedig a tanacs
dontésére iranyuld inditvanyt.

A bekéltetd testiilet elndke a kérelmet a beérkezéstdl szamitott nyolc na-
pon beliil megvizsgalja, hogy az {igy a testiilet hataskérébe és illetékessége
ala tartozik-e. Amennyiben megéllapitotta az illetékességet az eljards meg-
induldsatél szamitott hatvan napon beliil meghallgatasi idépontot tiiz ki a
felek szamara.

A békeltetd testiilet cljardsa foszabalyként szobeli eljaras, amennyiben
mindkét fél hozzajarul, ¢s az elndk is indokoltnak tartja, a meghallgatas
mellozésével irdsbeli eljarast folytatat le a békéltetd testiilet eljarasara kije-
161t elndki tanacs.

Az elndk a meghallgatas id6pontjardl a feleket a kérelem masolatinak
megkiildésével kellé idoben értesiti azzal, hogy az értesités kézhezvétel ¢l
szamitott nyolc napon beliil gyakorolhatjak a tanécs altaluk jeldlhet6 tagjara
vonatkoz6 javaslatuk megtételét. Az értesitésben az elndk felszolitja a val-
lalkozést arra is, hogy nyolc napon beliil nyilatkozzon, hogy a fogyaszto
kérelmét jogosnak tartja-e, illetve arra, hogy a tanacs déntésének ald veti-¢
magat, azaz a dontést kételezésként elfogadja-e. A felhivasnak tartalmaznia
kell a nyilatkozat elmulasztasanak jogkdvetkezményét is.
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Az eljaras soran a tanacs elnske egyezséget kisérel meg létrehozni a felek
kozott, ha az egyezség a jogszabalyoknak megfelel, a tanacs azt hatarozattal
jovahagyja, ellenkezo esetben illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytat-
ja. A tanacs elndke sziikség esetén tajékoztatja a fogyasztot a jogairdl és
kételezettségeirdl, az eljaras soran azonban koételes egyenldé banasmodban
részesiteni a feleket, valamint lehetoséget adni allaspontjuk el6adasara, il-
letve beadvanyaik eloterjesztésére. Az eljaras nyilvanos, am barmelyik f¢l
kérheti a nyilvanossag kizarasat. A fogyasztd az eredetileg eldterjesztett
kérelmét modosithatja, kiegészitheti, feltéve, hogy az nem eredményezi az
eljaras elhiizodasat, illetve alavetési nyilatkozatara tekintettel az eljaras ala
vont vallalkozas az ellen nem tiltakozik.

A tanacs abban az esetben sziinteti meg az eljarast, ha

- afogyaszté a kérelmét visszavonja,

- afelek az eljaras megsziintetésében megallapodtak,

- az eljaras folytatasa lehetetlen,

- az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint nincs sziikség.

A békéltetd testiiletek eljarasara részleges szabalyokat a fogyasztévédelmi
torvény nem tartalmaz, azokat maguknak a testiileteknek kell megalkotniuk
ugy, hogy figyelemmel vannak az altaluk delegalt képviseldk titjan megal-
kotott Orszagos Eljarasi Szabalyzatban foglaltakra, melyet az igazsagiligyért
felelds miniszter hagy jova.

g) Az eljaras befejezése™

A tanacs szotébbséggel hoz hatarozatot az ligy érdemében, és az eljarast a
megindulasat kovetd harminc napon beliil befejezi. A tanacs hatdrozata a
kévetkezo lehet:

- ajanlas, ha a panasszal érintett gazdalkodd szervezet az eljaras kez-
detekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem
fogadja el,

- kotelezést tartalmazo hatarozat, ha a panasszal érintett gazdalkodo
szervezet az eljaras kezdetekor vagy a hatarozat kihirdetésekor nyi-
latkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kételezoként
elismerte.

A hatarozatnak ki kell terjednie a kérelemben eléterjesztett valamennyi in-
ditvanyra, és a dontés alapjaul szolgald indokokra, valamint rendelkeznic
kell az eljaras koltségének Gsszegérdl €s annak viseldjérél. Az eljarast kélt-
sCplt az fél viseli, akinek terhére a tandcs dontétt. A hatarozatban megéalla-
pitott kotelezettség teljesitésére rendszerint tizendt napos hataridot kell
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szabni. A tanacs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igé-
nyét a birdsagi lejaras keretében érvényesitse. A tanacs hatarozata cllen fel-
lebbezésnek helye nincs, csak a hatarozat érvénytelenitése kérhetd a bird-
sagtol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a térvényi ren-
delkezéseknek, vagy a békéltetd testiiletnek nem volt hataskére az eljarasra,

A bekeéltetd testiiletet milkodtetd kamara és a Fogyasztévédelmi Fofel-
ligyeloség ellendrzi az ajanlasok és a kotelezd hatarozatok végrehajtasat. Ha
ezek nem teljesiilnek, akkor mindkét szervezet jogosult a vizsgalt panaszt ¢s
az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

h) Ugyfélszolgalat™

A fogyasztdi bejelentések intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara, a pana-
szok kivizsgalasara ¢s orvoslasara, a koziizemi, a pénziigyi, a nyugdijpénz-
tari, a biztositasi, valamint a tavkozlési szolgaltatasi tevékenységet folytatd
gazdalkoddk kotelesek tligyfélszolgalatot miikddtetni. Az ligyfélszolgalat a
panasz elutasitasat koteles indoklassal ellatva irdsba foglalni, és annak egy
példanyat a fogyasztonak tizenot napon beliil megkiildeni. A fogyasztokat
érint6 ligyekben az tigyfélszolgalatok kételesek egyiittmiikédni a civil fo-
gyasztovédelmi szervezetekkel.

i) Keresetinditas™

A Fogyasztovédelmi fofeliigyeloség, a fogyasztoi érdekek képviseletét ella-
to tarsadalmi szervezet vagy az ligyész pert indithat a fogyasztéi igények
érvényesitése irant az ellen, aki jogszabalyba litk6z6 magatartasaval a fo-
gyasztok széles korét érintd, vagy jelentds nagysagi hatranyt okoz. A kere-
setinditas oka fiiggetlen attdl, hogy a sérelmet elszenvedett fogyasztok sze-
mélye megallapithatd, vagy ismeretlen.

Zarsz6 helyett’’

Szertefoszlott a tarsadalmi illizié, amely azt feltételezte, hogy a gazdasigi
verseny minden vevoi probléma megoldasara képes. Nap-, mint nap lathato,
hogy fogyasztéi kiszolgaltatottsag jellemzi a vasarléi piacként jellemzett
fogyasztoi tarsadalmak helyzetét.

Multinacionalis és t6bb orszag teriiletén ativeld gazdasagi tarsasipok cse.
tében kiiléndsen talalé lehet, hogy olyan anyagi és jogi ismereti potencidllal
rendelkeznek, amellyel az egyéni fogyasztdé nehezen birhat el. Iz azt ered
ményezi, hogy a fogyasztd egyéni jogainak védelmében semmiképpen sem
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mindsiilhet egyenrangi félnek. Adekvat valasz akkor biztosithaté a helyzet
visszassaganak feloldasara, ha kiilonféle jogi eszkézok alkalmazasaval
megerositheto a kereskeddvel, a szolgaltatast nytjtéval szemben szembenal-
16 gyengeébb pozicidban 1évo egyéni fogyasztok piaci helyzete. A fogyaszto
helyzetét neheziti azon tény, miszerint jogainak érvényesitése — kiiléndsen
peres eljaras keretében — pénziigyi, pszicholdgiai és egyéb akadalyokba iit-
kozik. Ez a tendencia sajnalatos médon ahhoz vezet, hogy a jogsértd maga-
tartas megfeleld szankcionalasira nem nyilik moéd a fogyasztok sérelme
kielégit6 modon nem jut el repardcidig. A hagyomanyos jogagak halmaz-
metszetében helyezkedik el fogyasztoi jog specialitasa, ez azt eredményezi,
hogy funkcionalis elkiiloniilés a kézjog ¢s maganjog hataran valé elhelyez-
kedés jellemzi. Egyarant polgari jogi, kézigazgatasi, biintetdjogi; anyagi és
eljarasjogi normak teriileteinek szabalyrendszerét is magara nézve kételezé
érvénnyel alkalmazza, biztositva a megfelel egyensilyi helyzet létrehoza-
sat a jogteriiletek vonatkozaséban. Eltéré felfogasok és ez altal kiilonbozo
szabalyozasok egymas mellett élésére keriil sor az allami szerepvallalas te-
rilletén. Az angolszasz jogteriileten, sziikebb &llami beavatkozéasi mérték a
jellemz6 elegenddnek tartva a polgéri jogban biztositott eszkézrendszert, a
megfeleloséget javasolja szamon kérni, a mindség helyett, kizardlag piaci
eszkozokkel. Ellenben a kontinentalis illetve porosz allamfelfogas jellemzo
jegye a nagyobb beavatkozas sziikségessége a piaci viszony oldalan, az al-
lam nem vonulhat ki a mindségvédelembdl, fogyasztok szamara a megfeleld
piaci viszonyokat jogi szabalyozassal és a fogyasztovédelmi hatdsagok
megfeleld €s korszerti mikodtetésével kell biztositania. A magyar szabalyo-
zas a masodik modszer hathatéos nyomon koévetésével valosul, valdsulhat
meg, erds allami szerepvallalas mellett a fogyasztoi érdekek védelmét ellatod
tarsadalmi szervezetek tamogatasaval. A 2004. majus 1-jén az Eurdpai Uni-
ohoz vald csatlakozas kihivasaként a fogyasztovédelem intézményrendszere
hataskori struktira atrendezdédése elkezdddott, a piacfeliigyelet a hatésagok
tevékenységének meghatarozé elemévé valt. A fogyasztok érzékenysége
notlt, az allami hatésagok szerepvallalasa az érdemi eljaras, feliilvizsgalati
jogositvany viszonylataban az egyedi fogyasztovédelmi panaszok orvoslasa
teriiletén héattérbe szorult. Atrendezédés mutatkozik a termékek és szolgalta-
tasok hibas teljesitésével kapcsolatos jogorvoslati lehetéség szabalyozasa
teriiletén, mivel a birésagok hataskorébe keriilt at a fogyasztévédelmi hato-
sagoktol a jogérvényesités ezen lehetdsége. A birdséagi eljaras hosszadalmas
¢s koltséges, hiaba képes a teljes kartérités elvének megfelelé kompenzacid
biztositdsara pernyertesség esetén, mégsem hatékony jogorvoslati lehetdség

444

A fogyasztéi jogérvényesitds ¢és a fogyasztovédelem extrajudicialis eszkdzei

a serelmet szenvedett fogyasztd szaméra. A békéltetd testiileti munka szere-
peének és hatékonysaganak névelése a j6vé feladata, a szakszer(i, dlgondolt
teriiletek elosztisa a jovo kormanyzati feladatai kézé tartozik. Ennck elsé
Iépéseként ,, Magyarorszdagon 2011. jilius elsejétél a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet latja el a FIN-Net (financial dispute resoluiton network: FFIN-Net)
alapito okirataban megallapitott feladatokat. Ennek érdekében a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete biztositia a FIN-Net-ben valo részvétellel
dsszefiiggd békéltetd testiileti feladatok ellatdsdhoz sziikséges pénziigyi fede-
zetet. " A PSZAF Fogyasztovédelmi irodakat nyit 2011. jilius 1-jétél,
Penziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) huszonét fével kezdi meg munkajat a
pénziigyi szervezetekre ¢s a sajat tigyben eljéré természetes személyekre, a
fogyasztokra, a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokra, a szer-
zodesekre, illetve a teljesitéssel kapcesolatos vitas ligyekben.
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