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Kényviink témdja az informécié-technoldgia — vagy info-kommunikdciés technolégia (IKT)
— segitségével valé hatékonysdgjavitds és innovécié a kozszolgdlatban, az elektronikus koz-
szolgélat fejlesztés, vagy e-kozszolgélatfejlesztés. Altaldnos célunk, hogy a teriileten dokrori
tanulmdnyokat végzé doktoranduszokat, kutatds-fejlesztési programokat kezdeményezd ku-
tat6kat, vagy magas szint(i szakdolgozatokat késziteni szdndékozé hallgatdkat segitsiik azzal,
hogy bizonyos mértéki elméleti alapozést, szakteriileti ,state-of-the-art” dttekintést és kuta-
tési otleteket, kiindulépontokat adunk.

Szakkényvet irni, mi tobb ,piacra bocsdjtani” igen merész vallalkozds abban a korban,
amikor keresleti oldalon a figyelem és a mélyolvasdsra szdnt id6 a célkozonség szinte leg-
szlikosebb eréforrdsa, ugyanakkor kindlati oldalrdl a legspecifikusabb informdcié is széles
forrdsokbdl, frissen és rendkiviil konnyen, egy-két egérklikkeléssel megszerezhetd. A témdnk
sziikebb és tdgabb értelmezésével kapcsolatos taldlatainak széma az Amazon kényvaruhdzban
a szerkesztés lezdrdsinak idején:

* public service (kozszolgdlat) — 334 224 kotet,

e public administration (kozigazgatds) — 124 731 kétet,

e e-government (e-kormdnyzat) — 67 156 kotet,

e e-governance (e-kormdnyzds) — 7201 kotet,

e public administration and information technology — 1240 kétet,

e de még a legsziikebb ,ICT, public service (IKT és kozszolgdlat)” — 122 kétet

is hatalmas mennyiség.

Magyar nyelven, nyilvén jéval szlikebb a kindlat, de példdul a Bookline kereséjében a ,kdz-
igazgatds” sz6ra negyvenes nagysigrend(i taldlatot ad, s6t a legszlikebb keresésre is kapunk ered-
ményt: az olvasé rendelkezésére dll Budai Baldzs e-kozigazgatds elméletée tdrgyalé monogréfi-
4ja az Akadémiai Kiad6ndl, mdsodik dtdolgozott kiaddséban (Budai, 2014). Ezek a rendkiviil
egyszer(l keresések ugyanakkor csak szakkonyvekre vonatkoznak, az e-kormdnyzdst, e-kozigaz-
gatdst tdrgyalé publikdciok szimos mds formdban is elérhet8ek, példdul tudomdnyos szakcik-
kek, doktori disszertdcidk, hazai és nemzetkdzi kutatdsi jelentések. De az egyre népszer(ibb
blogbejegyzések formdjdban is; a nagysgrend illusztraldsira kisérletet sem tesziink.

Mindezek alapjdn mér a célkijelolés és a szerkesze8i koncepcié 6sszedllitdsandl fontos ki-
indul6 pont volt az, hogy konyviink egyaltaldn nem ,z5ldmez8s” vagy ,tudomdnyalapité”
kézikonyv lesz, hanem ,mindéssze” egy jol specifikalt igényt kielégitd tudomdnyos hozzdji-
rulds a magyar nyelvii kozigazgatds-tudomdny fejlesztéséhez. Ennél a kiinduldsndl rendkiviil
fontos a hozzdadott éreék definidldsa — ha tetszik, az olvasé szempontjdbél annak indokldsa
— hogy miért lényeges az, hogy ne csak a polcdra tegye, hanem olvassa is el, tanulmdnyozza
kotetiinket.
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Kényviink egyediségét a kovetkez8k adjik

a) Egyedi fékusza a célkozonség tekintetéoer (doktoranduszok, doktori képzésre készii-
18k, mester szakos hallgatdk, kutatds-fejleszeési projekeekben részevevk).

b) A kozigazgatds-tudomdnyi doktori képzésbe valé bedgyazottsdga miatt: ennek beindu-
ldsdval megjelent specidlis készség és képesség fejlesztéshez vald hozzdjirulds az eddigi
tapasztalatok alapjdn.

¢) A technolégia, kézigazgatds, informdcids tdrsadalom és innovécié Gjszer(i tdrgyaldsa:
elméleti hdttér és gyakorlati relevancia dsszekapcsoldsa és kutatdsi teriiletek bemutatdsa.
Kotetiink a teljesség igénye nélkiil, értékes tartalmat és formdat nyujc, béviti a kozigaz-
gatds-tudomdny magyar nyelv{i szakirodalmadt.

d) Az e-kozszolgilat vizsgdlatdval foglalkozd elwérd tudomdnyteriileteket 6sszekapesold
tn. ,ldthatatlan kollégiumnak” a bemutatdsa a kotet szerzdin, stilusokon és kozelité-
siikdn keresztiil. Megmurtatjuk, hogy a kozremikodd 19 szerzd személyén, tudomdny-
teriiletén valamint képviselt intézményein keresztiil, konstruktivista médon, miként
alakul az e-kozszolgalat fejleszeés mihelye.

Unortodox mddon azt javaslom, az olvasé kezdje azzal, hogy a szerzék rovid bemutatdsic
dteekinti a kotet végén, azutdn szdmos kérdés a teriilet hitelességével, fontossdgdval és mind-
ségi tdrgyaldsmodjdval rogron meggydzd lesz. A szerkeszt6i koncepcid legfontosabb eleme
tagadhatatlanul a szerzdi és lektori felkérések rendszere volt, és mdr itt hangstlyoznunk kell,
hogy sajnos sok felkért szerz8 nem tudott részt venni a kozos munkdban. Tehdr t8bb fontos
magyarorszdgi kutatémihely, szakember, egyetem hidnyzik ,ldthatatlan kollégiumunkbdl”
— ugyanakkor az olvasé szdmadra ez is illusztrdlja a teriilet intézményi dinamikajdc, illetve a

tudomdnyos kézosség fontossdgdt.

A ,,mit érdemes” vagy ,,mit kell” kutatni dilemmadja

Doktoranduszok és témavezet8k folyamatosan szembesiilnek a kutatdsi téma lehatdroldsdnak
problémadjdval. Ez a kérdés akkor is nehéz, ha a jeldltek gyakorlati tapasztalattal érkeznek, és
akkor is, ha inkdbb elméleti oldalrdl kizelitenek meg egy problémakért. Az elsd birdlatok,
tandcsok, illetve feladatkijelolések a témavdzlatokkal vagy kutatdsi tervekkel kapesolatban
szinte kivétel nélkiil olyan felvetéseket tartalmaznak, hogy

e nem vildgos a kutatdsi probléma hdttere,
* nem elég lehatdrolt a vizsgdlandé teriilet,
* hidnyzik a kutatds fokusza,

e nem ldtszik a ,hozzdadott” éreék,

¢ hogyan kapcsolédik a kutatds az eddigi eredményekhez, és hogyan fejleszti azokat
tovabb stb.
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Kéczy Laszlé kdzgazddsz professzor szemléletes és humoros blogjdban remekiil illuszerdlja
a doktori disszertdcié elkészitésének, és a doktorandusznak ezzel kapesolatos idegérlé dilem-
mdjdc, amit téle dtvéve a B1. dbrdn 8sszefoglaltunk. A vildg sszes tuddsdt dbrdzold kor egy
kis ponton valé kiterjesztése, egy kis ,dudor” létrehozdsa jelentékeelen sz8rozésnek tlinik
a vilig nagy dolgaihoz képest, ugyanakkor mindent elvakité fontossdgti kozponti kérdéssé
vélik a kutaténak. Nemzetkozi szintd publikdldsra teljesen esélytelen olyan kutatds, amelyik
nem tudja pontosan azonositani a ,,pici dudort”, hiszen a nemzetkézi tudomdényos kozosség
folyamatosan tdplélja azt az informdciddradatot, amelyet az Amazon kényvéruhdzon valé
kereséssel illusztraltunk.

Képzelj el egy kort, ami az Altalanos iskolaban megismersz ~ Kézépiskola végére mar kicsit
emberiség Gsszes tudasat ebbdl egy keveset tobbet tudsz
tartalmazza

v V4

L @ L
Az alapképzés soran A mesterképzés elmélyiti ezt a A szakirodalom megismerése
szaktudasra teszel szert specializaciot eljuttat az emberiség tudasanak

végsé hataraig

"\

Most, hogy itt vagy erre a Feszegeted a hatart par évig Mig egyik nap megadja magat
terlletre fokuszalsz

\ .

Azt a dudort, amit csindltal, nos, Persze mostanra mashogy latod  Széval ne felejtsd el az eredeti
ezt hivjak doktorinak a vilagot képet

B. 1. dbra. PhD. képekben — Koczy Liszlé blogja (http/koczy. blog. hu/2010/08/27 kepes_kalauz_tu-
tatoknak)
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T6bb dokrori iskola hallgatéinak ezekkel a teriiletekkel kapcsolatos dilemmdit is meg-
ismerve abbdl indultunk ki, hogy segitségre van sziikségiik a Ph.D. hallgatéknak ezen a
téren, amely természetesen tobbféle médon is biztosithatéd: példdul a folyamatos témavezetdi
konzultdciéval, sajit irodalomlista osszedllitdsdval vagy a disszertdcié kutatdsi kérdéseinek
folyamatos tesztelésével, megmérettetésével. Az egyik elsé szdmu szerkesziési szempont és
célkitlizés az volt, hogy az IKT és annak kozszolgdlatban, kézigazgatdsban, a kormdnyzati
munka tdmogatdsdban valé kutatdsdt segitsiik azzal, hogy tdmpontokat nydjrunk kutatdsi
kérdések megfogalmazdsihoz, vizsgilatok megkezdéséhez, illetve lehatdroldsihoz

Bér nyilvén ezek a tipust problémék a dokrori képzésekben jelentkeznek els8sorban, na-
gyon hasonlé a helyzet a mesterszakos diplomadolgozatokndl, illetve kisebb mértékben az
alapszakos szakdolgozatok elkészitésénél.

Az e-kozszolgilat fejlesztés héttere, definidldsa és relevancidja

A téma akrualitdsdnak hdrom elemét emeljiik ki: a) az e-kormdnyzati fejlesztések mule- és jovd-
beli jelentéségét, b) a 2012-ben megkezddddtt kdzszolgdlati és azon beliil kozigazgatdsi képzés
reformjét, és c) a kozigazgatds-tudomdnyi dokrori iskola megalakuldsdt. Mdr a kulcsszavak ke-
resésének bemutatdsakor is felvetddhetett az olvaséban a kérdés, hogy miért az e-kdzszolglat,
és miért nem e-kozigazgatds vagy e-kormdnyzat a kdtet f6kusza illetve témdja? Van-e kiilonbség
ezek kozott a terminolégidk kozott, f8leg akkor, ha példdul az angolszdsz teriileten szinte egyed-
uralkodé az ,.e-government” kifejezés (vagy a kormanyzdsra utal6 ,e-governance”), és tanszéke-
ket, programokat, kutatdintézeteket vagy konferencia-munkacsoportokat szinte kizdrélag igy
neveznek? A bevezet6ben lényegében erre a kérdésre adunk vélaszc.

Az infokommunikdcidés technolégidk és a kozszolgilati innovéicié kutatdsinak fon-
tossaga

Az infokommunikdciés technoldgidkon (IKT, az angol révidités alapjan ICT — information
communication technologies) lényegében az informdcids technoldgia (IT) kiterjesztett fo-
galmdr érijitk, amely a modern informatikai eszkozok, audiovizudlis technolégidk és tele-
kommunikdciés berendezések (telefonvonalak, drétnélkiili hlézatelemek) konvergencidjat
fejezi ki. Az ICT magdban foglal minden olyan technikai elemet, amelyet az informdacié
feldolgozdsdhoz és tovabbitisahoz haszndlunk, beleértve a szdmitégépeket, hdl6zati hardvert,
illetve a miikodreetésiikhoz szitkséges szoftvereket is. (Részletesen K& Andrea bemutatja és
a definicié lényegét is kibontja a 11. fejezetben, amelyik a IKT a kozszolgdlat-fejlesztés és
Eurépai Uniés K+F-fel foglalkozik.)

Az IKT specidlis és nagy horderej(i tulajdonsdgokkal rendelkezd technolégia, amelyet 4l-
taldnos célu technolégiaként (General Purpose Technology — GPT) is szoktak definidlni,
mivel hdrom olyan alapvetd jellemz8je van, amely egészen sajdtossd teszi a tobbi specidlis
jellegli technolégidval szember@

a) Mindenre kiterjed$, nemcsak a tdrsadalmi bedgyazottsdg vonatkozdsédban, hanem dga-

zati szempontbdl is.
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b) A fejlédéssel csokkenti a felhasznalok koltségeit.
¢) Gerjeszti az innovdciét, példdul elésegiti a kutatdsokat, 4j termékek, szolgdltatdsok és
folyamatok fejlesztését, illetve a piaci bevezetést.

A digitdlis gazdasdg innovécidi, a nyile forrdskéda rendszerek, a platform-technoldgia, a
szdmitési felhd, a rendkiviil gyors és hatékony keres8k, az okostelefonok, stb. szimos ipardg
miikddésée formdltdk 4t drdmaian (pl. zene, film, oktatds, kereskedelem), és egyértelmiien
hasonlé dinamika alakul ki a kézszolgdltatdsokkal is. Az IKT-hasznalat hatékonysdga nem-
csak teljes régidk kozott gazdasigi killonbségekre hat ki, hanem az 4ltaldnos gazdasdgi ndve-
kedésre gyakorolt hatdsa igen nagymértékben ezeknek az innovécidknak - informéciérend-
szerek, hdlézati infrascrukeirdk, szolgdltatdsi modellek stb. — az alkalmazisi hatékonysdgardl
fugg (Brynolffson, Saunders, 2010).

Az informécids tdrsadalom magjdban m(ikod6 hilézati gazdasig egyik £6 hajtdereje a_jovd
Internet (Future Internet) munkacimmel dsszefoglalt technolégiafejlesztési koncepcid, amely
kozvetlentl és kdzvetve a kozigazgatds szdmos elemét fogja dtstrukrurdlni. A jelenlegi inter-
net teljesitménye, elérhetdsége, megbizhatdsdga és biztonsdga irdnti kovetelmények lénye-
gesen meghaladjék az eredeti tervekben feltételezett értékeket, az infrastrukedra lassan, de
biztosan eléri technoldgiai korldtait és a bonyolult, hatalmas méret(i hél6zati architekedra
menedzselése is egyre nehezebbé vélik (Dimitri Papadimitriou, 2009).

A penetrdcié (elérhet8ség) gyors titemben nd, az internet fokozatosan behdlézza a Fold
gazdasdgilag legelmaradottabb részeit is. Az infrastrukedra novekedésével né a hilézati eszko-
z0k szdma és heterogenitdsa, az adatforgalom évente megdupldzédik. A mobilalkalmazdsok
vonatkozdséban gyakorlatilag megsziint a digitdlis szakadék, kéziratunk osszedllitdsdnak ide-
jében a mobil penetrdcié lényegében meghaladja a vildg lakossdgdnak szdmdt. Afrika bizo-
nyos teriiletein kénnyebb mobil telefonhoz és hdlézati kapcsolathoz jutni, mint vizhez vagy
ételhez (Schmidt, Cohen, 2013).

Tartalmilag a Jov6 Internet az aldbbi négy pillérre tdmaszkodik:

e Internet az emberekért, az emberek internete — Internet by and for People
e A tudds és a tartalom internete — Internet of Contents and Knowledge

« A szolgdltatdsok internete — Internet of Services

o Az eszkdzok internete — Internet of Things

Az emberek internete

A digitdlis szakadék fokozatos megsziintetésével az internet egyre tdbb embert fog Ossze-
kapcsolni. Az internet kovetkezd generdcidjanak (JI — jové internet) képesnek kell lennie
arra, hogy az dtlagos felhaszndl6k igényeinek megfeleljen, de oly médon, hogy ekdzben meg
tudjék Srizni az életiik feletti onrendelkezés jogit, a szabad gondolatok dramoltatdsit és fo-
lyamatos fejlédési lehetdségiiket.

A tudis és tartalom internete
A digitalis kommunikécié fejlédésével egyre nagyobb sziikségiink van arra — a nagymennyi-

” s

ségli adar elédllitdsa és fogyasztdsa mellett —, hogy a tdrsadalom intellektudlis tevékenységeit
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(a tanuldst, gondolkozdst, kovetkeztetések levondsdt vagy akdr az emlékezést is) ezek felhasz-
ndldsdval fejlessziik. A tuddsmegosztds ebben a vonatkozdsban azért fontos, és lényeges az 4j
technoldgidk segitségével val6 Gjragondoldsa, mert a kiilonbozd kulearak, ismeretek és a fo-
lyamatos tanulds elterjesztése a tdrsadalmi fejlédés, a stabilitds és a kornyezettudatos fejlédés
szempontjébol igen fontos lehetdség és feltétel.

A szolgdltatdsok internete

A szolgéltatdsok teriiletén a JI integréle koncepcidja hdrom teriileten jelentkezik komoly
innovécids lehetdségekkel: a szdmitdstechnikai szolgaltatdsok internetre keriilésében, a szol-
galtatdsok kornyezetfiiggd, proaktiv és személyre szabott dtalakuldsiban, illetve a kiilonb6z8
szolgaltatdsok sszehangoldsdnak lehetdségében.

Az eszkozok internete

Az eszkozok internete, vagy ahogy az IBM hivja, a tdrgyak webes halézata (web of things)
technikailag egyedileg cimezhetd, szabvinyos kommunikdcids protokollal 8sszekapesolt tdr-
gyak globdlis hdl6zatdt jelenti. Mdr napjainkban is egyébként rendkiviil kiilonb6zd jellegti
eszkozok kapesolédnak ily médon a vildghalora, hazeartdsi gépek, jirmivek és szdmrtalan
ipari berendezés. A mikroelektronika segitségével elért bedgyazddds eszkdzeinkbe szdmos 4j
alkalmazds elterjedését fogja lehetdvé tenni, amelyekben a kiilénboz8 mikrochipes techno-
16gidk kulcsszerepet jdtszanak.

Lényegében a szélessdvi internet és a mikroprocesszorok tomegszer( elterjedése azt ered-
ményezte, hogy az informatika kézéppontjdban 1évé ,miitirgy” — bdr a neve még mindig
szdmitdgép — mér egydlealdn nem azt az eszkozt jelenti, amire az tzleti életben a tapasz-
talatok alapjdn eddig hasznaltdk. Ez az eszkdz mdr nem az a masina, ami mellé leiiliink,
felnyigjuk a dobozdt, bekapcsoljuk és raciondlis gazdasdgi szerepléként kognitiv probléma
megolddsira haszndljuk. Ma mindenhol szdmitégépek vannak, és szinte észre sem vesszitk
a miikodésiiket; a telefonunkban, a pénzkiadé automatdban, a karérankban, az auténkban,
a GPS-iinkben, a hdztartdsi gépeinkben, a televiziéban és egy sor egyéb helyen. Rdaddsul az
elmale 15 évben az is természetessé vilt, hogy hédlézatokhoz kapesolédunk, eszkdzeink ve-
liink és egymdssal kommunikalnak, szérakoztatnak minket, mindennapi életiink részévé vél-
tak. A mobiltelefonunk a kulcscsoménk nélkiilozhetetlenségi szintjére keriilt, a zsebiinkben
pontosan olyan reflexekkel keressiik, és pontosan olyan tapogaté mozdulatokkal gy8z4diink
meg arrdl, hogy biztosan magunkkal vigyiik reggel. Az egyetemi el6addsok elképzelhetetle-
nek a felnyitott laptopok nélkiil (bér sok kolléga ezt nem kedveli és tiltja), de az tizleti tdrgya-
lasokon is feleslegessé valtak a jegyzetfiizetek, notebookok és tdblagépek vannak a tdrgyald

felek elStt is (Nemeslaki, 2012).@

Nemcsak az eszkozok lettek elvalaszehatatlanok tdliink, nemcsak a mikroprocesszorok a
tdrgyaktol, amibe beépitik Sket, nemcsak az eszkozok a folyamatoktdl, amelyeket tdmogat-
nak, hanem sokszor maga a forma is, ahogy az eszk6zokon kozvetitett tartalmat fogyaszté-
ként elfogyasztjuk. A mindennapi szdmitdstechnika drasztikus hatdssal van médiafogyasztasi
szokdsainkra, koncentrécids képességiinkre és tanuldsi szokdsainkra is (Carr, 2010). A mega-
bites sebességii hdlézati sebesség, az interaktiv alkalmazdsok eddig soha nem ldtott felhasz-
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naléi kontrolle tesznek lehet8vé a tartalomfogyaszedsban: szoveg, kép, vided vagy akdr €18
kozvetités testreszabottan, bdrmikor, birhonnan élvezhetd, médosithatd, kivansdgra tdrol-
haté és elkiildhetd.

George Lucas Darth Vaderénél nem lehetett igazdn elvalasztani, hol kezd8dik az ember és
hol ér véget a technika. Az IKT tdrsadalmi bedgyazdddsdnak korszakdban is egyre nehezebb
elvélasztani a felhaszndl6kat, a folyamatokat és az tizleti élet egyéb elemeit éles hatdrvonallal
az informatik4tél. Ugy gondolom, ennek igen komoly szemléleti jelentésége van, hiszen a
szdmitdstechnikai alkalmazdsok hatékonysdgit és eredményességét lényegében az 1900-as
évek kozepe 6ta olyan elméleti kozelitéssel modellezziik, amelynek alapja az, hogy a komplex
ember-folyamat-iizleti kapcsolatok szétvdlaszthat6 rendszerekkel, interfészekkel irhaték le.

A bedgyazddis jelensége ezt a szemléletet igen komoly kihivds elé 4llitja, amire a szervezeti
megolddsok, stratégidk kialakitdsdndl feltétleniil szimolni kell (Nemeslaki, 2012).

Nemzeti kozszolgilat és IKT fejlesztés

A magyar kozszféra infokommunikdcids fejlesztése a 2007-2013-as id8szakban szinte ki-
zérélag EU-s kohézi6s és strukeurdlis alapokbdl tértént, igen komoly nagysigrendben.
A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség adatai szerint ebben az idészakban 441 Mrd Ft értékben
toreént szerzbdéskotés és ebbdl 2014 elsd negyedévéig 314 Mrd Fr kifizetésre is keriilt'. Az
IKT-fejlesztések dgazati megoszldsit, a B2. dbrdn muratjuk meg.

Téma Leszerz6dott osszeg

egészségligy 385 407 267 120 Ft
energia 176 161 825 561 Ft
K+F+ 369 980 660 919 Ft
telepiilésfejlesztés 246 623 613 439 Ft
turisztika 286 730 941 085 Ft

B2. dbra. IKT fejlesztési dsszegek 2007-2013.
Forrds: NFU- Digitdlis miihelybeszélgetések. 2014. dprilis 13.

A szliken vett e-kormdnyzat fejlesziési programok is jelent8sek voltak a 2007-2013-as
programozési ciklusban, ezek az un EKOP (E-Kormdnyzati Operativ Program) és a velitk
sok esetben egyeztetett formdban zajlé AROP (Allam Reform Operativ Program) fejleszté-
sek. Az EKOP szerzédéskotések 141 mrd Ft-os nagysdgrendet tettek ki, ebbdl a kifizetések
alakuldsdt mutatja a B3. dbra. A parhuzamosan zajl6 AROP programok szerzédéses dsszege

kb. 45 Mrd Ft volt ebben az idészakban.

1 Nemzeti Fejlesztési Ugynokség: Digitalis mithelybeszélgetések. 2014. dprilis 13. Prezentacié.
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EKOP kifizetések éves bontasban (Mrd Ft)
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B3. dbra. EKOP fejlesztési dsszegek 2007-2013.
Forrds: NFU- Digitdlis miihelybeszélgetések. 2014. dprilis 13.

Kutatdsi és fejlesztési szempontbdl tehdt a nemzeti kdzszolgdlar IKT-fejlesztése mdr ezen
az adatok alapjdn is sok lehet8séget rejt, hiszen egyrészt biztositani kell a programok 5 éves
fenntartdsdt, ami igen komoly szervezeti befogaddselemzést, utéfejlesziést és hatékonysig-
javitdst fog igényelni. Ahogy azt a 11. fejezetben részletesen megmutatjuk nincs okunk azt
feltételezni, hogy a fejlesztések dinamikdja csokkenne, tehdt az dltaldnos trendek mellett a
Magyarorszdgra juto, illetve innen elérhetd konkrét projektek is igéretes lehetdségeket jelen-
tenek a 2014—2020-as id8szakra.

E-kézigazgatds, e-kormdnyzat, e-kormdnyzds, e-kozszolgdlat: a kozszolgilati képzés
szemléletének és felsGoktatdsi rendszerének reformja

A képzési reformokat, az azt meghatdrozé kozigazgatasfejlesziési-stratégidt, illetve az annak
irdnyait kijel6lé kozpolitika gondolkoddst dontden az édllam szerepérdl, nagysdgdrol és ki-
terjedeségérdl valé diskurzus hatdrozza meg. Ennek a gondolatkdrnek a kibontdsa messze
meghaladja kotetiink ambiciit, de annyit feltétleniil rogziteniink kell, hogy akdr tn. erds,
kiterjedt, nagy 4llam szerepében gondolkozunk, akdr kicsi, kiszervezésen alapuld, an. ,éjjeli
6r” funkci6t betoltd dllamban, a kozszféra és azon beliil a kozszolgdlat hatdra kozel sem egy-
értelmd, hanem igen elmosédott (Gajduschek, 2008).

Gajduschek szerint a legsziikebben értelmezett kozszolgdlat a kozigazgatdsi hivatalokat
jelent, a legtdgabb pedig az dllami szféra Gsszes intézményée jelentheti; a hdrom dllamha-
talmi dg szervezeteit (torvényhozoi, végrehajtdi és birdsigi szervezetek), de azon tilmenden
a fegyveres testiileteket, iskoldkat, kdérhdzakat, szocidlis intézményeket, dllami véllalatokat
vagy akdr kozfeladatot elldté kézalapitvdnyokat is. A kétetiink 14. fejezetében Maké Csaba
és Illéssy Miklos altal bemutatott szervezetinnovécié az OECD kategorizdldst haszndlja a
kozszféra meghatdrozdsira, mely ugy foglal dlldst, hogy a kozszféra a kormdnyzati funkcié-
kat elldtd szervzetekbdl, dllami vallalatokbdl illetve a jegybankbdl 4ll. El8bbit az ENSZ un
COFOG (Classification of the Function of Government) osztdlyzérendszere hatdrozza meg,
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amely a kovetkezd 10 osztdlyba sorolva és ezekhez tartozdan 69 csoportban hatdrozza meg a
kormdnyzati funkciékat
1. Altaldnos kézszolgamatdsok
Honvédelem
Rendvédelem és biztonsdg

Gazdasdgfejlesztés
Kérnyezetvédelem

2
3
4
5.
6. Lakds és kozosségi tér fejlesziés
7. Egészségligy

8. Kulttra, vallis és rekreicié

9. Oktatds

10. Tarsadalmi felzarkdzas és kohézié

Az ilyen kategorizdlds problémdit jelzi, hogy példdul a COFOG nem sorolja dllami fel-
adatok kozé a K+F tdmogatdst, amiben elég egyértelmien sziikség van kormdnyzati szerep-
vallaldsra, beavatkozdsra.

Magyarorszdgon a kdzigazgatdsi illetve kozszolgdlati képzés nagyivii reformja zajlik 2012
6ta lényegében a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem megalakuldsdval. A kozigazgatdsi, hon-
védelmi és rendészettudomdnyi képzés intézményi integrdldsdnak egyik stratégiai hdttere
a kozszolgilat szellemiségének és szervezeteinek megerdsitése volt. Természetesen a képzés
onmagdban nem képes megtjitani, megerdsiteni a kozintézmények hatékonysdgit, dllam-
polgérokhoz valé kozelségét és szolgdltatds-centrikussdgdt, vagy akdr az dllam nemzeti ér-
dekérvényesitd képességét, de késégkiviil ezeknek a teriileteknek egyik legfontosabb eleme.
A magyar kodzigazgatdsi reformstratégia — a Magyary-terv — négy pillérre alapozva jelslt ki
fejlesztési irdnyokat a hazai k('izigazgat:isban@Z

a) Szervezetfejlesztés (a magyar kozigazga ervezetrendszerének 4talakitdsa)

b) Feladatrendszer-fejlesziés (feladatkataszer kialakitdsa, az dllam feladatainak rendszere-

zése és harmonizaldsa)

¢) Folyamat-hatékonysdg (kiillonosen az dllampolgiri egyablakos tigyintézés, a Kormdny

Ablakok kialakitdsa, elektronikus szolgéltatdsok fejlesztése)

d) Humaner8forrés-fejlesztés, illetve karrierpalydk kidolgozdsa

Kiilénosen az utolsé pillér vonatkozdséban lényeges az egységes kdzszolgdlati szemlélet,
hiszen a karrierutak megtervezése, az ehhez sziikséges képzések és dtképzések rendszere, az
élethosszig tartd tanulds nélkiil nem biztosithaté stabil karrierpdlya a koztiszevisel8k, kato-
nak, rend6rok, katasztréfavédelmi szakemberek szdmdra a folyamatosan valtozé, 4talakuld
kézintézmények rendszerében.

Ezt a kézszolgdlati dtjdrdst késziti elé példdul az igazgatdsszervezési, rendészeti és katonai
alapszakokon a 30 tanulmdnyi kreditpontot (egy féléves tantdrgycsoportot 4toleld) kotelezd
kozds képzési modul, amelyik a kozszolgilat teljes spektrumdt bemutatja a hallgatéknak,
figgetleniil attdl, hogy karrierjiiket honvédtisztként, rend6rként, tlizoltoként vagy igazgatds-
szervezd EU-s szakért8ként kezdik meg, honvédelmi, beliigyi, katasztrofavédelmi, nemzet-
biztonségi, igazsdgiigyi, diplomdciai, 6nkormdnyzati vagy kozjogi teriileten.
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A kozigazgatds-tudomdnyi doktori iskola (KDI)

Hazai tudoményfejlesztési szempontbdl a fent emlitett intézményi és oktatdsi reform kiemel-
kedd jelent8ségii eredménye a kdzigazgatds-tudomdanyi dokrori iskola (KDI) létesitése, a tdr-
sadalomtudomdnyok tudomdnyteriileten a kozigazgatds-tudomdnyok tudomdnydgdban.

A KDI képzési terve diszciplindrisan a mesterszakokra épiil, azzal koherens rendszert al-
kot. A Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem Kézigazgatds-tudomdnyi Kardn folyé mesterképzés
keretében oktatott tdrgyak strukedrdja a kozigazgatds-tudomdnyt, mint tudomdnydgat le-
fedi, mert olyan térgyakat tartalmaz, amelyre a KDI képzési terve megfeleléen alapozhatd.
Ugyanakkor a Bologna-elveknek megfelelden alulrdl nyitott, azaz rokon teriiletekrdl is pl.
gazdalkoddstudomdnyok vagy jogtudomdnyok megkezdhetd a képzés.

A KDI kutatisi teriiletei a kovetkezék:

» Kézjog és kozigazgatas (kozigazgatdsi alapok)

« Allam és tirsadalom (kdzigazgatisi reformok, dllamtan, politikatudomany)

» Kézmenedzsment (szervezés, kozigazgatdsi menedzsment, szervezet-szocioldgia, e-
kozigazgatis, kozszolgdltatdsok)

o Allam és 6konémia (kbzpénziigyek, llamhdztartds, gazdasigi kormédnyzds, 4llami
tulajdon, magdnjogi intézmények)

» Kézigazgatds a nemzetkozi és eurépai térben (biztonsigpolitika, eurdpai uniés jog,
nemzetkozi kdzigazgatdsi intézmények)

» Emberi eréforrds (¢letpélya, kdzszolgdlati jog, humdneréforrds — menedzsment, ve-
zetési elméletek és gyakorlatok)

Az e-kozigazgatds tehdt a kézmenedzsment kutatdsi teriilet részeként poziciondlt, és a
2013/2014-es elsd induld évfolyamban kb. 10 képzésben résztvevé (PhD-hallgatd, egyéni
felkésziild, doktorjeldlt) kezdett meg vagy éppenséggel folytatott tanulmdnyokat illetve ku-
tatdsokat ezen a teriileten. A 2014/15-6s felvételi adatokbdl kb. Gjabb 4-5 hallgat csatlako-
zésa lithatd, ami azt jelenti, hogy a KDI teljes PhD-képzésben illetve fokozatszerzésben 1évé
résztvevbinek kb. 20-25%-a ezen a teriileten végez tudomdnyos munkdt. Kiilénosen jelentds
az informdciébiztonsdg témdja, ezzel egyébként két fejezetiink is részletesen foglalkozik a 9.
és a 10. Kovdcs Ldszl6 mérnok ezredes egyetemi tandr, illetve Krasznay Csaba és Szddeczky
Tamds szerz8k munkdjaként, remekiil illusztrilva a ,kozszolgdlatisigot” az IKT teriiletén
kitérve a honvédelmi, nemzetbiztonsdgi és jogi kérdésekre egyardnt. @

A kozigazgatds-tudomdny interdiszciplinaritdsirdl Tamds Andrds professzor a kovetkezd
gondolatokat fogalmazta meg (Tamids, 2013) E

»(A kozigazgatds-tudomdny) szintetikustawomany, nevezhetd ismeretek gytijeeményé-
nek, vagy ,interdiszciplindris” ismereteknek és, hatdrozottan dllithatd, hogy egy olyan
ténylegesen 1étezd teriileten (kozigazgatds), amelyen a hivatdsrendek tobbsége (kozigaz-
gatdsi dolgozdk) alkalmazott, létezik 6ndllé tudomdnyos kutatdsi szempont. (...) A hazai
dllam- és jogtudomdnyi karok legaldbb 10 éve, reménytelen kiizdelmet folytatnak a koz-
igazgatds elfogadhat6 oktatdsa érdekében, hogy id8szerlien mutassik be kozigazgatdsun-
kat. Részleteit, és a jogtudomdnyon kiviili vonatkozdsait meg sem kisérelhetik kéovetni.
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A kozigazgatds-tudomdnyi kar helyzete mds: ami a jogi karokon esetleg egy el6adds, az
itt részletezett, s akdr egy 6ndllé tantdrgy lehet. Karunk képzési rendszere egyfell nem
valami egészen mdst tdr fel a kdzigazgatds teriiletén, mint a jogi egyetemek: a ,kdzjog”
ott, és itt, egyardnt létezik. Ennek részletezése viszont egyiltalin nem azonos. Misfeldl
csakugyan egész mdst mutat be: olyan, a kézigazgatdsra vonatkozd, interdiszciplindris tan-
térgyakkal, amelyek a jogi karokon egydltaldn nincsenek.”

Ezek alapjdn tehdt Gtt6rd, tudomdnyalkoté szerepet azonosithatunk az informatikdnak,
pontosabban az informatika néhdny specidlis teriiletének a doktori képzés, kutatds szem-
pontjdbdl. Nevezetesen a kozigazgatds-tudomdny egyik kules ,differencidlé” eleme az 4l-
lam- és jogtudomanyokkal kapcsolatban az informatika-tudomdny, hiszen mind a mszaki-,
mind a programtervezd- és taldn legkiemelkeddbben a gazdasdginformatika teriiletek szimos
eredménye hozzdjirul szemléletmédjdnak alakitdsdhoz.

Természetesen hangsilyoznunk kell, hogy e-kézigazgatdssal, IKT alkalmazdsokkal a koz-
szféra legkiilonbozdbb teriiletein mds, régdra mikodd dokrori iskoldkban is foglalkoznak,
kiilén érdekesség az, hogy egészen eltéré tudomdnyteriileteken is. Kiemelnénk ezen a téren
az orszdg egyetlen Gazdasdginformatikai Dokrori Iskoldjdt (GIDI) a Budapesti Corvinus
Egyetemen, amelyik akkreditdlt miiszaki és tdrsadalomtudomdnyok teriileten is az infor-
matikai tudomdnyok valamint a gazdalkodds- és szervezéstudomdny tudomdnydgakban is.
Jelentés és kiemelked munka folyik az Allam és Jogtudomanyi Doktori Iskoldkban (Pécs,
Szeged, Miskolc) illetve az Informatikai Tudomdnyok Doktori Iskolikban (BME-VIK,
ELTE, Szeged, PPKE), de a kiilondlléan mikodé Gazdalkodds és Szervezéstudomdnyi Dok-
tori Iskoldkban (BCE, BMGE, Miskolc, Pécs, stb.)

Mindezt figyelembe véve a KDI megjelenése a hazai doktori képzés piacdn 0j tudomdny-
4gi néz8pontot (kozigazgatds-tudomdany) hozott a mar létezd informatikai, gazdasdg- és szer-
vezés -, valamint jogtudomdnyok mellé.

E-kozszolgalat fejlesztési miihelyépités — a lathatatlan kollégium
és a konstruktivizmus

A doktoranduszok szdmdra a kutatdsi kérdés fékuszaldsa mellett a mdasik nagy dilemma a
problémdk elemzéséhez sziikséges elméleti hdttér azonositdsa, illetve ,becsatoldsa”. Sajdtos
moédon ez a dilemma jéval nehezebben oldhaté fel gyakorlati teriiletrdl érkezd kutatdkkal,
vezet8kkel vagy stratégiakoncepciok készitdivel, mint olyan Ph.D. hallgatékkal, akik egye-
temi tanulmdanyaik utdn rogon megkezdik dokrori tanulmdnyaikat. Ez valészintleg onnan
adédik, hogy kiilénésen az IKT fejlesztések és projektek kore, barmilyen szervezetben, rend-
kiviil pragmatikus és gyakorlatias néz8pontot igényel, a sok ,filozofdlgatdsnak”, kiilondsen
a felhaszndl6k és a hatékonysdg szempontjabél nincs tere. Aki sok idét télt el ilyen kérnye-
zetben, nyilvan nehezen vélt arra, hogy ezeken a teriileteken is elméletekhez kapesolédva
kell osszefiiggésekre rémutatni, nem elég az 6kolszabélyokra, vagy a ,mindig igy szokott ez
mikddni” érvelésekre hagyatkozni.
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Kétetiinkkel ebben is segiteni szeretnénk az e-kdzszolgdlat terén kutaté hallgatéknak, il-
letve ezen a ponton kapcsolédndnk a KDI kutatdsi teriiletének fejlesztéséhez is. A KDI
Tamds Andrds professzor édltal megfogalmazott tudomdnyalkoté dilemmdi tovdbb sugdroz-
nak ugyanis a kutatdsi teriiletek felé is, tobbféle irdnybdl is jelentkezik a ,,tudomdnyalkotds”
nyomdsa. Kotetiink céljai kozé tartozik, hogy egyrészt hozzdtegyen ahhoz a folyamathoz,
amelyik a kozigazgatds-tudomdny folyamatosan alakulé ontolégidjihoz bizonyos elemeket
hozzdtesz, mésteldl az is, hogy magdnak az e-kozszolgilat fogalomkérének is erdsitse tudo-
mdnyos tartalmit.

Anélkiil, hogy a tudomdnyelmélet részleteibe ezen a ponton belemennénk, két fontos
elemét a ,tudomdnyalkotdsnak” vagy tudomdnyos mihelyépitésnek feltétleniil szeretnénk
kihangsdlyozni. Az egyik — és ebben kotetiink szinte mindegyik fejezetében taldlunk példdc
— az egyes szakteriiletek ontoldgia, episztemoldgiai, illetve ezeknek megfelelé mddszertani
épitkezése. Karl Popper szerint a ,,tudomdnyossignak” (tudomdnyos elméleteknek) négy fel-
tételt kell kielégiteniiik (Popper, 1965):

a) belsé logikai konzisztencidval kell rendelkezniiik,

b) empirikusan tesztelhetdk kell, hogy legyenek,

¢) az empirikus tesztelés utdn tovdbbra is [étezniiik kell,

d) legalébb akkora magyardzé, illetve el8rejelzd erével kell, hogy rendelkezzenek, mint
rivalis elméleteik.

Tamds Andris a kézigazgatds-tudomdny vonatkozdsiban kiemeli, hogy a tudomdny 6ssze-
figgd ismeretek rendszere (logikai konszisztencia), van tdrgya és mddszere és az ebbél nyert
ismeretek rendszerezésének médja (ontoldgia és episztemoldgia), majd ezek alkalmazdsdval
rendezett ismeretek szabdlyossdgai tételekbe foglalhatok. Hangstlyozza a reprodukélhaté-
sdgot, megismételhetdséget és ellendrizhetdséget. Ezek hidnydban az adott teriilet tudomd-
nyossdga megkérddjelezhetd (Tamds, 2008). Ugyanakkor 8 is, mint sokan mdsok, kritikusan
dll a tudomdny ezen felfogdsdhoz, mivel er8sen a pozitivista, természettudomdanyi nézponti
kozelitésnek tartja, jelezve, hogy a tdrsadalomtudomdnyok sok helyen nem 4lljak ki a termé-
szettudomdnyok ,,prébdit” (Tamds, 2008; Wilcoks, Mingers, 2004).

Kétetiink szerkezetével és a fejezetek tartalméval oly médon tdrgyaljuk az e-kozszolgdlat
egyes kérdéskoreit, legyen az jogi, miszaki, gazdasdgi vagy szocioldgia tipust teriilet, hogy
ezek a lehetd legjobban megfeleljenck a fent elveknek, illetve ezekre valamilyen mddon
reflektdljanak. Ez kiilonosen az els hdrom fejezetben domindns, amelyek a kozigazgatis, az
informdcids tarsadalom és a technoldgiai determinizmus elméleteihez kapesoljdk az e-koz-
szolgdlat térgyaldsdt.

Ugyanakkor kotetiinkkel a tudomdnyos mihelyépités konstruktivista oldaldc is kihang-
sulyozzuk, nevezetesen azt, hogy egy szakteriilet diskurzusokon, kapcsolatokon, illetve in-
wézmények mikodésén keresztill is fejlédik. Tobbek kozdtr a KDI alakuldsdban is komoly
szerepet jdtszanak a tudomdnyossigot meghatdrozé intézmények, példdul MTA osztédlyok,
MAB iilések és szavazdsok, egyetemi tanszékek, intézetek, de tagadhatatlan bizonyos kutatdi
tapasztalatoknak, tekintélynek vagy akdr a nemzetkozi bedgyazottsignak és kapcsoléddsnak
(példdul ezeket jelzi a hivatkozds vagy impakt faktor) a jelentésége is.
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A tudomdny ebben a vonatkozdsban ugyandgy, mint tdrsadalmunk szdmos konstrukeiéja,
nem egy szerepl8ktdl fiiggetlen objektum, hanem a tuddsok és intézményeik 4ltal folyama-
tosan ,strukturalt” kozos alkotds. Frdekes példdja ennek a kozos alkotdsnak, az MTA oszté-
lyoknak és bizottsagoknak a folyéiratlistdi, amelyek kategéridi igen gyakran 4talakulnak (az
un. A, B, C stb. besoroldsok vonatkozdsiban) egyrészt a folyodiratoknak, mésrészt az azokat
értékel6knek a valozdsa miatt.

Ebbdl a szempontbél kétetiinkkel az e-kdzszolgdlat konstruktivista épitése is szerkesz-
t6i szdndék volt, hiszen a felkért fejezetgazddk mindegyike tudomdnyos fokozattal, relevans
hazai és nemzetkozi kutatdsi tapasztalattal, t6bbéves doktori témavezetéssel és konzultdcids
tapasztalattal rendelkezik. Néhdnyan bevontdk munkdjukba doktorandusz vagy PhD-jelslt
hallgatdikat, de ez mindenképpen a tdrgyaldsmdd erdsitésée, illetve a tdgabb elméleti 4tte-
kintést szolgdlta.

Szerz8ink, és rajtuk kiviil még természetesen sokan mésok, folyamatosan ,konstrudljak”
az informdcids tdrsadalom, a kézigazgatds, a jog, tudomdnyos intézményeit, eljdrdsait, ezdltal
az e-kozszolgilat ,lathatadan kollégiumdc” alkotjak Magyaroszdgon.

Az E-kézszolgilat fejlesztés: elméleti alapok és tudomdnyos ku-
tatdsi médszerek

A monogréfia ,kézikonyv’-jelleggel bemutatja az infokommunikécids technolégidk kézszol-
gélatban val6 alkalmazdsinak tudomdnyos igényl kutatdsi hdtterét; azokat a szocioldgiai,
jogi, informdcidmenedzsment, kozgazdasdgi és politikatudomdny-elméleti alapokat, ame-
lyek ismerete feltétleniil sziikséges a szakeeriileten tudomdnyos igényt kutatdsok elvégzésé-
hez, relevans érvényti kérdések megfogalmazdsihoz.

A monogrifia kotelezd olvasékonyv a Kozigazgatds-tudomdnyi Dokrori Iskola E-kézszol-
gdlati Intézetében kutatd hallgatéi szimdra, de ajdnlani szeretnénk mds doktori iskoldk sz4-
mira, illetve mesterszakos hallgatéknak is, valamint a teriileten kutat6 és tandcsadé munkdc
végzd tuddsmunkdsok szdmdra is.

Az egyes fejezetek szerkezete a kovetkezd:

1. Az adott szakteriilet relevancidja a kozszolgdlat, a technoldgia és térsadalom, az inno-
vécié és gazdasdgi fejlédés kutatdsdnak szempontjdbdl, a cimben szerepld szakteriilet
valamely, a szerz6 4ltal relevansnak tekintett vetiiletének bemutatdsdban.

2. A szerzd dleal relevdnsnak és fontosnak tartotr teriilet alapozé elméletei, jeles gondol-
kodéi, dltaldnos eredményei, amelyek a ,state-of-the-art’-ot meghatdrozzdk.

3. Az e-kdzszolgélar fejleszeésében végzett kutatds illuszerdldsa, a szerzd dleal javasolt
téma elméleteinek vagy kozelitésmodjanak konkrét bemutatdsa a kozszolgélat vala-
melyik teriiletén.

4. Fejlesztési irdnyoknak, a szakteriilet tudomdnyos dialégusainak illetve az IKT-vel
kapcsolatos kutatdsok lehetséges irdnyainak vézoldsa.

23



E-kézszolgilatfejlesztés — Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi médszerek

A monogrifia 6tletadé modellje az informaciémenedzsment teriiletén tobb helyen el6irt
aldbbi szakkonyv:

Willcocks and Mingers: Social Theory and Philosophy for Information Systems,
John Wiley, Information Systems Series, 2004.

”_n

A kotet szerkezete hat részre tagolddik a el6z8 pontokban ismertetett célok eléréséhez:

» Az els8 hidrom fejezet kifejezetten elméleti kizelitésii és a technoldgia, kozigazgatds,
tdrsadalmi dtalakulds és a jog viszonydt tdrgyalja.

* A negyedik fejezet célzottan az e-kormdnyzat és e-kormdnyzds fogalmait tekinti 4t gaz-
dag irodalmi feldolgozdssal és kiilon ajdnlott szakirodalom-listéval.

o Az informdcidrendszerekkel, azok szervezési megolddsdval, projektmenedzsment-kér-
désekkel és a legkorszertibbnek tekinthetd felh$alapt informatikai szolgaltatds kon-
cepcidval foglakozik rendre az 5. 6. 7. és 8. fejezet.

o A kozszolgdlat rendszereiben az informdcidbiztonsdg az utdbbi évek legnagyobb kihi-
vésa, nemcsak a nemzetbiztonsdg, hanem a kormdnyzati és kdzigazgatdsi elekeronikus
rendszerekben mindenhol, az informécidbiztonsdgi kitetttségek a digitélis kor taldn
legnagyobb dilemmdit jelentik. Ezeket a kérdéseket tekinti 4t a 9. és 10. fejezet.

o Kotetiink negyedik részében kifejezetten a kutatds teriileteivel, rendszereivel és prag-
matikus kozelitéseivel foglalkozunk az e-kdzszolgdlat fejlesztésének vonatkozdsiban.
Ezek a 11. 12. és 13. fejezetek, amelyek természetesen nem szdndékozzdk helyet-
tesiteni vagy kivéltani a kutatdsmddszertani ismereteket, inkdbb ezeket kiegésziteni
szdndékoznak.

» Végiil az utolsé fejezet, a szervezetinnovdcid jelent8ségét és kutatdsinak irdnyait mu-
tatja be kozszolgalatban. Ez az a teriilet, amelyik egyrészt csomépontként 6sszegytijti
a az elézd szakaszok irdnyait (hiszen a IKT-alkalmazdsok célja végiilis a szervezeti
hatékonysdg, illetve a véltozdsok tdimogatdsa és el8segitése), masrészt keretbe foglalja
kotetiink elméleti felvezetését, amely a tdrsadalmi fejlédés és a technoldgiai paradig-
mék dinamikus viszonydt vdzolja fel.

Az 1. fejezetben Dr. Hajnal Gyirgy és Kirdly Andris az Gn. TEP-eket mutatja be (Techno-
Economical Paradigm), amelyek részben meghatdroztdk tdrsadalmi szervezeteink fejlédését,
részben pedig az dllami hatdsok és beavatkozdsok meghatdroztik a TEP-ek alakuldsdt. Ki-
fejtik, hogy a kézigazgatdsrdl valé gondolkoddsban a technolégia és a technoldgiai valtozds
gyakran még implicite/margindlisan sem jelenik meg; a technoldgiai aspektusok leginkdbb
csak az (érdekl8désiik és/vagy képzettségiik tekintetében) specialista szerz8k munkdiban tin-
nek fol. Fejezetiink ennek a — magyar szakirodalomban és gondolkoddsban is hagyomanyok-
kal bir6 — elszigeteltségnek az olddsa, tovabbi gondolkodds és vizsgilatok kezdeményezése.

Dr. Z. Karvalics Liszlé a 2. fejezetben az informdcids tirsadalom és a kézpolitika-gondol-
kodds kapcsolatdt elemzi szdmos illusztrativ példdn keresztiil, szinte ugyanonnan a klasszikus
yhdrom technolégia hullim” paradigmarendszerbdl kiindulva, amit az elsd fejezet vezet be.
Az informiciés tdrsadalom-szemléletet megalapozé elméleti megkozelitések koziil a szerz6 a
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biirokratikus kontroll és az izokratikus kontroll csatdjaként lattatja a mdsodik és harmadik
hulldm kézti osszetitkdzéseket. A tuddskormdnyzist és tuddskozpontusdgot, illetve a tdrsa-
dalmi kulcsszerepldk kozti kdlcsdnos kapcesolatok rendszerée, az interkonnektivitdse (az in-
formdcié dramldsdnak és a jelentések cseréjének erejét és mindségét) teszi meg sarkalatos
szemléleti kiindulépontnak. A jov6ben vérhaté legfontosabb rendszerszint(i valtozdsokart a
»-Minden dolgok Internetje” (Internet of Everything) és az ott kialakulé 4j kapcsolati szer-
kezet, a hiperkonnektivitds segitségével rajzolja meg. Hangsulyozza az oktatds, a tudomany
(kutatds-fejlesztés) az informdcidpolitika, a kulttira, a kreativ ipar és a z4r6 fejezetben kiilon
tdrgyalt innovécid jelentdségét.

Dr. Polydk Gdbor és Dr. Széke Gergely Ldszlé a jogi szabalyozds és a technoldgia kéleson-
hatdsainak kutatdsi lehet8ségeit és hdtterét mutatjdk be a 3. fejezetben, témdkat kindlnak,
tobbek kozott a média- és a hirkozlés-szabdlyozds, az adatvédelem, vagy éppen a szerzdi jog
teriilecén. Kifejtik, hogy a jogi szabdlyozds a technolégiai fejlédés azon tdrsadalmi kévetkez-
ményeinek utdlagos leképezddése, amelyek dssztdrsadalmi, politikai jellegli dontéseket indo-
kolnak. Ebben az értelemben a jogi szabdlyozds sziikségszertien ,,fut” a technoldgiai fejlédés
utdn; nemcsak abban az értelemben, hogy a valtozdsokra mindig csak utdlag reagdlhat — ami
nem a jogi szabalyozds gyengeségét, hanem egyszertien annak tdrsadalmi szerepét mutatja —,
de abban az értelemben is, hogy a jogalkotds napirendjét a technoldgiai véltozdsok kényszeri-
t8en meghatdrozzik. [gy vilik a technolégia a jogi szabdlyozist 6szt6nz6, s6t, bizonyos érte-
lemben determinalé tényezdvé: azon keresztill a tdrsadalmi viszonyokat folyamatosan hozzd
kell igazitani a mszaki, technol6giai kornyezethez. A technolégia ebben a kontextusban
lehet a szabdlyozds tdrgya, a szabdlyozds eszkoze, illetve a szabélyozds kialakitdsdt befolydsol6
tényez6.

A 4. fejezet szerzdje, Dr. Csetényi Arthur, részletesen definidlja az elektronikus kormdnyzat
kozelitéseit, és kifejti, hogy a fogalom tdgan értelmezends, része egy dtfogd kozszféra-reform-
nak, s magdban foglalja a kormdnyzat valamennyi belsd és kiilsé folyamatdnak dtszervezését
és drstrukeurdldsie a fejlect informdcids és kommunikdcids technoldgia (IKT) alkalmazdss-
val. A tudomdnyteriilet miveldi koziil tdbben szinonimaként haszndljék az e-kormdnyzat
(e-Government) és az e-korményzds (e-Governance) megnevezést, mig mésok éles kiilonbséget
tesznek kozottiik. Azzal érvelnek, hogy a tdgabb fogalom, a , kormdnyzds” arrél szél, ahogyan
az dllampolgdrokat érintd dontések sziiletnek, mig a ,kormanyzat” arrél, ahogyan azokat a
dontéseket végrehajtjdk. A szokdsos kozszolgdlati funkcidk biztositdsa kormdnyzati feladat,
mig annak eldontése, hogy az illetd funkcié sziikséges-e (s ha igen milyen formédban), az
kormdnyzdsi kompetencia. A kormdnyzds fogalmdba beletartoznak mindazon irdnyelvek,
worvények és a szabdlyozdsi gyakorlat megalkotdsa és végrehajtdsa, amelyek sziikségesek a
kormdnyzat miikodéséhez. A 4. fejezetben mindkét kérdést vizsgéljuk. Egyfeldl azt, hogy a
fejlett informécids és kommunikdcids technoldgia hogyan képes tdmogatni a kormdnyzatot
tigyfélkozpontd szolgdltatdsok biztositdsdban, megvaldsitdsiban, mésfeldl pedig azt a kér-
dést, hogyan képes az IKT tdmogatni az dllampolgdr fokozottabb részvételét a kormdnyzis
korébe tartozé dontések meghozataldban.

Az 5. fejezetben Dr. Klimké Gdbor az e-kdzszolgalat informécidrendszereivel kapcsolatos
témakorokbe ad betekintést, az egyes teriiletek kivonatos sszegzésével és néhdny, az adott
teriileten vizsgdlhat6 kutatds-fejleszeési téma felsoroldsdval. Els6ként a kozszolgalat tigyfelei
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4ltal kdzvetleniil a Magyarorszdgon elérhetd informdciérendszerek korérdl ad maddrtavlachdl
ratekintést, majd a mdsodik részben az e-kozszolgdlati informdciérendszerek fejlesztésével
foglalkozik a fejlesztési életciklus-modellen keresztiil. A fejezet harmadik szakaszdban az in-
forméciérendszerek tizemeltetésére tér 4t, ahol a szolgdltatds életciklus-modell gondolata a
kulessz6. Az informdcidrendszerek tdrgyaldsit az architekedra-fogalom fogalomrendszerével,
majd a stratégiai tervezés bemutatdsdval zdrja.

Szervesen kapcsolddik az informdcidrendszer teriilethez a 6. fejezet, amelyben Dr. Futé
Ivdn az elektronikus kdzszolgdltatdsok menedzselésének lehetséges médjait mutatja be. Miu-
tdn roviden drrekinti a fejlédés tjdt a sild rendszert izoldle szolgaltatdsoktél a tobbesatornds
integrélt szolgdltatdsokig, egy dltaldnos modell keretét vézolja fel — elemezve, hogy milyen
rendszerkomponensei vannak egy kozszolgdlati, IKT-irdnyitdsi szervezetnek. A modell egyes
elemeit részletesen térgyalva, bemutatja azokat a feladatokat, melyeket egy ilyen szervezetnek
el kell ldtnia. A modell alapjin tdrgyalja az egyes orszdgokban alkalmazott megolddsokart,
melyek alapvetéen két csoportba oszthatdk a) centralizdlt egypélusu (pl. Portugilia, Egye-
stle Kirdlysdg, Olaszorszdg) és b) decentralizdle kéc (pl. Ausztrdlia, USA), ill. tdbbpdélust
(Svédorszdg) véltozatokra. A fejezet legfontosabb tizenetei, hogy nincs egységes, dltalinos
megoldds és az egyes orszdgokban az iddk sordn véltoznak a megkozelitések. Az elekeroni-
kus kézszolgdltatdsok nem pusztén technikai kiterjesztései a hagyomdnyos szolgéltatdsoknak,
hanem a kozigazgatds, a kdzmenedzsment Gj megkozelitését kell, hogy jelentsék, akdr egy
kozigazgatdsi reformot is.

Intenziv kutatdsok és fejlesziések fognak zajlani a dr. Racské Péter dltal bemutatott felhd-
alapt informatikai szolgaltatdsok terén, amelyrél a 7. fejezet sz6l. Racské Péter kiemeli, hogy
a felhBalapt szdmitdstechnikai megolddsok elterjedése a kozigazgatdsban - tekintettel a kolt-
ségesokkentési lehetdségekre és egyéb elényokre - a kozeli jov8ben fel fog gyorsulni. Ennek
természetesen elbfeltéeele a jelenleg még fenndlld biztonsdgi, adatvédelmi, tizleti és irdnyitd-
si kockdzatok csokkentése, tekintettel azonban a felhéalapti szdmitdstechnika el8nyeire, az
Eurépai Unié akeiv médon, szabdlyozoi, szabvdnyositdsi és tantsitdi szerepben tdrekszik a
kockdzatok csokkentésére és az elterjedés akaddlyainak lekiizdésére. A felhd alkalmazdsiban
élenjérd orszdgok sokféle stratégidt fogalmaztak meg, és a stratégiai kereteken beliil is egy-
mistdl jelentSsen eltérd nemzeti szinti miikodtetési és haszndlati modellt alkalmaznak. Az
EU Bizottsdg torekvései ellenére sem beszélhetiink egyelére kdzos eurdpai szdmitdsi felhdrél,
s8t, a tagorszdgok stratégidi kozott is [ényeges eltérések tapasztalhat6k, ugyanakkor a fejlédés
minden bizonnyal ki fogja kényszeriteni a jelenleginél intenzivebb szabvinyositdsi folyama-
tokat és néhdny év alkalmazdsi tapasztalata meg fogja mutatni a kiilonboz8 kozigazgatdsi
hasznalati és makodési modellek elnyeit és hdtrdnyait, és ennek alapjan vérhaté a szdmitdsi
felhd kozmiszer(i szolgéltatdssa valdsa.

Az informiciérendszer menedzsment blokkot a 8. fejezet zdrja Blaskovics Bdlint, dr. Futé
Tvdn é dr. Klimkd Gdbor bsszedllitdsdban. A fejezet alapkoncepcijit Blaskovics Balint dok-
tori disszertdcidjanak dltaldnos projekusikerességgel foglalkozé része adja, kiegészitve néhdny
informéciérendszer- illetve kozigazgatdsi sajdtossdggal. A projektmenedzsment rendkiviili
fontossdggal bir az e-kdzszolgdlat fejleszeésben, hiszen egy-egy projekt segithet hatékonyabbd
tenni egy-egy elosztdsi rendszert vagy egyéb kormdnyzati intézményt. Ilyenre lehet példa egy
TAMOP-, AROP- vagy EKOP-pilyizat. Fontossiguk ellenére azonban a sikeres projektek
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ardnya igen alacsony. Rendkiviil sok projeke végz8dik koltség-, vagy idSeallépéssel, esetleg a
mindsége vagy egyéb paraméterek nem keriiltek elérésre. Kutatdsok rdimutattak arra is, hogy
a projektek megkozelitleg harmada végzddik csupdn az el8zetes terveknek megfelel8en, az
IT-projektek esetén ez a szim még alacsonyabb, s8t, ezen a teriileten a ledllitott projektek
ardnya megkozeliti a 20%-ot is.

Az informéci6biztonsdgi blokk két fejezetébdl az elsd, a 9. fejezet dr. Kovdes Ldszlé mér-
nok ezredes osszefoglaldsdt tartalmazza a kibertérben zajlé fenyegetettségekrdl, illetve azok
kezelésérdl. Az egyszerti kiberblindzés, vagy akdr kiberhdbort irdnti felfokozott érdeklédés
teljesen érthetd, hiszen ma ahhoz, hogy egy orszdg egy mésik orszdgot térdre kényszeritsen
(és itt most egyeldre tekintsiink el a miérttdl, azaz a motivdci6tdl vagy az indokoktdl), nem
kell mést tennie, mint a kibertérben kell megtdmadnia a mésik — célpontul, igy dldozatul
— kiszemelt orszdgot. Az informatikai infrastruktirdk biztonsdga, amelyek a mindennapi
kézmiszolgéltatdsokedl kezd8dben a gazdasdgi életen dt a kdzigazgatdsig, vagy akdr a min-
dennapjaink legaprébb részletéig terjednek, méra olyannyira fontossa viltak, hogy egyre in-
kébb egyik legfontosabb nemzetbiztonsdgi kérdésiinkké valnak. Elengedhetetleniil fontos,
hogy ez elektronikus kézigazgatds teriiletén, akdr a fejlesztés, akdr a mindennapi miikodtetés
és lizemeltetés sordn mindazokat a nemzetbiztonsigi és honvédelmi kérdésekkel kapcsolatos
tényez8ket figyelembe vegyiik, amelyek alapjaiban befolydsolhatjdk e teriilet biztonsdgdt és
ezen keresztiil mindazokat a funkcidkat, amelyeket a kozigazgatds e formdja megvaldsit.

Dr. Krasznay Csaba és dr. Szddeczky Tamds az informdcidbiztonsdgi blokk madsik, 10. fe-
jezetében, a szabdlyozds hdrom korszakdt tekintik 4t Magyarorszdgon és 6 fontos kutatdsi
teriiletet jeldlnek meg az informdciébiztonsdggal kapcsolatos térvény, végrehajtdsi rendelet
és egyéb teriilet vizsgdlatdra. A szerz8pdros kihangsilyozza, hogy az informdciébiztonsigi
incidensek tilnyomé tébbsége emberi hiba miatt kévetkezik be, nem pedig a miiszaki in-
tézkedések elégtelensége miatt, jogszabdlyi szinten minden adott ahhoz, hogy a biztonsig-
tudatossdgon keresztiil a kiberbiztonsdg szintjét érdemben lehessen emelni. Ehhez tevédik
még hozzd az a tdrsadalmi igény, hogy az informatikdban, az internet felhaszndldsdban a biz-
tonsdg is megjelenjen. Hatalmas lehetéség 4ll tehdt Magyarorszdg elétt, hiszen olyan igényt
kell kielégiteni, melyhez a sziikséges szabdlyozok rendelkezésre 4llnak, a sziikséges pénziigyi
riforditds pedig koltségvetési méretekben elhanyagolhatd.

Az e-kozigazgatds, e-kormanyzds és egyéb kapcsolddé K+F kérdéseket, pontosabban azok
EU-s tdmogatdsit dr. K& Andrea mutatja be a 11. fejezetben. Bemutatja, hogy az egyik leg-
fontosabb eurdpai unids stratégiai dokumentum a Europe 2020 stratégidhoz illeszkedd digi-
télis menetrend, amely célul tdzte ki az egységes digitdlis piac megteremtését, ami el8segite-
né, hogy Eurdpa az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés tgdra [épjen. A digitdlis
menetrend az IKT-ben rejl lehetdségek hatékonyabb kiakndzdsit javasolja az innovécid, a
gazdasdgi novekedés és a haladds elémozditdsa érdekében. A digitdlis menetrend intézkedései
kitérnek tobbek kozott az egységes digitdlis piac megteremtésére, az interoperabilitds és szab-
vényok teriiletére, a bizalom és az internetes biztonsdg megerdsitésére, a nagy sebességii és
szupergyors internet-hozzéférés biztositdsira mindenki szdmadra, a digitdlis jértassdg, a digi-
télis készségek és a digitdlis integricié eldmozditdsdra. Az infokommunikdcids technoldgidk
kiemelt szerepe figyelhetd meg az EU Horizont 2020 K+F programjdban is. Az IKT jelen
van a H2020 valamennyi pillérében, igy a Kivild tudomdny, az Ipari vezetdszerep, és a Tirsa-
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dalmi kibhivdsok teriileteken egyardnt. Az IKT kiemelt szerepét mutatja az is, hogy a H2020
koltségvetésének kb. negyede IKT teriileten foly6 kutatdst és innovéciét témogat@

Kutatdsi blokkunk folytatdsaként dr. Racské Péter a 12. fejezetben az tin. nagymennyisé-
gl adat — a big data — valés ideji feldolgozdsiban rejld lehetdségeket ismerteti, elsésorban
technoldgiai, médszertani oldalrdl. A kozigazgatds, a gazdasdg és a tudomdny szdmos terii-
letén nytjt egészen 4j empirikus mélységet a bonyolultabb folyamatok vizsgalatdra, az egyre
nagyobb adatdllomdnyok kezelésére és elemzésére. Ha valahol, a kézigazgatdsban valéban
nagyon nagy adatmennyiségek kezelésérdl van sz6 (gondoljunk pl. a lakcim-, vagy gépko-
csi-nyilvdntartdsra, esetleg a NAV adataira). Amikor a “big data” fogalomrél beszéliink, ez
nemcsak egyszer(i mennyiségi fogalom, hanem egy 4j tényez8 az informatikdban, ennek
kérdéseivel foglakozik Racské Péter a fejezetben. Minthogy a big data-elemzések kiilonésen
hatékonyan veszélyeztethetik az dllampolgirok személyes adatainak védelmét, részletesen
kitériink arra, hogy hogyan kezelik ezeket a kérdéseket az USA-ban és az Eurépai Unié-
ban. Bemutatjuk, hogy a big data hatékony alkalmazdsdval hogyan épiil fel és mikodik egy
globdlis megfigyelési rendszer, amely a bliniildzésnek és a terrorizmus elleni harcnak egyik
legerdsebb eszkoze, ugyanakkor szdmos adatvédelmi probléma forrésa is.

Dr. Pintér Rébert tanulmdnya zdrja az e-kozszolgalat kutatdséval kapcsolatos blokkot a 13.
fejezetben. A fejezet szdmos inspirdlé dtletet és médszert mutat be, minieseteket és pragma-
tikus jé tandcsokat, kimondottan az e-kormdnyzds teriiletén a felhaszndléi hatékonysdg és
viselkedés vonatkozdsiban. Ellentétben azonban a természettudomdnyos vildggal, amelynek
szabdlyszertiségeit tobbé-kevésbé dllandénak tekinthetjiik, a térsadalom folyamatos valtozds-
ban van, emiatt nem elég minddssze egyszer megismerni vagy leirni. A tdrsadalom egymadst
kovetd dllapotaibél nem lehet idével mindenkor érvényes torvényszertiségeket feldllitani,
amelyek késdbb teljes bizonyossiggal segitenének benne eligazodni. A kutatdsok célja a cdr-
sadalom (és jelenségeinek) esetében nem a tdrvényszerliségek és dllandénak gondolt ossze-
fuggések feltdrdsa, megfejtése, hanem a pillanatnyibél kiindulva annak megériése, hogy a
taldlt eredményekbdl mi kévetkezik, azok mennyire milandéak, mi a véltozds tdrgya, irdnya,
jellege, kovetkezménye, és az, hogyan hat mirdnk. Egy tdrsadalmi jelenséget, témdt tehde
folyamatosan kutatni kell ahhoz, hogy érvényes és megbizhaté képpel rendelkezziink réla.
Kiilénosképpen, hogy (ellentétben a természettel) a tdrsadalomban mi magunk, emberek is
hatdssal lehetiink az eredményekre. A megmért eredmény tudatdban dénthetiink gy, hogy
véltoztatni szeretnénk valamin — ahhoz azonban, hogy megtudjuk, célhoz értiink-¢ vagy
kudarcot vallottunk, ismét csak mérésre van sziikség (hatdsvizsgalat).

Az utolsé, 14. fejezet, mintegy keretbe foglalja kétetiink témakéreit. Dr. Maké Csaba
és Illéssy Miklss amellett érvelnek, hogy a kozszférdban — néhdny észak-eurdpai orszdgtol
eltekintve — az elmult évtizedekben nem voltak jellemz8k az eurdpai dsszehasonlitdsban vég-
zett innovacids elemzések. A fejeztitkben ismertetett Eurdpai Kozszféra Innovaciés Tdbldzata
az els6 dtfogd eurdpai kezdeményezés az emlitett hidnyossdgok pétldsira. A kutatds tapasz-
talatai — a feldolgozdiparban végzett innovécids kutatdsok tapasztalataihoz hasonlén — az
orszdgesoportok kozotd jelentds kiilonbségekre hivjak fel a figyelmet az innovécié 6sztdn-
z8i/akadélyoz6i, az innovicids képességek és az innovécié eredményei terén egyardnt. Az
innovécidk 6sztonzdit/akadélyait jelentd emberi er6forrdsok (pl. kreativ foglalkozdsok és az
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Bevezetés

egyetemet végzettek ardnya) tekintetében az észak-eurdpai és az angolszdsz orszdgesoportok
vezetnek, 8ket a posztszocialista orszdgok koévetik. Ezt azt jelenti, hogy — néhdny orszdg ki-
vételével — a poszeszocialista orszdgok megfeleld emberi eréforrdssal rendelkeznek a kozszféra
innovdcids teljesitményének alakitdsdban. A fejezetben vdzlatosan bemutatott els§ nemzet-
kozi dsszehasonlité kutatds a kovetkezd gyenge pontokat azonositotta a magyar kdzszféra
innovécids teljesitményében: alacsony a belsd fejlesztésti, szolgdltatds-innovéciéval rendel-
kezd szervezetek ardnya, az alkalmazottak dltaldban nem vesznek részc az innoviciés folya-
matokban, a kozbeszerzés sordn az innovécié és kiilsnsen a nem-technolégiai innovicié
sajdtos szempontjai nem érvényesiilnek. A felmérés adatai alapjén erds pontnak mindsiil az
tizleti szférdnak nyujtott mindségi szolgaltatisok és a menedzsment aktivitdsa az innovacids
folyamatokban. Ahhoz, hogy ezeket a tényez8ket, valamint a gyengeségek és er8sségek okait,
a belsd osszefiiggéseket mélyebben megértsiik, a mdr jelzett kutatsi stratégia miel8bbi kidol-
gozdsdra és megvaldsitdsdra lenne sziikség.

Koszonetnyilvanitas

A szerkesztési munka lezdrdsdval szeretném megkoszonni a felkért szerz8k nyitotesdgit, tiirel-
mét és kreativitdsat munkdnk elvégzésében.

Feltétleniil koszonet jér NKE-s projektmenedzsmentiinknek szervezémunkdjukére, a ha-
térid6csuszdsok ellenére valé bizalmuk miatt, és hititknek, hogy el6bb-utébb leadjuk kézira-
tunkat.

Végiil és leginkdbb lektorunknak Prof. Dr. Cser Lészl6 egyetemi tandrnak, az MTA Dok-
tordnak, a Budapest Corvinus Egyetem Professzor Emeritusdnak szeretném kiilén kifejezni
segitségét, szakmai tdimogatdsit, és szerzdink felé jelzett rendkiviil hasznos kritikdit és fejlesz-
tési javaslatait. Professzor trral sok-sok év kdzos munkdja kot 8ssze, amelynek remélem, ez a
kozos vallalkozdsunk tjabb lendiiletet ad!

Egy konyvet, mint szinte bdrmilyen alkotdst, nem lehet befejezni; csak abbahagyni.
A tobbit az olvaséra bizzuk...
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1. FEJEZET

Technolégia és kézigazgatis
Hajnal Gyérgy és Kirdly Andris

1.1 Bevezetés

Az e-kormdnyzds (e-Government) a kozigazgatds fejlesztését célzd, gyakorlati, kormdnyzati
erbfeszitések egyik leggyakrabban felmeriild, leginkdbb ldthaté és kommunikalhaté/kom-
munikdlt eleme. Mind az e-kormdanyzassal foglalkozé gyakorlati(as), mind pedig az elmé-
leti-tudoményos igényt irdsokban gyakran el8keriil az a — sokszor mdr kézhelyesnek t(ind
— allitds, hogy a szdmitdgép és az internet, tdgabb értelemben az informicié- és kommuni-
kéciétechnoldgia (IKT) forradalmasitja a kormdnyzat miikodését és/vagy a kormdnyzat és a
tdrsadalom (dllampolgarok és cégek) kapesolatrendszerét. Ezzel a — meglehet8sen 4ltaldnos,
mind Magyarorszdgon, mind kiilfoldén megfigyelhetd — jelenséggel meglehetésen éles ellen-
tétben, a kozigazgatdsrol vald gondolkodds intézményes f6rumain, kozigazgatdsi oktatdsban
és a kozigazgatds-tudomdnyban mind az dltaliban vett technoldgia, mind pedig specifikusan
az IKT csak marginalisan keriil a képbe. A kozigazgatds-, illetve kozmenedzsment kérdéseivel
foglalkozé bevezetd vagy akdr haladébb szovegek, tankonyvek vagy egyéltalin nem érintik a
kérdést, vagy pedig a tobbi (£8-) kérdéstdl elszigetelten, nagy dltaldnossigban, a legfontosabb
elméleti-fogalmi elemekhez nem, vagy csak alig kapcsol6dé médon térgyaljak.

E tanulmdny kiindulépontja a fenti, éles és tartds ellentmondds; célja pedig kettds.
Egyfeldl szeretnénk némileg 4ttekinteni a kozigazgatds — tdg értelemben: mint tdrsadalmi
gyakorlat, mint a kézigazgatdsrdl valé gondolkodds, s mint a kozigazgatdssal kapcsolatos
kormdnyzati cselekvések —, valamint a technoldgia kézotti kapesolat fontosabb kérdéseit,
részeeriileteit. Mdsfel8l szeretnénk egyfajta értelmezési keretet, elméleti fogddzéte kindlni an-
nak megértéséhez, hogy a technoldgia — akdr dltalinossdgban, akdr konkrétan az IKT eseté-
ben — befolydsolja-e (és ha igen, hogyan) a kozigazgatds miikddési elveit és gyakorlatdt, illetve
a kozigazgatdsi reformok f8 trendjeit. Ennek sordn — figyelembe véve a miifaj és a terjedelem
szabta célokat, kereteket és korldtokat — alapvet8en a meglévé, viszonylag ,mainstream”-
nek tekinthetd ismeretek nagyvonald, a teljességre nem torekvd felvillantdsdra és részbeni
szintetizdldsdra téreksziink. Az aldbbiakban el8szor a kozigazgatds és a technolégia kapcsolat-
rendszerével kapcsolatos lehetséges kérdéseket és problémdkat, illetve az ezekkel kapcsolatos
tudoményos reflexidkat tekingjitk réviden 4t. Ezt kdvetden, a harmadik alfejezetben az igy
kirajzol6dé komplex kérdéshalmaz megvélaszoldsdra villalkozé lehetséges elméleti kozelité-
sek egyik — véleményiink szerint — legnagyobb figyelmet érdemld, legpotensebb képviselgjét:
a techno-gazdasdgi paradigmék elméletét villantjuk fol. A fejezet rovid dsszegzéssel zérul.
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1.2 Van-e kapcsolat a technolégia és a kozigazgatis kozott?
Egy kérdés — és néhdny lehetséges vilasz

Mint a bevezet8ben emlitettiik, a fenti cimben foglalt kérdést — vagyis hogy hat-e a techno-
16gia és a kdzigazgatds egymadsra, és ha igen, akkor melyik melyikre és hogyan — a kozigaz-
gatds-tudomdnyi kutatds és oktatds jelentds része nem teszi fl, nem foglalkozik vele (Pollitt
2010). Ezzel szemben példdul a gazdasiginformatika teriiletén ugyanez alapkérdés, neveze-
tesen, hogy az informatikai technoldgia viszi-e eldre az 4j tizleti modellek innovécidjit vagy
éppen forditva. A technoldgia-igazgatds kapcsolatrendszer ilyetén valé negligdldsa tekinthetd
akdr a kozigazgatds és technoldgia viszonydnak alapvetéen semleges volta melletti, jéllehet
implicit véleménynyilvdnitdsnak is. Pedig a kérdés kordntsem trividlis; épp ellenkezdleg: a
fenti viszonnyal explicite foglalkozé szerzk legalabb két dimenzié mentén megoszlanak.

a) A szerz8k egy része az ellentétes irdnyt hatdst, illetve a hatds kolesondsségét vizsgélja.
Vagyis hogy a technoldgia fejlédését a kormdnyzat hogyan befolydsolta, befolydsolja.
b) A megkozelitések mdsik része a technolégidnak, a technoldgiai véltozdsoknak a kor-
mdnyzisra, a kdzigazgatdsra, az dllampolgdr-dllam viszonyra gyakorolt hatdsira foku-
sz4l. Vagyis a technoldgia az ok, a magyardzé tényezd szerepét jitssza, és ennek segitsé-

gével kivanjak megérteni, megmagyardzni a kozigazgatds (dt)alakuldsat.

Az aldbbiakban roviden kitériink a kettd kdzotti kiilonbségekre.

1.2.1 A kormdnyzat mint a technolégiai fejlédés determindnsa
A technoldgia fejlédésére a kormdnyzatok — kiilondsen a hdborts céla erdfeszitések iddszaka-
iban — nemcsak a modern idékben, hanem torténelmi tdvlatban is rendkiviil nagy hatdst gya-
koroltak: a jelentds foldrajzi felfedezések (pl. Columbus ttja), a matematika és a jacékelmélet
egész dgai (operdcidkutatds) vagy éppen a szuperszonikus repiilés, a szimitégépek és az internet
mind kormdnyzadi, s6t dltaldban katonai céli fejlesztések ,,polgdriasult” eredményei. Az ok-
okozati kapcsolat ezen irdnya azonban nagyobbrészt a technika- és tudomdnytdrténeti vizsgd-
16ddsok szdmdra relevdns, a kozigazgatds-tudomdnyi jellegli vizsgdléddsok f8dramdbol kiesik.
Megjegyzend§ azonban, hogy egyes — torténeti-szocioldgiai jellegli — kutatdsok sziszte-
matikusan vizsgéljdk az dllamhatalom kiterjedtsége, mélysége és jellege, valamint az egyes
technikai taldlmdnyok, illetve dltalinossdgban a technikai fejlédés kozotti kétirdnyd ossze-
fuggéseket. E tekintetben igen jé fogddzot és dtrekintést ad Mann 1984-es gondolatébresztd,
nagyjelentdségli munkdja. Mann az dllamhatalom két altipusit (komponensét) kiilénbozteti
meg:

— Az dllam despotikus hatalma a kormdnyzati dontések azon korének a szélességér titkrdzi,
amelyet az ,a civil tdrsadalom csoportjaival valé rutinszert és intézményesitett tdrgyald-
sok nélkiil képes végrehajrani.” (Mann, 1984. 113.)

— Az dllam infrastrukturdlis hatalma ezzel szemben a kormdnyzat ,azon képessége, hogy
dontéseit a térsadalom és az dllameeriilet teljes korében logisztikailag megvalésitsa” (uo.)
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— legyen sz6 a tdvoli orszdgrészek f6lotti fizikai-katonai kontroll gyakorldsirdl vagy bo-
nyolult gazdasdgi tranzakcidk hatékony adéztatdsirél.

A kormdnyzatok id8- és térbeli osszehasonlité vizsgilata alapjdn megdllapithaté, hogy az
egyes kormédnyzati rendszerek az 4llamhatalom mindkét fend dimenziéja mentén (i) igen
széles terjedelemben foglaltak/foglalnak el pozicidkat, és (ii) a két dimenzidban elfoglalt po-
zici6k minden kombindcidja eléfordul (vagyis a két dimenzié figgetlen egymdstdl).

A technikai-technolégiai fejlédés alapvetden az infrastrukeurdlis hatalommal valé kél-
csonhatdsban jelenik meg. A despotikus hatalom tekintetében semmilyen hatdrozott ten-
dencia nem figyelhetd meg (hiszen akdr az dkorban, akdr a térténeti jelenkorban meg-
figyelhetiink mind 6ridsi, mind pedig minimdlis despotikus hatalommal rendelkezd
kormdnyzatokat). Az dllam infrastrukturdlis hatalma azonban, ha nem is toretleniil, de
tobbé-kevésbé folyamatosan fejlédote a kiilonbozd toreéneti korokon dtivelve, aminek ered-
ményeként a modern 4llam infrastrukturdlis hatalma &sszehasonlithatatlanul hatalmasabb,
mint a kordbbi torténeti korokban bdrmelyik dllamé. A technikai-technoldgiai fejlédés
kozotti viszony azonban kordntsem egyszer(i és problémamentes: 6nmagdban sem a kor-
mdnyzati-dllami igény nem generdl automatikusan technikai fejlédést (ellenkezleg: hosszu
torténeti korok teltek az 4llami igényekre reflektdld lényegi technikai elrelépések nélkiil),
sem pedig a technikai fejlddés nem néveli automatikusan a kormdnyzat infrascrukeurdlis
hatalmit (gondoljunk csak high-tech blinozdk és a veliik szembeszallé high-tech rendérség
kozotd harc 6rok korforgdsira).

1.2.2 A technolégiai fejlédés hatdsa a kormdnyzatra, a kozigazgatisra

A megkozelitések ezen tipusa — amikor tehdt azt vizsgaljuk, hogy a technikai fejlédés, illetve
az egyes konkrét technolégidk, technikai djitdsok (mint pl. a személyi szdmit6gép, az in-
ternet vagy az IKT) milyen véltozdsokat okoznak a kézigazgatdsban — a technikai elemet is
tartalmazé kozigazgatds-tudomdnyi problémafelvetések fédramdt képezik. A tovédbbiakban
mi is alapvetden az oksdgi kapcsolat ezen irdnydra koncentrélunk@

E tekintetben igen széles skdldn szérnak a vélemények; melyek — némi leegyszertsitéssel —
két csoportba sorolhaték (Pollitt 2010, Vintar 2010):

— A techno-szkeptikus megkozelitések alapvetden kételkednek a tartds és jelentds hatdsok
létezésében. Természetesen nem tagadjék, hogy a jelentds technikai-technolégiai Gjité-
sok — mint példdul az IKT forradalom — dtalakitjédk a munkafolyamatokat, a munkaerd
osszetételét és a kormdnyzati biirokricia szdmos egyéb jellemz8jét. A kozigazgatds és
annak kiilsé kornyezete (dllampolgdrok, cégek, politikai intézmények és szereplék stb.)
kozotti kapesolatok tekintetében azonban nem ldtnak e viszonyrendszert lényegesen
atformald, az IKT forradalomnak készonhetd valtozasokat.

— A techno-optimista vélekedések szerint a technolégia dltaldban, illetve specifikusan az
IKT nagy mértékben, széles korben és alapvetden pozitiv irdnyban hatva alakitotta-ala-
kitja 4t a kozigazgatdst.
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Ezt a hatdst a kozigazgatds sok szintjén és sokféle formdban igyekeznek, illetve vélik felfe-
dezni. Ezeket — az IKT vonatkozdsdban — az e-kormdnyzat formdival és fejlédési szakaszaival
vonatkoz6 fejezetpontban fogjuk réviden 4etekinteni.

Ebben a vitdban ezen 4ttekintd célu fejezetben — dsszhangban kordbban kit(izétt ambici-
6nkkal — nem kivdnunk 4lldst foglalni. Ehelyett az aldbbiakban — Carlota Perez, Wolfgang
Drechsler és masok eredményeire tdimaszkodva — felvillantunk egy olyan értelmezési keretet,
amelyben a technoldgidnak a kormdnyzatra gyakorolt hatdsa nagy leird és magyardzé erdvel,
széles foldrajzi és térténelmi spektrumon is elemezhetd.

1.3 A techno-gazdasigi paradigmdk elmélete

Carlota Perez nagyhatdst elméletének célja a gazdasigi fejlédés, az innovici6 és a techno-
16giai fejlddés kozotti dsszefliggések dtfogd értelmezése és magyardzata. Eredeti formdjiban
tehdt — legaldbbis kozvetleniil — csak kevéssé kapcesolédik a kormdnyzati-kozigazgatdsi re-
formokhoz és dtalakuldsokhoz. Ennek ellenére igen jél alkalmazhat6 azok megértésére; ezt
legnagyobb hatdssal Drechsler ismerte fel, akinek Perez modelljére épiilé megkozelitésée e
fejezetpont végén fogjuk felvizolni.

1.3.1 Technoldgiai viltozasok

Perez (2004) elmélete szerint a technoldgiai vdltozdsokat nem mérnéki jelenségként kell
értelmezni, hanem folyamatként, amelynek részét képezik technikai, gazdasigi, szocidlis
és intézményi faktorok egy nagy kolcsonhatds-hdléban. Nem az egyszeri feltaldldsok val-
toztatjdk mee a vildgot, hanem az innovdcié széles korben szétterjedd hulldmai. (Perez,
2004. 2.)

Az innovdcid Perez 4ltal tovabbfejlesztett, de alapvetden Schumpeter (1980) 4ltal kidol-
gozott koncepcidja megkiilonbozteti a feltaldldst és az innovaciét: az eldbbi egy addig nem
létezd dolog (artefaktum) megalkotdsdt, mig az utébbi meglévd dolgok tjszert vagy j kom-
bindci6 szerint torténd bevezetését, alkalmazast jelenti. Igy innovaciérél beszélhetiink:

Uj javak, vagy a javak Gj min8ségének el64llitdsa;

Gj termelési, vagy kereskedelmi eljdrds bevezetése;

Uj piac megnyitasa;

nyersanyagok, vagy félkész druk beszerzési forrdsinak megnyitdsa; és
. Uj szervezet létrehozdsa, vagy megsziintetése

esetén (Bégel, 2008).

VA

Altaldnosan elmondhats, hogy az innovidci6s folyamat sordn az addigi elvek, techno-
16gidk, eszkozok dtalakulnak, elavulttd vélnak. Igy mindig vannak nyertesek és vesztesek.
Schumpeter szerint az 4llandé fejlédés a ,teremtd romboldsban” rejlik, vagyis abban, hogy
a piac a jelenlegi struktiirdkat hogyan cseréli le Gjakra, jobbakra egy folyamatos korforgds-
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ban. Az innovécié és a schumpeteri teremtd rombolds jelensége kiemelten jelen van az in-
fokommunikdciés technolégidk teriiletén. Elég csak a mobiltelefonok 4j generdcidjdra, az
okostelefonokra vagy az internetre, s az annak révén bekdvetkezett véltozdsokra gondolni.
Példdul a modern telekommunikdcidénak ,hdla” a hagyomdnyos tjsdgirds és szerkesztés telje-
sen atalakul, a hirdetéseket mdr kiilonboz8 internetes oldalakon teszik kozzé a vallalkozdsok,
és nem az Ujsdgokban vdsdrolnak helyet azok szdmdra.

Mig tehét a taldlmdnyok egy elkiiloniilt technoldgiai-tudomdnyos szférdban jonnek lécre
— és az is el8fordulhat, hogy megragadnak ebben a szférdban, és nem lesz beldliik innovécié
—, addig az innovécié egy gazdasigi tény, amely mindazondltal lehet sikeres vagy sikertelen
is. Sikertelenség esetén az innovécié magdra marad, elszigetel8dik és végiil ,elfelejtddik”.
Sikeres bemutatkozds utdn is fenndll a veszély, hogy elszigetelt marad, 4m ha gazdasigilag
sikertil szignifikdnssa vélnia, ha hatdst tud gyakorolni a versenytdrsakra, a kdrnyezetre, akkor
elindulhat egy folyamat, amely sordn egyre tobben teszik magukévd, igy az behalézhatja az
egész gazdasdgot, majd a tdrsadalmi, intézményi keretrendszer is.

Egy radikalis innovacié6 egy teljesen 4j termék vagy folyamart bevezetését jelenti. Néhdny
ilyen tipust innovéci6 egész ipardgak megsziiletését idézheti el8; igy példdul a televizié nem-
csak a rdépiild gydripart teremtette meg, hanem léurehozea a kdzvetitési és programozisi
szolgéltatdsokat is, forradalmasitva a rekldmipart. fgy tehdt a fontosabb radikdlis innovaciék
a gazdasdg novekedése és strukeurdlis véltozdsai mogoee allé erék magjdc alkotjak. (Perez,
2004, 2-3.)

Perez 2009-es tanulmdnydban mutatja be és elemzi részletesen az egyes technolégiak fej-
186dését, életdtjdt.

Erettség és Erettség
felfejlddés
potenciilja ! A felzyorsuld fajlesrtések
| és egymast kivetd modellek
| egyértelmd iranya

Felderitd fejlesztések
[nyitott tervezés)

{ I t 16

Radillis Kialakult &letpalya Beszlkil az letpalya
innovacio [&s domindns minta)

1.1. dbra: az egyes ondllé rechnoldgidk palyagirbéje (Perez, 2009. 5. oldal alapjdn)
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A vizszintes tengelyen az id6t, a figgbleges tengelyen az érettség és felfejlédés potencidljac
ldthatjuk. A palyagorbe az origébdl indul, a radikadlis innovdcié elészor csak felderitd, kutatd
fejlesztésekkel jelentkezik, a tervezés még nyitott. Egy id8 utdn kialakul egy domindns minta
a piacon, amely meghatdrozza a pélyagdrbe késébbi atjat. Az ezt kévetd hosszabb idészakban
vildgosan kirajzolddik egy irdny, amely mentén felgyorsulnak a fejleszeések, a technoldgidban
rejl8 lehetdségeket egyre jobban kihasznaljdk, és kozelit a technoldgia az érettség fézisahoz.
Végiil beszikiil a pdlyagdrbe, a technoldgia eléri az érettségi fézist és a benne rejld lehetdségek
tdrhdza kimerdl.

Minden 4j termék el8szor igen primitiv. A kezdeti id8szakban sok a kisérletezés a termék-
kel, mind a gydrtdsi folyamat sordn, mind pedig a piacon és a kezdeti fogyasztdk, haszndlék
korében. Miutdn a piaci pozicidja konszoliddlédot, kirajzolédnak a fejlédési palydjanak a £6
trendjei az dbrdn ldthaté palyagorbe mentén. Kezdetben, amig a termelk, tervezdk, eloszték
és fogyasztdk részt vesznek a tanuldsi és visszacsatoldsi folyamatokban, lassan jelentkeznek a
véltozdsok. Késébb, mikor kialakult egy domindns minta a piacon, a valtozdsok gyorsabban,
intenzivebben alakulnak ki. Végiil a folyamat lelassul, a gorbe eléri az érettség fazist. (Perez,
2009. 4.)

A technolégiai innovécié tipusdtdl figgben ez a folyamart hénapokig, évekig, évtizedekig
is eltarthat, érinthet egyetlen céget, vagy cégek tucatjait, szdzait, ezreit. Az érettséghez kdze-
ledve gyakori a kiszalldsi hulldm, mindéssze néhdny termeldt hdtrahagyva. Nagy eséllyel — az
érettséghez kozelitve — a terméket lecserélik, lecserélédik egy Gj technoldgia dltal kindlt 4j
termékre, vagy eladjik alacsonyabb koltséggel miikodé termeldknek. Igy tortént példdul az
1960-as és 1970-es években, amikor a harmadik vildgba helyezddtek dt a mdr érett ipardgak.

[gy az elérejelzés az egyszerti technolégidkkal kapcsolatban biztos libakon 4ll, igen gyako-
ri is a mérnokok, menedzserek, befektetdt mindennapjaiban. Egyik 6néllé termékhez vagy
folyamathoz kapcsol6dé jarulékos fejlesztés sem véletlenszerd, a sorsa pedig mindnek ugyan-
az, vagyis eljutni az érettség fokdra, majd kimeriilni., amellyel megszakad az addigi folyamat.
Felismerhetd tehdt egy folyamatossdg, kontinuitds minden egyes technoldgia evolicidja so-
ran — hacsak meg nem jelenik egy mdsik radikalis innovéci6 (Perez, 2004. 4-5.)

A technoldgiai rendszerek logikdja tetten érhetd és nyomon kéovethetd az egymds utdni,
osszekapcsol6do radikalis innovdciok kozos, természetes pélyagdrbéjén. Ennek alapjén elére
lehet jelezni egy sor valtozdst a termékek, a folyamatok életpélydja tekintetében, amelyek —
egyesével vizsgilva — radikdlis innovéciénak tlinhetnek, 4m ha a rendszerbe helyezziik ket,
mér inkdbb jdrulékos fejlesztések lesznek. Petrolkémiai példdt hozva: az 1940-es és 1960-as
évek kozott olajalapti mezdgazdasigi gépeket kezdtek alkalmazni, ezzel pirhuzamosan azon-
ban a trdgydzdsban, gyom és kdrtevSirtdsban is szimos innovécié keriilt bevezetésre.

Egy technolégiai rendszerben azonban nemcsak a termékek, folyamatok valtoznak, ha-
nem a szervezeti, menedzseri rendszer is megtjul, ezeken a teriileteken is innovaciék jelent-
keznek. Ezen tilmenden fontos tdrsadalmi, intézményi, politikai valtozdsokat is elindithat
egy technoldgiai rendszer. Péld4ul a belsd égésti motorok koré fokozatosan felépiilt egy térsa-
dalmi, gazdasdgi és technikai osszefiiggés, amelynek csak elemei voltak az autdk, a futdszalag,
a beszdllitoknak, elosztéknak, szolgdltatd dlldsoknak a hélézarai, a kiilvdrosi élet, kereskedel-
mi kozpontok stb. A villalatok irdnyitdsiban a centralizdcié felfogdsa volt uralkodd, ezt a
felfogast pedig az dllami szféra is devette.
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Ugyanakkor a technolégiai rendszerek élettitja nagyban hasonlit az 6ndllé innovécidké-
hoz. A kiilonbség az, hogy egy technoldgiai rendszer élettartama joval hosszabb, mint egy
6nallé innovéciéé. Hosszabb ideig nytjt lehetdséget killonféle innovécidknak, a befekeetések
novekedésének, mint az 6néllé innovicidk. Egy id6 utdn azonban a rendszer is elvesziti tech-
noldgiai és piaci dinamizmusd, eléri az érettséget, fenyegetve ezzel a rendszerben részevevd
vallalatok profitjdt, névekedését, és éppen ezért egy Uj ut, Gj lehetdség keresése felé tereli Sket,
hogy egy 0j radikdlis innovécid koriil elkezdddjon egy 4j technoldgiai rendszer kialakuldsa.

Amikor egy technolégiai rendszer eléri az érettséget és kimeriil, nemcsak a véllalatoknak
kell szembenézni az elkeriilhetetlen viltozdsokkal, hanem a tdrsadalmi és intézményi kere-
teknek, strukedrdknak is, amelyek a rendszer koré épiiltek fel. Persze ez nem egyik pillanatrdl
a mdsikra zajlik, lasst és fdjdalmas véltozdsi folyamartrdl van szé. Mindazondltal a végered-
mény radikalis valtozdst hoz az érintett struktdrdkban. Ilyen volt, mikor a vonat mellett meg-
jelent a reptilé, a rddié mellett a televizié és igy tovdbb. Minden érintettnek alkalmazkodnia
kellett a valtozdsokhoz, és ezek a valtozdsok dltaldban megvaltoztattik az érintettek pozicidit
illetve a jacékszabdlyokat.

Osszefoglalva tehdt, 6ndlld, egyéni innovécidk, egy bizonyos logikdt kovetve technoldgiai
rendszert alkotnak, és a rendszer technoldgidinak terjedésekor a tdrsadalom is érintetcé vélik
a technoldgiai valtozdsok nehézségei és diszkontinuitdsa miatt. Ezek a technolégiai rend-
szerek egymdssal dsszekapesolddva novekednek, dsszefiiggésben a tdrsadalmi, gazdasdgi és
intézményi kornyezettel is. (Perez, 2004. 6-7.)

1.3.2 Technolégiai forradalmak, techno-gazdasigi paradigmak
A Carlota Perez (2009) dltal javasolt értelmezési és magyardzé modell kdzponti elemei a

technolégiai forradalmak és a techno-gazdasigi paradigmik (rechno-economic paradigm;
TEP). A modell legfontosabb alapéllitdsai a kovetkezdk:

1. A vildggazdasdgi fejlddésben megmutatkozd — legnagyobb hatdssal Kondratyev 4l-
tal kimutatott — ,hossztthullimok” (azaz kb. 50 éves ciklusidejli konjunkeuralis/ /
dekonjunkturdlis hullimok) alapvetden a technolégia 4tiit8, forradalmi valtozdsait
kovetik, azokra vezethet8k vissza.

2. A technolégidk egy adott korszakra (ciklusra) jellemzd, domindns halmaza a techno-
gazdasdgi paradigma, mely — hasonléan az egyes/konkrét technolégidkhoz — szintén
a fent leirt, ciklusos médon fejlédik.

3. A TEP-cket — technolégiai értelemben vett — ,forradalmak” vélasztjak el egymdstél;
vagyis minden paradigma forradalmi koriilmények kézott: varatlanul, hirtelen és sok
tekintetben rombolé mddon sziiletik meg, és ugyanigy tlnik is le.

Az els6 ipari forradalom 6ta 6t technoldgiai forradalmat — illetve az ezeknek megfeleld ot
techno-gazdasdgi paradigmdt — azonositott Perez (2002). Az aldbbi tablézat az 6t forradalom
népszerl nevée, kitdrésének helyszinét, a forradalmat kirobbanté technolégiai djitdst és a
bevezetés évét tartalmazza.

37



E-kézszolgilatfejlesztés — Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi méodszerek

1.1. tdbldzat: Technoldgiai forradalmak (forrds: Perez, 2002. 11.)

Technolégiai
forradalmak

Bevezetés
éve

A forradalmat
kirobbanto

A kor népszeri
elnevezése

Kozponti orszag

vagy orszagok

technolégiai
ujitas

Elsé Az ipari forradalom Nagy-Britannia Arkwright 1771
fonogépe
Cromfordban
Masodik A g6z és a vasut Nagy-Britannia Stephenson 1829
kora (atterjedve az europai »Rakéta”
kontinensre gézmozdonya
és az USA-ba)

Harmadik Az acél, USA és Németorszag A Carnegie 1875
elektromossag és elSretor és megel&zi Bessemer
nehézgép-gyartas Nagy-Britanniat acélgyar

kora megnyitasa
Pittsburghben
Negyedik Az olaj, auto és USA (el&szor Az elsé T-modell 1908
tomegtermelés kora | Németorszaggal kiizdve elkésziilt a
a vezetd szerepért), detroiti Ford
késébb atterjedve gyarban
Europaba

Otodik Az informacio és USA Az Intel 1971
telekommunikacio (atterjedve Eurdpaba bejelenti az elsé

kora és Azsiaba) mikroprocesszort
Santa Claraban

Két alapvetd jellemzd kiilonbozteti meg a technoldgiai forradalmakat a véletlenszer tech-
nolégiai rendszerek egyiictesétdl, szentesitve ezdltal a ,forradalom” szé haszndlatde:

1. A résztvevd technoldgiai rendszerek erds kapesolata és kdlesonos fiiggése a technolé-
gidikban és piacaikban.
2. A kapacitds, képesség nemcsak a teljes gazdasdg, hanem a tdrsadalmi kapcsolatok és
intézmények teljes rendszerének mély dtformaldsira.

Az els§ jellemzd a leginkdbb ldthatd, és ez hatdrozza meg a kézkelet( ,forradalom” elne-

”

vezést is. A mésodik jellemzd, a gazdasdg és a tdrsadalom dtformdldsdnak képessége a tech-
noldgiai forradalmakkal 6sszekapesol6dé, azokat befolydsol6 techno-gazdasigi paradigmak
hozadéka. Példdnak okdért a jelenkorban az IKT szekrtor létrejoteének és folyamatos térnye-
résének koszonhetben a decentralizdcié és a hdlézatosodds véltak a véllatok vezetésének és
szervezésének domindns irdnyaivd, ezt az irdnyt pedig lekdvette a kdzszféra, példdul az okrta-
tas decentralizdldsdval. (Perez, 2009. 9.)
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A technolégiai forradalmak lezajldsinak folyamatdban hat ismédédd szakasz figyelhetd
meg, melyek visszatérd szabdlyossdggal kovették egymidst a kiemelkedd innovéciés hullimok
sordn:

1. Els6 fizis: lappangds. Az Gj technoldgia ekkor még kidolgozds alatt 4ll. Létrejonnek
az elsd prototipusok, bejegyeztetik az els szabadalmakat, kisérleteket végeznek az
alkalmazds lehetdségeit vizsgilva.

2. Misodik fézis: bizonyitds. A technikai megval6sithatésdg bizonyossigot nyer, az (j
termékek és technoldgidk hasznosnak mutatkoznak tizleti szempontbdl is. Egyre tob-
ben ismerik meg az Gjitdst, egyre erésebb érdeklédés mutatkozik mind kindlati, mind
keresleti oldalrél.

3. Harmadik fizis: berobbands. Beindul a fejlédési pélya az infrastruktira, az inputok
és a kiegészitd ipardgak esetében. Az Uj, vezet ipardgak elkezdik feszegetni az ket
koriilvevd intézményi és jogi hatdrokat. Az el6z8 innovéciés hullim ekkor kezd ha-
nyatlani, beindul a schumpeteri teremtd rombolds.

4. Negyedik fézis: novekedés. Az Gj technolégidk és termékek széles korben ismertté,
elfogadottd vélnak, nagyon gyorsan béviil a felhaszndldsi, alkalmazdsi teriiletek kore.

5. Otddik fazis: érettség. A domindns technolégidk beérnek, a piacok telitédnek, erd-
sodik a verseny.

6. Hatodik fézis: hanyatlds. UJ innovécids hullim érkezik a piacra, amely kiszoritja az
el6z6 hullim vivményait. Altaliban ezek nem tdinnek el, hanem beleolvadnak a k-
vetkezd hullimba. (Fagerberg-Verspagen, 2001)

Némi magyardzatot igényel az, hogy a technoldgiai fejlédés fenti ,hosszihullimait” miért
nevezzitk paradigmanak. A paradigmaelmélet alapjdul Thomas Kuhn tudomdnyos paradig-
ma-definicidja szolgdl (Kuhn, 1962). Kuhn szerint a tudomdny fejlédése — szemben az addig
uralkodé tudomdny-(6n)képpel — nem linedris, folyamatos és kumulativ, hanem egymdstdl
tartalmilag és id8ben is élesen elkiiloniil szakaszokra — paradigmdkra — bonthaté. Egy adott
paradigma — mint példdul a fizikdban a newtoni vildgkép vagy a relativitdselmélet vildgké-
pe — mind tudoményos problémdk kérének meghatdrozdsinal és azok megfogalmazdsdnal,
mind pedig azok lehetséges és legitim megolddsi médszerének meghatdrozdsindl kévetendd
mintdul szolgdl. A mintdul szolgdlé tudomdnyos eredmény kériil tcudomdnyos kozosség, is-
kola alakul ki, és az eredmény szellemében folyik tovabb a tudomdnyos munka, a paradigma
kutatdsa. Egy idé utdn azonban a tudésok olyan jelenségekkel taldlkoznak, amelyeket nem
tudnak megoldani az adott paradigma keretein belill, valsdg iiti fel a fejér. Végiil aztdn a tu-
dés kozosség elfordul ettdl a paradigmdtdl és Gjat dolgoz ki. (Bird, 2011)

Freeman igy hatdrozza meg a techno-gazdasdgi paradigma fogalmat: ,,a techno-gazdasdgi
paradigma egymdssal kapcsolatban 4llé termékek, folyamatok, technikak, szervezetek, me-
nedzseri eljdrdsok egy iddben lezajlé innovdcidja, mely minden (vagy majd minden) gazda-
sdg szdmdra Oridsi ugrdsokat tesz lehetdvé a termelékenységben és szokatlanul sok lehetdséget
nyit meg a beruhdzdsok és a profitszerzés eléte.” (Freeman, 1988 in: Dosi et al., 1988, 103.)
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A paradigma magjit képezd innovicionak a technolégiai pélyagorbéjének befutdsa sordn
kialakult, j6l bevélt gyakorlatdt lassacskdn az Gsszes kapcsolédé ipardg dtveszi, integrdlja, igy
az fokozatosan szétterjed a gazdasidg minden szegmensében. Az 4j technolégia hatdsdra 4t-
alakulnak a piaci gyakorlatok, folyamatok, ennek kévetkeztében a gazdasdg termelékenysége
jelent8sen noévekszik. A gazdasigban bekovetkezd valtozdsok kihatnak az intézményi és tdr-
sadalmi keretekre is, ezekben a szektorokban is véltozdsokat idéznek el8, igy a paradigmdnak
megfelelSen az élet tobbi teriilete is valtozik, Gjraszervez8dik. (Freeman 1988 in: Dosi et al.,
1988, 112.)

A TEP-ck jelentSsége tehdt jéval tdlmutat a termelés szférdjan. Egy adott TEP nemcsak
a domindns termékeket, termelési és fogyasztdsi mintdzatokat stb. hatdrozza meg, hanem az
emberek felfogdsdt, kozosségi vélekedését, ,jézan eszét” is. ,,A TEP-ek létrehozzak a ’legjobb
gyakorlatokat’ meghatdrozé elvek rendszerét, amely az intézményi véltozdsok irdnyitdsinak
és a TEP-ben rejlg lehetdségek kiakndzdsinak — tudatos vagy ontudadan — alapjdt képezi”
(Drechsler 2010 71.). Ami eddig — a megel8z8 TEP kordban — evidencia volt, most mdr nem
az. Minden teriileten — mérnokoknél, menedzsereknél, termelési folyamatokndl stb. — tetten
érhetd a technoldgia ezen hatésa. Atformalédnak a »legjobb gyakorlatok” is, alkalmazva a
technoldgiai rendszer sajdtossdgait. A kovetkezd oldalon néhdny példdval is szemléleetjitk a
techno-gazdasdgi paradigma fogalmdt.

Ahogy azt kordbban lattuk (1.1. tdbldzat), Perez azonositotta az 4ltaldnos technoldgidkat,
melyek meghatdroztak az adott korszakukat. A techno-gazdasdgi paradigmék alapelveit, a ko-
z0sségi vélekedést formdlni képes vezérfonalait azonban nehezebb tetten érni. Az adott korok
dltaldnos technolégidibdl, a korban miiksds véllalatok viselkedésébdl — melyet a kortdrsak és
torténészek leirdsaibdl lehet megismerni — lehet kovetkeztetni ezekre az alapelvekre. Példa-
ként az informdci6 forradalma 4ltal létrehozott szervezeti véltozdsokat lehet megemliteni. Az
1980-as évekig egy centralizdcidt, erds hierarchidt hirdetd funkciondlis szervezetelmélet volt
az uralkodd, amelyet majd’ minden véllalat alkalmazott, valamint minden, nagy mennyiségti
adartot kezel, komplex feladatokat elldté szervezet, példdul kérhdzak, egyetemek stb.

A szdmitégépek fejlédésével az emlitett véllalatszervezési méd mér nagyon merevnek bi-
zonyult. Helyét dtvették azok a decentralizdlt, rugalmas, jéval kevesebb hierarchikus szintet
és gyakran tobbvonalas (példdul matrix) strukedrdkat is tartalmazé, halézati jellegli strukea-
rak, gyors kommunikdciéval, amelyek képesek dsszetett, globdlis véllalatokat is megfeleléen
miikodtetni; a legtjabb, a jelenlegi technoldgiai korszakban pedig ezek a szervezési alapelvek
mdr ,nyilvidnvaléként”, a ,jézan ész szabdlyai szerint valéként” tinnek fol. (Perez 2002, 19.)

Az aldbbi 1.2. tébldzatban (illeszkedve az 1.1. tdbldzathoz, a teljesség igénye nélkiil) ki-
emeliink néhdny ilyen vezérmotivumot az 6t, kordbban megismert technoldgiai forradalom
jellemzdi koziil, amelyek techno-gazdasdgi paradigmék alapelveiként képesek voltak formdl-
ni az adott korszakok dltaldnos felfogisdt, ,jézan eszét”.
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1.2. tdblizat: Techno-gazdasdgi paradigmdk, (forrds: Perez, 2002. 18. oldal alapjdn)

Technolégiai forradalom Techno-gazdasagi paradigma altalanos felfogast

megujité alapelvei

Elsé: gyari termelés
Az ipari forradalom gépesités
Masodik: iparvarosok, iparra épiilé agglomeraciok kiépiilése

A g6z és a vasut kora alkatrész-szabvanyok

gépek gyartjak a gépeket

hatalmas acélszerkezetek

az elektromossag ipari felhasznalasa
vilagméret(i vallalatbirodalmak

univerzalis standardok folyamatokra, gépekre

Harmadik:
Az acél, elektromossag
és nehézgép-gyartas kora

Negyedik:
Az olaj, autd
és tomegtermelés kora

tdmegtermelés

a termékek szabvanyositasa
szintetikus anyagok hasznalata
centralizacio, funkcionilis szervezetek

Otodik:
Az informacid
és telekommunikacié kora

decentralizacio, halézatosodas

a tudas mint tdke, hozzaadott érték
globalizacio

azonnali globalis kommunikacio

VVVV|IVVVVIVVVV|VVYVY|VY

1.4 Techno-gazdasagi paradigmik és kozigazgatisi reformok

A fentiekben felvillantottuk a TEP-ek elméletét, amely egyrészt — dltaldnossdgban — a gaz-
dasdgi és technikai-technolégiai fejlédés ciklikus jellegének magyardzatdhoz, mésrészt — és
kiilonosen — az intézmények, szervezetek (legyenek azok kormdnyzati, politikai és igazgatési,
vagy éppen vallalati szervezetek) felépitésével, miikodésével, dralakitdsdval kapcsolatos gon-
dolkodds és tirsadalmi gyakorlat megértéséhez segithet hozzd.

Jogos azonban a kérdés: mi koze mindennek specifikusan a kézigazgatdshoz, a kézigazga-
tés — a kormdnyzat dltal tudatosan eldidézett, el8idézni vélt vagy pusztin spontdn — dtalaki-
tasahoz-4talakuldsdhoz?

A vélasz egyik felét mdr megellegezik a ,szervezeti jozan ész” (organizational common
sense) TEP-ciklusonkénti gySkeres dtalakuldsdval kapcsolatban fentebb leirtak. A harmadik
TEP nyomdn magitdl értet6dé standarddd vilt a minden hatdron tdl centralizdlt és unifor-
mizélt, részleteiben folyamat-szabalyozott szervezet mind a véllalatbirodalmak, mind pedig
a — technolégia éllovas orszdgaiban (Anglia, USA) is gyors litemben weberi alakot 6lt6 —
kormdnyzati appardtusok kdzegében. A negyedik TEP a folyamatot tovébbvitte: ,,nyilvdnva-
16vd”, magdtdl értetédden szitkségessé valt a funkciondlis szervezet (ldsd pl. a HR-osztdlyok
robbandsszer(i elterjedését a nagyvéllalati és kormdnyzati szervezetekben az 1930-as években)
és a folyamatokon tilmutatva a termékek, szervezeti outputok nagyfoku standardizicidja is.
A 70-es évek elejéedl kibontakozd, és a robbandsszer(i kiterjedés (frenzy) szakaszdt a 80-as
években elérd, az IKT koré szervezddd 6todik TEP nyomdn a szervezeti ,,legjobb gyakorlat”
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(best practice) ugyanilyen magdtdl értetddd elemeivé valtak az olyan — sokszor a kordbbiaknak
meglehetésen nyilvinvaléan ellentmondé — alapelvek, mint

—a decentralizdcié (a kormdnyzdsban gyakran haszndlt becenevén: a szubszidiaritds), vagy-
is a déntési jogositvanyok alsobb szervezeti-intézményi szintre torténd delegaldsa;

—a ,lapos”, vagyis kevés hierarchikus szintet tartalmazé szervezet (lean organization);

—a nagy, biirokratikusan integralt szervezetek helyett a kisebb, egymadssal szerz8déses /
szerz8désszerli kapcsolatban 4116 szervezeti halézatok (a termel8szférdban az Gn. virtudlis
véllalatok, pl. az autdipari beszéllitéi halézatok), a kormdnyzatban az ,ligyndkség” tipu-
st szervezetek rohamos térnyerése; Hajnal, 2010);

—az egyvonalas vagy linedris-funkciondlis helyett a tobbvonalas, példdul métrix jellegli
szervezeti struktirdk preferdldsa;

—a kormdnyzat és a tdrsadalom koézoct viszonyrendszerben pedig a hierarchikus, tekin-
télyalapt (zop-down) miikodési filozéfia helyett a kiegyensilyozottabb erdviszonyok 4ltal
jellemzett, az egymadssal valé egyticemiikodésre képes, hajlandé és arra rd is szorulé sze-
replék kooperacidjan alapuld, hél6zatos jellegli kormdnyzds (network governance).

Ezekben az univerzdlis — tehdt nemcsak a vallalati és nemcsak a kormdnyzati szférdra kiter-
jed6 — alapelvekben, amennyiben azokat specifikusan a kormdnyzati szekror és a kozigazga-
tds teriiletére vonatkoztatjuk, nem nehéz felfedezni az U) Ko6zmenedzsmentnek (New Public
Management, NPM) a 80-as évektdl robbandsszer(ien kibontakozd, majd jo két évtizedre
kizdrélagossd vélé alapelveit (Gajduschek-Hajnal 2010. 39-46.; Hajnal, 2005, Rosta, 2012).

Az IKT koré épiils, 6t6dik TEP kozigazgatdsra és kormdnyzdsra gyakorolt egyik hatdsa
tehdt nyilvanvalénak tlinik: az IKT altal inspirélt, Gj organizational common sense a kormdany-
zds, a kozigazgatds és a kozpolitika vildgdban is utat tort magdnak, maga képre formalva
nemcsak az intézményeket és a szereplSk kozotti kapcsolatrendszereket, hanem az ezekrdl
valé gondolkoddst, sét: egydltaldban az elgondolhatd, ésszerlinek tling szervezeti-miikddési
megolddsok kérét is.

A misik hatdscsatorna mér jéval kevéssé magdcdl értet8dS. Drechsler (2012) érdekes és
provokativ hipotézise szerint — konkrét tartalmuktél, mag-technolégidjukedl fiiggetleniil —
maga a TEP-ciklus el8rehaladdsa is jelentds hatdst gyakorol a kormdnyzattal szembeni elvars-
sokra és korldtokra, és ezdltal magdra a kozigazgatds és a kormdnyzat szerepére és felépitésér@

—A TEP korai, ,,utt6r8” szakaszéban, amikor a kiemelkedd 4 technolégia tekintetébe
jelentds bizonytalansdg és kockdzat 4ll még fent (illetve, amikor az erére kapé 4j tech-
nolégia még a ,rombold”) a kordbbi TEP szervezeti-termelési infrastruktirdjde részben
megsemmisitd szakaszban tart, a f8szerep az innovédtoroké, a villalkozéké. E szakaszban
az dllam sziikségszerien ,rossz” és hdttérbe szorul, mivel sziikségszer(ien status quo-ori-
entdlt, merev intézményeivel korldtozza a zaboldtlan erével terjedd 0j TEP-et. Ez a sza-
kaszt nevezi Drechsler ,,dllam-tdvoli” (Staatsferne) szakasznak.

—A TEP mésodik szakaszdban azutdn fordul a kocka. Az 4j technolégia ,beérik”, a tech-
nolégiai kockdzarok eltlinnek, és f6 feladated az egyéb (piaci, politikai stb.) kockdzatok
teritése, tdrsadalmasitdsa, illetve a profitmaximalizdlds el8segitése vilik. (Ez utdbbira jé
példa az USA kormdnyzatdnak a szoftverpiaci szerz6i jogokkal kapcsolatos fellépése.)
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1. fejezet — Technoldgia és kozigazgatis

Ebben a helyzetben a kormdanyzatra fontos szerep hdrul, és létrejon az ,allamkozeliség”
(Staatsnibe) dllapota.

Fontos hangsilyozni, hogy mindkét fenti hatds ,, TEP-semleges”, vagyis nemcsak a jelen-
legi, IKT 4ltal fémjelzett korszakra, hanem az adott TEP magtechnolégidjatdl fiiggetleniil,
valamennyi TEP tekintetében érvényes.

1.5 Osszegzés

A kozigazgardsrol valé gondolkoddsban a technolégia és a technoldgiai valtozds gyakran még
implicite/margindlisan sem jelenik meg; a technoldgiai aspektusok leginkdbb csak az (ér-
deklédésiik és/vagy képzettségiik tekintetében) specialista, ,geek” tipust szerz8k munkdiban
tlinnek f5l. Pollite (2010) képletes kifejezésével élve, a technolégia a kézigazgatds-tudomd-
nyon belil mintegy ,,gettoban” helyezkedik el.

A fejezet ambicidja ezen — a magyar szakirodalomban és gondolkoddsban is hagyoma-
nyokkal biré — elszigeteltségnek az olddsa volt. Ennek érdekében felvillantottuk a két entitds
— a technoldgia és a kozigazgatds — kozocti oksagi kapcesolat két lehetséges irdnydt, valamint
értelmezési, fogalmi-elméleti keretet adtunk az ezen kapcsolatokrél valé tovabbi gondolko-
ddshoz. Mindez természetesen csak egy rovid 1épés lehet e kérdések drnyaltabb, empirikusan
megalapozott és elméletileg is jobban bedgyazott, tovabbi vizsgdlatdhoz, ami a magyarorszdgi
kozigazgatds-tudomdny szdmdra tovadbbra is fontos kihivds marad.
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2. FEJEZET

Az informacios tarsadalom szemlélet hatdasa a

kozpolitikai gondolkoddsra

Z. Karvalics Laszl6

2.1 Bevezetés

A kozvetlen tapasztalatnak dridsi szerepe van a vildg megismerésében. Minél dsszetettebb,
minél absztraktabb vondsait, osszefliggéseit, jelenségeit akarjuk azonban megragadni a valé-
sdgnak, anndl inkabb sziikségiink van jol haszndlhaté fogalmakra, metafordkra és tudoms-
nyos terminusokra, amelyek a leirdst, a megértést és a pdrbeszédet is timogatjdk.

Az informiciés térsadalom fogalmdnak megalkotdsa a szemiink lctdra végbemend dtfogd
térsadalmi viltozdsok legmélyebb lényegére igyekezett reflektdlni. Arra figyeltek fel egyre
tobben, mér jéval a XX. szdzad kozepe el6tt, hogy a fejlete vildg lassan tdljut azon a kor-
szakon, amit akkor és azdta is ipari forradalomnak neveziink, és amely egykor radikdlisan
dralakitotta a mindennapi élet mélyszerkezetét, a gazdasdg és a politika természetét, a munka
vildgdt, az intézményeket, a tudomdnyt és a médidt. Az erre rdkovetkezd Gj, mds, immdr
az ipari tdrsadalmat felvaled, poszt-indusziridlis dllapot tehdt a megallithatatlan civilizécids
dtalakulds Gjabb szakaszdt hivatott megjeldlni: de err8l végiilis az ,informdcids tdrsadalom”
viszonylag gyorsan megszildrdulé fogalmdba rejtett tizenet 6nmagdban csak megéllapitja,
konstatdlja azt, hogy az egyik mindség ,dtmegy” a mdsikba. Allitast tartalmaz tovabba a
véltozds irdnydrol, és a két dllapotot szdmralan szempontban testet 618, j6l azonosithaté kii-
16nbségeken keresztiil kiiloniti el egymdstél. Magdnak az informdcids tirsadalomnak a legel-
terjedtebb metafordjdba, az Alvin Tofller dltal népszerisitett ,harmadik hulldm” kifejezésbe
mindez egyidejileg fagy bele, de mint egy jé segédfogalom, szdmos tovabbi sajitossig meg-
értésére is alkalmas. Ha ugyanis a foldmiivelés, az agrdrkultiira volt az elsé nagy civilizdcids
>hulldm”, amelynek évezredeire egyszer csak elkezdett rdtorlédni a mésodik hulldm, az ipari
korszak és tdrsadalom egy-két évszdzada (a maga egymdst kovetd technoldgiai forradalmaival,
amelyeket az €l8z6 fejezetben ldttunk), akkor most mdr a harmadik hullim évtizedeit tapos-
suk: legaldbbis ott, ahovd a hullim valdban megérkezett, ameddig foldrajzilag eljutott. Nem
sziikségszer( és elkeriilhetetlen tehdt, hogy mindenhovd elérjen: vannak orszdgok, amelyek
épp sajdt ipari forradalmuk kell8s kozepén jarnak, vannak olyanok, amelyek most késziilnek
csak a masodik hulldmra, most kezdenek iparosodni, és vannak olyanok is, amelyek mélyen
belesiillyedve sajat elsé hullimukba még az iparositéstél is nagyon tivol vannak. Es taldlunk
olyan természeti népeket, amelyek mai napig egyenesen az elsé hullim elétti édllapotban
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élnek: onfenntartd haldsz-vaddszok, gy(jogetdk, nomddok, jellemz8en szigetszerd, rejtdz-
kodd életmoddal, a kiilvildgtol elzdrva vagy avval minimdlisan érintkezve csak.

Am ha nem is nevezhetjiik sziikségszertiségnek, azért az informdciés tdrsadalomba valé
dtmenet mégis meghatdroz6, domindns tendencidnak tiinik, és ldtszélag feltartéztathatatla-
nul diib6rog tovabb, Gjabb és Gjabb térségek beemelésével a harmadik hullim birodalméba.
Egyre tobb orszdgra, teriiletre és népre lesz igaz, hogy polgdrai mdr informdcids térsada-
lomban élnek. Vannak szerz6k, akik nagyjabol 2020-ra teszik azt az idépontot, amikor az
inform4cids tdrsadalom mdar nem egyszerten globdlis, hanem globdilisan meghatdrozs jelen-
séggé lesz: az elbrejelzések szerint akkorra a Fold lakossdgdnak nagyobb része fog informdcids
térsadalomban élni. Hogy ez az élet milyen lesz majd (jobb? teljesebb? boldogabb?), hogy a
véltozdshoz milyen sajét belsd viszonyt alakitunk ki, hol és miben ldtunk fejlédést, hol ér-
ziink értékvesztést, miként {téljiik meg az dtalakulds irdnydt, az a fejlemények fiiggvényében
folyamatosan alakul. Az is er8sen személyes, hogy kinek a szdmdra milyen ,ligy”, milyen
éreék képviselete valik fontossd: helyi (lokdlis), nemzeti és globdlis szinten milyen folyama-
tok lesznek jelentéstelivé, mi ragadja meg a figyelmét, mirdl tdjékozédik, esetleg miben és
hogyan foglal nyilvdnosan 4ll4st, jelenit meg véleményt, valaszt cselekvést. Allampolgérként,
civil polgdrként (citoyen), gondolkoddként, kutatoként, munkavéllaléként, sziil6ként vagy
barmilyen mds ,szerepben” is viszonyt alakitunk ki az informdaciés tdrsadalomhoz, és ezek
jellemz8en el is érnek egymdstdl, mést és médshogy tekintenek fontosnak. Azonban a meg-
kozelités-kiilonbségek ellenére ugyanazok a kozos kérdések tehetdk fel azzal kapesolatban,
hogy miként érthetjitk meg ennek a vildgtoreénelmi jelent8ségli valtdsnak az okait, természe-
tét, milyen sokvéltozés, ok-okozati magyardzatokat taldlunk az 4dtalakuldsra, s hogy milyen
aktudlis kihivdsokkal, problémdkkal szembesiilnek az informécids tdrsadalom polgdrai. S
vajon hédnyfajta informdcids tdrsadalom létezik? Vannak-e fejlettség-kiilonbségek, varidci-
ok, dtmenetek az informdcids tdrsadalmak csalddjin belil? Milyen 4j egyenl8tlenségeket,
vildgproblémdkat teremt és milyeneket old meg a harmadik hullim? S ha a vdltozds ennyire
gyors, akkor az is nagy kérdés, hogy minek adja 4t a helyét az informdciés tdrsadalom, mi-
lyen negyedik hulldim késziilédik? Mdsképpen: milyen vildgot hozhat el a poszr-informdcids
tdrsadalom? Milyen aktudlis torténések vihetnek kozelebb minket egy kedvez8bbnek tartott
jovééllapothoz? Ennek alapjdn hogyan itéljiink meg éppen végbemend gazdasdgi, politikai,
technoldgiai, tdrsadalmi véltozdsokat?

S vajon hol keressiik az informicids tarsadalom korldtait? A t8ke-és profit-logikdban (ma-
gaban a kapitalista paradigmaban, amelyet nem levéltani-lecserélni, hanem éppen erdsiteni,
tovdbbéléshez segiteni ldtszanak a nagy tuddst infokommunikdci6s alaprendszerek)? A tu-
dastermelésbe bevonhat6 agyak szdmdnak mint eréforrdsnak a korldtossdgaban? Az 4drnyol-
dal, a veszélyek feler8sddésében?

Az ezekre a kérdésekre adott vdlaszokbdl emelkedik ki, formdlédik meg az, amit informa-
ciés tirsadalom-szemléletnek hivunk.
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2.2 Az informéciés tarsadalom-szemlélet — kiindulépontok

Az informidci6s tdrsadalomnak, mint liccuk, van tehdc gyakorlara, vannak mindennapjai,
amelyek a szemiink ldttdra formdljdk a képét. Van tudomdnya, amelyik elemezni és megérteni
szeretné a valtozdsok mogore dll6 felhajtderbket (information society studies és szdmos egye-
temen okratjdk). Es végil van szemlélete (information society mindset), amelynek birtokdban
mindenki személyes viszonyt alakithat ki a harmadik hullimhoz. Es ez a szemlélet bizony
mdr ott is alakul, formdlédik, ahol dolgokat valamire emlékezteté médon elneveziink, vagy
egyszerlien csak az a kérdés, hogy miként is képzeljiik el, hogyan is dbrdzoljuk a nagy ci-
vilizdciés hullimokat? Figyeljitk meg példdul az aldbbi 2.1 és 2.2. dbrdkat?, és a mogoteik
megbjé kétfajta logikic.

Third Information
Era
Wave {l"l DW}

Second Industrial
Wave —————> En

e Millennia —Jwi-af~ Centuries —3=| Decages |-=f——
Tirme (nol 1o scale)

2.1. dbra A civilizdcids hulldmok exponencidlis természetf@

A lehetséges osszefiiggések koziil itt az id6tengely ,0sszestirtisodése”, a véltozdshoz sziiksé-
ges 1d6 lerovidiilése jelenik meg elsésorban. Vajon kovetkezik-e ebbél az is, hogy valtozatlan
marad a rovidiilés tendencidja, és tényleg ideje mdr fiirkészni az informdcids tirsadalom
utdni, azt felvale6 korszak természetée?

2 A két bemutatott dbra szdmtalan véltozatban elérhetd nyomtatott és webes véltozatban is. Egyiitt,
szemléltetd céllal, az eredeti forrdsokra hivatkozdssal az aldbbi oldalon talljuk 8ket: Critical Literacies
Online Course Blog http://ple.elg.ca/course/ Letéleve: 2014. mdjus 7.
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Information
era

Industrial
Bra

Weaalth

agricultural era

8000 BC 1650 1955

2.2. dbra A civilizdcids hulldmok mint egymisra épiild fejlodési-fejlettséai szcz/msz@

Ebben a megkézelitésben egyrészt az vélik fontossd és dbrézolandéva, hogy az egyes ,hul-
ldmok” az anyagi gazdagsdg mind magasabb szintjét teremtik meg, mdsrészt az, ahogyan az
egyes korszakok egymdsba kapaszkodnak, ,kinének” egymdsbol. De ldssunk egy, a min-
dennapi kultirdbdl a grafikonoknal sokkal jobban ismert médiatartalmat, amivel egészen
komplex médon hasonlithaté &ssze a hdrom hullimnak immdr a belsd tartalma, lényegi
magja.

: gl

3.m: Piroska, Hamupipdke és a Mangaliny — hdrom civilizdcids kornyezet, hdarom vildgkép

Léssuk. Piroska izig-vérig a Premodern gyermeke. Tevékenységtere néhdny négyzetkilomé-
ter, horizontja a lokalitds, amelyen tul érzékelése nem nyulik. A természeti és tarsadalmi kor-
nyezet egyardnt veszélyt jelent szdmdra, szinte minden pillanatban. Ami idillinek tinhetne,
hamis: vildga valéjdban durva és rideg. A fiatal ldnyka alacsonyabb rend(i ember. Szexuilis
dldozat. Az emberi kapcsolatok itt nem t8bbek, mint az életfeltételek Gjratermelését szolgd-
16 koordindciés mechanizmusok. Piroska 1étének célfiiggvénye elészor az életbenmaradds,
késdbb a talélés. Gyermekként teljesen kiszolgdltatott a felndeteknek, cselekvési normdja az
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2. fejezet — Az informdcids tdrsadalom szemlélet hatdsa a kozpolitikai gondolkoddsra

utasitdsok végrehajtdsa, értékeit a hagyomdny kdzvetiti, a fekete-fehér, statikus és végteleniil
egyszerli J6 és Rossz-képlettel. Dontést nem hoz, magirél nem rendelkezik, nyomot nem
hagy, a vildgnak nem mutatja fel magit.

Disney-Hamupipdke a kibontakozd Indusztridlis sziilstte és megtestesitdje. Noha ldtszat-
ra még az arisztokrdcia kulisszdi kdzott mozgunk, az urbdnus électér valéjdban mar sokkal
inkdbb a parvenii nyarspolgdrok dickensi vildga, az ébredd tdmegtdrsadalmak minden disz-
funkcidjdval. A lét kockdzata mér kisebb ugyan, a biztonsdgot egy bizonyos mértékig sikere-
sen miksdd struktirdk szabdlyozzdk, de ezeknek koszonhetd az is, hogy az emberi kapcso-
latok aldrendel8dnek a stdtusznak és a pénznek. Az elidegenedés tobbszoros — mér nemesak
a felndttek, hanem a kortdrs gyermeke vildga is bardtsdgtalan és ellenséges. A gyermeki lét
célfiggvénye a sok nélkiilozés és kesertiség ellenére sem a t(lélés, hanem a méleé élet, amelyre
a szérmazds vagy a vagyon predesztindl. De aki itt alulra keriil, annak a felemelkedés ttja az
olesé vagy ingyenmunkdn 4t vezet. A szépség (és a szex) j6 ,valuta’, mert azon kevés dolgok
kozé tartozik, ami szdmithat. A gyermek horizontja egy komplex és férfikozpontt tdrsa-
dalom mikodésmédjénak megismerése a jobb igazodds és az életfeltételek maximalizdldsa
érdekében. Elvi mozgdstér nyilik arra, hogy valaki a sorsdt a kezébe vegye, de a tdrsadalmi
tagozddds piramisdnak praktikus matematikdja kegyetlen: kevescknek és csoddval hatdros
médon sikeriilhet csak ez. J6 és Rossz olykor relativ, mdskor viltozik — de a gyermek sorsa
mindig nédldndl nagyobb erdk fliggvénye.

A Mangaldny egészen kiilonleges vildgban ¢él. Eletének két dolog ad keretet: a kortdrs ko-
z0sség, amely a kisebb rivalizdldsok és versenyek ellenére a legfontosabb tdmogaté-visszajelz6-
identitdsképzd elem, és a célvezéreltség, amely ,kifel¢” kiildetésekben, missziokban, akcidk-
ban testesiil meg, ,befelé” pedig az onfejlesziés, az dn-tokéletesités programjéban. Szinte
orok Jelenben élnek, a Mult és a felndtt tdrsadalom irrelevdns, de azért a hdttérbdl sugdroz-
nak pozitiv lizeneteket. A manga-fiatalok sajat ldbukon 4llnak, sorsukrdl maguk hatdroznak,
valasztdsaikban teljes mértékben autonémok. Mdr-mdr aszexudlisak, de a csoportban id6n-
ként kialakulnak parok. Férfi és né egyenrangt. Erzelmi életiik intenziv, értéktudatuk folya-
matosan fejlédik, a tanulds norma, a teljesitmény és a tudds tiszteletet érdemel, a szolidaritds
szinte reflex. Felismerik az egymdsba 4tjdtszd J6 és Rossz viszonylagossdgdt, a J6ban is megle-
lik a Rosszat, a Rosszban is a J6t. Tevékenységteriik planetdris, kiildetést barhol teljesitenek a
Foldon, sdt, a kozmikus térségekbe valé kimerészkedés sem jelent akadalyt.

Mindéssze néhdny, kifejezetten az dgynevezett digitdlis bennsziilottek, mdsnéven ,ez-
redesek” (,millenials”, az ezredforduld utdn sziiletettek) vagy Z-genericié, illetve kozvet-
len el8djiik, a kilencvenes évek elején sziiletett Y-generdcié (e tankdnyv olvasdi) szdimdra a
médiaélményekbdl és mindennapjaikbdl jol ismert szempontot vélasztottunk ki a hdrom
hulldm &sszehasonlitdsdra. Természetesen léteznek sokkal alaposabb, tobbviltozés megkdze-
litések is, amelyekkel a ,,sziil8k”, az informdcids tdrsadalommal nagyjabél egy id8ben, a hat-
vanas években megsziiletd X-generdci6 képvisel8i élnek. A mai napig taldn legtobbet idézett,
»hagyfelbontdsd” informdcids tdrsadalom-analizisben a kivalé amerikai szociolégus, Daniel
Bell péld4ul kilenc meghatdrozé szempont mentén tekintette 4t a karakteres kiilsnbségeket,
amelyeket a hdrom nagy korszakra egyszerisitett tdrsadalomtorténeti szakaszok felmutatnak.
Ezek sorban: Gazdasdgi szektor, Atalakuldst hozé erdforrds, Stratégiai erdforrds, Technoldgia,
Tuddsbdzis, Modszertan, Iddperspektiva, Tervezés, Vezérel.
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1 .[a’zat/lz informdcids tarsadalom érvényesiilésének dimenzidi (Daniell Bell, 1979)

Preindusztrialis

Indusztrialis

Posztindusztrialis

Termelési moéd

Gazdasagi
szektor

Atalakulast
hozo6 erdforras

Stratégiai
eréforras

Technolégia
Tudasbazis

Modszertan

Id6perspektiva
Tervezés

Vezérelv

Kitermeld

Elsédleges
Mezdgazdasag
Banyaszat
Halaszat
Favagas

Olaj és gaz

Természetes
energia

Szél, viz,
igasallatok,
emberi izomerd

Nyersanyagok

Kézmliipar
Kézmlives, fizikai
munkas, gazda
Jézan ész, préba-
szerencse;
gyakorlat

Mult-orientalt

Jaték a természet
ellen

Hagyomany-
kozpontisag

Termeld

Masodlagos
Arutermelés

Gyartas

Tartos iparcikkek
Nem tartos iparcikkek
EpitSipar

Gyartott energia
Aram-olaj, gaz, szén,
atomenergia

Financtdke

Gépi technoldgia

Mérnodk, betanitott
munkas

Empiricizmus,
kisérletezés

Ad hoc alkalmazkodé
képesség, kisérletezés

Jaték a mesterséges
jové ellen

Gazdasagi novekedés

(Informacioés)

Feldolgozo; Gjrahasznositd

Szolgaltatasok

Harmadlagos Negyedleges

Kozlekedés Kereskedelem

Koziizemek Pénziigy
Biztositas

Otodleges Ingatlan

Egészségligy,

oktatas, kutatas,

kormanyzat,

kikapcsolédas

Informacioé

Szamitogépek, adatatviteli

berendezések

Tudas

Intellektualis technologia

Tudés, miszaki és professzionalis
foglalkozasok

Absztrakt elméletek, modellek,
szimulaciok, dontéselmélet,
rendszerelemzés

Jové-orientalt: elSrejelzés és
tervezés

Személyek kozétti jaték

EIméleti ismeretek kodifikacioja

Az elmult évtizedekben szdmtalan, ehhez hasonld, csak éppen mds szempontokra figyeld
osszehasonlitds sziiletett. Yoneji Masuda, az egyik legels§ informdcids tdrsadalom teoretikus
tobb mint 30 tényezé mentén vizsgdlta a hirom hullimot (Masuda 1980). De nem a meny-
nyiség a lényeg, hanem az, ahogyan az egyes elemek 6sszekapcsolédnak, egymdsra mutatnak.

Ha van az informdciés térsadalomnak ,szelleme”, az mindenben megnyilvdnul, kicsi és nagy
dolgokban egyidejileg: a vildgképben (hogyan ldtjuk azt, ami minket kdrbevesz), a tdrsada-

lom mikédését meghatdrozé elvekben, a politikai, jogi kdrnyezetben, az intézményekben,
azok funkcidjdban és feladat-éreelmezésében a gazdasig mindennapjaiban (mit termeliink,

mit szolgdltatunk, és ehhez milyen munkavégzés sziikséges?) de még a legaprébb, hétkozna-
pi éreékvélasztdsokban, csekély jelent8ségli dolgokrdl valé vélekedésekben is. Az informdci-

50


Corvinus
Sticky Note
Nem jó táblázat szám: helyesen- 2.1. táblázat.
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el

6s tdrsadalom-szemlélet, mint sajétos ,sz{ird”, emiatt a mindennapok bdrmely, szimunkra
jelentésteli kérdésében alkalmazhatd. A termelés szektorainak, a fogyasztdsi javaknak és a
foglalkoztatdsnak, ill. a munkavégzésnek a szerkezete eltolédott az informécié- és tuddsipar,
az informdcié-és tuddstermékek és az informdcids-és tuddsmunka irdnyédba, a viligkép pedig
energiakdzpontirdl informécié-kozpontara véltott. Fontos azonban tudnunk, hogy mire
vonatkozik, mi az érvényességi kore: és ha ezt egyetlen mondatban kellene dsszefoglalni, ak-
kor az annak az dimenetiségnek az anatdmidja, ami az egyik tdrsadalmi/civilizdcios dllapotbdl
a mdsikba a szemiink l4ttdra zajlik.

Ha az egyedi eseményeket, fejleményeket, problémdkat, vitakérdéseket ezen dtmenet ird-
nydval vagy remélt cél-értékeivel vetjitk dssze, akkor képesek lesziink szinte mindent az in-
formdcids tdrsadalom szemiivegén kereszeiil szemlélni.

2.3 Az informéciés tarsadalom-szemlélet megalapozdsa

Mindehhez megbizhaté ismeretekkel kell rendelkezniink az dtmenet elméleti-torténeti alap-
kérdéseirdl, a tdrsadalmi-technoldgiai kirnyezer szemiink lactdra végbemend vdlrozdsairdl, il-
letve szert kell tenniink olyan szildrd fogalmi kiindulépontokra, amelyeket a legkiilsnbozbb
helyzetekben tudunk majd alkalmazni. Az elméletek, vélemények szabadpiacdn szdmrtalan
szerz8, mu és fogalom kindlja magdt, hogy segitségiinkre siessen. Ebbél a terjedelmes king-
latbél 6nkényesen vélasztottunk ki egyet-egyet, mindhdrom kategéridhoz, amelyekrdl azt
gondoljuk, hogy a megirds pillanatéban a legnagyobb megoldéerdt szillitjak az ttkeresések-
hez. Révid bemutatdsukkal egytttal kedvet szeretnénk tdmasztani ahhoz, hogy elmélytileebb,
alaposabb tanulmdnyozdsuk irdnt felébredjen az érdekl8dés.

2.3.1 A kontrollvilsig-kontrollforradalom modell: egy civilizdcidés véltds at-
fogé elméleti-torténeti értelmezése

Az informécids tirsadalom elméleti és térténeti ,magyardzatdnak” klasszikusa James Beniger,
magyarul is megjelent korszakos konyvének, Az Irdnyitds forradalmdnak el8szaviban egyet-
len mondatba stiriti sarkalatos tézisét: , Az informdcids tdrsadalom nem annyira egy tijabb
tdrsadalmi vdltozds eredménye, mint inkdbb azé a novekedésé, amely t6bb mint egy évszdzaddal
ezeldtt az anyagfeldolgozds sebességében kivetkezetr be”. (Beniger 1986) Az informdcids térsa-
dalom kialakuldsinak okait a kozlekedés sebességének felgyorsuldsiban, a tdmegtermelés-
ben, a javak elosztdsdban és a fogyasztds szerkezetének megvéltozdsiban (vagyis nem az in-
formdcids, hanem az ,anyagi univerzumban”) kell keresni. Ennek kulcs-id8szaka pedig a 19.
szdzad mdsodik fele, az ipari korszak fénykora! A ,,gyokerek” keresésekor mindenképpen ide
célszerti visszanytlni. Beniger teljes torténeti levezetést és argumentaciot rendel a téziséhez,
aprélékos pontossiggal végigszdlazza és a torténeti gondolkodds szdmdra , felfedezi” azokat
az alig ismert és alig leirt folyamatokat, amelyek a tdrsadalom meghatdrozé alrendszereiben
aziddtdjt végbementek. Ezek keretéill fejleszti ki magyardzé modellként a kontrollvdlsig —
kontrollforradalom fogalompdrt.
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A kontroll (vezérlés) kibernetikai fogantatdsi kategdéria. Bdrmilyen rendszer irdnyitdsi,
vezérlési, dontési, visszacsatoldsi — kivétel nélkiil informdcids természet(i — folyamatait ma-
gaba stiriti, ahol a kiilonbozd elemek révén, a viselkedések befolydsoldsdn keresztiil érhetek
el a sziikségesnek tartott ,kimenetek”. Egy tdrsadalom esetében gyakorlatilag minden, ami
informdciéként érkezik hozzdnk, kisebb vagy nagyobb mértékben kontrollfunkeiée is elldt: a
nyelv, az erkélesos és helyes cselekedetekrdl alkotott vélekedések, a hagyomdny, a divat, a szo-
késok, a kozlekedési és viselkedési szabdlyok — és természetesen a kozosséget dsszeabronesold
és miikod8képessé tévd alapintézmények: a személyes szabadsdg hatdrait alakité politika és
jog, a lehetSségeket és korldtokat kozvetitd gazdasdg, ill. pénzkultira, az eszméket és adato-
kat kozvetit§ médiaszféra és oktatdsi rendszer. A kontroll jelentése ezért itt joval mélyebb
a szokdsosan haszndle "uralom, hatalom, ellenérzés, feliigyelet’ értelemnél. Beniger az egész
vildgtdrténeti folyamatot leirhaténak tartja a térsadalom irdnyitdsdnak (kontrolljanak) krizi-
seivel és az azokat ,,megoldd” kontrollforradalmak egymdst kovetd ciklusaival.

Amikor a biirokratikus kontroll a XIX. szdzad utolsé harmaddban felvédltotta a premodern,
arisztokratikus kontrollt, valéjdban nem sziintette meg, nem ,irtotta ki” azt, hanem olyan
alrendszerekbe szdmiizte, ahol tovdbbra is életképes tudott maradni. Mind a mai napig sz4-
mos archaikus kontrollstruktira is tovdbb él (a ,torvénykez8” falutdl kezdve az Skorbdl in-
dulva modernizdl6dé nagyegyhdzakig). Az ipari korszak XIX. szdzad kozepi fénykordban
kialakul6 és felgyorsuld kontrollvdlsdg a végrehajd (operdtor) alrendszerek bonyoléddsdt és
»mennyiségi (numerikus) kihivdsdt” kovetni képtelen szabdlyozé-alrendszer valsigit jelen-
ti. Ahol az egyensuly fenntartdsdhoz az informdacidkezelés technolégidjinak Gjabb és Gjabb
innovicidi voltak sziikségesek — 4m ezek radikdlisan dtalakitottdk a termelés, az tizemszer-
vezés, a tuddskozvetités és a politika szférdjdc, létrehozva mindazt, amit modern képviseleti
demokricidnak, modern tizemszervezésnek, koz-és felsokratdsnak és tudomdnynak hivunk.
Mindezek kozos metszete a koordindciét az informdcidkezelés innovicidinak kdszonhetd-
en lehet8vé tév8 magas szintl biirokratikus megolddsok vildga: a XIX. szdzad ezért hozza
el a biirokratikus kontroll forradalmdt. a technolédgidt, gazdasdgot és kultirdt meghatdrozé
villimgyors viltozdsok komplexumdt, amely megoldotta az informdcidk 8sszegytjtését, td-
roldsdt és megosztdsdt, s amelynek révén a formdlis vagy programozott dontések képesek
voltak a tdrsadalmi kontrollt befolydsolni és a megingé egyensilyt helyredllitani. Ez valéban
forradalom volt, mert hatékony megolddst kindlt a civilizdcids kihivdsokra. Az ipari korszak
iskoldja, egyeteme, laboratériuma, témegsajtdja, hirtigynokségei, parlamentje, kozigazgatdsa
modernizdciés csticsintézményeklként dlltak helyt a kontrollvilsig kezelésében. Am a kont-
rollforradalmi ciklust a fejlédés gyorsuldsval egyre stirlibben jelentkezd vdlsgperiédusok
szakitjék meg. Ahogy az ipari forradalom operdtor-alrendszereinek teljesitményndvekedésée
az agymunkdt Gjszertien gépesitd (raciondlis) biirokrdcia kontrollforradalma, a misodik vi-
laghdborira tet6zd Gjabb kontrollvalsigot az elektronikus forradalom, a hetvenes évek kont-
rollkrizisét pedig a telematikus kontroll (a tdvkozlés és a szdmitdstechnika 8sszekapcsoléddsa)
ellenstlyozta ill. oldotta meg. Ezzel Beniger nemesak a kialakulds évtizedeit, hanem az azéta
eltelt tobb mint szdzhtsz év legfrissebb fejleményeit is értelmezd fogalmi keretrendszert al-
kotott, felismerve, hogy a kontrollciklusok lerévidiilnek, s megfogalmazva azt a hipotézist,
hogy ennek kévetkezményeként taldn mdr benne is vagyunk a kévetkezd kontrollvalsdgban,
amit véleménye szerint a ,humdn technolégia forradalma” tichet helyre. Megitélésem szerint
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az, hogy a biirokratikus kontroll XIX. szdzadban kialakult — és az Gjabb innovécidk révén
mindig sikeresen megujitott — formdi miképpen keriilnek egyre mélyebb ellentmonddsba az
informdci6s tarsadalomnak ettdl lényegesen kiilonb6z8 irdnyitdsi mddjait kikdveteld vildgd-
val, remek értelmezési keretet kindl a politika (a képviseleti demokracia), az oktatds, a tudo-
mdny és a kultra, a civilizdcids kihivdsok kezelésének koordindcidjara hivatott intézmények
mai miikodésében mutatkozé problémak és deficitek targyaldsihoz.

WVégs6 soron nincs mdsrél sz6, mint az ipari korszakban kialakult kontrollstruktiirik mind
ldtvdnyosabban elkeriilhetetlen végleges cseréjének meginduldsdrél. Az informéci6s tirsadalom
elsé idészakdban ugyanis a technoldgiai fejlédés éppen ahhoz jérule (tobbek kozotr) hozzd,
hogy az ipari korszak strukeirdi sikeresen megtjuljanak és ennek révén dtmentsék sajit ma-
gukat — hiszen funkci6ikat egyre hatékonyabban tudtdk elldtni. Az igy megdrzott stabilités
azonban mindinkdbb illékonynak bizonyul, hiszen mint léttuk, maga a valésdg alakult fé-
lelmetes tempéban 4t. Aminek a végnapjait szemléljiik, az nem mds, mint a 19. szdzad végi,
és tobb mint szdz évig rendkiviil sikeres biirokratikus kontroll. Hamarosan eljéhet az idg,
amikor a legfejlectebb biirokratikus kontrollmechanizmus is alacsonyabb hatékonysdgtinak
és érékilinek bizonyul majd, mint a legfejletlenebb Gj kontrollmechanizmus — amit a ma-
gunk részérdl szivesen neveziink izokratikus kontrollnak.

Errél az 4j kontrollmindségrdl keveset tudunk ugyan egyeldre, de sokat sejtiink. Az bi-
zonyosnak ldtszik, hogy az ipari korszakban kiformdle nemzetdllami-biirokratikus érdek-
strukttrdkar feliilirja, és globdlis (planetdris) szint(i koordindcién alapszik majd. Virhato,
hogy az Gj kontrollmindség nem egyetlen ,dontési centrumhoz” lesz kdthetd, hanem sok
»kis’déntési centrum tartja mikodésben. Nem egy ,szerepl8” irdnyit teljes hatdskorrel, ha-
nem sok: az 4j kontrollmindség emiatt részben ,multistakeholder” vildg, részben on-kor-
ményzds (self-governance) lesz a sz6 igazi értelmében. Az Gj kontrollstruktdra hél6zatokra és
kolesonds dsszekapesoltsdgra, interkonnektivitdsra épit, a partnerség, a horizontilis viszony,
a kollaboricid, a feleldsségvéllalds, az eréforrdsok haszndlaténak, elosztdsinak, a dontések
hozataldnak, a cselekvések dsszehangoldsdnak j mintdzatai mentén. Szdmos jellegzetességér,
sajdtossdgdt mdr ldtjuk, de egyelére még nem szaporodtak annyira fel a pozitiv hatdsok, hogy
az 4ralakulds visszafordithatatlan legyen. Nevet azonban mdr kaphat. Leginkdbb megfelel-
nek és hasznédlhaténak az ,izokratikus kontroll” tlnik, az ,egyenld er8”, ,azonos erejd hata-
lom” értelmt, gordg eredetli izokrdcia felhaszndldsdval. A tdrsadalmi innovdci6 legnagyobb
tétje az, hogy milyen tempéban és milyen dron alakul ki mindez. A megrézkddtatis kisebb
lesz azonban, mint attdl most sok elemzd tart: elsdsorban azért, mert az Gj kontrollmechaniz-
musokat a régi intézmények ,hordjék ki, igy azok a szemiink ldttdra formalédnak majd ki.

2.3.2 Tuddskormdnyzis és tuddskézpontisig

Tudésipar, tudds-intenzitds, tuddstechnolédgia, tuddsmunka, tudds-szektor, tuddspolitika,
tuddsmenedzsment: csak néhdny fogalom, amelyek az elmilt években népszertivé valeak,
elsésorban a gazdasdg és kisebb részben a politika szétdrdban. Felértékelddésitk mogott min-
den kétséget kizdrdan az éll, hogy mind t6bb nagy jelentéségli valtozdst tudunk értelmezni,
akdr a tudds termelésének volumen-névekedésérdl, az j tuddsok természetérél, a tudds ér-
wékldncdn valé felfelé mozgdsrdl vagy a tuddstermékek ardnydnak novekedésérdl beszéliink.
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A villalati vildg utdn helyi és nemzeti szinten is id8szer(ivé valt példdul tuddsvagyonrdl be-
sz€Ini: minden egyes polgdrt er6forrdsnak tekintve. Stratégiai erdtérben ma mdr egyre inkdbb
tuddskormdnyzdsrél beszéliink: az alapvetd tuddsfolyamatok befolydsoldsdrdl és tervezésérdl.

A tuddskormdnyzds legaltalinosabb értelemben az dsszekapcsoldds tuddsfolyamatok befo-
blydsoldsdnak technikdit, a tudds elddllitdsdr és megosztdsdt tdmogatd struktirdk és mechanizmu-
sok megtervezését, kivdlasztdsdt, megépitésér és ellendrzését jelenti, az adott rendszerbe alakito
erdvel torténd beavatkozds legmagasabb szintjén, holisztikus megkizelitésmdddal. Ebbél a defi-
niciébél értjitk meg, miért ,épiil rd” a tobb évtizedig uralkod6 tuddsmenedzsmentre egyfajta
ymetaszintként”: ami6ta koriilirhatd, formalizdlhaté a tuddskormdnyzds, azéta ote végzddik,
ahol a tuddsmenedzsment kezdddik, a maga diviziondlis logikdjdval, végrehajtds, optimalizd-
las, karbantartds, fenntartds jellegli tevékenységtipusaival.

Ez a korszakvéltds nemcsak a véllalati kozgazddszok, hanem a ,tuddspolitika” (knowledge
policy) szdmdra is szdmralan kihivést eredményezett, kormdnyzati és példdul Eurépai Unids
szinten is megemelve a tétet (kiilénosen a ,, Tudds Eurépdjinak” lisszaboni vizidja és annak
ismert kudarca miatt és 6ta). Ma mdr vildgos: néhdny kiragadott ,,tudds-indikdtor” méré-
se, ill. névelése, az egydimenziés tuddsmenedzsment-logika nem helyettesitheti a tudds- és
informdciédram egymdsba dgyazott alrendszereinek hosszd tévi, kovetkezetes fejlesztésée,
a tuddskormdnyzds imperativuszdt. Magyarorszdgon, ahol az innovicids teljesitmény meg-
rendillt, s az oktatdsi rendszer és a tudomdny is fokoz6dd nehézségekkel kiizd, a lemaradds
drnyékdban ugyancsak jétékony lehet a tuddskormdnyzds megkozelitésmédjdnak és lassan
kiformalédé mdédszertani kultdrdjdnak a megjelenése és elterjedése.

A tudds dramldsiban él — a tudds termelése, ,kinyerése”, megosztdsa és hasznositdsa mind-
mind kiilénboz8 szerepl6k kapcsolatat, interakcidit, kommunikdcidjdt feltételezi. A verseny-
képességgel és a felzarkdzdssal foglalkozé tirsadalomtudomadnyi irodalom pedig ennek meg-
ragaddsira mdr j6 ideje kiindulépontként fogadta el Ernest ]J. Wilson hires és sokoldaltan
bizonyitott modelljét. Ennek értelmében egy orszdg teljesit6képességét meghatdrozé négy
szerepl6t (a kormdnyzatot, a gazdasigot, a tudomdnyt és a civil tdrsadalmar) hat csatorna
kapcsol ossze. Ha lerajzoljuk és vonalakkal osszekotjiik ket, akkor egy ékkére emlékeztetd
szabdlyos, hiromdimenziés geometriai formdt kapunk, ezt hivjidk Wilson-gyémdntnak. Az
osszekotd vonalak az egyes szereplk kozti dramldsokat, a kommunikdcié terét jelképezik.
Wilson azt taldlta, hogy ezen 6sszekapcesolt rendszer szerepléi koziil barmelyiknek az 6n-
magdban vett szinvonala, mindsége, teljesitménye, tuddsa irrelevdins az Egész moderniz-
cids-felzdrkézasi ill. versenyképességi kildtdsai szempontjabdl. Ami viszont bizonyithatéan
meghatdrozd, az a hat csatorndn zajlé dramldsok szélessége, sebessége és mindsége: vagyis a
szereplSk kozti jelentéscsere szinvonala és eredményessége.

Hogy e ,szélesebb csatorndknak” miért és milyen 4ttételeken keresztiil koszonhetjiik a
fenti hatdst? Az intenziv jelentéscsere el8szor is segiti a valamennyi szerepld szdmdra egyre
bonyolultabb és 6sszetettebb kontextusok, dinamikdk és kornyezetek megértését, és a kozos
percepcidk, itéletek és modellek finomitdsdt. Ezek révén sikeresebb lesz a valésig jelentésteli
elemeinek leképzése, ami jobb dontésekhez, sikeresebb cselekvésekhez és beavatkozdsokhoz
vezet. Mdsodszor lehetévé vélik, hogy a szereplék egymadst is jobban megismerjék és meg-
éresék, ez a kolcsonos tudds részben a koordindcids kimeneteket javitja, részben erfsiti a
bizalom mintdzatait, egyszer(siti az érdekegyeztetést és kezelhet6bbé teszi a konfliktusokat.
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Ez utébbiaknak van végképp sarkalatos jelentdsége a tdrsadalom (a magyar emberek, az or-
szdgban mikodd cégek és a magyar dllam) teljesitd- és versenyképességében.

2.3.3 Igazodasi pontok és jovokép a mindennapokbdl

A digitalis kulttra térhéditdsdval parhuzamosan a biirokratikus kontroll intézményei merev
hidf8allasokba vonulnak vissza a hédlézati paradigma 4ltal lehetvé tett egytittmiikodési és
munkamegosztdsi formdk el8l. Az interkonnektivitds (a jelentéscserét lehet6vé tévé kolesonos
Osszekapcsoltsdg), a kooperdcid (a cselekvések 6sszehangoldsa) és a kollabordcis (Gj éreék ko-
z0s erdvel torténd létrehozdsa) Gj formdi mdr elképzelhetetlenek a hagyomdnyos hierarchidk
és érdekviszonyok mentén. A hagyomdnyos piaci és kormdnyzati megolddsokat sokoldalt-
an tdmogatd, de azokkal szemben részben érdekes alternativdkat is felkindlé Internet gyors
nagykortsoddsdval hirtelen kideriilt, hogy a tevékenységiiket online szervezd individuumok
és csoportok tdrsadalmi szoftverre épiilé tdrsadalmi termelése bizonyos helyzetekben mennyi-
vel hatékonyabb tud lenni a profithajszolé vallalatokénal, s hogy a nem-piaci innovdcié sok
Gj formdja éppen most, ezekben a kozosségekben formdlédik ki. Megjelentek a kozdsségi
felel8sségvillalds, a politikai vélemény-nyilvdnitds és az onrendelkezés alternativ gyakorlatai
is. Szdmtalan oldalrél, szdimtalan segédfogalom hasznilatéval foghatnank hozzd, hogy az ép-
pen kibontakozé folyamatokar, jelenségeket valamiféle jovképpel pdrositsuk. Vlasztdsunk
— éppen a digitdlis kultira mindent dtfogd térnyerése miatt — két, osszefiiggd kategéridra, a
~minden dolgok internetjére” (Internet of Everything — IoE) és az annak kdszénhet8en a je-
lenlegihez képest is 0j mindséget jelentd hiperkonnektivitdsra (hyperconnectivity, 4j 1éptékd
kolesonds dsszekapcesoltsdg) esett.

Noha a fizikai eszkdzeink 99,4 %-a még mindig nem ,hdlézatképes”, a ,dolgok” nagy
szdma miatt ma mdr a maradék néhdny tized is meghaladja az internetre csatlakozott embe-
rek szdmdt. Es mi lesz akkor, amikor a 0,6% elébb-utébb eléri a 10%-ot? A halézati hatdsok
olyan 4j terébe [épiink, ahol minden egyes, Gjonnan a hdlézatra kapcsolédé objektum vala-
mennyi, kordbban mdr bekapcsolt objektummal keriilhet elvi — és ha kell, gyakorlati — kap-
csolatba. A mindenkori emberiség dsszlétszama mindenkori fels§ hatdrt jelent a ,humdn ol-
dalon”, de mi a felsd hatdra a ,,dolgoknak”? Az 4j nagysdgrendekre és rendszer-komplexitdsra,
az chhez sziikséges j matematikai appardtus megalkotdsira és a sokasdgot kezelni képes
»hdl6ézatprogramozdsi” innovdciékra idében el kell kezdeni a felkésziilést. A nyomds valéban
etds, és tobb irdnybdl érkezik. A tudomdny alrendszere szenzorok millidit telepiti a légkorbe,
a természetes vizekbe, a fold mélyére, az emberi testbe és testre. Minden egyes megfigyeld
kamera és biztonsdgi berendezés tovabb szaporitja az objektumok szdmdt. Az ,ipari internet”
(industrial internet) a termelés alrendszereibe koltozik be: egyidejileg teszi hdlézatképessé
és egy raépild jelfolyam részévé a termel8eszkozoket, gépeket, gydridsorokat, épiileteket,
sz4llité jérmiveket és magukat az el8dllitott egyedi termékeket. Ennek révén a kdrnyezeti
feltételek rugalmas szabalyozdsdtdl az egyedi termékeked] visszaérkezd szervizadatok felhasz-
néldsdval finomitgatott gydrtdstechnoldgidn dt a nyersanyag-gazddlkodds javitdsdig, szimos
kis [épéssel teszi hatékonyabbd és olcsdbbd a termelést — és kozben ,0kositja fel” a kornyezet
egyre tobb elemét. Legldtvdnyosabban a kereskedelem és az intelligens kozlekedési rendsze-
rek vildga lépked ebbe az irdnyba, de az anyagtechnoldgia forradalma mér kezdi kiformdlni a
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yviselhet8” szdmitdstechnika vildgdt, ami az IP-cimmel rendelkezd kdvéf6z8 és a bongészésre
alkalmas hiitdszekrény utdn beszivdrog a ruhdkba, hétkdznapi haszndlati térgyainkba, laké-
sunk informatikdval kordbban el nem ért részeibe.

A misik, még figyelemre méltébb valtozds az internetes objektumtipusok keresztkapcsola-
tainak ugrdsszer(i megszaporoddsa, afféle médositott Wilson-gyémantként. Az emberek koz-
ti kapcsolatok (p2p, people to people) és a fizikai dolgok kézti kapcesolatok (m2m, machine
to machine) djfajta hibridjei jelennek meg. Az érzékelés vildginak és az ahhoz igazitott cse-
lekvésnek reményteljes tdvlatait nyitja meg a szenzorkornyezet valds idejd dsszekapesoldsa a
felhasznélékkal (m2p, machine to people), és a humdn déntésekre épiild folyamatok kime-
net-vezérlésének tj dimenzi6jét jelenti az azonnali mivelet-utasitdsok vildga (p2m, people
to machine). fgy az eziddig ,offline”, hélézaton kiviil megvalésulé folyamatok (processes)
szintén felkoltdznek a hdlézatra, és evvel az automatizdlds Gjabb hulldimdt inditjdk el — de
a legnagyobb mennyiségi kihivist mégis az adatok egyedi objektumma vdldsa jelenti. Es
nemcsak a d2d (data to data), vagy az egyediil a hiperlinkekkel dsszeabroncsolt WWW je-
lent8ségéhez mérhetd dsszekapesolt adatok (linked data) formdlédd, mar dnmagdban is ext-
rém izgalmakat hordozé univerzuma, hanem az adatoknak a legkiilénfélébb folyamatokhoz
valé azonnali kapcsoléddsa miatt. A zdrt adatterekbél, tdrhdzakbdl, raktdrakbol kiszabaduld
adatok részben ujfajta eréforrdsként, részben a megismerd folyamatok nagy erejli timoga-
téiként, részben kapesolatlincok komponenseiként ,,stiritik” tovabb az IoE vildgot. Mert
mostantdl mér elégtelen leiré modell a ,valami valamivel” (w2w, whatever to whatever)
szetkezet: a folyamatok révén kialakul ,kapcsolati klaszterek” 4j tipusti hél6zati esemény-
dramaturgidkat jelentenek. El8bb-utébb dt kell térniink a szekvencidlis gondolkoddsra,
ahol 6ridsi kiilonbség van a p2m2d2d2d2m2p tipustt (kedves személyi titkdr-masindm,
keress nekem olcsé repiil8jegyet Malagdra, ha megvan, nyomtasd ki és szolj rogton”) vagy
a m2m2m2d2d2m2m?2p tipust lefutdsok kozote (szenzorok cserélgetnek jeleket kornyezeti
véltozokrol, majd egy adott veszélymintdzat felismerésekor egyidejlileg riasztanak kihelyezett
berendezéseket és figyelmeztetik az adott térben tartézkodd, érintett embereker). Es akkor
hol vannak még az eldgazdsok, a pdrhuzamossdgok? Es hol az ehhez igazodé architekedra,
az U] tipust rendszerfunkcidk miatt Gjratervezett végkésziilékekkel, protokollokkal? Mihez
igazodjon a kozoktatds, ha erre az Gj kapcsolat-és eszkdzkornyezetre akar felkésziteni? Mit
kezd a kommunikdcid, a cselekvés és a felel@sség (ij mintdzatainak kezelésével a jog?

Az bizonyos, hogy a felhasznalok teljesen wjszer(i kapesolati térbe keriilnek, ami az egyko-
ti ,oda-vissza” személykiziség, azaz az interkonnektivitds mellé tovbbi csatorndkat rendel, a
kommunikéci6 tobb dimenzidssi vélik. Nem az eszkozok, nem az egy rendszerbe ,,6sszerdn-
tott” t8bb kiilonb6z8 elem, nem a kapacitds, nem is a topoldgia, a kapcsolatok poétikusan
szovevényes ,rajzolata’ a lényeg: a valddi Gjdonsdg a komplexitdsban van, amely minden egyes
szereplStipusnak — egyéneknek, kozdsségeknek, véllalatoknak, szervezeteknek — kihivésok
sorat kozvetiti.

A komplexebb (szimbolikus) kornyezet az egyéntédl eddig is mind szlikosebbé valé erdfor-
rasdnak, vagyis figyelmének és idejének djraéreékelését igényli, mindezt rdaddsul egy meg-
véltozd identitdskornyezetben, amely az dtalakulé és bonyol6dd kapesolati tér természetes
kovetkezménye. Mindez kedvez azonban a bizalom j kultdrdjénak, mert az dllandé tdjéko-
z6ddsi és valaszdsi kényszer nyomdsa alatt eréforrdsaink jobban hasznosulnak, ha — kordbbi
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kedvezd tapasztalataink nyomdn — elfogadjuk mdsok ajdnlésait. Az is megkonnyiti a lérezést
a hiperkonnektiv vildgban, ha annak jitékszabélyaihoz, protokolljaihoz mdr egészen kordn
hozzészokunk: az informdcids irdstudds Gj nemeivel, egy egyre jobban megtervezett inter-
fész-vildgban valé magabiztos navigdcidval, szemantikus fegyverekkel, az ember-gép kom-
munikdcié 4j rutinjaival. Nem véletleniil kezdeék az Gj embertipust is a fentick mintdjdra
megnevezni: a hyperpeople a szemiink lattdra fog megsziiletni.

Csakhogy a megvaltozd egyének djszert kozosségeket — most mdr nem hderdlva:
hiperkozisségeket (hypercommunities) is formdlnak. Ez részben a jelenlegi kozosségméretek
megndvekedésée jelenti — Lewis Mumford angol technikafilozéfus, épitész és tudomdny-
torténész szavaival: humdn megagépezetek kialakuldsdt, ahol kozos célok érdekében akér
tobb szdzezres vagy milliés koncentricidja johet létre az dsszekapcsolt agyaknak (Mumford,
2000). Es természetesen: az agyak mellett a megismerési és gondolkoddsi folyamatokat
tdmogat$ szenzoroknak, adatbdzisoknak, utasitdst végrehajtd mechanikus komponen-
seknek. S mivel a hdlézatba kapcsolt (természetes és mesterséges) intelligencidk felerdsitik
egymdst, illetve a rendszer minden pontjin importdlhatéak és megtermelhetdek az intel-
ligencia hatékony mikodését tdimogaté inputok, a kialakulé entitdst jogosan nevezhetjitk
hiperintelligencidnak (hyperintelligence). Ebben a kozegben a tudomdnymivelés is egészen
mds palydkat ir le, és valddi értelmet nyer a puszta nyelvi leleményként, egészen eltérd tar-
talmakra haszndlc hipertudomdny (hyperscience) terminus is. Egyszerre jelenti ugyanis annak
a ,domainnek” a megsziiletését, amelynek tdrgya a roppant bonyolultsdgt hiperkonnektiv
vildg (a rendszercudomdny és a komplexitdssal foglalkozé diszciplindk nagy ugrdsval), il-
letve a tudomdnyos eredmények termelésének, létrehozdsdnak 4j, kozosségi-hdlézati terét,
ahol a kutatdsi témdk kivdlasztdsdban elkiiloniilt szereplSk helyett egyre inkdbb maguk az
érintettek vesznek részt, akik az eréforrdsok allokdcidjdt is megujitjak, folyamatos jelenlér-
tel (lifelong research). Kétség sem férhet hozzd, hogy az (j méretek, az 4j kollabordcids és
participdcids lehetéségek Gj mivészeti dgak, vj, tdrgyiasult és performativ miialkotds-tipusok
megsziiletését is eredményezhetik: kézzelfoghatd kozelségbe keriilt a hipermiivészer (hyperart)
— amit persze ma egészen mds értelemben haszndlnak sokan, tires marketingfordulatként. Ez
a kozdsségi, problémamegolddsi és alkotdsi tér csakis nyilr lehet, hiszen a zdrt terrénumok az
dramldsok és ezen keresztiil a transzformdcidk ttjdban dllnak. Ma az oktatdstdl a politikdn 4t
az egészségligy, a tudomdny és a kdzlekedés teriiletein mutat példdkar arra, miként erésédik
vagy igazolja novekvd erejét a nyilt platform. A kélcsonds 6sszekapcesoltsdg mindemellett a
ldthatdsdg, az érintettség és a dontéshozatal Gj alaprendszere felé is mutat: a hiperpolitikdnak
(hyperpolitics) egészen mds helyzetben 1év6 cselekvdket egészen mds médon és eszkozokkel
kell tudni osszefognia. Mivel mindenki egyidejlleg sok kozosségi klaszter része, az, amit
jelenleg nemzetdllamnak és 6nkormdnyzatisignak neveziink, csak egyike lesz a szimos kont-
rollstrukedrdnak, amely a mindennapi lét politikai keretét adja — evvel egytitt ezek a legtisz-
tdbb alapfunkciéikig vonulnak vissza.

Az dralakulds a termelés vildgic is erésen érint, mert egy termék izleti ciklusa nem ér
véget az eladds aktusdval: a (hdl6zatképes) termékek teljes életpdlydja be van kapcsolva a hdls-
zatba (szervizadatok kiildésével, felhaszndl6i élmény kalibréldsdval, a tovabbfejlesztést tdmo-
gaté adattomeggel). UJ értékldncok, 4j tizleti hibridek, dj szolgaltatdsok, révidebb termék-
fejleszeési ciklusok és még rugalmasabb, perszonalizdle gyartds. Uj ipardgi munkamegosztas,
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sokféleképpen 8sszeolvadé tizleti szerepldk, egyre nagyobb méretdi organikus egységek: ez
a hipervillalar (hypercorporation) vildga, ahol 4j értelmet nyer a crowdsource, a hélézatrél a
feladat izgalmdnak koszonhetSen nyert megoldé intelligencia.

Mindez természetesen: egyfajta jovovizid, amely egy kibontakozé 4talakulds erdsen va-
16szinG irdnydrdl szol. A nagy és kdzvetlenebb kérdések ugyanakkor természetesen nem
az elképzelt jovéallapotra, hanem a hiperkonnektiv viligba valé demenet természetére vo-
natkoznak. Nehéz elképzelni, hogy a jelenlegi érdekviszonyok, hatalmi és teriileti logikdk,
kontrollstruktardk, és persze veliik a gondolkoddsmédok, vildgnézetek és erkdlesok konflik-
tusmentesen adjak 4t a helyiiket valami mdsnak. Az sem kétséges, hogy a ,minden dolgok
internetjén” lehetdségek sora nyilik meg taldlékony kiberbtinozdk, kérlelhetetlen fanatiku-
sok és szlikiil§ cselekvési teriikt6] megrémiile politikusok el8tt, és a rendszerméretbdl és az
osszekapcsoltsigbdl fakad6an a biztonsdgi kockdzatok tj nagysdgrendjeire is fel kell késziilni.
Ezt a felkésziilést is segiti azonban a jelenlegi véltozdsok irdnyabdl kovetkez8 lehetséges vilé-
gok szisztematikus vizsgalata.

2.4 A kozpolitika dgazatai - informdciés tirsadalom szemlélettel

A harmadik hullim metafordja, a kontrollvilsig-kontrollforradalom modell, a tuddskor-
mdnyzds, a minden dolgok internetje és a hiperkonnektivitds elégséges szemléleti gytianyagot
kindl ahhoz, hogy a kézpolitika minden aktudlis kérdésében hatdrozottan megjelenhessenck
az informdcids tdrsadalom épitésének szempontjai. A lehetséges taldlkozdsi pontok részben
elviek (tehdt kontextustdl fiiggetlentil is érvényesiilniiik kellene), de jorészt stratégiai termé-
szettiek, mert az adapticid, a versenyeldny-képzés, a [épéstartds, a modernizicid, a felzdrkézds
kulcskérdéseire reflekedlnak. Miel6te tehdt az eddig elmondottak lehetséges alkalmazdsi terii-
leteit tételesen szdmba vessziik, réviden szét kell ejteniink a stratégiai erétérrol.

2.4.1 A stratégidk csalddfdja

Az informécids tdrsadalom ,infrastrukeurdlis alépitményére” és az informatizaldsnak koszon-
hetden dralakulé dgazatokra szdmos rész-stratégia vonatkozhat. Ezeket — helyteleniil — in-
formécids térsadalom kontextusban szoktdk emlegetni, pedig inkdbb rutinjellegli fejlesztési
szakfeladatok. Nem mindegy az sem, hogyan nevezziik 8ket, mindegyiknek mds ugyanis a
Jkiterjedése”, és ennek megfelelden mds uniés irdnyelvekhez, alapdokumentumokhoz, intéz-
ményekhez kell igazodnia, mds szakmai kapcsolatrendszerbe kell bedgyazddnia, és mdsfajta
kormdanyon beliili munkamegosztésra kell épiilnie.

Az informatikai stratégia elsdleges fokusza a gazdasdgfejlesziés: els6sorban az informatikai
ipardg versenyképességének megteremtésével vagy fokozdsdval kapcsolatos 1épések tartoznak
jellemz8en ide, beleéreve a ,,nagyfogyaszténak” mindsiil kozszféra informatikai beszerzési és
fejlesztési igényeit. A nyitott kérdés csak az, hogy mely kormdnyzat milyen tdgan értelmezi
az ,informatika” fogalmdt (beleérti-e példdul az informdcié-és tuddsipart is, az adatbdzis-és
tartalomszolgdltatékedl a piackutatékon dt a konzultdnsokig, a (tovdbb)képzd cégekig, az
(online) PR-és marketingcégekig stb.)
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Amikor infokommunikdcids stratégidrsl beszélink, a fenti tartomdny kibdviil a tdvkoz-
léssel, az egykori telematika (telekommunikdcié + informatika) némiképp szerencsétleniil
elterjedt mai véltozataként, az iparfejlesztés mellete els@sorban szabdlyzdsi kérdésekre kon-
centrdlva, minden, internettel, mobiltelefonnal, elektronikus (kormdnyzati) szolgéltatdsok-
kal kapcsolatos szakmapolitikai és fejlesziési teriiletet (tehdt a hdlézac- és hozzéférés bdvitést
is) integrélva. A nagy vizvilaszté ebben az esetben az szokott lenni, hogy a médidt (elsésorban
a televizi6t és a radiée) is magdba foglalja-e a tervezés és az irdnyitds gépezete.

Az e-stratégia sajétos, ritkdn formalizalt tervezési ,gytjt8kategéria’: minden olyan fejlesz-
ési kérdés ide sorolhatd, amely az informatizdlds (elektronizalds) alapvetd infrastrukeurd-
lis, hozzdférési, alkalmazdsi és iizleti kérdései mellett az informatikai (hdlézati) fejlesztések
révén eldrevihet§ dgazati programokat is magdba foglalhatja. Igy keriilhet egymds mellé a
szélessdvi internet-haszndlat elterjesztésétdl az e-agrriumig vagy az e-egészségiigyig min-
den olyan teriilet, amely leképezhetd egy kormanyzat diviziondlis (miniszteridlis) szerkezetén
beliil. Emellé tdrsulnak még a ,horizontélisan” értelmezhetd osszetett feladatok, mint az
e-befogadis (e-inclusion, a ,digitélis szakadék” betemetése) vagy az e-literacy, a digitdlis ma-
veltség terjesztése. SOt, akdr maga az e-kormdnyzat (e-government) is, a belsd (back-office) és
az dllampolgdrokkal, ill. az dllamigazgatds mds ,tgyfeleivel” val6 érintkezést biztosité kiilsg,
tranzakcids feliileteivel (front-office), ahogy az egykor az Unié E-Europe programjdban is tor-
wént. Az e-stratégidk mdr jél tikrdzik, hogy nem az infokommunikécids piac, nem az info-
kommunikdci6s piac dltal megépitett és tizemeltetett kozmivek, hanem az érintkezés azokon
megvaldsitott mindsége a dontb. A kulrurdlis kérdések tehdr azok, amelyek el8bbre sorolandé-
ak volndnak a technikdndl és az tizletnél is. Ezek elvileg olyan dtfogé informdcids térsadalom-
stratégidkban oldédhatndnak fel, mint amilyen hazdnkban a Magyar Vilasz (1999), a NITS
(Nemzeti Informdci6s Térsadalom Stratégia 2001-2002), vagy a MITS (Magyar Informécids
Térsadalom Stratégia 2003-2006) volt egykoron. Csakhogy a kordbban bemutatott szemlé-
leti alapokbél kivetkezden nem a felsorolt beavatkozsi teriiletek egytittesét kell az inform4-
cids tdrsadalom fejleszeésének leginkdbb sajatlagos, elsérend(i fontossdgt teriiletének tarta-
nunk: hanem néhdny, a tuddskormdnyzis epicentrumdba tartozé hagyomdnyos dgazatot.

A stratégidk mdsik dimenzidja, tengelye a kdzdsségméret, ahol még érvényesithetéek az
informdcids tdrsadalmi szempontok. A nemzeti szint felett taldlunk kontinentdlis méret(i
tervezést (az Eurdpai Unidban, Délkelet-Azsidban, Afrikdban), a vildgszervezetek szeretnek
Globdlis Informdciés Tarsadalomrdl (Global Information Society) beszélni. Szdmtalan regi-
ondlis informdciés tdrsadalom stratégia sziiletett Eurépdban és Magyarorszdgon is, és azok a
varosok, amelyek ,intelligens vdros” (Smart city) vagy erre emlékeztetd fantdzianevii progra-
mokat hirdetnek, valéjdban szintén sajdt informdcids tdrsadalmi Gtjukac keresik.

2.4.2 Az informiciés tirsadalom-kozpolitika elsédleges teriiletei

Az dsszehasonlité rangsorok és a komplex gazdasdgi elemzések alapjdn kétség sem férhet
hozzd, hogy a tudomdny és az oktatds pillanatnyi helyzete és mutatdi alapjaiban hatdrozzak
meg egy orszag fejlettségér és jovs-kildtdsait. Ennek megfelel@en ezek extenziv és intenziv fej-
lesztése, stratégiai prioritdssd tétele az egyetlen tt ahhoz, hogy lépést lehessen tartani a vildg
élvonaldval. Még annak tudatdban is, hogy épp ezeknek a teriileteknek az intézményei 6rzik
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nagyon erdsen az ipari korszakos sajdtossigokat: igy egyszerre volna esedékes egy szemléleti
véltds és egy koncentrélt, kéltségvetési tudatossdgban is megnyilvanuld, hatdrozott elkétele-
z6dés az adott teriiletekre forditott kiemelt figyelem mellett.

Oktatis

A nemzeti tuddsvagyon-gazddlkodds legfontosabb hidféélldsa az oktatdsi rendszer, a ko-
rai fejlesztés intézményeitdl az dltaldnos-és kozépfoki okratdson, a szakképzésen, a fel-
s8oktatdson 4t az élethosszig tartd tanulds egyre valtozatosabb szintereiig. Az értelmiségi
tulképzés meghaladott doktrindjdval szemben a minél magasabb (fels-)foku végzettség
az informdcids tdrsadalom egyfajta ,standardja”, fejlettségi mutatéja. Emiatt az igénynek
és a tdvlat tervezésnek az egymdst kovetd korosztdlyok minél magasabb végzettségi szé-
zalékdnak elérését kellene megcéloznia, gy, hogy ennek biztositdsdra az egész kozokratd-
si rendszer vélik alkalmassd. (Természetesen a korszer(i miveltséganyag és versenyképes
alapkészségek biztositdsa, valamint a tdrsadalmi egyenlétlenségek mérséklésének alapfeladatai
mellett.) Ekézben azt is tudjuk, hogy az évodds és kisiskolds kor a legkritikusabb id8szaka
a késdbbi intellektusok forméldsinak, ezért a belépd oldal intézményi és pedagdgiai fejlesz-
tése is kulcskérdés. Annak a hallatlan ellentmonddsnak a kezelése tlinik a legnehezebbnek,
amely torténetileg alakult ki: a kdzoktatds korszertisitésének, szakmai megujitdsdnak ird-
nyai, a pedagdgiai, didakrikai, fejlédéslélektani alapvetések alapjdn szdmtalan fontos szem-
léleti kérdés és fejlesztési irdny kézenfekvéen megfogalmazhatd, formuldzhaté — 4m ezek
gyakorlatba val6 dtvitele el8tt akaddlyok tomege tornyosul, amelyek nagy része mogore a
kordbban sikeresnek bizonyuld, de mostanra mar mind kevésbé érvényes kontrollstrukti-
rak rajzolédnak ki.

Tudomdny (kutatds és fejlesztés) és innovicié

A tudomdnymiivelésben valé intenziv jelenlét nem presztizskérdés egy nemzeti vagy vdrosi
kozosség szdmdra, hanem sarkalatos stratégiai dgazat. Az (1j tudomdnyos ériék termelése
gazdasdgi vagy tdrsadalmi innovici6 forrdsa. A tudomdnyban foglalkoztatottak eredményei
szdmtalan 4ctéellel vezetnek foglalkoztatottsig-novekedéshez mds dgazatokban is (admi-
nisztrativ-és segédszemélyzet, eszkdzgyartok, beszdllitdk). A tudomdnyra forditott kéltség-
vetési Osszeg és hdnyad, valamint a kutatéi munkakérben foglalkoztatottak GDP-ardnyos
szdma a fejlettség egyik legfontosabb mutatéja. Magyarorszdgnak (az Unids irdnyelvekhez
is igazodva) mdr a lépéstartdshoz is rovidedvon dupldzni, kdézéptavon négyszerezni (1) kellene
az erre vonatkozé mutatéit. Az intelligens szakosodds” irdnydba fordulé régidk és azok
kozpontjai szdmdra nélkiilézhetetlen, hogy erds és versenyképes tudomdnyos hidfé4lldsok
széllitsak a szinergidt, a tudomdnymiiveléssel vald megerdsités és a régids igényekhez alkalmaz-
kodd fejlesztés lehet az egyediili eléremutatd 1épés. Ekdzben magihoz a tudomanyhoz valé
viszony is tdrsadalmasodik: a helyi és a civilizdciés problémdkhoz a tudomdny formanyel-
vén nydlni mér nemcsak a tuddskozosség szdmdra 4ll nyitva, hanem a digitdlis kuleara
mds teriileteihez hasonléan a szakteriilet ismeretében bdrki szdmdra: az dllampolgdri tudo-
mdny (citizen science), az onkéntes erdforrds-biztositds tudomdnyos problémamegolddshoz
(crowdsource), a kis részteladatok kdzdsségi elvégzése (microtasking), a komoly jdtékok (serious
games) segitségével létrehozott Gj tudds egyardnt abba az irdnyba mutatnak, hogy kevesek és
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kivalasztottak helyett mindenki részese lehet egy bizonyos méreékig a tudomdny 6ridsgépe-
zetének. Ha didkként mdr egyfajta anyanyelvként ismerkedik meg a tudomdnymdveléssel,
akkor bdrmilyen irdnyba vezet az ttja késdbb, mindenki szdmdra nyitott marad az ajtd,
hogy bekapcsolédjon programokba — ez az élethosszig tarté kutatds (lifelong research) vizidja.
S vegyiik észre: ezzel tessziik a legnagyobb 1épést az ipari korszakban kialakule kontroll-
struktirdk meghaladdsa felé. Ez a folyamat mdr megindult, ettdl fuggetleniil is, hiszen az
egyre nagyobb méret(i és egyre nagyobb eszkozigény(i tcudomdnyos programok mér régéta
Gj helyzetet teremtettek: a humdn genom projeke a vildg genetikusainak koz6s erdfeszitése
volt, az Girkutatds, a magfizika, a 1ézerkurtatds dridsgépei és kutatéi dllomdnya csakis nem-
zetkozi térben értelmezhetd. Magyarorszdg szdimdra a bekapcsolédds, a lépéstartds és niche-
teriileteken a vildg tudomdnyos élvonaldba tartozds megbrzése vagy megteremtése alapvetd
nemzeti érdek és cél.

Informiciépolitika

Egy rendszerszemlélet(i informdcidpolitikdban nagyon sok teriilet ér ssze, amelyeket egy-
séges koncepcid és szemlélet jegyében célszeri kezelni. Ha épp a médiapolitika fel8l indu-
lunk el, a rddid és a relevizié mellé azonnal odakivdnkozik a nyomratort sajténak a jelenleg
pusztdn a folyéirat-timogatdsok rendszerével alakitott erStere vagy éppen az internetes
tartalomszolgdltatdssal kapcsolatos dllami szerepvallalds kérdéskore (beleértve a kulturilis
orokség digitalizaldséhoz kot8dé teriileteket is). Szorosan osszefiigg mindezzel a kdnyv-és
kiaddspolitika, amelynek kozponti befolydsoldsdra szintén tdmogatdsi programok hivatot-
tak. Innen egyetlen 1épés a konyvtdrpolitika, kiilonos tekintettel a tudomdnyos versenyben
maraddshoz nélkiillézhetetlen szakirodalmi tdjékoztatds és a nagy nemzetkiozi adarbdzisok-
hoz valé hozzdférés alaprendszereinek biztositdsdra. Ne felejtsiik ki a sorbdl a levéltdriigyer
és az elektronikus levéltdrakra valé adéllds feladatait. A nagy, kizponti informdcids jizemek
(mint az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgilat, a Kézponti Statisztikai Hivatal vagy a Ma-
gyar Tdvirati Iroda) meg-megutjitandé kiildetésnyilatkozatokhoz igazitott miikddtetésér.
A végpontok kozdtti informdaciétovibbitdstdl kizponti informdcidlogisztikai szereplévé fej-
16d8 Magyar Postdval kapcsolatos tulajdonosi pozicié finomhangoldsit a megvaltozé ipar-
4gi kornyezetben.

A kormdnyzat hatalmas és az tigyféltranzakcidkon tilmenden szémos felhaszndldsi le-
het8séget kindl6 informdcidvagyon elddllitéja, gazddja és szolgdltatdja: a gevinformatikai
alaprendszerektdl (foldhivatali nyilvantartdsok, kataszterek, kiilonbozd térkép-adatbézisok,
beleértve a kozmiitérképeket) a rermészer-és kornyezetvédelmi informdcids rendszereken 4t
az dthdldzatra, a kozlekedésre, a forgalomra, turisztikai tudnivalékra vonatkozdé naprakész
adatok biztositdsdig, de a szabadalmi informdcidktsl a munkaiigyi nyilvintarté rendszereken
gt a felvéreli tdjékoztatdkig vagy a kozhasznii adatbdzisokig. Es a sornak még nincs vége: az
integrélt informdci6politikdhoz olyan ,domainek” is tartoznak még, mint az orszdg jovdje
szempontjdbdl meghatdroz idegennyelv-ismeret, vagy a kozteriiletek, kézintézmények, utak
informdcids objektumokkal valé professziondlis elldtésa, a fizikai mozgdsjelzésekkel valé ori-
entdcidjanak (jelezés — signage — és digitdlis jelezés - digital signage) kultrdja. De ide tarto-
zik tobbek kozott a Magyarorszdgrdl sz616 informécidk intézményes generéldsa is, amelyrdl
yorszdgpropaganda” cimszé alatt oly sok szd esett az elmlt évtizedben.
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Kultiira, miivészet, kreativ 4gazatok
Az életmindséget, a megijuld-képességet, az értékteremtésre és fogyasztdsra valé alkalmassa-
got és elkotelezettséget nagyon nehéz mérni, de az ezredfordulé utdn kideriilt, hogy varosok
és orszdgok versenyképességének, jové-esélyeinek keresésekor kihagyhatatlan annak a vizsg-
lata, hogy milyen életmindséget kindl a ,hely”, milyen az a kulturélis ,,szovet”, ami a minden-
napokat meghatdrozza, és a kultira 4ltal kozvetitett kontrollstruktdrdk milyen folyamatokat
segitenck és milyeneket nehezitenek meg. Mennyire nyitott egy kultdra a kiilvildgra, a pdr-
beszédre, mennyi tdvoli kapcsolata van? Hogyan viszonyul a véllalkozdshoz? A természethez?
A kisebbségekhez? Milyen megtjuldsi potencidlja van? Mennyire kreativ?

Bérmilyen hihetetlennek tiinik, az informéciés tdrsadalom-versenyfutdsban kideriil, hogy
a fejlettség alapverben kulturdlis kérdés is. A kulturdlis orokség (és annak digitalizalds révén
torténd kozkinecsé tétele) kiemelt identitdsképz6 szerephez jut, a miivészeti alkotdsok lét-
rehozdsa és fogyasztdsa feléreékelddik, de nem 6nmagdban, hanem kiilénbéz6 ,mixek” ré-
szeként. Nemcsak ipardgak, hanem vdrosok is keresik az atjdt, hogy a ,kreativ térfélhez”
tartozhassanak.

2.4.3 Az informicids tirsadalom prioritdsainak érvényesiilése a kozpolitika
mds teriiletein

Azoknak az orszdgoknak és térségeknek, amelyek az Gjraformdlédé centrum részeiként kép-
zelik el a jovéjiiket, és nem kivdnnak a periféridra szorulni, sziikségszertien kell a tudds-inten-
zitds ndvelésének irdnydba fordulniuk hagyomdnyos kézpolitikai teriileteken is.

A gazdasdg informdciés- és tuddsszektordnak fejlesztése

Az elmult szdz év gazdasdgtorténete a hagyomdnyos nyersanyag- és feldolgozoiparok, a vas-
acél-olaj konglomerdtum és a haszndlati tdrgyak tdmegtermelése feldl az informécié- és tu-
déstermékek és szolgdltatdsok mennyiségének és ardnydnak fokozatos novekedése irdnydba
halad (a kulttirafogyasztdst és annak részeként az élményiparként felfogott turizmust is bele-
értve). A régebbi ipardgak nem visszaszorulnak (bdr erre a dezindusztrializdciora is sok példa
akad), hanem az egyre novekvd méretli vildggazdasdgban onmagukban egyre kisebb szeletet
jelképeznek. Ennek megfelelden hosszui tévon csakis az erds tuddsszektorral és tartalomipar-
ral rendelkezd gazdasigok lesznek képesek autoném fejlédésre, piac-és profitszerzésre, Uj
gazdasdgi dgak és termékeipusok bevezetésre és azok haszndbdl valé részesedésre — mindenki
mdsnak maradnak a ,levetett”, olykor kdrnyezetszennyezd, alacsonyabb érték-hozzdaddsi
ipardgak.

A foglalkoztatési szerkezet eltol(6d)dsa az informdci6- és tudds-intenziv munkakorok felé
Az automatizdlds természetes kovetkezményeként az alacsony értékhozzdaddssal és alacsony
képzettséggel ellithaté munkakorok ardnya fokozatosan csokken. Ennek megfelelden egy
stratégiai munkaerd-politika csakis a felfelé nivelldldsra, az ,eléremenekiilésre” épithet. A je-
len alacsony képzettségli, a munkaerdpiacrol kiszorul6 szerepldinek kindlhatéak pét-megol-
dasok, de az okratdsi rendszer egészét arra kell felkésziteni, hogy a jové munkavéllaléi a cudds
értékldncdnak minél magasabb helyein taldlhassik magukat. S mivel a szellemi munkdnak
sok atipikus formdja lehet, tdvmunkdban is kénnyen végezhetd, kiilonosen alkalmas a rugal-

62




2. fejezet — Az informdcids tdrsadalom szemlélet hatdsa a kozpolitikai gondolkoddsra

mas foglalkoztatdsra. Ne feledjitk el azonban, hogy az agymunka bizonyos részei is algorit-
mizdlhatdak, gépesithetdek, ezért a szellemi munkdban is elindultak mdr olyan folyamatok,
mint kordbban a fizikai munkavégzéssel. Ahol dinamikusan béviilhet a foglalkoztatottak
kore, az — Benigert igazolva — a humdn technoldgia vildga, ahol a munka a mdsik emberre,
annak személyes fejlédésére, egészségére irdnyul.

Tudéskézponti telepiilésfejlesztés

A kdzmifejlesztés, kozteriilet-rendezés, intézményfenntartds mékuskerekébdl természetesen
nagyon nchezen szabadul egy telepiilés, de csakis rajra malik, hogy szdndékozik-e tobbet is
tenni: a tuddsalapa vérosfejlesztés (knowledge-based urban development, KBUD) alaptézise
szerint a mai, globdlis tuddsgazdasdgban a tudds-intenziv ipardgak és a tuddsmunkdsok a leg-
Jfontosabb tényezék a jolét és a versenyképesség megteremtésére a vdrosokban. Az informdci-
6s térsadalom-szemlélet fenntarthaté vérosfejlesziést és a prosperdld, a globdlis versenyben
is helytdllé helyi gazdasdg kialakitdsdt célozza, mikozben a lakossdgnak lehetéséget biztosit
a tudds gyarapitdsdra, annak transzferére és az innovéciéra. Egy ilyen fejlesztéspolitika ki-
hivésokkal jdr, de sikeres végigvitele virdgzd vérost eredményezhet. A tervezési célfiiggvé-
nyek illetve eredmények egyidejlileg foglaljak magukba a megfelel tudds-infrastrukedrie,
a technoldgiai infrastruktdrdt, a globdlis gazdasighoz kot8dd kapcsolatokat és a jél képzett,
tehetséges humdn eréforrdst. A technoldgidnak mér 6ndllé ,oszedlya” is szilletett kifejezetten
varosi kérnyezetben valé adaptéldsra: a ,.smart city technologies” korébe egyarant odatartoznak
az adminisztrciét timogat6 korszer(l eszkdzok, az egyes alrendszerek mikodretését egysze-
rsit8-optimalizdlé megolddsok és az dllampolgdri részvételt batorité és ,,animdlé” dn. térsa-
dalmi szoftverek — sdt, ezek legtijabb generdcidja, amelyek mdr a rendelkezésre 4ll6 adatok
»mdsodelemzéséhez” engedik kozel a polgdrokat illetve az érdekléddket, akik megfelel$ ana-
litikik birtokdban javaslatokkd formdlhatjék kompetencidikat. Ehhez még annyit tennénk
hozzd: a tuddsalapisdg azt is jelenti, hogy a tervezést és a végrehajtdst minden pillanatban
felkésziilt szakemberek és megfeleld médszertanok tdmogatjék. A lakossdg bevondsa sem
puszta demokrdcia-jitszmdt, hanem a rendelkezésre 4ll6 tuddsvagyon megfeleld hasznositi-
st jelent.

2.4.4 Hogyan nézziink hagyomdnyos kozpolitikai teriiletekre és kérdésekre
informéciés tirsadalom-szemlélettel?

A tuddsvagyon-kdzpontlsdg vagy az ipari korszakos kontrollstruktardk keresése ,fert6z8”:
ha egyszer beépitettiik a fogalmi készletiinkbe, nehéz szabadulni t8le, kdnnytszerrel interp-
retdlhatjuk ilyen szemmel a kozpolitika szinte birmely elemét. Ha az ipari korszakban
nék egyenjogiisitdsa és kiképzése egyttral a tuddsvagyon ossztdmegének a gyarapitdsihoz is
hozzdjarult, akkor ma is hasonlé osszefiiggéseket fedezhetiink fel — csak épp a szocidlpolitika
birodalmaban. Amikor példdul a fogyatékkal él6k munkaerdpiacra vals bevezetésérdl (példaul
ldtdssériiltek informatikai oktatdsdrol) van szd, akkor a tdrsadalompolitikai céla koltségvetési
kényszerintézkedések helyett az informdcids tdrsadalom szemlélet tuddshordozé bevondsit,
Gj értékeermelési korok megjelenését ldtja. A kismamidk munkaerépiaci reintegrdcidjanak igé-
nye mogott az dtmenetileg inaktivvd valé tuddsvagyon Gjrahasznositésa sejlik fel, akdrcsak a
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nyugdijkozeli és utdni évek senior korosztdlydndl, akiknek a tuddsa még javdban kereshetné az
értékestilés atjat. A csalddon beliili erészak, a halmozottan hdtrdnyos helyzet vagy a gyermekéhe-
zés kérdése nemesak emberi jogi és szocidlis, hanem informdciés tdrsadalmi alapkérdés is: a
bdntalmazott, traumatizdlt, alultdpldlt, alulszocializdlt gyermekek sokkal kevesebb esélypont-
tal indulnak neki az oktatdsi rendszernek, sokkal kisebb eséllyel lesznek magas képzettség,
harmonikusan fejlett személyiséggé, az informdcids tirsadalom polgdrdvd. A tehetséggon-
dozis uralkodé modellje is azzal szdmol, hogy csak kevesek és kivalasztottak tudnak ddagon
felillit produkdlni — a kontrollstruktrdk nem azt a célt szolgdljék, hogy a mindenkiben
benne rejl§ valamilyen tehetséget egyetemlegesen kibontakoztaté kérnyezet épiiljon, hanem
a gazdasdgi-tdrsadalmi elit erdsitésétd]l remélnek sikert. Paradox médon még a kdzlekedési
balesetek szaménak csokkentése is felfoghaté tuddsvagyon-gazddlkoddsi kérdéskéne, hiszen a
sériilés miatt kies§ munkaidd-veszteség és a baleseti haldlok miatti netté tuddst8ke-veszte-
ség szdmottevd tétel egy nemzeti tuddsmérlegben (a biztositék egyébként ki is kalkulaljak,
forintra). Innen nézve azt is megértjiik, hogy az életmindség javitdsdval és az aktiv életkor
kitdgitdsdval miére jelenik meg a tuddsvagyon mint célfiggvény az egészségiigyi rendszer
teljesitményében is.

Induljunk el méshonnan. Evek 6ta tudjuk, hogy a magyar informéciés tirsadalom leg-
nagyobb tehertétele, hogy a tdrsadalom egyharmada ki van zdrva beldle. Az ,underclass”
még térséglinkben is példdtanul magas ardnya olyan egyenl8tlenség-ndvekedést indukdle,
ami pusztité hatdst folyamatok sordt inditja el. A vagyoni és kulturdlis tdvolsdg (tevékeny-
ség) térbeli elkiiloniilést eredményez, abbdl kommunikacids deficit fakad, az egymdsrdl
val6 tudds mennyiségének csokkenése alacsony szintre szdllitja le a kdlesonds bizalmat, a
kozosségek és a gazdasig miikodésének egyik nélkiilozhetetlen instancidjic. Magyarorszdg
jovéje szempontjdbdl példdul a rémséges, sokpdlusd, sokféleképpen dokumentdle és mért
bizalom-deficit megsziintetésénél kevesebb id8szertibb feladat volna — csakhogy mégotte ott
tornyosulnak a tdrsadalomszerkezeti meghatdrozottsigok. Ilyen szemmel a rend8rség mi-
kodésében is kiemelt szerephez kellene jutnia az élet- és tulajdonvédelem mellett a bizalmi
halét rongdlé blincselekmények elleni fellépésnek (a csalds, a szélhdmossdg, a megtévesztés,
az el6re megfontolt szdndékkal valé félrevezetés). Es hasonléképpen: a kormdnyzat irdnti
bizalom rendkiviil er8s fokmérgje, hogy milyen mértékben ldtja viszont az dllampolgar sajit
életmindségének, életidejének védelmér a kozigazgatdssal valé kapcsolatdban, vagy akdr a
kozlekedésszervezésben: vajon szdmit-e az, hogy mennyit kell virakoznunk egy tigyintézésre,
vagy mennyi id8t vesztiink egy rosszul elékészitett Gsziikités nyomdn kialakult dugéban? S
a kozigazgatdsban, kormdnyszerveknél képzédé dokumentumok nyilvinossigdnak kezelé-
sekor az elvi és jogi szempontok mellett nem kiemelten fontos-e, hogy milyen bizalmi 4lla-
potrdl tizennek? Mennyire hiteles a szolgdltaté kézigazgatds képe, és mennyire titkréz8dnek
benne a tekintélyelv kontrollstrukeardi?
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2.5 Kormdnyzat és kozigazgatds

Ahogy kordbban a varosokndl telepiilésfejlesztési kontextusban emlitettiik, a kormédnyzatrél
és a kozigazgatdsrol szolva is nélkiilézhetetlen, hogy a szakmai munka megfeleld megalapo-
zottsdggal, tuddshdceérrel, mddszertani kultirdval folyjon. Mindez messze tobb, mint amit
az e-kormdnyzat vagy az elektronikus kozigazgatds jelszava az tigyvitel és a folyamatszervezés
modernizdciéjan keresztiil tizen. A tuddsalaptivd tételt jécskdn neheziti a politikai véltdgaz-
dasdg és a tuddskormdnyzdsi szempontok hidnya, a kormdnyzati tuddsmenedzsment gyen-
gesége. Emiact befejezésiil az informécids tdrsadalom szempontjdbdl meghatdrozd teriiletek
irdnyitdsdval kapcsolatos integrcié lehetdségeirdl ejtiink inkdbb szét.

Az informdcids kihivds szempontjabdl kiilondsen fontos stratégiai terilleteken kifejezetten
kedvezd lehet az egységes szemlélet(i tervezés és irdnyitds. Ennek megfelelSen a kizokratds, a
[felséokratds, a felnéttoktatds, az élethosszig tartd tanulds természetes szovetségese a tudomdny-és
innovdcidpolitika illetve a tudomdnyos ismeretterjesztés mint a tuddstermelés nagy (és egyenld-
re a magyar kormdnyzati munkdban csak helyét keresd) alapagazatai. Esszertinek és sziiksé-
gesnek tlinik egy esetleges tovabbi integrdci6 az internet, az elektronikus és hagyomdnyos mé-
dia és a kozpénzbdl fenntartoct informdcidtermeld és szolgdltats szakintézmények feligyeletével
illetve irdnyitdsdval és a kulturdlis javak elédllitdsdval és fogyasztdsdval, a kulturilis orokség
megdrzésével kapcsolatos kormdnyzati teriiletekkel.

Szabdlyozds-igényessége, felértékeldds jellege és a digitdlis kultirdhoz valé ,4tjdrdsa” okdn
az informatikai és tdvkozlési ipar (az ICT-4gazat) gyakran szakad el a gazdasdgi tdrcdtdl, és jut
el akdr egymagdban, de inkdbb mds teriiletekkel hibridizalédva 6ndllé minisztériumig vagy
magas szintli kormdnyszervig. S noha ilyenkor azért er8s — és néha lefegyverz8 — illazié, hogy
ezzel az informdcids tdrsadalom épitésének a feladata is gazddra lel, de kétségkiviil jogosan
sodrédhatnak az Unié 4ltal is népszerGsitett ICT mellé az Gn. kreativ ipardgak, a tartalom-
szolgdltatds, az informidcid-és tuddsszektor iizleti dimenzidja és maga a digitdlis gazdasdgfejlesztés
is. Ha egyébként ezeknek a teriileteknek nincs erds és megfeleld kormdnyzati reprezenticidja
(ahogy az immdr sokadik kormdnyzati ciklus 6ta torténik), tgy szervesen bévithetd lenne
ezzel a profillal egy mdr igy is nagyon 8sszetett ,,csicsminiszeérium”. Esszer(i lehetne példdul
az ugyfélkozponta elektronikus kormdnyzatot, illetve a kormdnyzaton beliili informdcid- és
tuddsfolyamatok hatékonysdgkozpontd, professziondlis irdnyitdsdt is integrélni, beleértve a
kifelé irdnyuld tdjékoztatdst (az orszdgpropagandét) az adat- és tuddsvagyon kezelését, s végiil az
adatbiztonsdgi, adatvédelmi (privacy) és informdcidszabadsdggal kapcsolatos tevékenységeket.

S noha precedens nemigen akad a még nagyobb léptéki fazidra, ahol a ,humdnpolitika”
nagy tombjei olvadnak bele az informécid- és tuddsszekrort kezeld kormdnyzati képlet(ek)
be, elidézni mindenképpen érdemes a gondolat koriil. Az egészségiigy, a szocidlis dgazat és a
gyermek- és ifjisdgvédelem, a foglalkoztatds és munkaiigy, de még az ifjusdgi- és sportiigyek is
tekinthetéek tgy, mint a tuddshordozdéként felfogott dllampolgdrok ,miikodésben tartdsd-
nak” illetve arra valé felkészitésének kiilonbozd oldalai. Ne felejtsiik el: a rendszervéltds utdni
magyar minisztériumi struktirdban legaldbb egyszer mind a négy teriiletnek jutott 6ndllé
térca, hogy ciklusrdl ciklusra vdltozzon ezek hovatartozdsa, vissza- illetve el8resoroldsa. Ha
megfeleld jov8képpel és kozds szemléleti kiindulépontokkal torténik valami egyszer ezek-
nek az dgazatoknak az integricidja koriil, akkor valéban szdémos ers érintkezési pont, afféle
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spolicy-hid” épiilhet az informécid, a tudds és a kultira kormdnyzati éridserddjéhez (vagy
végvaracskdihoz). Elég lehet példdul tuddsvagyon-gazdalkoddsi ,frontvonalként” tekinteni
rdjuk, ahol a jov8 ,megtdmaddsdra” nyilhat mdd, és nem a maletal szemben kell védekezni.
Ahol a tdrsadalmi innovdcid, a megelézés és a participdcié logikdja er8sebb a korrekciondl és a
maradvinyelvnél. Ahol az ériékrermelésbdl egészségiik megromldsa, fogyatékossaguk, dllami
gondozdsba vételiik, munkanélkiiliségiik vagy szocidlis hdtrdnyaik miatt kirekesztettek neztd
tuddsveszteségként vagy elmaradt haszonként jelennek meg a képletekben, nem az elldtérend-
szer ballasztjaiként.

A magyar kdzigazgatdsban azonban ekkora horderejli integriciénak (de még a vézole kée
»kisebbnek” is) minden, ebbe az irdnyba (is) mutaté elézmény ellenére vajmi kevés esélye
van, legfeljebb kozéptivon remélhetd gyorsulé kozeledés néhdny ,szigetrendszer” kozot.
J6 tudni azonban, hogy ennek 6nmagdban kicsi a jelent8sége: a lényegi kérdés az infor-
micids tdrsadalom-politikdban ugyanis soha nem az, hogy milyen tdrcaportfolidval sikeriil
a kulcsteriileteket lefedni, és ott milyen szervezeti és intézményi megolddsok garantaljak
a miikod8képességet és az eredményt. A kulcsmozzanat minden esetben maginak a kor-
mdnyzatnak a jovéképe és prioritdsképzése. Hidba jon 1étre akdrmilyen csicsminisztérium, ha
az az ipari korszak logikdit és reflexeit tovabb éltetd faradt adminisztrdlgatdsra ill. ,logosz”
nélkiili Gjraelosztdsra rendezkedik be, nagy tdvolsdgra az dllampolgdroktdl és a kor-kihivé-
sokt6l. Es egyiltalin nem baj, ha nincs semmiféle tircaintegracid, de a kormdnyzat magas
szinten végiggondolt, elfogadhaté és mozgdsité jovokép, szakszerlien el6készitett, korszer(i
és innovativ stratégidk, és helyes stlypontokkal kialakitott cselekvési tervek mentén megfe-
lel6 médon és ardnyokkal, j6 ritmusban, hatékonyan és professziondlisan tud beavatkozni
kulcsfolyamatokba.

Ké6ztudomdsti ugyanakkor, hogy nem lehet sikeres informdcids térsadalom politikdt csi-
ndlni anélkiil, hogy ne sorakozndnak fel az informdcids kultira erdleetett fejlesztése mellett a
politikai elit meghatdrozé képvisel8i. Koztdrsasdgi elnokok, miniszterelnokok, véleményfor-
miéld, fajstlyos kozéleti szerepl8k. Mert a diskurzusbdl vélekedés, abbdl konstrudle szemlélet,
emebbdl meggy6z8dés, s végiil hatdrozott dlldsfoglalds és kiildetéstudat fakad, elérkezve a
dontés és a cselekvés-valasztds el8szobdjdig. Ahol efféle bajnokokat, ,,championokat” tald-
lunk (mint az informdcids tirsadalom siker-orszdgaiban), ott van rd esély, hogy a kozpolitika
jovBképe is ebbe az irdnyba fordul, és dtadja a stafétdt a fejlesztéspolitikdnak. De az inform4-
ci6s szemlélet nemcsak a ,csticson”, a ,,végeken” is kiiléndsen fontos: ha sokan érvényesitik a
maguk , kis kdreiben”, akkor ennek hatdsa kulturdlisan osszegzddik, igy az egyéni cselekedet-
vélasztdsok is az informdcids tdrsadalom fejlesztésébe csatolnak vissza.

2.6 Osszegzés

Az informdciés tdrsadalom szemléletet és annak a kozpolitikai gondolkoddsra gyakorolt ha-
tdsdt bemutatd fejezet az informdcids tdrsadalom fogalmdt megalapozé klasszikus metafora,
a ,harmadik hullim” segitségével mutatja be a napjainkban végbemend civilizdcids véltds
természetét. Mivel a preindusztridlis, ipari és posztindusztridlis (informdcids) tdrsadalmak
kozt kiilonbséget még a népszer(i médiatartalmak hésndinek vildga is remekiil visszatiikrozi,
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a fejezet ebben a jél ismert kozegben vildgit rd néhdny alap-osszefiiggésre. (Természetesen
mindezt komoly, sokvaltozds 6sszehasonlitdsok, dbrék is segitik).

Az informiécids tdrsadalom szemléletet megalapozd elméleti megkozelitések koziil a szerzd
James Beniger kontrollvdlsig-kontrollforradalom modelljére épiti az elemzést, és a biirok-
ratikus kontroll és az izokratikus kontroll csatdjaként ldttatja a mdsodik és harmadik hul-
lam kozti osszetitkozéseket. A tuddskormdnyzdst és tuddskozpontisagot, illetve a tdrsadalmi
kulcsszerepldk kozti kolesonds kapesolatok rendszerée, az interkonnektivitdst (az informdcié
dramldsdnak és a jelentések cseréjének erejét és mindségét) teszi meg sarkalatos szemléle-
t kiindulépontnak. A jovében vérhaté legfontosabb rendszerszintl valtozdsokat a ,Min-
den dolgok Internetje” (Internet of Everything) és az ott kialakulé 4j kapcsolati szerkezet, a
hiperkonnekrivitds segitségével rajzolja meg.

A fentieket a kozpolitika szakositott stratégia-tipusok formdjiban forditja le a maga
nyelvére (atedl figgben, hogy technoldgiai, gazdasigi tdrsadalmi vagy intézményi oldalrdl
kozelit-e). Elsédleges teriiletté az oktatds, a tudomdny (kutatds-fejlesztés) és innovécid, az
informdci6politika, a kulttira és a kreativ ipar vélik, de az informdcids tdrsadalom-szemlélet
a maga szdmtalan formdban érvényesiil mds dgazatokban is. Hogy az informdcids tdrsadalom
kérdéseinek kezelése milyen szerkezetben, intézményi-diviziondlis megolddssal torténik, az
majdhogynem lényegtelen: a kozpolitikdt a szemlélet megalapozottsdga és korszer(isége, a
gyakorlat megfeleldsége, a beavatkozdsok el8készitettsége és a végrehajids professzionalitdsa
fogja meghatdrozni.
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3. FEJEZET

Technolégiai determinizmus és jogi szabilyozis,
kiilonés tekintettel az adatvédelmi jog fejlédésére

dr. Polyik Gébor® — dr. Sz6ke Gergely Laszlé

3.1 Bevezetés

A miiszaki, technoldgiai fejlédés folyamatos szabdlyozdsi kihivast jelent. Kordbban is fenn-
4llé tdrsadalmi viszonyok ujragondoldsdt, vagy éppen kordbban nem létezd tdrsadalmi vi-
szonyok kereteinek kialakitdsat teszi szitkségessé. A genetikdtdl a szdmitdgépes blindzésig, a
megujuld energidtdl az elektronikus kézigazgatdsig a tdrsadalom olyan innovicidkkal szem-
bestil, amelyek tdrsadalmi adapticidja a szabvdnyositdstdl a versenyfeltételek kialakitdsdn és
a felhaszndlok/fogyasztok védelmén 4t a mordlis dilemmdkig a szabdlyozdsi beavatkozdsok
kiilonb6z8 formdit és irdnyait foglalja magdban. Arrdl természetesen nincs szd, hogy e sza-
bélyozési beavatkozdsok kizdrélag kozhatalmi jellegli beavatkozdsok lehetnek. A legmélyebb
technoldgiai ismereteket feltételezd szabvanyositdstdl a tdrsadalmi kockdzatokat leiré moralis
dilemmadk kezeléséig taldlunk olyan szabdlyozdsi megolddsokat, amelyeket az adott technolé-
gia-felhaszndldsban érintett ipardgi szerveztek maguk alakitanak ki, esetleg valamiféle dllami
kozremiikodés vagy elismerés mellett.

A jogi szabdlyozds a technolégiai fejlédés azon tdrsadalmi kévetkezményeinek utdlagos
leképez8dése, amelyek ossztdrsadalmi, politikai jellegli dontéseket indokolnak. Ebben az
értelemben a jogi szabdlyozds sziikségszertien ,fut” a technoldgiai fejlddés utdn; nemcsak
abban az értelemben, hogy a véltozdsokra mindig utdlag reagilhat csak — ami nem a jogi
szabdlyozds gyengeségét, hanem egyszerien annak tdrsadalmi szerepét mutatja —, de abban az
értelemben is, hogy a jogalkotds napirendjét a technolégiai valtozdsok kényszeritéen megha-
tdrozzdk. A technoldgiai, illetve az ahhoz kapcsolddé tarsadalmi véltozdsokra a jogi szabélyo-
zésnak szdmos esetben muszdj reagdlnia, a létrejovd vagy megvdltozd tdrsadalmi viszonyok-
nak muszij keretet szabni. [gy vilik a technolégia a jogi szabdlyozdst 6sztnzé, sét bizonyos
értelemben determindlé tényezévé: azon keresztill a tdrsadalmi viszonyokat folyamatosan
hozz4 kell igazitani a m{iszaki, technoldgiai kornyezethez. Ez természetesen nem jelenti sem
azt, hogy a technolégia lenne az egyetlen ,determindl$” erd a jogalkotdsi folyamatban, sem

3  Akonyvben a szerz8knél nem tiintettiik fel a tudomdnyos fokozatokat, ebben az esetben a ,,dr” a szer-
z8k jogi végzettségére utal. A 11. fejezetnél hasonléan érzékeltettiik, hogy a szerzd hivatdsos honvéd
tiszt. — A szerkesztd
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azt, hogy a jogi keretek megfogalmazdséban, az érintett tdrsadalmi viszonyok alakitdséban ne
lenne mozgdstere a szabdlyozénak. Arra azonban feltétleniil okot ad, hogy vizsgdljuk a jogi
szabalyozds és a technoldgiai fejlédés kozott kolesonhatdsokat.

A technolégiai determinizmus legismertebb képviseldje Marshall McLuban, aki a tirsada-
lom minden véltozdsdt lényegében egyetlen tényezdre, a kommunikécids eszkozok és lehetd-
ségek véltozdsdra vezette vissza. Annak ellenre, hogy a térsadalmi folyamatok ilyen értelmezése
nyilvdnvaléan leegyszer(isitd, a kommunikdcids eszkozok fejlédése és a tdrsadalmi dralakuldsok
kozétt nagyon is kénny( parhuzamossdgokat taldlni. Jelen tanulmdny célja a technoldgiai fejls-
dés és a jogi szabdlyozds kozotti kélesonhatdsok elemzése a kommunikdécids eszkozok teriilecén.
A kommunikdcié szabdlyozdsiban lépten-nyomon olyan kifejezésekbe botlunk, mint a , frek-
venciasziikosség”, a ,szik keresztmetszetek” vagy éppen a hdlézadi semlegesség. Ez arra utal,
hogy a szabélyozé is gyakran a technoldgiai kényszerek eredjeként tiinteti fel sajdt déntéseit,
kiilsndsen akkor, ha ezzel egyébként szélesitni képes a szabalyozdi mozgdsterée.

E fejezetben a kommunikdcids technolégidk és a kommunikdci6s rendszer szabalyozdsa
kozott Osszefiiggéseket vizsgdljuk. A fejezet elsd része elsésorban a tomegkommunikdcids
technolégidk és a szabdlyozds viszonydval, a fejezet mdsodik része pedig az egyének kom-
munikdciéjdnak egyes szabilyozasi kérdéseivel, nevezetesen a kommunikacié bizalmassé-
gdt biztosité adatvédelem technoldgiai vonatkozdsaival foglalkozik. A technoldgia és jogi
szabalyozds kolesonhatdsai ennél természetesen jéval szélesebb kérben is vizsgilhatdk (ldsd
Brownsword, Goodwin, 2012).

3.2 Szabalyozasi tényezdk

A kommunikdcids rendszer szabdlyozdsa alatt legtdgabb értelemben minden olyan hatdsgya-
korl4s érthetd, amely az adott rendszer, jelen esetben a kommunikdcids rendszer szerkezetée
és miikodésér alakitja (ldsd McQuail, 2010). Ebben az értelemben szabédlyozza a kommuni-
kécids rendszert a technikai, a gazdasdgi, a kulturélis, valamint a politikai kérnyezet.

E tényez8k a kommunikdcids rendszer fejlédésére hatnak egyrészt kozvetleniil, sajit moz-
gdsaikat és torvényszertiségeiket a kommunikdcids rendszerre vetitve, mésrészt kozvetve, a
kiilonb6z8 szakmai és jogi el8irdsokban lecsapddva. A hatds rdaddsul nem egyirdnyd. Maga
a kommunikdcids rendszer is visszahat a kiilsé tényezdk alakuldsdra, és e tényez8k egymdsra
is folyamatosan hatnak. Az egyes miiszaki innovici6k j, értékesithetd termékek és szolgélea-
tisok megjelenését alapozzdk meg, a technoldgia sikerét vagy kudarcdt ugyanakkor éppen a
gazdasigi torvényszeriségek hatdrozzdk meg. Az Gj kommunikdcids eszkozok és szolgdltatd-
sok tdrsadalmi adaptdcidja egytttal kulturdlis kérdés is (1dsd 2. fejezet), az (jj kommunikdcids
lehetSségek pedig a kulturdlis javak el8allitdsdnak és terjesztésének Gjabb utjait nyitjdk meg.
A politikai dontéshozék kommunikdcids rendszerrel kapesolatos elképzelései és vdrakozdsai
az egyes technikai, gazdasdgi és kulturélis folyamatokat éppugy felgyorsithatjak, mint ahogy
akaddlyozhatjdk és torzithatjdk is azokat.

Az Gj kommunikdcids eszkozok a kommunikdcids rendszer mikodésével kapesolatban
minden esetben szdmos véltozast inditanak el. Viltoznak a kommunikiciés rendszer funkci-
61, valtozik maga a kommunikaciés rendszer, a kommunikdcids piac szerkezete, és — lénye-
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gében mindezen véltozdsokra adott vélaszként — minden esetben véltozik a kommunikacids
rendszer és az dllam viszonya. A kommunikdcids eszkozok funkeiéi rendszerint a szlikkor(
felhaszndlds irdnybdl a tomeges felhaszndlds felé, a szakéredi jellegli felhaszndlds irdnydbol
a kereskedelmi jellegti felhasznalds felé mozdulnak. A kommunikdci6s rendszer szerkezete
rendszerint a szereplék szdmdnak béviilésével, a szolgdltatdk kozotti verseny fokozéddsdval
alakul 4t, ami lehet szerves — még ha nem is zokkendmentes — fejlédés eredménye, és lehet
szabdlyozdi beavatkozds eredménye; az elébbire példa az online tartalomszolgdltatdsi piac
fejlédése, az utdbbira pedig példa a tavkozlési dgazat liberalizdcidja.

Az 4llam és a kommunikdcids rendszer viszonydban jél nyomon kévethetd példdul a
jelentdsebb médiatechnoldgidk megjelenése a médiatorvények fejlddésében: az elsé sajtd-
worvények a nyomddk elterjedésével szillettek meg, a rddidzds és a televizidzds teljesen 4j
szabdlyozdsi koncepciét hozott, a mitholdas és kdbeles musorterjesztés Eurépdban megnyi-
totta a piaci alapti és orszdghatdrokon dtnyulé szolgiltatdsnyjeds lehet8ségée, amihez ismét
igazodott a szabdlyozds, a digitélis és az online technolégidk pedig éppen most késztetik a
doéntéshozét a szabdlyozds Gjragondoldsdra. A tdvkozlés teriiletén a rédidfrekvencidkkal valé
gazdilkodds mdr a XIX. szdzad végén sziikségessé tette a nemzetkozi szintd szabdlyozdst,
az 1990-es évek végén indult tévkozlési-piaci liberalizdciér pedig végsd soron a hdlézatok
megosztdsit lehetdvé tev miiszaki megolddsok inditottdk el. A természetes monopdliumnak
tekintete vezetékes tdvkdzlés piacinak megnyitdsa a szabdlyozdsi beavatkozdsok és a miszaki
innovécidk sajdtos kolcsdnhatdsa. Az Gj generdciés optikai hdlézatok elterjedése azonban e
kolesonhatdst eleériteni ldtszik, és éppen a hdlézat miszaki sajdtossdgai — példdul a verseny-
térsak hozzaférési lehet8ségeinek sziikiilése — megkérddjelezi a kordbbi szabdlyozdsi megol-
ddsok alkalmazhatdsdgdt (Bartolits, 2006).

Renée Houston és Michele H. Jackson a technolégia és a ,kontextus” viszonydnak ércelme-
zésében négy alapesetet ir le:

3.1 Tdbldzar. Technoldgia és a kontextus Forrds: Houston, Jackson, 2009, 104.

A technoldgia létrejotte elvalaszthaté a kontextustol?

Igen Nem
A kontextus létrejotte Igen Determinizmus A kontextus mint sz(iré
elvalaszthat6 a technologiatol? Nem A technologia mint a Integracio
valtozasok mozgatdja

A Houston és Jackson dltal vizsgdlt kontextus természetesen nem azonos a szabdlyozdssal,
de a kontextusnak része a szabdlyozds. Houston és_Jackson meghatdrozdséban a kontextus az,
amibe a technolégia bevezetésre keriil, mindaz, ,,ami hdtramarad, ha a technolégia elttinik”
(Houston, Jackson, 2009, 102.). A fenti tdbldzat a jelen tanulmdnyndl tehdt lényegesen szé-
lesebb korben vizsgdlja a kontextus és a technolégia viszonydt, de kiindulépontként szolgdl-
hat a szabdlyozds és a technolégia viszonydnak vizsgalatdban is.

A determinizmus — Houston és Jackson fogalomhasznalatidban — az a megkézelités, ami
szerint a technoldgia és a kontextus egymdstdl elkiiloniilve jonnek létre, és egymdstdl fiig-
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getlenek maradnak (Houston, Jackson, 2009). Bar a technolégia folyamatosan véltozdsokat
idéz el8 a kornyezetében, adott esetben 4talakitja a kommunikdciés mintdkat és folyamato-
kat, de a mélyebb intézményi és kulturdlis tényez8ket nem érinti. Abban a megkézelitésben,
amely szerint a technolégia a viltozdsok mozgatdja, a technolégia és a kontextus kapesolata
egyirdnyu: a technoldgidt a kornyezeti tényez8k valtozdsa nem érinti, de a technoldgia meg-
véltoztatja a kornyezete lényeges jellemz8it. Ha a kontextust a technolégidtdl fliggetlennek, a
technoldgidt azonban a kontextustdl fiiggdnek tekintjiik, akkor a kdrnyezet mint sz{iré min-
den esetben befolydsolja a technolégia hasznélatdval kapcsolatos felhaszndldi tapasztalatokat.
A kontextus — ami 4llhat kognitiv, szocioldgiai vagy éppen politikai tényez8kb6l — ebben
az értelmezésben megeldzi a technoldgidt, a technolégia kontextusfiiggetlen észlelése nem
képzelhetd el. A technoldgia és a kontextus integricidja végiil azt feltételezi, hogy a két ténye-
26 kolesénosen alakitja egymdst, azok egymdstdl nem is hatdrolhat6k el, egyetlen egységes
entitdst képeznek. Ebben a megkézelitésben a technoldgia a kiils§ tényez8k integricidjdval
folyamatosan tGjrakonstrudlédik.

A szabélyozés, azon beliil a jogi szabdlyozds a kontextus sajdtos eleme. Célja ugyanis min-
den esetben kifejezetten az, hogy valamilyen médon alakitsa a szabdlyozds targydt, tartalmé-
nak meghatdrozdsa azonban t8bbé-kevésbé az adott technolégia, s6t a szélesebb értelemben
vett kontextus figyelembe vételével torténik. A szabdlyozds és a technoldgia kozott igy egy-
fajta kolesonds fuggbség 4ll fenn. A szabdlyozds természetesen nem teremt 4j technoldgidt,
de arra egyértelmten alkalmas, hogy egyes technolégidk terjedését el8segitse. A televizids
piacon a foldfelszini digitdlis 4tdllds a szabdlyozds 4ltal vezérelt technoldgiai fejlédés ismert
példdja. A digitalis 4callds aktiv dllami elémozditdsinak egyik dltaldnosan elfogadott indoka,
hogy a f6ldfelszini misorszérésban a (média)piaci er8k dSnmagukban szdmos orszdgban nem
lettek volna elegenddk a digitélis dtallds kikényszeritésére; ez az dllitds valészintleg a mobil
szélessavii technoldgidk jelent8ségének novekedésével sokat veszitett az érvényességéb6l.

Ilyen értelemben az adott kommunikdciés technolégia térsadalmi adaptécidja részének is
tekinthetd. El8segitheti vagy éppen gétolhatja a hozzédférésnek a motivécids, a materidlis és a
készségi szintjeit egyardnt (Id. Szekfd, 2007). A motivéci6s hozzéférés — azaz az adott eszkoz
irdnti igény — erésitésének példdja lehet az elekeronikus kozigazgatds: egyes kozigazgatdsi
eljdrdsok elektronikus ttra terelése és ezzel egyiitt egyszeriisitése vonzébba teheti az online
kommunikaciét. A materidlis hozzdférés — azaz az adott eszkoz elérhetdvé tétele — nem csak
az egyes kommunikdacids eszkdzok és termékek kozvetlen vagy kozvetett tdimogatdséval valo-
sulhat meg. A tdvkozlés-szabdlyozds egésze azt az alternativ koncepciée kéveti, hogy a piaci
verseny szabdlyozoi erdsitése segiti el8 az egyre alacsonyabb drak és az egyre jobb mindség
elérését. A készségi hozzaférés — az eszkdz és az informdacié haszndlatdnak képessége — szabd-
lyozési eszkdzokkel csak kozvetve, a tudatos médiahaszndlatot tdimogaté kézpolitikai intéz-
kedéseken keresztiil mozdithaté eld.

Robinson tanulmdnydban arra mutat rd, hogy miiszaki és gazdasdgi adottsdgok jogi nor-
mévé merevitése szitkségszerlien szabdlyozdsi kudarcokhoz vezet (Robinson, 2010). Az ame-
rikai tdvkozlési piac tanulsdgait feldolgozva arra a kovetkeztetésre jut, hogy sem a természetes
monopdlium tézisére alapozott szabdlyozds, sem az ezt felvaltd versenyparadigma nem alkal-
mas énmagdban a tévkozlés-szabdlyozds megalapozdsra. Robinson szerint a vezetékes tdvkoz-
1és természetes monopélium jellege kordbban sem volt szitkségszer(i, még a helyi piacokon
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sem, mivel dlldspontja szerint a parhuzamos infrastrukeirdk kiépitése e szektorban sem jér
nagyobb kockazattal, mint mds gazdasdgi dgazatokban; ezt tdmasztja ald az amerikai tévkoz-
lési piac mikddésének elsd két évtizede. A versenyparadigma indokoltsdgit ugyanakkor az
kérdgjelezi meg, hogy a helyi vezetékes tévkozlés piacdn a verseny az j szabdlyozdsi kornye-
zetben is meglehetésen nehezen alakul ki. Mindezek alapjdn jelentds kockazattal jar valamely
szabdlyozdsi rezsimnek egyetlen technolégiai vagy gazdasdgi doktrindra valé felépitése.

3.3 A technolégia és a szabdlyozis kolcsonhatdsainak irdnyai

Az egyes kommunikdcids technoldgidk jelentds mértékben meghatdrozzak a hozzdférés és az
ellendrzés lehetdségét, végsd soron azt, hogy az adott kommunikdciés eszkdzt milyen mér-
tékben és mddon kell, illetve lehet jogi eszkdzokkel szabdlyozni. A szabdlyozdsnak — ami alatt
a tovébbiakban jogi szabélyozdst értiink — igy mind a terjedelme, mind a médszerei jelentds
mértékben fiiggnek a kommunikécié technolégiai jellemz3itél.

A technolégia a kommunikacié ellendrzésével kapesolatban mdr a szabdlyozést igényld
problémadknak a kijelolésében is fontos tényez8, és az adott kommunikacié eszkdz miiszaki
jellemzdi jelentds mértékben meghatdrozzdk azokat az eszkozdket is, amelyekkel a kommu-
nikdcié folyamata ellendrizhetd, szabdlyozhaté. A kommunikdcié egyéni vagy tomegkom-
munikdci6s jellegétdl fliggben a szabdlyozdsi célok eltérék. Az egyéni kommunikécié eseté-
ben az ellendrzés célja a kommunikacié biztonsiga, bizalmassdga, hitelessége, vagy éppen
nemzetbiztonsdgi vagy biniildozési céld megismerhetésége, a tdmegkommunikdcié ellen-
8rzése pedig elsdsorban meghatdrozott egyéni vagy kozosségi érdekek védelmére irdnyul. A
technoldgia e kiilonbségen tdl is meghatdrozza, hogy az adott kommunikaciés folyamatban
az ellenbrzésnek mire kell kiterjednie: mind a tdvkozlés, mind a média terilecén mds az
dllam szerepe a szlikosen rendelkezésre dll6 miszaki kapacitdsokra épiild kommunikdciés
rendszerek és az ilyen kapacitdsokat nem haszndlé rendszerek szabélyozdsiban. A kiilonb6z8
deviteli technolégidk a kommunikdcié biztonsdgdnak kiilonbézd szintjeit biztositjdk, ennek
kovetkezeében a felhaszndlédl és a szabalyozdkedl eltéré méreékd erdfeszitést igényelnek a
megfeleld biztonsdgi szint kialakitdsahoz. A gyermekekre drtalmas tartalmak kisziirése a tele-
vizids miisorokbdl egészen mds megolddsokat igényel, mint ugyanezen tartalmak kisz(irése a
nyomtatott vagy az online szolgdltatésokbol. Ez egytttal azt is meghatdrozza, hogy az ellen-
Srzést milyen méreékben képes megvaldsitani maga a felhaszndld, illetve a kommunikacids
eszkoz miikodtetdje, és milyen mértékben indokolt bevonni az dllamot.

A kommunikacids rendszerek szabalyozdsdnak egyik legfontosabb teriilete a hozzdférés
szabdlyozdsa. Hozzaférés alatt ebben az esetben azt a legdltaldnosabb lehetdséget értjiik, hogy
a kommunikalni kivdn6 szdmdra az adott kommunikdcids eszkoz ténylegesen elérhetd. A
kommunikdcids rendszerhez vald hozzdférés szabadsdga a kommunikdcié szabadsdgdanak leg-
Jfontosabb garancidja. A kommunikacié szabadsdga ebben az esetben nem csak a vélemény-
nyilvénitds alkotmdnyos szabadsdgat jelenti, hanem egyszertien a lehet8séget az olcsé és j6
mindségli kommunikdciés rendszer igénybevételére. Hozzaférési igények és akaddlyok mind
a tavkozlés, mind a média esetében két szinten jelentkeznek: a szolgdltatdsokhoz, illetve a
tartalmakhoz val6 felhaszndl4i hozzdférés mellett a kommunikdcids rendszer hatékony m-
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kodése feltételezi a kommunikacids rendszer szereplSinek, szolgaltatdinak hozzédférésée is
egyes kommunikdciés eréforrdsokhoz. Ha az adott technoldgia sztikdsen rendelkezésre 416
erbforrdsokat haszndl fel, a hozzéférés korldtozott. Az a technolégia, amelynek miikodési
médja nem mindenki dltal megismerhetd — nem nyilt szabvdnyokat haszndl —, szintén kor-
ldtozza a kommunikiciés rendszerhez valé hozziférést. Felhaszndléi oldalon a hozzaférést
korlétozhatja a technoldgia dra, illetve hasznalatdnak egyéb koltségei, elsésorban a haszndlat
elsajétitdsdhoz sziikséges rdforditdsok.

A technoldgia tehdt lehet a szabdlyozds targya, a szabilyozds kialakitdsdt befolydsold tényezd,
illetve a szabdlyozds eszkize.

3.3.1 A kommunikécids technolégia mint a szabdlyozis tirgya

A technolégia abban az esetben vilik legnyilvanvalébban a szabédlyozds tdrgydvd, amikor
a szabdlyozis kifejezetten az adott technoldgidt érintd miszaki, mindségi kovetelményeket
hatdroz meg.

Ennek legkdzvetlenebb esete a szabvdnyositds. A szabviny — a vonatkozé magyar jogsza-
bély meghatdrozdsdban® — elismert szervezet dltal alkotott vagy jévdhagyott, kozmegegyezés-
sel elfogadott olyan miiszaki (technikai) dokumentum, amely tevékenységre vagy azok ered-
ményére vonatkozik, és olyan dltaldnos és ismételten alkalmazhat szabalyokat, Gtmutatdkat
vagy jellemz8ket tartalmaz, amelyek alkalmazésival a rendezShatds az adott feltételek kozote
a legkedvezdbb. A szabvdnyositds alapvetéen nem dllami feladat, az dllam a megfeleld felké-
sziiltséggel rendelkezd szervezetek kijelolésében és feliigyeletében vesz részt. A szabvanyositds
nemzetkdzi és eurdpai szinten is megvaldsulhat, és gyakran kiilon eljdrds nélkiil vilnak egyes
megolddsok de facto szabvdnnyd. Az elmuilt években kiélezett gazdasdgi versenyben vilt a
BluRay Disc adattdrol$ szabvdnny4, kiszoritva a szintén a DVD utédjdnak szaint HD-DVD
szabvanyt.> A digitdlis televizidzds alapvetd szabvényait nemzetkozi dnszabdlyozds keretében
dolgoztak ki és fogadtdk el az érintettek. Az 1993-ban léwrejote Digital Video Broadcasting
Group 35 orszdg piaci és dllami szerepldinek egytittmikodésével hozta létre a digitdlis m(-
sorterjesztés eurdpai szabvdnyait, irdnyit testiiletében képviselettel rendelkeznek a tartalom-
szolgéltatdk, a hdlézat-tizemeltet8k, a késziilékgydrtdk, valamint a kormdnyok és a szabdlyo-
z6hatésdgok.® A szabvényositds az iizleti dontések meghozataldban biztonsdgot nytjt mind
a piaci szerepl6knek, mind a felhasznalék, ugyanakkor a jogalkoté egyes szabvanyok, egyes
technoldgiai megolddsok alkalmazdsic kotelezdvé is teheti. Ennek sikeres példdja az eurdpai
mobiltelefon-piac, ahol a GSM-szabvény egységes eurdpai alkalmazdsit az Eurépai Unié

nros

jogszabdlyban irta el6.” A muholdas televizidjel-dtviteli szabvdny kotelezd eldirdsa ugyan-

A nemzeti szabvdnyositdsrél sz616 1995. évi XXVIIL. torvény

A szabvényhdbortk dsszefoglaldsdt Id. a Wikipedia-n: http://en.wikipedia.org/wiki/Format_war

The Statutes of the DVB Project, http://www.dvb.org/documents/DVB-MoU-2010.pdf

Ld. a Tandcs irdnyelve (1987. junius 25.) a nyilvdnos pdneurépai digitalis cellds fldi mobil radi6tdv-
kozlés osszehangolt kozosségi bevezetése szdmdra fenntartandé frekvenciasdvokrél (87/372/EGK).
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akkor gyakorlatilag nem befolydsolta a piaci folyamatokat, az el8irt szabvdny megbukott
(Holznagel, 1996).

A digiddlis televiziés misorterjesztés egyes adminisztrativ és technikai szolgdltatdsainak
— a feltételes hozzaférési rendszereknek, illetve az alkalmazdsi program interfészeknek — sza-
balyozdsdban az Eurdépai Unié konkrét technikai megolddsok alkalmazdsinak el6irdsa he-
lyett minden olyan megoldds alkalmazisit lehetévé tette, amely nyilt, minden piaci szerepld
szdmdra hozzéférhetd szabvinyokon alapul. Az Eurdpai Bizottsdg szerint a nyile szabvdnyo-
kon alapulé platformok biztositékai egyrészt a szolgdltatdsok egytittmiikodési képességének
(interoperdbilitdsdnak), masrészt a fogyasztk valaszidsi lehetSségének. Egy szabvany akkor te-
kinthetd nyitottnak, ha megalkotdsa minden érintett — ide értve a fogyasztéi érdekképviselete-
ket — bevondsédval és egyetériésével toreénik, nyilvinosan hozzéférhetd, tovdbbd ardnyos, ésszer(i
és diszkrimindciémentes alapokon gazdasigi célbél felhaszndlhaté (Eurdpai Bizottsdg, 2003).
Az interoperébilitds a hdl6zat tizemeltetSje szdmdra a mds halézatokkal valé egyticemiksdés
képességét, a tartalomszolgéltatd szimdra szolgdltatdsinak az erre alkalmas minden platformon
elérhetévé téeelée, a fogyaszed szdmdra pedig a szolgdltatdsok széles vdlasztékdnak egyszerti —
optimdlisan egyetlen késziilék segitségével torténd — igénybevételét jelenti. Id8kozben a piaci
tapasztalatok arra is rimutattak, hogy a nyilt szabvany 6nmagdban nem garantélja a hatékony
piaci versenyt.® Egy konkrét szabvdny is szdmos végrehajtdsi lehetdséggel rendelkezik ugyanis,
ami feltéeelezi az érintett dsszes piaci szerepld szoros egytittmiikodésée.

Még kozvetettebb mddon szabélyozza a technol6gidt az a megoldds, amely nem vala-
mely konkrét technoldgia vagy szabvdny alkalmazdsdt irja eld, hanem meghatdrozza azokat
a kovetelményeket, illetve haszndlati jellemzdket, amelyeket bdrmely alkalmazott techno-
l6gidnak teljesitenie kell. Ez a technolégia-semleges megoldds jellemzi példdul a tdvkozlési
halézatokkal kapcsolatos biztonsdgi kovetelmények megfogalmazdsit. Az elektronikus hir-
kozlésrdl sz016 torvény azt a nagyvonalt kotelezettséget tdmasztja a tdvkozlési szolgalrardkkal
szemben, hogy az dltaluk meghozott muszaki és szervezési intézkedéseknek a szolgdltatds
nyUjtdsdval kapesolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld biztonsdgi szintet kell nyuj-
taniuk (Eht. 156. §). Sem a torvény, sem mds jogszabédly nem hatdrozza meg kozelebbrdl
a megfeleld biztonsdgi szint jellemzdit, a rendelkezés megsértéséért azonban a szolgaltatd
felelésséggel tartozik.

Hasonlé szabdlyozdsi médszert kovet az elekeronikus dokumentumok hitelességét bizto-
sitd elektronikus aldirds szabdlyozdsa: a jogalkot6 torvényben hatdrozza meg azokat a krité-
riumokat, amelyek teljesiilése esetén az elektronikus aldirds meghatdrozott joghatdsok kival-
tdsdra — irdsba foglalt, illetve meghatdrozott bizonyitd erejli okirat létrehozdsdra — alkalmas.’

Ld. CEC, 2006e.

Fokozott biztonsdgt elektronikus aldirds példdul az az elektronikus aldirds, amely

a) alkalmas az aldiré azonositdsdra,

b) egyediildlléan az aldiréhoz kothetd,

¢) olyan eszkdzokkel hoztdk létre, amelyek kizdrdlag az aldiré befolydsa alatt dllnak, és

d) a dokumentum tartalméhoz olyan médon kapcsolédik, hogy minden - az aldirds elhelyezését ko-
vetéen a dokumentumon tett - médositds érzékelhetd (az elektronikus aldirdsrél sz616 2001. évi

XXXV. torvény 2. § 15.).
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Mivel azonban a szabdlyozis olyan miszaki kornyezetben jott létre, amelyben gyakorlatilag
egyetlen — a kétkulcsos kriptografidn alapulé — technoldgia biztositotta a szabélyozdsi kove-
telményeket, mind a kévetelmények megfogalmazdsa, mind a szabdlyozds fogalomhasznala-
ta'® az adott technoldgidhoz igazodik.

Az eurdpai tdvkozlés-szabdlyozdsban legtjabban az elektronikus hirkézlési szolgdlratdsok
mindségével kapcsolatban teszi lehet6vé, hogy a tagdllamok szabdlyozéhatésdgai a szolgal-
tatdsmindség romldsdnak és a hdlézati adatforgalom akaddlyozdsanak vagy lelassuldsdnak
megeldzése érdekében minimum-kévetelményeket irjanak eld."" A mindségi kovetelmények
meghatdrozdsa a technoldgia-semleges beavatkozds Gjabb példdja, ami a konkrét esetben —
ami egyuttal a hdl6zat-semlegességi problémdra adott egyik eurdpai vélasz is — a fogyasztdi
érdekek védelmér anélkiil garantdlja, hogy beleavatkozna a szolgaltaték tizleti modelljeibe.

Lawrence Lessig mutatott rd arra, hogy az egyes kommunikdcids technolégidk olyan sa-
jdtos, az adott kommunikdcié ellendrizhetdségét alapveten befolydsolé architeketrdja nem
véltoztathatatlan (Lessig, 2006). A jogalkoté képes arra, hogy a kommunikdciés halézat
teljes architekedrdjéc olyan médon valtoztassa meg, hogy ezzel a kommunikécié alapvetd
feltételeit is dtalakitsa. Lessig a gyermekekre drtalmas online tartalmakkal szembeni fellépés
lehet8ségeit elemezve jutott arra a megéllapitdsra, hogy az online tartalmak kotelezd katego-
rizdldsa és cimkézése az internetet egy alig szabdlyozhatd, a kiils beavatkozdsokkal szemben
meglehetdsen ellendllé kozegbdl konnyen ellendrizhetd — rdaddsul bérki szdmdra, korldtok
és garancidk nélkiil ellendrizhetd — kzeggé alakul: ,,abban a mértékben, amennyiben a ’sz6-
145’ diszkrimindl$ architekedra keretei kozé keriil, jelentkezik majd annak a veszélye, hogy
a megkiilonboztetés nem csak azokban az esetekben érvényesiil majd, amikor az kivdnatos
lenne.” (Lessig, 1999)

Az internet eredeti architektdrdja a gyermekvédelemtdl a gy(iloletbeszéd tilalmdn 4t a
szerzbi jogig szdmos esetben alapozta meg a hagyomdnyos szabédlyozéi megkozelitések ku-
darcdt. Ugyanakkor nehezen vitathatd, hogy ez az architektira egy, az innoviciéra nagymér-
tékben nyitott kommunikdcids kozeget hozott létre, amelyben rdaddsul minden kordbbindl
tobb informdcidnak és dlldspontnak van esélye megjelenni. Ehhez kapcsoléddan az elmdlt
évek egyik legérdekesebb kommunikécié-szabalyozdsi vitdja az Gin. hélézat-semlegesség fenn-
tartdsdrol szolt. A vita, amelynek tdrgya leegyszer(sitve annyi, hogy a jeldtvitelt végz8 hé-
16zattizemeltetd kiilonbséget tehet-e az dtvite informdcidk kozdte azok tartalma alapjdn, a
kommunikéci6s infrastruktira miszaki sajdtossigainak dtalakuldsdval indult, és végsd soron
az internet eredeti architektirdjénak megbrzéséére vagy feladdsdére folyik. A halézati adatcso-
magok tovédbbitdsa az eredeti hdlézati architektirdban alapvetden a tartalmukra tekintet nél-
kiil treénik, és a rendszer a tovabbitds sikerét egyetlen adatcsomag esetében sem garantdlta;
ebben az 4n. ,best effort”’-kdrnyezetben minden adatcsomag egyenrangt. Az internet eredeti
architektiirdja az Gn. end-to-end-modellt kdveti, aminek a lényege az, hogy ,az innovicié
elsésorban a hédlézat "peremérdl’, végérdl’ érkezik az alkalmazdsok versenyén keresztiil”; a

10 Ld. pl. aldirds-létrehozé és aldirds-ellendrzd adat, lenyomat.

11 Egyetemes szolgdltatdsi irdnyelv 21. cikk (3)
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halézat maga a lehetd legegyszer(ibb, a hélézat intelligencidjdt pedig a hédlézat végpontjain
fejlesztett alkalmazdsok biztositjik (Federal Communications Comissions, FCC, 2009).

A hidlézatsemlegességi vita végs6 soron arrdl szdl, hogy stlyosabb érvek szdlnak-e az in-
ternet jelenlegi, minden tartalom szdmdra azonos hozzaférési feltételeket biztosité miikodési
moédjdnak, architeketrdjinak fenntartdsa mellett, mint a hélézattizemeltet6knek a tarcalmak
és ezzel egyiitt a tartalomszolgdltatok megkiilonbéztetése, rangsoroldsa irdnti igényei mellett.
Balkin sszefoglaldsdban a hdlézatsemlegesség feladdsa ,,alddssa az internet nagy igéretét, ami
szerint az interneten mindenki, fiiggetleniil att6l, mennyire nagy vagy kicsi, beszélg, alkoté
és misorszolgiltaté lehet. Alddssa az internet résztvevé-jellegét, annak a technolégidnak az
igéretét, amely egy valéban szabad és demokratikus kultirdt alapoz meg.” (Balkin, 2006)
A hidlézatsemlegesség feladdsa azt a kockdzatot is jelent, hogy egy 4j alkalmazds egyéltalin
nem, vagy csak ardnytalan tobbletterhek mellett fér hozzd az infrastruktirdhoz, ez pedig
visszaveti az innoviciés kedvet; ,minden olyan intézkedés, amely csokkenti az alkalmazds-
szintli innovécidt, képes arra, hogy a gazdasdgi novekedés jelentds visszafogdsdval jelentésen
csorbitsa a tdrsadalmi jélétet” (FCC, 2009, 27.).

A szolgéltatds-mindséggel kapcsolatos elvdrdsok mdra vildgossd tették, hogy a gyakorlat-
ban a hélézatsemlegesség nem tarthat6 fenn, és ezt az amerikai és az eurdpai szabalyoz6 is tu-
domisul vette (Polydk, 2010; Gélik, Pépai, Urbdn, 2011). Az FCC 4ltal elfogadott —az FCC
hatdskorével kapesolatos problémék miact (Detrekdi, 2014) — hélézatsemlegességi szabalyok
ugyan a vezetékes halézatokon tiltjék a blokkoldst, illetve a tartalmak diszkrimindcidjdt, de
csak ,indokolatan”, illetve ,az ésszer(i hélézat-menedzsment kovetelményeit” meghaladé
esetekben. Az Eurdpai Unié elektronikus hirkézlési irdnyelvei deklardljék ugyan a hélézat-
semlegesség fenntartdsinak tdmogatdsdt, de a szolgaltatdk tizleti modelljeibe egydltaldn nem
avatkoznak bele. Mind az amerikai, mind az eurdpai szabdlyozds a hilézat-menedzsment
dtldchatdsigiedl, adott esetben kdtelezben eldirt mindségi mutatdkedl, azaz a fogyasztoi ér-
dekek kozvetlen védelmétdl varjak a hdlézatsemlegesség feladdsibol eredd kockdzatok orvos-
l4s4t.

A hilézati semlegesség feladdsa a hédl6zatiizemeltetdk részérdl annak beismerését jelenti,
hogy van befolydsuk az 4ltaluk tovébbitott bitekre, azokat tartalmuk alapjén eltérd feltéte-
lek szerint tovdbbithatjak. Ez nyilvanvaldan felkelti az dllam érdeklédését, mivel jelentdsen
megkonnyiti a gyermekekre drtalmas, a gy(il6lkodd vagy az egyéb médon jogsértd tartalmak
hatékony kisztirését. A kreativ ipar szimdra pedig az 4j architektira a szerz6i jogi jogérvénye-
sités kordbbinal jéval hatékonyabb lehetdségét teremtheti meg. Arra viszont nincs garancia,
hogy ezeket az intézkedéseket dtlithaté médon hajtjak végre, és az intézkedések nem lépik
til a legitim kereteket.

3.3.2 A technolégia mint a szabdlyozds eszkoze

A jov8ben a technoldgia szabdlyozdsi szerepét egyértelmtien felerdsiti, hogy a jogalkoté a
szabdlyozdsi célkitlizéseit kizdrdlag a technoldgidra tdmaszkodva, a technoldgidt a szabélyo-
zésba bevonva képes hatékonyan megvaldsitani. Noam szerint a kommunikdciés infrastruk-
tira a jov6beli szabdlyozds egyre gyakoribb célpontja lesz (Noam, 2010). Mikdzben ugyan-
is maguk a tartalmak — kiilsnosen az anonimitds és a tartalomszolgltatds fizikai helyének
egyszer(i megvalaszthatésdga miatt — egyre nehezebben kontrolldlhatdk, az infrascrukedra
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tovabbra is hatékonyan szabdlyozhat6. Leghatékonyabban ugyanis az adott tevékenységnek
egyrészt a legkevésbé mobil és legkevésbé rugalmas, mdsrészt a legkevesebb szolgaltaté 4ltal
miikddtetett elemei szabédlyozhaték. A kommunikacids rendszerben e sajdtossdgok egyéreel-
mien a hdlézati infrastrukedrét jellemzik.

A technolégia egyes esetekben kozvetlen szabélyozdsi eszkozzé, a jogszabdlyok érvényesii-
lésének kozvetlen feltétévé vdlhat. E folyamat ismert példdi a gyermekek védelmét szolgdld, a
televiziés misorterjesztésben vagy az online tartalomterjesztésben haszndle sz(ir6rendszerek,
amelyek a nem kivdnt tartalom megjelolésével és sziirésével segitik e tartalmak elkeriilését
(Polyak, 2002).

A tdvkozlés-szabélyozds a személyes adatok védelmét'? is csak a megfeleld miiszaki in-
tézkedések biztositdsdval tartja megvaldsithaténak. A torvény szerint a szolgdltatd csak tgy
vélaszthatja meg és minden esetben Ggy tizemeltetheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatds
nyUjtésa sordn alkalmazott elektronikus hirkézl-eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsihoz és az e tor-
vényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentiil sziikséges.'? Ugyanez az
el8irds vonatkozik az online, elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok nyujtdira.'* E szabi-
lyozdsi megoldds a jogalkot6 részérdl annak fel- és beismerését igazolja, hogy a jogszabilyok
onmagukban képtelenek védelmet nydjtani a komplex kommunikdciés rendszerek felhasz-
naléinak. A jogszabdlyok érvényesithetdsége attdl fiigg, hogy a rendszer alapjdul szolgild
technolégidk formdlhaték-e a szabdlyozoi igényeknek megfelelden. Ez a jogalkoté oldaldn
egyfajta kiszolgdltatottsdgot jelent, aminek kovetkeztében sajdc mozgdsterée kizdrélag az inf-
rastruktira tizemeltetSivel valé egytittmiikddésben, kolesonos fiiggésben alakithatja.

A technolégia és a jogi szabélyozds egymdsrautaltsdgdra a szerzdi jogban is tdbb példde
taldlunk. Az interneten megjelend, szerzdi jogot sértd tartalmak eltdvolitdsa azok fizikai el-
érhetetlenné téeelével valdsithaté meg, a tdmeges szerz6i jogi jogsértések ellen pedig a fel-
haszndlék internet-hozzdférésének korldtozdsdval védekezik a szabdlyozds (Hajda, 2011).
A digitdlis jogkezeld rendszerek (Gyenge, 2004) a szerzdi jogi torvény szerint a szerzdi jog
jogosultja dltal nem engedélyezett cselekmények megelézésére vagy megakadalyozdsira szol-
gal6 eszkozok, megolddsok. A jogi szabdlyozdsba valé beemelésitk nem csak azt a céle szol-
gdlja, hogy ezzel a jogalkoté elismerje e rendszerek 1étjogosultsdgit, egyuttal a jogi eszkozok
hatékonysdgdnak korldtozotesdgdt. A szabdlyozds kifejezetten védelemben részesiti magit a
digitélis jogkezeld rendszert is: a miszaki intézkedés megkeriilése 5nmagdban is jogsértésnek
mindsiil, figgetleniil az adott cselekmény szerzdi jogi kovetkezményeitdl. A jogalkotd ezzel
kifejezetten 6sztdnzi e miiszaki intézkedések alkalmazdsdt — amelyek célszertiségét a piac
nem felcédentl igazolta vissza —, jutalmazza a szerzdi jogi jogosultak sajdt szellemi termékeik
védelmében tett eréfeszitéseit. Ez egyrészt annak beismerése, hogy a jog 6nmagdban nem

12 A személyes adatok védelme és a technoldgia kézotti kolesdnhatdsokrol 1d. a fejezet 3. részét.
13 Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. tdrvény 154. § (4)

14 Az elektronikus kereskedelmi szolgiltatdsok, valamint az informdci6s tdrsadalommal 6sszefiiggd szol-
galtatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. §

15 A szerz6i jogrél sz616 1999. évi LXXVI. térvény 95. §
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képes megoldani a szerzdi jogi jogosultak problémdit, médsrészt egyfajta felelésség-megosztdst
is mutat, jelezve az érintettek felé, hogy maguk is tegyék meg a szellemi javaik védelméhez
sziikséges [épéseket.

Hasonlé jogpolitikai megfontoldsra, a felel3sség megosztisra mds jogszabélyokban is ta-
lilunk példét. Uzleti titoknak példdul csak az adat minésiil, amellyel kapcsolatban a titokkal
jogszertien rendelkezd jogosultat felr6hatésdg nem terheli.'® Abban az esetben tehdt, ha a
véllalkozds nem teszi meg az elvdrhaté, adott esetben informatikai biztonsigi intézkedéseket,
akkor jogi védelemre sem tarthat igényt. Ugyanigy, az informdcids (szdmitdstechnikai) rend-
szerbe val6 jogosulatlan belépés csak akkor mindsiil blincselekménynek, ha az adott rendszer
védelmét valamilyen technikai intézkedés biztositotta.'”” Ha az informatikai rendszer fenn-
tartdja maga nem tesz lépéseket a rendszer biztonsdga érdekében, akkor jogi védelemre sem
szdmithat.

A jogalkoté tehdt szdmos esetben tdmaszkodik a technoldgiai megolddsokra, és idénként
kifejezetten elvdrja az érdekeltektd] a szabdlyozdsi célok megvaldsitdsit szolgalé technolégidk
alkalmazdsic.

3.3.3 A technolégia, mint a szabdlyozis terjedelmét befolydsol6 tényezd

A fentiekhez képest kozvetettebb a technoldgia szabdlyozést alakité szerepe akkor, amikor a
jogalkoté a nem kozvetleniil technoldgiai tirgyd szabdlyozdsi megolddsok kialakitdsdndl is
alkalmazkodni prébal a technoldgiai kornyezethez. Ennek legnyilvdnvalébb példdja a radids
és televiziés miisorszolgdltatds szabdlyozdsa, amelynek meghatdrozé kiindulépontja volt a
msorszérési cél frekvenciakines sziikdssége.

A médiaszabdlyozds kialakitdsdban az egyik legtobbet hivatkozott miszaki sajétossdg a
frekvenciasziikosség: kommunikdcids célokra csak egy viszonylag sz(ik frekvenciatartomany
hasznélhatd. Erre a miiszaki jellemzdre a jogalkoté részérdl adott valasz egyrészt a rddidfrek-
vencia kizdrdlagos dllami tulajdondnak rogzitése, mdsrészt a frekvencidkkal valé gazddlkodds
szigord nemzetkdzi és nemzeti szabdlyainak meghatdrozdsa.

A frekvenciasziikdsség az 1970-es évektdl egyszerti és stabil indokot adott a rddidval és a
televiziéval egyébként is bizalmatlan jogalkoté kezébe, amelyre hivatkozva e médiumokat
a korabbi tomegkommunikacids eszkdzoknél lényegesen szélesebb szabdlyozds ald vontdk.
A médiaszabdlyozds koncepci6jét mind a mai napig az eréforrdsok szlikossége alapozza meg:
a szabdlyozds legfontosabb célkitlizése, hogy mesterségesen biztositsa a tartalomkindlat sok-
szinliségét, a médiarendszer pluralizmusdt. Anélkiil, hogy a pluralizmus mibenlétét kdze-
lebbrél vizsgdlndnk (ldsd errdl Polydk, 2008), megdllapithatjuk, hogy az 1980-as években
e szabdlyozdsi koncepcié mind a médiapiacra belépni szdndékozé gazdasigi szerepléknek,
mind a médiapolitikai hatalmdt megdrizni kivané dllamnak megfeleld kiinduldsi pont volt.
Lehet8vé tette a kereskedelmi médiumok piacra lépését, de fenntartotta a szabalyoz6 lehetd-
ségét a médiarendszer kereteinek alakitdsdra; alapvetSen biztositotta a szolgdltatdk részére a

16 A Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 2:47. §
17 A Biintetd Torvénykonyvrdl 2012. évi C. torvény 423. §
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misorstrukedra szabad alakitdsinak lehetéségét, ugyanakkor hangstlyozta a média demok-
ratikus és kulturalis funkciéit.

A frekvenciasziikdsség jelentSségét a médiaszabalyozdsban az Eurépai Emberi Jogi Birdsdg
is elismerte, de egy 1993-as hatdrozatédban megillapitotta, hogy a miisorszéré frekvencidk és
a csatorndk szikdsségével akkor mér nem volt indokolhaté a misorszolgéltatds korldtozésa.'®
A magyar Alkotmdnybirésdg 1992-ben rogzitette, hogy a rddié és televizié szabdlyozdsa so-
rdn ,az alapjog gyakorldsdt sszhangba kell hozni megvaldsitdsa technikai feltételeinek szi-
kosségével”.” Ugyanakkor az 1/2007. (I. 18.) szdmu hatdrozatban megallapitotta: ,A frek-
vencia-korldt érv technikailag egyre kevésbé indokolhaté [...] varhatéan nem vilik teljesen
okafogyottd, de 6nmagdban nem indokolhatja a rddié és a televizié mikddésére vonatkozé
(a nyomtatott sajtot érintd rendelkezéseken tilmend) specidlis dllami el8irdsok [...] 1étét.”

A frekvenciasziikosség érvét valdjdban mdr az 1980-as évek masodik felében kikezdte a ma-
szaki fejlédés. A kabel- és a miholdas televizié a kordbbindl lényegesen nagyobb szdmu tarta-
lom kozvetitését tette lehetdvé, rdaddsul orszdghatdrokon dtnyulva. A foldfelszini mdsorszolgdl-
tatds ezzel egytitt az 1990-es évek kdzepéig a médiarendszer meghatdrozé tényezdje maradt. Az
eurdpai médiaszabdlyozds koncepcidjiban a miiholdas és a kabeles misorterjesztés egy lényeges
véltozdst hozott: megteremtédott az alapja a hatdron dtnydlé misorszolgaltatdsnak, és egytrtal
a szolgdltatok szdmdra lehetévé vlt a legkedvez8bb médiaszabdlyozdsi kornyezet kivélasztdsa
(Id. Polydk, 2008). A pluralizmus azonban tovdbbra is a szabalyozds legfontosabb hivészava
maradt, és ez akkor sem véltozott, amikor a digitélis misorterjesztés terjedésével, illetve az on-
line médiatartalmak egyre versenyképesebbé vildsdval nyilvdnvalévd vale, hogy a médiarendszer
alapvetd jellemzdje mdr nem a szlikosség, hanem a bdség. Egyes szabdlyozési eszkozok valtozdsa
— példdul az engedélyezés hdttérbe szoruldsa vagy a mozgdképes tartalmak egységes szabalyozdsi
kereteinek kialakitdsa — tiitkr6zi ugyan e folyamatokat, a szabdlyozdsi koncepcié egésze azonban
tovabbra is a tartalomkindlat kiilsé eszkozokkel torténd bévitését célozza.

A frekvenciaszlikdsség a médiaszabélyozdsnak valéjdban nem indoka, hanem a szabdlyozds
terjedelmét befoly4solé tényezé (Hoffmann-Riem, 2000). Igy értelmezve egyike azoknak a
wszlik keresztmetszeteknek”, amelyek korldtozzdk a médiarendszerhez valé hozzéférést. Sziik
keresztmetszetek, a médiakindlatot (egyoldaltan) befolydsolni képes tényez6k a digitdlis mé-
diarendszert is jellemzik, a digitdlis mdsorterjesztd rendszerek feltételes hozzaférési rendszerei-
6l az internetes keresdkig, és e tényezdk tovabbra is legitimaljik a szabalyozéi beavatkozdsokat.
Noam azonban arra mutat rd, hogy a digitédlis médiarendszerben a hdl6zatok, az infrastrukttra-
szolgéltat6k piacdnak koncentraltsiga az a {8 tényez8, ami a piac szerepldi részérdl és a kozérdek,
kiilonosen a pluralizmus védelme érdekében az dllammal szemben a beavatkozds, a szabdlyozds
igényét tdmasztja (Noam, 2010). A digitdlis médiarendszer kialakitdséban tehdt meghatdrozé
szerepe van egyrészt azoknak a szabdlyozdsi eszkozoknek, amelyek a tartalomszolgiltaté és az
infrastruktira-szolgaltatd kozdtti (hozzaférési) kapesolatokat rendezik. Ha azonban a beavat-
kozds oka az egyes hil6zat-tizemeltetdknek az az erdéfolénye, ami az infrastruktira-szolgéltatds

18 Informationsverein Lentia v. Austria

19 37/1992 (VI. 10.) AB hat.
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piacdnak tdlzott koncentricidjdra vezethetd vissza, akkor a médiarendszerben jelentkezd prob-
lémdk végsé soron a halézatok versenyének élénkitésével oldhatok meg.

A médiaszabélyozds tehdt nehezen szabadul az 1980-as évek technoldgiai kiindulépont-
jaitél. A frekvenciagazddlkoddsban mint tdvkozlés-szabdlyozdsi kérdéskorben azonban az
elmule években végbement egy paradigmavaltds, amelynek alapja a miiszaki fejlédés, neveze-
tesen a digitalizdcid. A digitalizdcié eredményeként ugyanis ugyanazon technolégia tobbféle
hirkzlési szolgdltatdst is képes elldtni, példdul egyszerre mikodik televizidként, telefonként
és ad széles siva hozzéférést. A technikai fejlédéssel tovdbba egyre kevésbé koltséges olyan
késziilékeket kialakitani, amelyek valtozé frekvencidn is képesek miikédni (Eurépai Bizott-
sdg, 2005). A frekvencidkkal val6 technolégia-semleges gazdalkodds kovetkezménye a szol-
géltatdssemlegesség, azaz a frekvenciahaszndlati jog olyan médon torténd biztositdsa az egyes
vallalkozdsok részére, hogy az adott frekvencidn nydjtott szolgdltatdst a jogosult villalkozds
maga hatdrozza meg. A technoldgia- és szolgiltatds-semleges megkozelités éles ellentétben 4l
a frekvenciagazdilkodds hagyomdnyos eurépai modelljével, amelyben a hatésdg a frekven-
ciasdvok kiosztdsa és ellenbrzése sordn pontosan meghatdrozza, hogy az adott frekvencidn ki,
milyen technikai megolddssal, milyen szolgdltatdst nyujthat.

A technolbgia- és szolgaltatds-semlegesség — kovetve az amerikai szabdlyozési irdnyokat —
az eurdpai tdvkozlés-szabdlyozdsban is lehetévé tette egy rugalmasabb, a piaci mechanizmu-
sokat is szdmitdsba vevd spektrumpolitika kialakitdsit. Ennek eredményeként a piaci szerep-
186k ma mdr szabadon értékesithetik, illetve vdsdrolhatjdk meg az egyes frekvencidk hasznélati
jogét (médsodlagos spektrum-kereskedelem), illetve donthetnek bizonyos frekvencidk egymads
kozdtti megosztdsardl. Az Gj koncepci6 a szabélyozdsban alapvetd szemléletvéltozdst hoz: a
frekvencia nem kizdrélag a zavartalan felhaszndlds feltételeinek megteremuésée igénylé mi-
szaki tényezd, hanem a tdrsadalmi jélétet eldmozditani képes gazdasdgi tényezd. A rugalmas
frekvenciagazdilkodds nem terjeszthetd ki azonban minden frekvenciasivra, és tovdbbra is
garantdlni kell az interferencia-védelmet (Cave, Doyle, Webb, 2007).

A spektrum-kereskedelmet” kordbban a frekvencia-haszndlati jog dtruhdzdsdnak hatdsdgi
jovdhagydshoz kétése korldtozta. Az eurdpai elektronikus hirkozlési jog 2009-ben elfogadott
modositdsa® azonban ezt a korldtozdst megsziintette, és lehetdvé tette, hogy a villalkozdsok
a nemzeti szabdlyozohat6sig elézetes hozzdjaruldsa nélkiil is dtruhdzhassanak més véllalkozi-
sokra, illetve haszonbérbe adhassak mds véllalkozdsoknak egyedi radi6frekvencia-haszndlati
jogokat. E lehetdség azonban nem a frekvenciakészlet egészére, hanem az Eurdpai Bizottsig
4ltal kijelolt, illetve ezen feliil az adott tagédllam dltal meghatdrozott sévokra vonatkozik.

A technolégia- és szolgdltatds-semlegesség az eurdpai elektronikus hirkozlési jog alapel-
vévé vélt. Az Gj szabdlyozds szerint a tagéllamok — a keretirdnyelvben meghatdrozote kivé-
telekkel — kotelesek biztositani, hogy az elektronikus hirkézlési szolgaltatisok céljira nyitva
4ll6 radidfrekvencia-sdvokban minden tipust rddids hilézat vagy vezeték nélkiili hozzdférési

20 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009/140/EK irdnyelve (2009. november 25.) az elektronikus hir-
kozlé hélézatok és elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok kozds keretszabdlyozdsirdl szdlé 2002/21/
EK irdnyelv, az elektronikus hirk6z18 hélézatokhoz és kapcsolddd eszkozokhoz vald hozzaférésrél, va-
lamint azok &sszekapcsoldsdrdl sz616 2002/19/EK irdnyelv és az elektronikus hirkozl$ hélézatok és az
elektronikus hirkszlési szolgdltatdsok engedélyezésérdl sz6l6 2002/20/EK irdnyelv médositdsardl
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technoldgia hasznalhatd legyen, valamint azt, hogy az elektronikus hirkézlés céljra nyitva
4llé radidfrekvencia-sévokban minden tipust elektronikus hirkézlési szolgdltatds nytjthaté
legyen. A technoldgia-semlegesség elve aldl a tagdllamok a kdros zavardsok elkeriilése végett,
egészségiligyi okokbdl, illetve a szabad felhasznaldst frekvencidk haszndlatdnak maximaldsa
végett tehetnek kiilonbséget.

A szolgdltatds-semlegesség elve korldtozhaté egyrészt a kozdsségi jognak megfeleld koz-
érdeki célok védelmében, valamint a kulturdlis és nyelvi sokszin(iség, illetve a médiaplu-
ralizmus elémozditdsa végett. A frekvencidk médiapolitikai célt felhaszndldsa sordn ezzel
tovabbra is lehet8ség van a misorszorasi céla frekvencidk fenntartdsira és a piaci folyamatok
aldli kivondsdra.

3.4 A technolégia és szabdlyozds kolcsonhatdsa az adatvédelem
teriiletén

Az aldbbiakban részletesen megvizsgéljuk egyrészt azt (3.4.1. pont), hogy a technolégia mi-
lyen szerepet jatszott az adatvédelem torténeti fejlédése sordn (technoldgia mint a szabélyo-
zés terjedelmét befolydsolé tényezd), mdsrészt azt is (3.4.2. pont), hogy a technoldgia milyen
szabalyozdszerepet tolthet be az adatvédelem teriiletén (technoldgia mint a szabdlyozds esz-
koze), és hogy a jogrendszer miként probélja aztdn e technoldgidkat szabalyozni (technolégia
mint a szabdlyozds tdrgya).

3.4.1 A technoldgia hatdsa az adatvédelmi szabdlyozis fejlodésére

Az adatvédelem torténetének elemzése sordn kiemelendd, hogy a technolégia jellege, kdltsé-
gei és elérhetdsége nagymértékben meghatdrozzék azok felhasznaldit, és igy az adatkezelések
alanyait is — mig e tényez8k egylittesen befolydsoljak az adatkezelésekkel jérd, magdnszférira
gyakorolt potencidlis veszélyeket. Egy-egy tj technoldgia haszndlata gyakran lerombol bizo-
nyos, a magdnszféric kordbban védd természetes korldtot azzal, hogy valamely potencidlisan
vagy ténylegesen sértd magatartdst (akdr dllami cselekvést, akdr tizleti gyakorlatot) lehetévé,
vagy legaldbbis a kordbbiaknal jéval konnyebben vagy olcsébban elérhetdvé tesz.” A techno-
l6gia okozta tdrsadalmi véltozdsokkal (amely, mint arra utaltunk inkdbb bonyolult kélcson-
hatdsként jellemezhet8) kapcsolatos kozgondolkodds — Eurépdban elsésorban az informdcids
tdrsadalommal kapcsolatos diskurzus — pedig jelentésen befolydsolta azt, hogy e jelenségekre

21  Csak néhdny kozismert példa: az automatizdlt dllami nyilvdntartdsokban kénnyebb és gyorsabb a ke-
resés, egyszer(ibb az adatbdzisok sszekapcsolhatdsdga; az elektronikus tton kiildste direkemarketing
tizenetek koltsége téredéke a papiralapon kiildstt reklimokéhoz képest; a kamerarendszerek fejlédésé-
vel egyre nagyobb teriilet egyre jobb mindségben figyelhetd meg, az arcfelismerd rendszerek az azon-
nali azonositdst is lehetdvé teszik; a hatalmas felbontdst fényképezdgépekkel egyre nehezebb olyan
tomegfelvételt késziteni, amelyen nem ldtszédnak felismerhet8en az azon szerepldk arcvondsai; egy j,
mélyebb keresési és sziirési lehetSsége bevezetése egy kozosségi oldalon alapvetden befolydsolja, hogy
milyen adat milyen kontextusban jelenhet meg mésok szdmdra (és igy azt is, hogy ennek fényében mit
kivdnna az érintett nyilvdnossdgra hozni vagy megosztani); stb.
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a tarsadalom, elébb-utébb a jogalkotds eszkdzével (is) élve, illetve a jogszabdlyok végrehajtdsa
sordn miként reagdl.

Elsd generici6s szabalyozis

Az adarvédelmi jog megjelenését az 1970-es évekre kibontakozd technoldgiai forradalomra
adott vélaszlépésként is értékelhetjitk.”? A szdmitdstechnika fejlédése az 1960-as évek végé-
re eljutott arra a szintre, hogy redlis lehetdséggé véljon az dllami nyilvdntartdsok adatainak
elektronikus tdroldsa, és a nyilvintartdsokban val6 gyors keresés. Az adatokkal valé visszaélé-
sek — a papiralapt elkiilonitett adatbdzisok fizikai jellemz8inél fogva fenndllé — természetes
korldtai led8ltek. A papiralapt adatbdzisok ugyanis fizikai hatdrt szabtak az adatkezelének a
tekintetben, hogy mennyi adatot képes kezelni. A papir tomege, az dtldchatdsdgot biztosité
nyilvdntartdsi rendszer kéltséges volt, és a sokszor kiilonallé adatdllomdnyokban valé keresés
iddigényes, megfeleld katalogizdltsig nélkiil pedig szinte lehetetlen vole (Hegedds, 2013,
133.).

Az automatizalt adatfeldolgozdsra valé igénnyel parhuzamosan — az egyre tobb feladatot
magdra vallalé jéléti dllam informdcidigényének kiszolgaldsira — Eurépa szerte megjelentek a
kiilonb6z8 dllami nyilvdntartdsok egységesitésének vagy legaldbbis osszekapcsoldsdnak tervei
is, ami legegyszertibben valamilyen egységes személyi azonosit6 hasznalatdval lehetséges, igy
tobb 4llamban is kisérletet tettek ezek bevezetésére. A technoldgia magas koltségei miatt
annak haszndlatdt csak a nagy adatkezeldk, els8sorban az dllam kiilonb6z4 szervei és néhdny
nagyvéllalat engedhette meg magdnak. A technoldgia fejlettsége tehdt kozvetleniil meghatd-
rozta az azt felhaszndldk, és igy a potencidlis adatkezel8k korét is: ez dllamonként néhdny,
els6sorban dllami szervet jelentett, igy a szabdlyozds is erre a kérre koncenterdle (Jéri, 2005,
24.).

A szimitdstechnika fejlédésének tdrsadalomra gyakorolt hatdsa a tdrsadalomelmélet kép-
viseldit is foglalkoztatni kezdte, és nagyon kordn megjelentek az elektronikus adatfeldolgozds
magénszférara gyakorolt hatdsairdl sz616 — alapvetden a maganszférdc félt§ — felvetések, majd
az 1970-es években napvildgot ldttak az informécids tdrsadalom kialakuldsarél sz616 diskur-
zus elsd csirdi is.?

A fenti technikai-tdrsadalmi hdttér ismeretében nem meglepd, hogy élénk vita alakult ki,
amikor a németorszdgi Hessen tartomdny egységes népességnyilvantarté adatbdzis kialakits-
sat kezdte meg. A ,Nagy Hesseni Terv” cim( el6készitd dokumentumot 4dthatja — Sélyom
taldlé kifejezésével élve —a , technokrata aggélytalansdg”. A kormdnyzat a tdrsadalom 4llamo-

22 Ezt jécskdn megel6z8en, mér az elsé magdnszféra-védelemmel foglalkozé tanulmdny, Samuel D. War-
ren és Louis D. Brandeis sokat hivatkozott, 1890-ben a Harvard Law Review hasdbjain megjelent,
,» The Right to Privacy” cimd irdsa is alapvetden az adott kor technoldgiai és tdrsadalmi valtozdsaira — az
0j, azonnali fényképezést lehetdvé tevd fényképezégép megjelenésére és a bulvérsajté terjedésére — rea-
gdlt.

23 Ld. példdul Brian Murphy 60-as években végzett kutatdsait, James Martin és Adrian R. D. Norman
, The computerized society. An appraisal of the impact of commputers on society over the next fifteen
years” cimt, 1970-ben kiadott munkdjdt, vagy Daniel Bell 1973-as iskolateremt8 miivét a posztin-
dusztridlis tarsadalomrél.
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sitdsdt és funkciondlisan integrdlt igazgatdsi rendszert viziondl — ahol is a , statisztikai hivatal a
renddrséggel, iskoldval, orvossal” kommunikdl. Az egységes, az egyént személyi szimmal azo-
nosité adatbdzisban mintegy 70 informdaciét terveztek tdrolni (Sélyom, 1988, 25.). A terv
végiil egészen mds formaban val6sult meg, és 1970-ben elfogaddsra keriilt Eurépa elsé adat-
védelmi torvénye, amely dont8en meghatdrozta az elkdvetkezendd adacvédelmi vitdk irdnyde
Németorszdgban és azon kiviil is. A hessenihez hasonlé tervek Eurdpa szdmos orszdgiban
sziilettek, rendszerint hasonlé vitdt és megolddsokat generdlva, igy 1973-ban Svédorszdgban,
1977-ben a Német Szovetségi Koztdrsasdgban (immdr szovetségi szinten), 1978-ban Déni-
dban, Norvégidban, Ausztridban és Franciaorszdgban fogadrak el adatvédelmi torvényeket.
Az elsé generdcids szabdlyozdst dthatotta a ,Nagy Testvér” informdcids tdlhatalmdtdl vald
félelem, igy e jogszabdlyok els8dleges célja a nagy (dont8en 4llami) adatbdzisok dd4chaté-
sdgdnak megteremtése volt.”* Az elsd generdcids szabdlyok hatdlya alapvetéen csak az auto-
matizdlt adatkezelésekre (a hagyomdnyos, manudlis adatkezelésekre nem) terjedt ki, tdrgyuk
elsésorban a nyilvdntartist kiszolgdlé technoldgia volt. E jellemzd a torvények széhasznlatd-
ban is tetten érhetd: a magdnszféra és annak védelme helyett a szabalyozds ,,adatbankokrél”,
»adatbdzisokrol” és ,,rekordokrél” szol. Tovabbi fontos jellemzd, hogy e torvények még nem
biztositottak dltaldnos rendelkezési jogot az adatalanyok szdmdra a személyes adataik felett,
de biztositottak néhdny részjogositvanyt, példdul a betekintés és a helyesbités jogdt. Ezek ké-
s6bb az informécids 6nrendelkezési jog részjogositvdnyai is lettek, ekkor azonban e jogoknak
is csupdn szlik, funkciondlis szerepiik volt, amelyek az adatok pontossdgdt szolgdltdk, nem
az érintett kontroll gyakorldsdt. (Jori, 2005, 24-25, Mayer-Schénberger, 1998, 224-226.).
Végiil meg kell emliteni, hogy mdr e korai jogszabalyok megalkotdsa sordn felismerte a jog-
alkoté azt, hogy az adatvédelem érvényesiilése csak megfeleld feliigyel8hatdsigok felallitdsa
mellett biztosithatd, igy a jogszabdlyok rendezték az ombudsman-jellegii vagy hatésdgi ha-
taskorokkel (is) rendelkezd feliigyel8szervek feladat- és hatdskoreit is. E hatdsdgok elldtrdk
az adatkezelések bejelentésével, engedélyezésével kapcsolatos feladatokat is (Burkert, 1999,

46-51.).

Misodik generdciés adatvédelmi szabélyozds

Az 1980-as években megjelent és hamarosan elterjedt a személyi szdmitogép (PC), amely
drasztikus véltozdsokat hozott: a nagyteljesitmény(l szdmitdgépes kapacitds a kordbbindl 1¢-
nyegesen szélesebb kor szdmdra vélt elérhetdvé, igy a szdmitdgépek alkalmazdsa gyorsan elter-
jedt az tzleti életben, és a PC megjelent az otthonokban is. Az 1990-es években az Internet
kereskedelmi célti megjelenése és elterjedése a kordbbi, 6néllé egységként funkciondld szdmi-
togépeket vildgméreti hdlézaced kootre ossze. Minden kordbbindl konnyebbé és gyorsabbd
vélt az adatok (ideértve a személyes adatokat is) tovdbbitdsa akdr a vildg tévoli pontjdra is.

24 Ugyanakkor kezdetektdl fogva felmeriilt, hogy a szabdlyozds hatilya kiterjedjen-e a nem-dllami adatke-
zel6kre. A hesseni térvény, inkdbb a tartomdnyi hatdskdrbél, mintsem szigort elvi megfontoldsokbdl
fakaddan, még csak az dllami szervekre vonatkozé szabdlyokat tartalmazott, a német szdvetségi adat-
védelmi térvény azonban — épp e kérdés koriil kialakult igen hosszas vita utdn — az dllami- és magin
adatkezel6kre egyardnt kiterjedt, csaktigy, mint az 1978-as francia és ddn szabdlyozds (Burkert, 1999,
47-50.).
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Az informatikai és kommunikéciés technolégidk fejlddése alaposan dralakitotta az tizleti
szférdt is. A fogyaszték szdmdra a legldtvanyosabb teriilet kétségteleniil a marketingeszkozok
véltozdsa: az j kommunikdcids csatorndn (elsdsorban e-mailen) keresztiil megvalésulé di-
rektmarketing, valamint az online marketing megjelenése (Turow, Draper, 2012, 134-135.).
A hérttérben azonban mds véltozdsok is torténtek: az tigyféladatok, illetve a véllalkozds belsd
miikodését jellemzd adatok elektronikus adatbdzisba szervezése a 90-es évek mdsodik felére
lehet6vé tette olyan 1j tigyfélkapcsolati (CRM) és vallalati eréforrds-menedzsment (ERP)
rendszerek kialakitdsit, amelyek kordbban elképzelhetetlenek voltak. E tendencidk viligossa
teteék, hogy az tizleti szekror, (a ,Kis Testvér”) adatéhsége legalabbis vetekszik az 4llaméval.
Ezéltal a kordbbi néhdny, ,jol ldthatd” adatbdzist (és azok kezel8it) adatkezel6k milli6i val-
totedk fel (Majeényi, 2006, 36.). Olyan Gj szabdlyozdsra volt tehdt szitkség, amely képes a
kialakult helyzetet kezelni.

Tovébbi jelentds fejlemény a hatdrokon dtnytlé adatdramlds volumenének novekedése.
A multinaciondlis nagyvillalatok egymds kozotdi, illetve a globdlis véllalatcsoporton beliili
adatdramldsdnak jelent8sége megnd, és gyakorta kiilfoldi adattovabbitdssal jir egyiict. Siir-
getdvé vdlt igy a személyes adatok védelmének fokozottabb harmonizdcidja (Burkert, 1999,
51-53.).

Az iizleti szférdban lezajl6 folyamatokkal pirhuzamosan a 80-as, 90-es évekre kiteljese-
dett az informécids tdrsadalom kialakuldsdval kapcsolatos elméleti diskurzus. Vildgossd vélt,
hogy a tdrsadalmi és gazdasdgi véltozdsok f8 mozgatérugéja az informdcié felhaszndldsdnak
hatékonysdga lett. A 90-es évek elejétdl kezdddden az informdcids tdrsadalom kiépitése az
Eurépai Unié kiemelt politikai programjdvé vélt. Szdémos, az informdcids térsadalom kiala-
kitdsdc célul tdzd stratégiai dokumentum sziiletett a 90-es évek végéedl kezdve. E dokumen-
tumokban rendre megjelenik az a kettésség, miszerint egyik oldalrdl biztositani kell az ada-
tok szabad dramldsdt, mivel az az informécids tdrsadalom fejlédésének motorja, mdsrészrdl
azonban garantdlni kell a magdnszféra megfelel§ védelmét is. Késdbb, az internethaszndlat
terjedésével, a megfeleld szintli adatvédelem — a fogyasztovédelmi szabdlyok erdsitése mellett
— az online szolgdltatdsokba vetett bizalom (trust) megteremtésének egyik fontos eszkozévé,
és igy az informdcids tarsadalom kialakitdsdnak egyik [ényegi szabdlyozdsi kérdésévé vale.”

E tendencidkkal 6sszhangban az adatvédelmi jogalkotds is jelentds valtozdson ment ke-
resztiil, amelynek egyik filozéfiai el6zményée kéeségkiviil a Német Szovetségi Alkotmdnybi-
résdg nagyhatdst, un. népszdmldlds-itéletében megfogalmazott informidcids onrendelkezési jog
jelentette, amely ,biztositja az egyénnek azt a jogot, hogy alapvetden maga dontson szemé-
lyes adatainak kiszolgdldsdrdl és felhasznaldsarél.” (Konyves-Téth, Székely, 1991, 6.1.). Az
informdcids onrendelkezési jog elve — teriiletenként eltérd méreékben ugyan, de — dthatotta
nemcsak a német, de szimos eurdpai orszdg szabdlyozdsi rendszerét is. E korszak adatvédelmi
szabdlyozdsinak egyik {6 jellemzdje tehdt, hogy a technoldgia-specifikus megkozelités helyett
(amelyet a technoldgia gyors fejlédése reménytelenné tett) az érintettet széleskort rendelke-

25 Az EU informécidstdrsadalom-politikdjdval kapcsolatban 1d. http://europa.eu/legislation_summaries/
information_society/index_hu.htm
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zési joggal ruhdzta fel az adatkezelés egész folyamatdra nézve. Az érintetti kontroll biztositdsa
az adatvédelmi szabdlyozds kdzponti kérdésévé véle (Jori, 2005, 27.).

Emellett széles korben elfogadottd vélt, hogy — a ,Kis Testvérek” megjelenésének koszon-
het8en — a szabdlyozds hatdlydt az {izleti szféra adatkezel8ire is ki kell terjeszteni. Ugyancsak
jellemzd tendencia, hogy az elektronikus eszkdzokkel végzett adatkezelések mellett a ma-
nudlis, papir alapt adatkezeléseket is rendre bevonta a jogalkoté a szabdlyozds hatdlya ald
(Hegedds, 2013, 135-136.).

Az adatkezelések szdmdnak drasztikus névekedése, és az dllamigazgatds egyes szektorai
esetén a jogalap biztositdsa érdekében egyre nagyobb teret nyert az adatvédelem szekrordlis
szabdlyozdsa. Ugyanakkor — ugyanezen okokbdl — a nyilvéntartdsba vételi szabdlyok kivéte-
lek sokasdgdval lazultak (J6ri, 2005, 41.).

Végiil a szabdlyozds — tobb-kevesebb sikerrel — reagdlt a nemzetkdzi adattovabbitdsokbdl
eredd problémadkra is: az 1980-ban elfogadott, a magdnélet védelmérdl és a személyes adatok
hatdrokon 4tivel dramldsrdl sz616 OECD irdnyelvek és az Eurépa Tandcs 1981-es adatvé-
delmi egyezménye koruk legjelentésebb adatvédelmi dokumentumai, amelyek jelentds ha-
tést gyakoroltak az Eurdpai Parlament és az Eurépai Unié Tandcsa dltal — hosszas jogalkotdsi
folyamat eredményeként — 1995-ben elfogadott adatvédelmi irdnyelvére is.”® Az irdnyelv a
miésodik generdcids szabdlyozds tipikus dokumentuma, amelynek implementdldsa minden
EU-tagéllam szdmdra kotelezd volt, igy e dokumentum megteremtette a harmonizale eurd-
pai adatvédelmi szabdlyrendszer alapjait.

Harmadik generdciés adatvédelmi szabdlyozis

Az elmule 10-15 évben a technoldgiai és tarsadalmi hdttér véltozdsa folyamatos kihivds elé
dllitja a 90-es évek végére nagyjdbol kialakult adatvédelmi szabdlyozdst. Ki kell emelni az
mindenekel8tt az internetes szolgaltatdsok terén bekdvetkezett véltozdsokat, egyrészt az in-
ternethaszndlat tomeges elterjedését, mésrészt a 2000-es évek kozepétdl kezdddben a web
2.0-es szolgaltatdsok folyamatos elterjedését, amelynek egyik lényegi jellemz6je, hogy el8cér-
be keriilnek a felhaszndl6k dltal generdle tartalmak (user generated content), legyen az akdr egy
személyes profiloldal egy kozosségi oldalon, egy blogbejegyzés, vagy kép és video megosztésa.
Amennyiben ezek a tartalmak mds érintettek személyes adatainak nyilvinossdgra hozataléval
jarnak, ez azt is eredményezheti, hogy felhaszndlék tomege keriil adatkezeldi pozicidba, és
lesz igy az adatvédelmi szabdlyozds kotelezettje (Van Alsenoy, Ballet, Kuczerawy, Dumortier,
2009, 70.).

A felhaszndldk dleal készitete és kozzétete tartalmaknak koszonhetSen az online adatmeny-
nyiség kordbban elképzelhetetlen méreékben béviil. A technoldgiai szaksajt6 a ,Big Data”
kifejezést8l hangos, amely az adatvédelmi szakirodalomban is megjelent. A hatalmas és
gyorsuld titemben béviil§ adatmennyiség hasznositdsa komoly tizleti lehet8ségeket rejt, igy
kozéppontba keriilt az adatbdnydszati technolégidk fejlesztése is. E jelenség maginszférdra
gyakorolt hatdsa nem megkertilhetd az adatvédelemrdl sz616 szakmai vitdk sordn.

26 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve (1995. oktéber 24.) a személyes adatok feldol-
gozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl.

86




3. fejezet — Technoldgiai determinizmus és jogi szabalyozds,

Tovébbi fontos tendencia a profilozds technikdinak fejlddése, az egyre kifinomultabb
direktmarketing-eszkozok (pl. viselkedés alapti marketing) alkalmazdsa, a mobileszkozok
és ezzel Osszefliggésben a helymeghatdrozdson alapulé szolgaltatdsok nagyfoki elterjedése.
Nagymértékben véltozik a személyes adatok tdroldsinak médja is: a felh8alapu szolgaltatisok
terjedésével az érintettek (s6t, sokszor az adatkezelSk is) minden kordbbinal jobban elvesz-
tik az adataik feletti ,fizikai” ellendrzés lehetéségét. Az G technolégidk és szolgaltatdsok 4;j
felhaszndléi viselkedésmintdkkal parosulnak. A felhaszndldk Gj generdcidjanak a maganszfé-
rdval kapcsolatos attit(idje eltér a kordbbi generdciéiétdl (Tene, 2011).

A fenti tendencidk hatdsa az adatvédelmi szabdlyozdsban is meg kell, hogy jelenjen. Szd-
mos elékészitd dokumentum hangstlyozza, hogy a jelenleg folyamatban 1évé adatvédelmi
reform f6 mozgatérugéja a technoldgiai fejlédésre adhaté vélaszok megtaldlsa. Allispon-
tunk szerint az adatvédelmi szabalyozds eurdpai szinti reformja keretében olyan tj generd-
cids adatvédelmi szabalyozds van kialakuléban, amely alapvetd jellemz8iben tér el a hatdlyos
jogi kérnyezettdl — legaldbb annyiban, mint amennyiben a mdsodik generdcids szabélyok a
korai adatvédelmi szabdlyozdstdl. Az Gj eurdpai Rendelettervezet” {8bb jellemz4i az aldbbi-
akban foglalhat6k ossze (Sz8ke, 2013):

1. A szabdlyozds stlypontja az érintettek jogai fel6l az adatkezel6k kotelezettségei felé
tolédik el, és gy tlinik, hogy az informdciés 6nrendelkezési jog egyéni jogérvényesi-
tést és az érintett tudatossdgdt feltételezd koncepcidja helyett fokozottan elétérbe ke-
rill az adatkezel8k kotelezettségeit és feleldsségét (elszdmoltathatdsigdt) kidomboritd
megkozelités. Ezzel egytitt vérhaté a szabdlyozési terhek differencidldsa az adatkezel 6k
valamely jellemzéje alapjan.

2. E kotelezettségeket a jelenleginél jéval er8sebb kontrollmechanizmusok hivatottak
biztositani. Ez a rendelettervezet egyrészt a tagdllami hatésdgok hatdskéreinek meg-
erdsitésével (a fiiggetlenségiikre vonatkozé szabélyok szigoritdséval, nagy dsszegli bir-
sdgok kiszabdsinak lehetévé tételével stb.), mdsrészt az 6nszabélyozé és azt ellendrzd
cimkézd-tantsité rendszerek bécoritdsdval, el8irdsdval kivanja elérni.

3. Ajogalkoté (Gjra) célul tdzi ki a technoldgia szabdlyozdsit, formdldsdt - a technolégia
ugyanis kdzvetlen hatdssal van a személyes adatok védelmére és az adatbiztonsigra
vonatkozé jogi kdvetelményekre (a privdtszférat erdsitd technolégidkrol és a beépitett
adatvédelem elvérdl részletesen a kovetkezd fejezetben szélunk).

27 Az adatvédelmi reform keretében a Bizottsdg 2012-ben kiadott tij adatvédelmi rendelet elfogadésara
vonatkozé javaslatdt az Eurdpai Parlament Allampolgéri Jogi, Bel- és Igazsdgiigyi Bizottsdga (LIBE
Bizottsdg) alaposan dtdolgozta, majd 2014. mdrcius 12-én az Eurdpai Parlament plendris ilése el-
fogadta. E cikkben a Rendelettervezet e szovegverzidjit haszndljuk: Report on the proposal for a
regulation of the European Parliament and of the Council on the protection of individuals with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data (General Data Protection
Regulation) (COM(2012)0011 — C7-0025/2012 — 2012/0011(COD)), Committee on Civil
Liberties, Justice and Home Affairs Rapporteur: Jan Philipp Albrecht hetp://www.europarl.europa.eu/
sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A7-2013-0402+0+DOC+PDF+V0//EN
(2013.12.10.), a tovabbiakban Rendelettervezet
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3.4.2 A technolégia mint a szabdlyozds eszkoze és trgya az adatvédelem te-
riiletén

Tobb mds jogteriilethez hasonléan az adatvédelem teriiletén is hangstlyosan megjelentek a
technolégiai megolddsok, mint a jogi védelem kiegészitSi. Az tn. privétszférdt er8sitdt tech-
nolégidk (PETs)? alkalmazdsa sordn a technoldgia tehdt kozvetlen szabdlyozdszerepet tolt
be, amely azonban fokozatosan — eleinte elsésorban az adatbiztonsdgra vonatkozé szabdlyok,
majd egy dltaldnos elv (egyelSre inkdbb célkitlizés), a beépitett adarvédelem elve (privacy by
design) megjelenésével — az adatvédelmi szabdlyozds tdrgydva is valt. Az aldbbiakban e két
jelenséget és azok egymdshoz valé viszonydt elemezziik.

A privétszférit erésitd technolégidk

A ,Privacy Enhancing Technologies” kifejezést 1995-ben, a holland édllam és az ontarioi
adatvédelmi biztos hivatalinak kozos projektje sordn haszndltdk el8szor. Noha eltelt azéta
kozel két évtized, nem csdkkent az érdeklédés az egyén identitdsdt, személyazonossigdt védd
technikai és szervezeti megolddsok fejleszeése irdnt (Kiss, 2013). Az adatszivdrgdsok, vissza-
élési botrdnyok magas szdéma jol mutatja, hogy ismét komoly szerepet kaphat a technoldgiai
megolddsok alkalmazdsa az adatvédelem teriiletén, dnmagdban a szabélyozds, 6nszabélyozis,
és a jogalkalmazds sem tudnak elegendd védelmet nyujtani a felhaszndlok szdmdra (Székely,
2008, 22.).

A ,Privacy Enhancing Technologies” az egyén identitdsdt, személyazonossdgdt védd tech-
nikai és szervezeti megolddsok gytjténeve (Burkert, 1998). Egy ennél részletesebb meg-
hatdrozds szerint a PET az informdcids-kommunikiciés technolégiai intézkedések olyan
rendszere, amely az informdcidés magdnszférdt a személyes adatok kezelésének kiiktatdsdval
vagy minimalizdldsdval védi, és igy megakaddlyozza a személyes adatok sziikségtelen vagy
nemkivdnatos kezelését, anélkiil, hogy csdkkentené az informdcids rendszer funkcionalitdsdc
(Blarkom, Borking, Olk, 2003).

A PET alkalmazdsinak alapvetd célja, hogy ne csak az adatokat 4ltaldban (mint az
adatbiztonsdgi intézkedések), hanem az érintetteket is védjék a visszaélések ellen, eldse-
gitve informdcids onrendelkezési joguk gyakorldsic. A PET jellemzden anonimitdst vagy
pszeudoanonimitdst biztosité alkalmazdsokat, a kozlés bizalmassdgdt biztosité titkositési esz-
kozoket, ,,cookie-letiltd” alkalmazdsokat, biztonsdgos fizetési eszkozdket, stb. dlel fel (Kiss,
2013).

Kiss Attila a vonatkozé jogirodalom alapos elemzésével rimutat, hogy a PET megoldd-
sok haszndlata kordntsem tdmeges. Ennek okai, hogy a PET-ek hasznilatdhoz sziikséges
informatikai, technoldgiai ismeretek tdbbnyire hidnyoznak az dtlagfelhaszndlékndl, illetve
problémit jelenthet az is, hogy 4ltaldban nincs kézzelfoghat6 eredménye a privdtszférdt erd-
sitd technolégidk alkalmazdsdnak, ezért alacsony azok népszerlisége, kevésbé tudatosul egy
dtlagos felhaszndléban, ha visszaéltek személyes adataival, mintha a fizikai vildgban érné kr.
Ezeken a PET megolddsok elényeinek népszertsitésével, a felhaszndlébardc kialakitdssal,
konnyt telepithetdséggel, és a virusokkal, tdimaddsokkal szembeni jelentds ellendllé-képes-

28  Privacy Enhancing Technologies
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ség biztositdsdval lehetne segiteni. Emellett az adatkezel8k tizleti érdekei is gyakran a PET-ek
alkalmazésa ellen szélnak, és akdr a terjedésiiket akaddlyozé lobbitevékenységtdl sem riadnak
vissza, mivel a személyes adatoknak az adatalanyok tudta és belegyezése nélkiili felhaszndldsa,
elemzése, értékesitése komoly anyagi elényt jelent szimukra (Székely, 2008, valamint Gold-
berg és Thiesse gondolatait idézi Kiss, 2013).

A privacy by design elv jelentdsége

A Privacy by Design elv kidolgozdsa és elterjesztése — bdr egyes elemeiben szdémtalan szerzd-
nél megjelent — kétségkiviil Ann Cavoukan munkdssdgdnak koszonhetd, aki a 90-es éveked]
foglalkozik e kérdéskorrel. Az adatvédelmi szakirodalom el8szor egyértelmien a privétszférat
erdsitd technoldgidkkal foglalkozott, a beépitett adatvédelem elve a PET eszkozokkel kap-
csolatos elméletek tovabbgondoldsaként, elvi szintre emeléseként jelent meg (Bordcz, Szdke,
2013, 120.).

Ann Cavoukan szerint a Privacy by Design lényegében egy filozéfia, egy megkozelitési
méd, amely alapjdn a maginszféra-védelem szempontjait integrélni kell a kiilonbéz6 tech-
nolégidk kévetelményrendszerébe (specifikdciéjéba), azaz az adatvédelmi szabdlyozis elveit
be kell épiteni az adatkezelési technolégidkba, mind a tervezés, mind a miikddeetés sordn.
A Privacy by Design elv abbdl indul ki, hogy az informatikai infrastrukedra nagymértékben
meghatdrozza az adatkezeld tényleges cselekvési szabadsigdt és lehetdségeit. Az elv ugyan
eredetileg kifejezetten az infokommunikdcids technol6gia kapesin jelent meg, késébb azonban
ez kiterjedt az tizleti folyamatok, s6t (visszatérve az épitészeti gydkerekhez), a fizikai tervezés
teriiletére is (Cavoukan, 2009). Megjegyezziik, hogy az eurdpai szabdlyozdsi tervekbe a be-
épitett adatvédelem elve mdr kifejezetten e médosult hatékorrel keriile be: a kovetelményt
nem csak a technoldgia kialakitdsa, de 4ltaliban az adatkezelési folyamatok megtervezése
sordn figyelembe kell venni, a gyakorlatban persze e kettd kdzott igen szoros az Ssszefliggés.

A Privacy by Design részletszabélyainak kidolgozdsa alapvet8en szintén Cavoukiannak
koszonhetd. Az 4ltala megalkotott hét alapelv® tobb mint 30 nyelven érhetd el, koztiik
magyarul is.

Alldspontunk szerint a Privacy by Design elv gyakorlati alkalmazdsa jelentés nehézségeket
okoz, mivel a megfogalmazott elvek sokkal inkdbb egy szemléletet, hozzddlldst titkroznek,
mintsem olyan normativ kévetelményrendszert, amelynek betartdsa vagy be nem tartdsa
konnyedén megéllapithaté. A beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének jogszabilyi
megjelenése az Gj eurdpai adacvédelmi keretrendszerben vérhatéan szdmos konkrét jogalkal-
mazdsi nehézséget vet majd fel.

Technolégia és a jog taldlkozdsa az eurépai adatvédelmi jogban
Az adatvédelem szabdlyozdsa kapcsdn a rendszerek biztonsdgaval, adatvédelem-bardt kialaki-
tésdval kapcsolatos legelsé dltaldnos kévetelmények mér az EU 1995-6s irdnyelvében megje-

29  Ezek: 1. Reakci helyett proaktivitds; 2. Alapértelmezett adatvédelem; 3. Tervezés sordn beépitett adat-
védelem; 4. Teljes miikodSképesség biztositdsa; 5. Teljes életciklusra kiterjedd védelem; 6. Lathatdsdg
és atldthatdsdg; 7. A felhaszndlé magdnszférdjdnak tisztelete. A privacy by design részletes elemzését 1d.
Borocz, Széke, 2013.
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lentek. Az adatfeldolgozds biztonsdga alcimet visels 17. cikk (1) szerint: ,A tagillamoknak
rendelkezniiik kell arrél, hogy az adatkezeld végrehajtsa a megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, véletlen elvesz-
tése, megvdltoztatdsa, jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatala vagy hozzaférése elleni védelme
érdekében” és ,tekintettel a technika vivmdnyaira és alkalmazdsuk koleségeire, ezen intézke-
déseknek olyan szint(i biztonsdgot kell nytjtaniuk, amely megfelel az adatfeldolgozds 4ltal
jelentett kockdzatoknak és a védendd adatok jellegének.”

Meg kell jegyezni, hogy az informatikai biztonsdg jogi szabdlyozdsa kapcsin szakadék tapasz-
talhaté a jogalkotds és jogalkalmazds (jogdszok) valamint az intézkedések végrehajtdi (infor-
matikusok) kézott, amelynek egyik oka a kovetelmények — technoldégiasemlegességbdl ad6dé
— tdlzott dltaldnossdga (Szddeczky, 2012). C)sszességében az édllapithaté meg, hogy az irdnyelv
nem segjtette eld kifejezetten a magdnszférdt védé megolddsok terjedését (Kiss, 2013).

Jelentds elvi-filozdfiai elérelépés volt a német Teledienstendatenschutzgesetz (TDDSG)*
rendelkezése, amely mdr 1997-ben tartalmazta azt az — adattakarékossdgnak nevezett — el-
vet, amely szerint a ,tdvszolgdltatdst nytjtonak olyan technikai eszkdzoket kell hasznalnia,
amelyek miikodtetése nem jir személyes adatok kezelésével, illetve a lehetd legkevesebb sze-
mélyes adat kezelésével jér, s6t, e szempontokat mdr az eszkdzok tervezésekor is figyelembe
kell venni.” A térvényszoveg azon rendelkezése, miszerint az adattakarékossdg szempontjdt
a tervezés sordn is figyelembe kell venni, mindenesetre egybecseng a beépitett adatvédelem
legfontosabb jellemzgjével, a proaktivitds kovetelményével. Ez a rendelkezés késébb ugyan
bekeriilt a német szdvetségi adatvédelmi torvénybe is (Jori, 2005, 65.), de Eurdpa-szerte
egyelére nem terjedt el.

Jelenleg az Eurépai Unié jogalkotdsa komoly kihivés elStt 4ll a tekintetben (is), hogy az
adatvédelmi reform sordn megfelel$ hatékonysdggal és szigorral érvényre juttassa a beépitett
adatvédelem elvét és tdmogassa a privatszférat erdsitd technoldgik elterjeszeésée.

A Rendelettervezetben végiil ,,csak” a ,beépitett és alapértelmezett adatvédelem” mint két
4ltaldnos kételezettséget jelent meg. Eszerint — az eredeti 2012-es szovegjavaslat alapjdn — ,az
adatkezeld — a technika dlldsdra és végrehajtds koltségeire tekintettel — mind az adatkezelés
moédjdnak meghatdrozdsa, mind az adatkezelés sordn megfeleld technikai és szervezési intéz-
kedéseket hajt végre oly médon, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelménye-
inek, és biztositsa az érintettek jogainak védelmét”. Az Eurdpai Parlament dltal elfogadott
LIBE javaslat pontositja és kiegésziti e kovetelményeket, eszerint az intézkedéseket a jelenlegi
technikai tudds, nemzetkozi legjobb gyakorlat és az adatkezelés kockdzata alapjén kell meg-
tenni, és az elvet az adatkezelés teljes életciklusa sordn alkalmazni kell. A javaslat kifejezetten
utal arra, hogy a beépitett adatvédelem elvének alkalmazdsa sordn figyelembe kell venni az
esetleges adatvédelmi hatdsvizsgilat eredményeit is [Rendelettervezet, 23. cikk (1)]. Emellett
az adatkezelének — a Privacy by Default elv jegyében ,olyan mechanizmusokart kell végre-
hajtania, amelyek alapértelmezett médon biztositjdk azt, hogy kizdrélag az adatkezelés egyes
konkrét céljaihoz szitkséges személyes adatok keriilnek kezelésre, és kiilonosen azt, hogy az
adatgyijtés vagy —tdrolds [a LIBE Javaslat alapjdn emellett az adattovabbitds] sordn az adatok

30 Gesetz iiber den Datenschutz bei Telediensten (TDDSG) 1997 11871. 3. §
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mennyisége és az adattdroldsi idGrartam tekintetében sem 1épik il az e célokhoz sziikséges
legkisebb mértéket. Ezeknek a mechanizmusoknak kiilénésen azt kell biztositaniuk, hogy
a személyes adatok alapértelmezett médon ne valjanak hatdrozatlan szdmi egyén szdmdra
hozziférhet6vé” [Rendelettervezet, 23. cikk (2)].

A Rendelettervezet szvegében ugyanakkor kifejezetten PET-re vonatkozé rendelkezések
nincsenek, a megolddsokat az indokoldsként funkciondlé preambulum csupdn egyszer em-
liti. Néhdny tanulmdny kritikdval illette ezért a technoldgiai megolddsokra vonatkozé rész
szovegét. Irion és Luchetta kiemelik, hogy az adatvédelmi szabvinyok és a PET-ek alkalma-
zésdnak kotelezévé tétele hangsilyos elemként kellene, hogy megjelenjen a koztes szoftverek,
az alkalmazds kozéprétegek (middleware) szabdlyozdsiban, elsésorban technoldgia-semleges
eldirdsok formdjiban. Tovabbi hidnyossdgot jelent, hogy a jelenlegi tervezet elssorban az
adatkezel8k és adatfeldolgozdk oldaldrdl kozeliti meg a PET-ek szabélyozdsdnak probléms-
jt, de nem nydjt tdimogatdst ahhoz, hogy a 2007-es Bizottsdgi koncepciénak megfeleléen
a technoldgia a felhaszndldk szélesebb koréhez juthasson el, tobb magdnszemély védje ezek
segitségével a magdnszférdjc (Irion, Luchetta, 2013, 70-80.).

Alldspontunk szerint azonban a tervezett szabdlyozds alapvetden helyes irinyt kévet.
A beépitett és alapértelmezett adatvédelemnek valdban elvi kévetelményként kell megje-
lennie, csakiigy, mint az adattakarékossdg elvének. A privétszférit védd technolégidk ezen
elveknek valé megfelelést szolgaljak, és olyan konkrér eszkozoket jelentenek, amelyek té-
mogatdsa jogszabdlyi szinten — épp a technoldgiasemlegességre tekintettel — csak 4ltaldnos
megfogalmazdssal lehetséges, akkor is, ha ez a gyakorlati alkalmazdst nehezit. Kivdnatos
ugyanakkor, hogy az adatvédelmi hatésigok egyedi, példdul épp a Privacy by Design elvét
konkrét tigyben értelmezd dontései nyomdn kialakulé joggyakorlat, 6nszabdlyozé mechaniz-
musok (magatartdsi kodexek, szabvinyok), és az adatkezel8k belsd szabdlyai konkretizéljék e
szabdlyokat, és akdr eléirjék konkrét PET alkalmazdsok hasznalacdr.

3.5 Osszefoglalds

A jogi szabdlyozds a technoldgiai fejlédés azon tdrsadalmi kovetkezményeinek utdlagos le-
képez8dése, amelyek ossztdrsadalmi, politikai jellegti ddntéseket indokolnak. Ebben az érte-
lemben a jogi szabélyozds sziikségszertien ,fut” a technolégiai fejlédés utdn; nem csak abban
az értelemben, hogy a véltozdsokra mindig utélag reagalhat csak — ami nem a jogi szabélyozés
gyengeségét, hanem egyszer(ien annak tdrsadalmi szerepét mutatja —, de abban az értelemben
is, hogy a jogalkotds napirendjét a technolégiai véltozdsok kényszeritéen meghatirozzik. Igy
valik a technoldgia a jogi szabdlyozdst 6sztonzd, sét bizonyos értelemben determindlé ténye-
z8vé: azon keresztill a tdrsadalmi viszonyokat folyamatosan hozzd kell igazitani a miszaki,
technoldgiai kornyezethez.

Az egyes kommunikicids technoldgidk jelentds méreékben meghatdrozzak a hozzéférés
és az ellendrzés lehetdségét, végsd soron azt, hogy az adott kommunikdcids eszkozt milyen
mértékben és médon kell, illetve lehet jogi eszkdzokkel szabdlyozni. A szabdlyozdsnak — ami
alatt a tovdbbiakban jogi szabdlyozdst értiink — igy mind a terjedelme, mind a médszerei
jelentds mértékben fiiggnek a kommunikdcié technoldgiai jellemz8icdl.
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A technolégia tehdt lehet a szabilyozds tdrgya, a szabdlyozds eszkoze, illetve a szabdlyozds
kialakitdsdt befolydsolé tényezd.

A technoldgia abban az esetben vélik legnyilvdnvalébban a szabdlyozds tdrgydvd, amikor
a szabdlyozis kifejezetten az adott technoldgidt érintd miszaki, mindségi kovetelményeket
hatdroz meg. Ennek legkdzvetlenebb esete a szabvdnyositds. A jogalkotd azonban arra is
képes, hogy a kommunikdcids hélézat teljes architektirdjit olyan médon véltoztassa meg,
hogy ezzel a kommunikdcié alapvetd feltételeit is dralakitsa. A hdlézatsemlegességrdl folyd
vita részben éppen arrdl szdl, hogy a piaci és a kozhatalmi szereplék beleavatkozhatnak-e agy
az internet miikddésébe, hogy az ennck kovetkeztében gyokeresen mds mikodési modot
kovessen.

A technolégia egyes esetekben kozvetlen szabélyozdsi eszkozzé, a jogszabdlyok érvényesii-
lésének kozvetlen feltétévé valhat. Tobb mds jogteriilethez hasonl6an az adatvédelem teriile-
tén is hangstlyosan megjelentek a technol6giai megolddsok, mint a jogi védelem kiegészitdi.
Az Gn. privdtszférit ersité technoldgidk alkalmazdsa sordn a technoldgia tehdt kozvetlen
szabalyozdszerepet tlt be, amely azonban fokozatosan — eleinte elsdsorban az adatbizton-
sdgra vonatkozd szabdlyok, majd egy dltaldnos elv (egyel8re inkdbb célkitlizés), a beépitett
adatvédelem elve megjelenésével — az adatvédelmi szabalyozds tdrgydvd is vilt.

Kozvetettebb a technoldgia-szabélyozdst alakité szerepe akkor, amikor a jogalkoté a nem
kozveteniil technoldgiai tirgytl szabalyozdsi megolddsok kialakitdsindl is alkalmazkodni
prébal a technoldgiai kornyezethez. Az adatvédelem torténetének elemzése sordn kiemelen-
d8, hogy a technoldgia jellege, kdltségei és elérhetdsége nagymértékben meghatdrozzék azok
felhaszndléit, és igy az adatkezelések alanyait is — mig e tényezdk egyiittesen befolydsoljik
az adatkezelésekkel jérd, maginszférdra gyakorolt potencidlis veszélyeket. Egy-egy Uj tech-
noldgia haszndlata gyakran lerombol bizonyos, a magdnszférdt kordbban védd természetes
korldtot azzal, hogy valamely potencidlisan vagy ténylegesen sértd magatartdst lehet6vé, vagy
legaldbbis a kordbbiakndl jéval kénnyebben vagy olcsébban elérhetévé tesz.

A jogi szabélyozds és a technoldgia kélcsdnhatdsai a jov8ben szémos interdiszciplindris
kutatdsi témdt kindlnak, tobbek kozott a média- és a hirkdzlés-szabdlyozds, az adatvédelem,
vagy éppen a szerzdi jog teriiletén.
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4. FEJEZET

Elektronikus kormdnyzat: a T-Kormdnyzattél a
Government 2.0-ig

Csetényi Arthur

4.1 Elektronikus kormdnyzat meghatdrozasa és fejlédési szintjei

A milt szézad 90-es éveinek elejétd] szdmithatjuk az internet, s annak részeként a vildghdlé
(Web, World Wide Web, WWW) viligméret(i elterjedését. Ahogy ezt az elsé két fejezetben
dreekintettiik, ez a gyors technolégiai fejlédés tette lehetdvé az iizleti élet szerepldi szdmdra,
hogy drukat és szolgdltatdsokat kindljanak az tigyfeleiknek foldrajzi és idébeli kototeségek
nélkiil, a kordbbiakndl lényegesen magasabb szinvonalon, pontosabban kielégitve azok el-
vardsait. Az elektronikus kereskedelem (e-Commerce) alapvetSen véltoztatta meg a gazdasdgi
életet, jelentSsen dtformdlva azok szerepldit, a villalatokat.

Az e-kereskedelem ldtvdnyos térnyerése nyomdn meriilt fel annak az igénye, hogy az 4l-
lamigazgatds intézményei is alkalmazzdk az e-business szemléletét, mddszereit és techniké-
it, amelyek a gyakorlatban mdr jél bevéltak. Azonban hamar nyilvdnvaléva vélt, hogy ez a
technolégiai transzfer szimos komoly problémdval jir egyiitt. Ezrével indultak sikeres és
kevésbé sikeres projektek ezen a teriileten, s mdra elmondhaté, hogy a vildg szinte vala-
mennyi orszdgiban kiemelt fontossdgot tulajdonitanak a hagyomdnyos kormanyzati modell
e-kormdnyzattd val6 dralakitdsinak. Ennek a tevékenységnek legfontosabb motivéciéi a mi-
kodés hatékonysdganak javitdsa, a kéltségek csokkentése, a gazdasdgi fejlédés elésegitése az
tizleti szektorral val6 egytittmiikodésben, az dllampolgdri igények magasabb szinten t6rténd
kielégitése és dltaldban a kormdnyzds szinvonaldnak emelése. Mdra az e-kormdnyzat nem egy
valaszthaté opcié az orszdgok legtobbje szdmdra, hanem kételezd sziikségszertség.

Az e-kormdnyzat meghatdrozisa

Az e-kormdnyzat fogalmi meghatdrozésira az elmult években szdmos kisérlet téreént. A kii-
16nb6z8 definiciék abban térnek el egymdstol, hogy mds és mds nézdpontbdl vizsgaljak az
elektronikus kormdnyzatot, mdshogy adjék meg annak céljdt és értelmét. Legaldbb hat ilyen
aspektus létezik (Lenk, 2000a; Lenk, 2000b; Lenk, 2002)

e technoldgiai, * folyamatszemléletd,
e funkcionilis, o fizleti,
* kormdnyzati és * dllampolgdri nézépont.
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Mi a tovébbiakban egy igen dltaldnos definiciét fogadunk el, amely szerint az elektroni-
kus kormdnyzat része egy dtfogd kozszférareformnak, s magdban foglalja a kormdnyzat va-
lamennyi belsé és kiils6 folyamatdnak dtszervezését és drstrukeurdldsdt a fejlett informécids
és kommunikdcids technolégia (IKT) alkalmazdsdval abbdl a célbol, hogy a kormdnyzat
hatékonyabban tudjon tigyfélkozpontd szolgdltatdsokat nydjtani az dllampolgdroknak, a
civil tdrsadalom kiilonféle szervezeteinek, az iizleti élet szerepléinek és tovdbbi érintett
kulcsfigurdknak. Az e-kormdnyzat ezen kiviil magdban foglalja 4j kommunikéciés csator-
ndk megnyitdsdt, valamint dj technolégidk (kozosségi média, webkettes akalmazésok stb.)
alkalmazdsdc a politikai dontésel8készités, dtldthatdsdg és elszamoltathatdsdg novelése cél-
jabol. Ez a meghatdrozds elég dltaldnos ahhoz, hogy tartalmazza az e-kézigazgatds mellett
az e-kormdnyzat mdsik fontos 6sszetevjét, az e-demokricia fogalmdr is (Gronlund 2004,
Spirakis et al. 2010).

A tudomdnyteriilet miivel8i koziil tobben szinonimaként haszndljak az e-kormdnyzar
(e-Government) és az e-kormdnyzds (e-Governance) megnevezést, mig masok éles kiilonbséget
tesznek kozottiik. Azzal érvelnek, hogy a tdgabb fogalom, a ,kormdnyzds” arrédl szél, ahogyan
az dllampolgdrokat érinté dontések sziiletnek, mig a ,kormdnyzat” arrél, ahogyan azokat a
dontéseket végrehajijdk. A szokdsos kdzszolgdlati funkcidk biztositdsa kormdnyzati feladat,
mig annak eldontése, hogy az illetd funkci6 sziikséges-e, s ha igen milyen formdban, az
kormdnyzdsi kompetencia. A kormdnyzis fogalméba beletartoznak mindazon irdnyelvek,
torvények és szabélyozdsi gyakorlat megalkotdsa és végrehajtdsa, amelyek sziikségesek a kor-
mdnyzat miikodéséhez.

Ebben a fejezetben mindkét kérdést vizsgdljuk. Egyfeldl azt, hogy a fejlett informdciés és
kommunikdcids technolégia hogyan képes tdmogatni a kormédnyzatot tigyfélkozpontd szol-
gdltatdsok biztositdsaban, megvalésitdsaban, mésfeldl pedig azt a kérdést, hogyan képes az
IKT tdmogatni az dllampolgdr fokozottabb részvételét a kormdnyzds korébe tartozé dontések
meghozataldban.

A fentiekben leirt definicié értelmében, az e-kormdnyzds magéban foglalja mindazon I¢-
pések megtételét, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a kormdnyzati hivatalok sikeresen tudja-
nak létrehozni és miikddeetni e-kormdnyzati szolgaltatdsokat az dllampolgarok részére.

T-kormdnyzat és L-kormdnyzat
A terminoldgiai sokszintiség illusztrdldsira emlitsitk meg, hogy szdmos szerz8 hasznélja a
T-Government (transformational government, transzformdcids vagy transzformativ kormdnyzar)
megnevezést is. Az 8 széhaszndlatukban a transzformativ kormdnyzat az elektronikus kor-
mdnyzat mdsodik hulldima. Mig az e-kormdnyzat kezdeti éveiben a hangsily a technolégiai
nézéponton volt, s a deklardlt cél a birhonnan és bdrmikor elérhetd dllampolgdr-centri-
kus kozigazgatdsi szolgdltatdsok megteremtése volt, addig a t-kormdnyzat annak felismerése
nyomdn sziiletett meg, hogy a kozigazgatds strukeurdlis dtalakitdsa nélkiil nem lehet elérni
mindezeket a célokat. A T-kormdnyzat valdjdban a kormdnyzar radikdlis vijragondoldsa, tijra-
tervezése, pontosan ugyanolyan értelemben, ahogy a BPR (business process reengineering) az
tizleti életben a vallalatok Gjraszervezése.

Hasonléan bevezetésre keriilt az L-Government (lean government, karcsii kormdnyzat)
megnevezés is, mint az elektronikus kormédnyzds harmadik hulldma. Az L-kormdnyzat cél-
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ja a kozszféra szervezeti strukedrdinak és folyamatainak egyszerisitése és dramvonalasitdsa.
A lean-modellt (Womack & Jones 1994) a véllalatirdnyitdsban dolgozték ki, s ennek Iényege,
hogy a villalat megszabaditja a folyamatait és munkamddszereit mindentdl, amit felesleges-
nek, sziikségtelennek tekint. A lean government célja, hogy ezeket a ,veszteségeket” felfedez-
ze és eltdvolitsa a kozigazgatdsbdl, igy téve azt valdban hatékonnyd, gazdasigossd.

Ebben a fejezetben az elektronikus kormdnyzat megnevezést olyan széles értelemben hasz-
naljuk, ami magaban foglalja a T-korményzat és az L-kormdnyzat fogalmdt is.

Bér a megnevezés (e-Government) viszonylag j, s az e-business, az elektronikus kereskede-
lem mintdjdra sziiletett, maga a modernizéldsi szindék, a kozigazgatds alapvetd megreform4-
ldsdnak szdndéka kordntsem djkeletd. A II. vildghdbort befejezése utdn a fejlett orszdgokban
tucatnyi kutatdsi program és komoly projeke indult annak vizsgélatdra, hogy az informécids
és kommunikdcidés technolégia milyen médon alkalmazhaté az édllamigazgatds teriiletén.
Az ilyen irdnyd modernizdlasi elképzelések azonban hosszd ideig nem élveztek kiilonosebb
publicitdst a tdmegkommunikdciéban. Az elsd, jelent8sebb visszhangot kivalté munka Alan
Minc és Simon Nora 1978-ban Franciaorszdgban megjelent kényve volt (Minc, 1978),
amely egy, az akkori francia koztdrsasdgi elnk Valery Giscard d’Estaing felkérésére késziilt
tudoményos jelentés kibvitett valtozata volt. Ebben a két szerzd az egész tdrsadalomnak, az
informatika és a telekommunikacié szintézise, a telematika alkalmazdsival megvalésithaté
4dtfogd reformjdt viziondlra. A Franciaorszdgban sokdig igen népszert Minitel videotext rend-
szert e jelentés nyomdn fejlesztették ki.

New Public Management

Erdemes megjegyezni, hogy a 90-es évek fontos térsadalomtudoményi elmélete, a New Pub-
lic Management (NPM) tulajdonképpen nem ismerte fel az IKT kozponti és korszakos jelen-
t6ségét, ami az lizleti (adminisztrativ) folyamartok radikélis dtalakitdsdnak lehet8ségeit illeti.
Az NPM alapgondolata az volt, hogy a kizigazgatdst versenypiaci alapokon kell vijraszervezni,
ugyanolyan szabdlyok szerint, ahogy a piaci szereplék miikodnek a gazdasdgban. Azt javasolta,
hogy decentralizdlni kell, a nagy biirokratikus kizigazgatdsi szervezeteket fel kell darabolni
kisebb részekre, amelyek versenyezni fognak az édllampolgdr nagyobb megelégedésére. Az
NPM fontos tjitdsként bevezette a teljesitménymérést a kozigazgatisban. Az IKT az NPM
szerint csak egy, bdr kétségkiviil hasznos segédeszkdz a kozigazgatds pénziigyi, szdmviteli stb.
folyamatainak timogatdsdra. (Ask, 2008; Csetényi, 1999, Pollitt & Bouckaert 2011).

Az IKT szerepérdl folytatott vitdkban alapvetd valtozdst Al Gore, kordbbi amerikai al-
elnok 1993-ban kozzétett programja (Gore, 1993) hozott, amely a globdlis informdcids
infrastruketra (GII), az Gn. informécids tdrsadalom megvalésitdsdt tlizee ki céljdul, s ami
értelemszertien a kdzigazgatds teljesitményének javuldsdt is igérte. Erdemes megemliteni,
hogy az elektronikus kormdanyzds jelentette kihivdst Tavol-Keleten lényegesen hamarabb
megértették, mint Eurépdban. Dél-Korea, Szingapir, Taiwan és Malajzia egymds utdn
inditotta be a digitilis kormdnyzdsra valé dceérést megeélzé projekeeket. Eurépa némi ké-
séssel reagdlt. Ezt a megallapitdst igazolja az a tény is, hogy 1995-ben Martin Bangemann,
korédbbi német gazdasdgi miniszter vezette EU kiilonbizottsdg jelentése szinte kizdrdlag
csak a privét tizleti szektorra, az elektronikus kereskedelemre koncentralt, amikor az inter-
net 4ltal biztositott lehetdségeket vette szdmba. Lényegében figyelmen kiviil hagyta a koz-
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igazgatdst, pedig akkorra mdr t8bb tucat szakcikk, tanulmdny jelent meg errdl a kérdésrdl,
s tudomdnyos férumokon intenziven vitattdk, milyen médon lehetne a vildghdlét és az
e-tizlet informatikai megolddsaic a kozigazgatdsban hasznositani (Grant, 2005; Heeks,
1999; Lenk, 1994; Lenk, 2002). Térténetileg az e-kormdnyzat fejlédése t6bb fézison ment
keresztiil.

Els8 szint

A legkordbbi implementdcidk jellemzdje az egyirdnyt informécidkézlés. Hangsuly az infor-
miciodk terjesztésén van. A kormdnyzati informaciok mdr online jelennek meg. A tdjékoztatd
anyagok t6bbé nem papiralaptiak, hanem digitdlisan érhetdk el, a kormdnyzati weboldala-
kon. Ezek az oldalak katalogizélt informdcidkat és letolthetd formanyomtatvanyokat tartal-
maznak. Szokds ezt a fizist brosiira vagy kataldgus fizisként is emlegetni (Hiller & Belanger
2001; Klievink & Janssen 2009).

Az elektronikus keresés lehetdvé véldsdval az dllampolgdr konnyebben képes megtaldlni a
vélaszokat az 6t foglalkoztaté kérdésekre. A kormdnyzati informécié azonban szervezeti egy-
ségenként keriil bemutatdsra, igy a felhaszndlonak valamennyire ismernie kell a kézigazgatds
szervezeti tagoltsdgdt. Ha az dllampolgdr nem rendelkezik ezekkel az ismeretekkel, akkor
nehezen taldlja meg a forrdsokat (Lim & Tang 2008).

Misodik szint

A misodik szinten megjelenik a kétirdny kapesolat, az interakcié lehetdsége az dllampolgar
és a kormdnyzati hivatalok kozott (Affisco & Soliman 2006; Al-adawi et al. 2005; Moon
2002; Parasuraman et al. 2005). Az dllampolgdr kapcsolatba Iéphet a kozigazgatds szerveivel,
kérdéseket tehet fel a hivatalnak a weboldalakon keresztiil, amelyekre vélaszokat, visszajel-
zéseket kap elektronikus formdban. Részt vehet elekeronikus kozvélemény-kutatdsokban és
bekapcsolédhat online kozigazgatisi vitaférumokba. Ebben a fézisban béviil a hozzaférés az
dllampolgdrt érintd informdcidkhoz, javul a keresési lehet8ség az adatbazisokban.

Harmadik szint

A harmadik fézisban lehetdség nyilik az online iigyintézésre: addkotelezettség megfizetése,
parkoldsi birsdg befizetése, engedélyek meghosszabbitdsa, kdzbeszerzési ajdnlatok megtéeele
stb. (Affisco & Soliman 2006, Hiller & Belanger 2001). Mindehhez nincs tobbé sziikség a
hivatali tigyintéz8 direkt kozrem(ikddésére. Nem kell tobbé személyesen felkeresnie az 4l-
lampolgdrnak a hivatalt, ha tigyet szeretne intézni. Amint né az elektronikusan végrehajtott
tranzakciok mennyisége, egyre inkdbb szitkségessé valik a hivatali (back-end) informdcids
rendszer (intranet) és a felhaszndléi feliiletek integréldsa.

Negyedik szint

A negyedik fazis tdrgya a kozigazgatds vertikdlis integricidja. Ez azt jelenti, hogy a hasonld
funkcionalitdsa helyi, régids és kozponti hivatali rendszerek integraldsa torténik meg (An-
dersen & Henriksen 2006). Megvalésul a helyi és a kozponti adatbézisok kdzotti kapesolat.
Csokken vagy teljesen elttinik a redundancia, s ennek folyomdnyaként az inkonzisztencia.
Az informdci6 mellett a folyamatok integrdldsa is napirendre keriil. Egyetlen portalbelépési
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ponttal elérhetd a hasonlé funkcionalitdsi hivatalok valamennyi szolgéltatdsa, bdrmilyen
szinten is legyenek.

Otodik szint

Az 66dik fazis célja a kormdnyzar mitkidésének vijrastrukturdldsa horizontdlis rendszerinteg-
rdcid formdjdban — amely lehet virtudlis, fizikai vagy mindkett§ —, azaz a belsd szervezeti
tagoltsdg hatdrain dtnytlva. Ebben a fzisban valésithaté meg a kormdnyzat struktirdinak
és folyamatainak radikdlis Gjragondoldsa, transzformdcija, dtalakitdsa. A horizontdlis rend-
szerintegricié egyebek mellett azt van hivatva biztositani, hogy egy hivatali egységben vég-
rehajtott tigyintézés sordn a sziikséges adatok ellendrzésre keriiljenek és frissiiljenek a tobbi
kormdnyzati hivatalban is. Ez a tipust integrécié nyilvdnvaléan megkoveteli a rendszer belsé
logikdjdnak tjragondoldsdt. A horizontélis integrécié végrehajtdsa vezet el a valddi egyabla-
kos (one-stop shop) tigyintézéshez. Az 6todik fézis kiemelten fontos a kozigazgatds reformjé-
ban (Gil-Garcia & Martinez-Moyano 2007; Jun & Weare 2011; Layne & Lee 2001).

Hatodik szint

A hatodik fézis célja az e-demokricia kiteljesitése, az dllampolgari részvétel a szakpolitikai,
kozpolitikai dontéseldkészitésben és dontéshozatalban. Fogalmak, amelyek jellemzik ezt a
fazist: e-részvétel vagy e-konzultdcid, e-dontéshozatal és e-szavazds (Medaglia 2007, Scott
2006, Svensson & Leenes 2003). A szakirodalomban gyakran 6nall6 diszciplinaként jelenik
meg az e-demokricia az elektronikus kozigazgatds mellett.

Gyakran hasonlitjék az dllamigazgatdst egy jéghegyhez, amelynek csak a felsd egy tizede
léthatd, az a rész, amivel dllampolgarként kapesolatba keriiliink. A nagyobb rész kiviilrdl
lithatatlan, de ennek megreformaldsa nélkiil igazi eredményt a felsé egy tizedben sem lehet
elérni. Taldn ez volt a legfontosabb tizenet, amit a tudomdnyos kutatds az e-kozigazgatdsrol
folyatatott vitdban kozvetitett az ezredfordulé kornyékén. Manapsdg, ha e-kormdnyzatrdl
esik sz tudomédnyos férumokon, kevés kivéeellel mindig a transzformativ fizisra gondo-
lunk, azaz arra, hogyan lehet dtalakitani a kormdnyzat egymdssal kapcsolatban 4ll6 kisebb-
nagyobb egységeit abbdl a célbdl, hogy minél jobban el tudjék ldtni a feladataikat. Ez pedig a
kormdnyzati tevékenységek folyamatos optimalizaldsit jelenti a belsd és kiilsd folyamatok és
kapcsolatok alapvetd djragondoldsival és dralakitdsdval abbdl a célbél, hogy jelentds javuldst
érjiink el a koleségek, valamint a mindség, a megbizhatdsdg s egyéb teljesitménykritériumok
tekintetében.

A déntéshozok érdekldése, miutdn kezdték felismerni az elektronikus kormdnyzat je-
lent8ségét, elsdsorban a hivatal-dllampolgir (G2C) kapcsolatra fokuszdlt, mivel ennek ered-
ményei ldtvdnyosabban kommunikélhaték. A kozigazgatdsban dolgozé informatikusok ko-
rében azonban a fejlesztések irdnya mindig is ,,befelé fordulé” volt. Féként a meglehet8sen
komplex belsé hivatali, az iizleti életb8l dtvett kifejezéssel élve a ,back-office” tevékenységek-
re koncentrdlt.

A ,7x24 one-stop shop” portdl, azaz a hét minden napjdn, a nap 24 érdjiban elérhetd
szolgdltatds, ahol az tigyfélnek nem kell ismernie a kozigazgatds felépitését és belsé mun-
kamegosztasi gyakorlatdt, hanem elegendd egyetlen cimet (ablakot) ismernie csak egy, igen
dtfogd kodzigazgatdsi reform keretében valdsithaté meg.
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4.2 Transzformativ kormdnyzat, BPR a kézigazgatdsban

A vezetéstudomdny a szervezeti dtalakuldst Ggy definidlja, mint egy tbbszintd és tobbdi-
menziés radikadlis valtozdst a szervezetben, amely mind az 6t tényezdt: résztvevdk, szerkezet,
szervezeti kultira, folyamatok és technolégia érinti, s ami modellvaledssal, illetve paradigma-
véltdssal jar egyiitt (Thomas Kuhn meghatdrozdsa szerint).

Az izleti életben ez a véltozds viszonylag gyorsan és hatékonyan lezajlott az e-business
megjelenésével. A villalkozdsok jelentds mértékben 4talakultak, alkalmazkodtak a megvalto-
zott piaci korilményekhez, s mindez rdaddsul gyorsan és hatékonyan tortént. A kozigazgatds
teriiletén a folyamat lényegesen lassabb, és a teendék zome még biztosan el8ttiink 4ll.

Az lizled életben a szervezeti véltozds véllalatonként, véllalatcsoportonként ment végbe.
Mivel a villalatok 4ltaldban egymdshoz lazdn kapcsolédé szuverén szerepldk, igy barme-
lyikitk donthetett a radikalis dcszervezés mellett, fiiggetleniil a tobbi szerepld dontésétdl.
A kozigazgatdsi struktira 4talakitdsa ily médon nem képzelhetd el.

Az e-kormdnyzds kutatdi kozossége eléggé megosztott abban a kérdésben, hogy az infor-
mécids és kommunikdcids technolédgia képes-e egydltalin mélyrehaté radikélis valtozdsokat
indukdlni a kozszférdban. A szakirodalomban t8bb szerzg is annak a véleményének ad han-
got, hogy az IKT 6nmagdban nem tud szignifikdns véltozdsokat generdlni az adminisztrativ
strukedrde illecden. Magasabb szinvonald szolgdltatdsok megjelenése, nagyobb hawékonysig
és racionalitds, komolyabb odafigyelés az dllampolgdri igényekre mind kivetkezhet a techno-
16giai 4calldsbol, de mélyrehaté strukeurdlis dralakitdst a kozigazgatds szerkezetében egymaga
az e-kormdnyzds megjelenése nem tud el8idézni. Mds szerz8k viszont azt a nézetet képviselik,
hogy az e-korményzdsban az informdcids technoldgia a szervezeti véltozdsok hajtdereje és ez
hatdrozza meg mds szervezeti elemek (folyamatok, szerkezet, résztvevk és szervezeti kultdra)
véltozdsit. Ezen szerzék tigy gondoljék, a technoldgia a rendszer egyetlen fiiggetlen véltozéja,
ez irdnyitja a kozszféra szervezeteinek dtalakuldsdt, s befolydsolja a mdsik négy (fiiggd valto-
z6) ényez6t. Tobb tanulmdny ezzel szemben azt vélelmezi, hogy az 6t tényezd koziil elvben
bérmelyik lehet hajtéerd, s gyakorolhat hatdst a tobbire (Ashworth et al., 2009, Bekkers,
2007, Bellamy, 1998, Bolgherini, 2007, Cohen, 2003, Cordella, 2010, West, 2000, West
2004, West 2007.).

Az iizleti életben elinditott nagyszdmia BPR projeke egyik legfontosabb tanulsdga minden
esetre az, hogy a résztvevdk belsd ellendlldsa az els§ szdmu oka a kudarcoknak, s igy képes
megakadalyozni birmiféle reformot® — ami azt valdszinGsiti, hogy a technolédgia elsédleges-
sége erbsen kétséges.

A helyzetet bonyolitja, hogy a rendszer vélhetéen nem-determinisztikus, azaz ugyanarra
az inputra kiildnb6z8 output lehetséges. Kiilonb6zd orszdgokban, eltérd gazdasdgi fejlett-
ségi szinvonal és kulturdlis hagyomdnyok mellett ugyanazon technoldgia bevezetése esetleg

31 Es tekintetbe kell venni, hogy nincs nehezebb, kétesebb kimeneteld, veszélyesebb dolog, mint 4j torvé-
nyek bevezetéséért sikra szdllni. Mert ellenségei mindazok, akiknek a régi torvények haszndra vannak,
azok pedig, akiknek az 4j rendelkezések szolgdlnak hasznukra, pusztdn lagymatag védelmezdi. Niccold

Machiavelli (1469 — 1527)
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markdnsan kiilénb6z8 eredményt adhat. A vita mindenesetre nem lezért, tovabbi kutatdsra,
esettanulmdnyok sokasdgdra van sziikség.

Mivel a hatékonysdg novelése és a koltségek csokkentése igényként jelentkezik a koz-
szférdban is, igy természetes médon fordult a kozigazgatds vezetdinek érdeklédése az tizleti
életben sikeresnek bizonyult BPR megolddsok felé. A folyamatos koltségvetési megszoritdsok
és a biirokrdcia csokkentésének gyakran hangoztatott tdrsadalmi igénye komoly kényszeri-
t6erének bizonyult annak érdekében, hogy megprébaljék dciileetni a BPR (business process
reengineering) médszertant a kozigazgatdsi gyakorlatba. A kozigazgatds miikodésével kapcso-
latban megfogalmazott fontosabb kifogdsok a kovetkezdk:

e az eljérdsok terjengdssége

e a folyamatok dtldthatatlansiga vagy nehezen 4dtldthatdsdga
o a felel8sségi korok tisztdzatlansiga

e az elszdmoltathatésdg hidnya

e a korrupcié lehetdsége

Célszertinek ldtszik tehdt az tizleti életben bevélt médszereket megprébalni adaptdlni a
kozszférdban. Ez az elgondolds azonban nem bizonyult problémamentesnek az iizleti és a
kozszféra eltérd jellegzetességei miatt.

Az iizleti és a kozszféra eltérd jellegzetességei

Az iizleti életben a vallalatok egyik legfontosabb motivicidja a versenyképesség fenntartésa.
A cégeknek folyamatosan tenniiik kell azért, hogy kompetitivek tudjanak maradni, nemesak
lokalisan, hanem globdlis méretekben is. A kozszféra intézményei szdmdra a verseny szinte
teljesen ismeretlen fogalom, bédr id8rél idére kisérletek térténnek arra, hogy ilyen elemeket
mesterségesen belevigyenek a rendszerbe (Id. New Public Management). Verseny hidnydban
ugyanis nincs kényszerit§ erd a véltozdsra.

Tovdbbi lényeges kiilonbség az is, hogy mig az tizleti életben az elérhetd profit-maximali-
z4lds az univerzdlis cél, ehhez hasonlé elvet nehéz a kdzszférdban definidlni. Az dllampolgari
igények optimdlis kielégitése példdul egy nem egzakt médon megfogalmazott célfiiggvény.

Az tzleti életben a véllalatokat a profit maximalizdldsa mellett az tigyfél-elégedettség is
motivélja a tevékenységeikben. A villalatok célja az tigyfelek kiszolgdldsa, termékek vagy
szolgdltatdsok el8allitdsa, amelyek ércéket teremtenck a megrendel6nek. A cégek a bels fo-
lyamataikat dgy szervezik meg, hogy ezeket a kittizott célokat el tudjék érni. Ezt viszonyla-
gosan nagy fiiggetlenséggel tudjik megtenni.

A kozszférdban mindez mésként van. Az dllampolgdrok nem minden esetben sziikségle-
teik kielégitése végett fordulnak a kdzigazgatdshoz. Ha valaki addbevalldst tesz vagy a parko-
lasi birsdgot fizeti be elektronikusan, sokkal inkdbb jogszabélyi kényszer hatdsdra cselekszik,
mintsem belsd sziikségleteit elégiti ki.

A villalatok nagyfoku szabadsdgot élveznek abban, hogy kialakitsdk a sajdt tizleti straté-
gidjukat. S bdr szdmukra is kényszerfeltételeket jelent a szabdlyozdsi kornyezet, ez hatvanyo-
zottan igaz a kozszféra intézményeire. On4lls, a tobbiektdl eltérd stratégidt aligha dolgozhat
ki az 4llamigazgatds bdrmely szerepléje.
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Az egyes villalatok belsé dontéshozatali mechanizmusa is fiiggetlen, bér ez az éllitds mar
nem feltétleniil igaz egy multinaciondlis cég helyi véllalataira vagy egy cégcsoport egyes tag-
jaira. A kdzszféra intézményeire azonban végképp nem érvényes.

Ami a belsé iizleti folyamatokat illeti, a kozszféra sokkal kevésbé tudja ezeket szabadon
megviltoztatni. A kozigazgatdsi folyamatok szigortan ellendrzteek, szorosan feliigyeltek és
jol dokumentaltak. A folyamatstrukedra sokkal merevebb, igy az dtalakitdsa is nehézkesebb.

A szakirodalomban tobb szerzd is azon az élldsponton van, hogy a kézigazgatdsban sokkal
inkdbb a létezd folyamatok IT-tdmogatdssal torténd felgyorsitdsira térekednek (elsérend(i
véltoztatdsok), s nem a folyamatok radikalis Gjratervezésére (mdsodrendd véltoztatdsok). Na-
gyobb léptékli BPR-projektek viszonylag ritkdk, amelynek oka elsésorban abban keresendd,
hogy til sok biirokratikus kotottség van, szdmtalan jogi eldirds lécezik, tobb kulcsfigurdval
kell egyeztetni, s egy intézményvezetd nem rendelkezik elég autoritdssal, hogy egy nagyobb
léptékii radikalis dralakitdsba fogjon. Ezért a hivatalok vezetdi dltaldban kisebb 1éptékben
gondolkodnak.

A kozigazgatds intézményeinek miikodésével kapesolatosan dltaldnosan megfogalmazote
kovetelmény az dtldthatésig és a koz dltali elszamoltathatdsdg, mely elvdrdsok az tizleti élet-
ben nem, vagy csak kevésbé jellemz8k. (Természetesen a részvényesek irdnydban fennall a
beszdmoldsi kotelezettség, s az ad6hivatal szimdra is valamennyire dtlithaténak kell lennie a
miikédésnek.)

A piaci szerepl8k hozzdszoktak a kockdzatvéllaldshoz. Sikeres csak az lehet, akiben megvan
e képesség. A kozszféra szerepldi sokkal inkdbb kockdzatkeriild stratégidt kovetnek, s nincse-
nek is kitéve tdl sok kiilsé veszélynek. Mig szinte elképzelhetetlen, hogy egy villalat valtozat-
lan struktirdban miksdjon évtizedeken keresztiil, addig nem egy példa van arra, hogy koz-
igazgatdsi intézmények igen hosszt id6n keresztiil tevékenykedhetnek anélkiil, hogy kiviilrél
érkez8 nyomds valtoztatdsra sztonozné Sket.

A villalatok koltségeik minimalizdldsdt és/vagy a hatékonysdg maximalizaldsdt tdzik ki
célul. A kézigazgatdsban a szerepldk célja dltaldban minddssze annyi, hogy beliil maradjanak
a rendelkezésre 4116 koltségvetési kereten. Ha ezt sikeriil elérni, a tovébbi kéltségesokkentés
mér nem felcédendl 4ll érdekitkben, mert ennek kévetkezménye esetleg az lenne, hogy a
kovetkezd évi gazddlkoddsi keretiiket kisebbre szabjk, ami viszont ellentétes az érdekeikkel.

Ami az 4j technoldgidk meghonositdsdt illeti, 4ltaldnos az a vélekedés, hogy a kézigazga-
tdsi intézmények fiziskésésben vannak a piaci szereplékkel szemben. Altaldban csak akkor
vdllalkoznak 1ij technoldgidk bevezetésére, ha azok mdr sikeresnek bizonyultak piaci koriilmények
kozotr. Az e-kormdnyzat térténete szintén erre bizonyiték. Kévetd és nem utt6rd (pioneer)
stratégidt alkalmaznak. A kdzszférdban az (ij technolédgidk bevezetését rendre az tizleti élet és
az dllampolgdrok aktivabb csoportjai kovetelik ki.

A 90-es évek eleje 6ta, amikor elindultak az elsd projektek, becslések szerint a vallalatok
70-75%-a kezdeményezett valamilyen szinti BPR projektet.

Felmérések szerint dtlagosan minden 6todik, véllalati kérnyezetben elinditott Gjraterve-
zési projekt bizonyult sikeresnek abban az értelemben, hogy elérte a menedzsment dltal ki-
tlizdee célokat. Ha tovabbi kritériumokat tdmasztunk a projekeekkel szemben (hatdridére
valésuljon meg, a tervezett koltségkereten beliil, alapveté mindségi szabvinyoknak tegyen
eleget) a sikerardny még alacsonyabb.
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Az eredményes véllalati BPR projektek elemzésébdl az aldbbi kovetkeztetéseket vonhatjuk
le, ami nélkiilozhetetlen a sikerhez:

o afelsémenedzseri elkdtelezettség

e vildgosan és kozérthetben legyenek megfogalmazva a menedzsment céljai

o a deklaralt célok legyenek megvaldsithatdak

« 4lljon rendelkezésre elegendd eréforrds az implementécidhoz

e legyen elegendd tapasztalat az IKT alkalmazhatdsdgdval kapcsolatban

e rendelkezzen az intézmény a BPR médszertanok ismeretével

e avillalat dlljon készen szervezetileg a véltozdsra

* ne [épjen fel komolyabb bels6 ellendllds, viszont legyen hajlandésdg az egyiicemiiks-
désre

e javuljon a belsé kommunikécid, akdr (ij kommunikdcids csatorndk teremtésével

o aszokdsos projektvezetési gyakorlat kovetése (magas szintd tervezés, kockdzatkezelési
stratégia, folyamatos monitorozds)

E gondolatmenet zdrdsaként megéllapithatjuk, hogy az dwmlakuls kormdnyzat
(T-Government) megvaldsitdsdhoz a BPR egy fontos médszertan. Ennek révén lehetdség nyilik
mind a front-office, mind a back-office tevékenységek Ujraszervezésére, a szervezeten beliili
kommunikdcié javitdsdra és az dllampolgdri igények magasabb szintd kielégitésére

4.3 E-kormdnyzat globdlis 6sszehasonlitisban

Ha az e-kormdnyzdst nemcsak egyetlen orszdgon beliil vizsgiljuk, hanem globdlis méretek-
ben, az orszdgok eltérd gazdasdgi fejlettségi szintje mellett az aldbbiakat is figyelembe kell
venni (Abdallah et al. 2012; Al Shehry et al. 2009; Al-Fakhri et al. 2008; Bhatnagar 2000;
Chen et al. 2006; Ciborra & Navarra 2005; Deakins et al. 2010; Mohammad et al. 2009;
Mutula & Mostert 2010; Wescott, 2004; Zhang & Hsieh 2010):

o cltérben fejlett az informécids és kommunikdcids technoldgia az egyes orszdgokban

o eltérd hagyomdnyok érvényesiilnek a kozigazgatdsban és a demokratikus intézmények
mukodésében

o léteznek torténelmi és kulturdlis kiilonbségek az orszdgok kozott stb.

Egy adott orszdg e-kormdnyzati fejlettségi szintjét 4ltaldban gy mérik, hogy egy indexet
(aggregalt mutatészdmot) konstrudlnak, amely bizonyos részteriiletekre adott pontszdémok
sulyozatlan vagy inkdbb stlyozott 8sszegeként 4ll eld. Ilyen részteriilet lehet:

o a hozzéférés az informdcidk minél szélesebb koéréhez (koztiik archivalt anyagokhoz is)
¢ hatékony keresési lehetdség biztositdsa az adatbdzisokban

« online formanyomtatvinyok letoltése

« online tigyletek intézése
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* ,one-stop shop”- portdl miikodése

o lgyintézési hatdriddk leroviditése

* idegen nyelv(i hozzdférés biztositdsa az informdciéhoz és a szolgéltatdsokhoz

* a hdtrdnnyal él6k (mozgdssériiltek, gyengénldtok stb.) specidlis problémdinak megfe-
lel8 kezelése (Becker 2005)

* audié és videdklippek a szolgdltatdsok haszndlatirél, formanyomtatvanyok kitolté-
sérol

* adatvédelmi szempontok érvényre juttatdsa (az dllampolgdrra vonatkozé személyes
informdcidk felfedésének médjét és idejét legaldbb részben az dllampolgdr maga tudja
az ellendrzése alatt tartani)

* adatbiztonsdg (az informatikai rendszerek adatai mindig rendelkezésre 4lljanak a jo-
gosult felhaszndlok szdmdra, ne legyenek kitéve sériilésnek, véletlen vagy szdndékos
megsemmisitésnek (adézokra vonatkozé adatok)

* biztonsdgos fizetés lehetdségének megteremtése (parkoldsi dij, biintetések befizetése,
engedélyek beszerzése stb.)

« digitélis aldirds haszndlata

* RSS (Really Simple Syndication) hasznélata

e hirlevelekre, tartalomfrissitésekre val6 feliratkozds lehetdsége

* Uzenetkiildési lehetdség mobileszkozokre

o visszajelzések, kommentek irdsra a kozigazgatdsi portdlokon

« allampolgiri visszajelzések kozzérérele

o e-részvételt timogaté eszkozok biztositdsa (kozvéleménykutatdsok, felmérések, féru-

mok, blogok stb.)

Egyik lehetséges megkozelités, hogy minden részteriileten 0-t6l 10-ig terjedd skaldn érté-
keljiik az adott orszdg fejlettségét.

Tovébbi valasztdsi lehetSség az EGDI (E-Government Readiness Index). Ez szintén
aggregdlt mutatd, amely a munkaiigyi, oktatdsi, egészségligyi, pénziigyi és szocidlis tdrca
honlapjainak érwékelése (Online Service Index), valamint az informatikai és telekommuni-
kécids infrastrukedra (személyi szdmitogépek, internethaszndlék, mobiltelefonok, szélessdvi
interneteléfizetések gyakorisdga) és az emberi er6forrds (olvasni tudds, iskoldzottsdg) indexe-
inek 4tlagaként 4l eld.

Ha azt a kérdést vizsgdljuk, mely tényez8k a legfontosabbak az e-kormdnyzati teljesit-
ményben, illetve hogyan lehet javitani ezen a teljesitményen, akkor a kutatdsnak ki kell
terjednie a technoldgiai nézdpont mellett gazdasigi, politikai, szocidlis és szervezeti aspek-
tusokra is.

Technolégia

Az IKT fejlettségi szintje evidens médon szitkséges feltétele a hatékony e-kormdnyzatnak.
Létre kell hozni és karban kell tartani a sziikséges informdcids infrastrukedrdt. Az 4llamigaz-
gatdsi és a helyi, dnkormdnyzati hivataloknak folyamatosan aktualizdlniuk kell az dllampol-
gdrok tdjékoztatdsdt biztosité honlapokat. Karban kell tartani az adatbdzisaikat, biztositani
az interoperabilitdst és a konzisztencidt stb. Ezek komoly informatikusi feladatok. Figyelem-
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be véve az IKT gyors fejlédését, 1j technoldgidk gyakori megjelenését, mindennck jelentds
pénziigyi vonzata van.

A szakirodalomban dltaldnos az a vélekedés, hogy az informatikdra forditott 8sszegek az
tizleti életben dltaldban jobban hasznosulnak, mint a kozszférdban, ugyanakkor a kéltség-
hatékonysdg egyre fontosabb szemponttd vélik a koézigazgatdsban is. Tovdbbd tény, hogy a
kormdnyzati I'T-megolddsok viszonylag hamar elavulhatnak.

Nyilvdnvald, hogy az internet elterjedtsége szintén fontos kritériuma az e-kormdnyzat-
nak. Minél t6bb dllampolgdrnak van Internet hozzdférése, anndl tébben jutnak (juthatnak)
hozz4 4llamigazgatdsi és nkormdnyzati informdcidhoz, amelyet a kormdnyzati weblapokon
taldlnak. Nagyobb esély nyilik arra, hogy részesiiljenek az elektronikus kormdnyzat nytjtotta
elényskbdl (7 x 24 one-stop shop — portdl), kiteljesitsék az e-demokricidt, azaz véleményt
tudjanak nyilvdnitani fontos kéziigyekben és részt tudjanak venni elektronikus népszava-
zésokban. Ha dinamikusan né a kormdnyzati weblapok ldtogatottsdga, az arra sarkallja a
kozigazgatds vezetdit, hogy probéljanak folyamatosan javitani a teljesitményiikén.

Gazdasig

Magyarizé véltozénak gyakran az egy f6re es6 GDP éreékée valaszejdk. Minél magasabb ez az
érték, anndl t6bb példdul az online elérhetd kozigazgatisi szolgdltatds, illetve anndl magasabb
az ezekkel €16 dllampolgdrok szdma (Hargittai 2011; West 2004).

Tobb szerzd, koztiik Norris (2001) arra a kiovetkeztetésre jutott, hogy az internethaszni-
lat elterjedtsége, s implicit médon az e-korményzat sikere egyenesen ardnyos az orszdg K+F
kiad4saival.

Ami érdekes, hogy az orszdg dltaldnos gazdasdgi helyzete (éves novekedési réta), s nem
feltétleniil a gazdasdgi fejlettség szintje (egy fére es6 GDP) az a mutatd, amely nyilvinva-
16 hatdssal van az e-kormdnyzati teljesitményre. Elegendd pénziigyi forrdsok hidnydban
nincs, vagy csak korldtozott lehet8ség van kormdanyzati informatikai struktira fejlesztésére.
Ugyanakkor nem elegend$ 6nmagdban a gazdasdgi helyzetet vagy a gazdasdgi fejlettséget
vizsgdlni, hiszen vannak olyan kevésbé tehetds orszdgok, amelyek sokkal tobbet kéltenek
IT fejlesztésre és oktatdsra, mint a legfejlettebb gazdasigti orszdgok. Erre j6 példa a dél-
kelet-dzsiai kistigriseknek nevezett orszdgok (Hongkong, Dél-Korea, Szingapur és Tajvan)
gyakorlata.

Az Internet haszndlat mértékének tovibbi fontos magyardzé véltozoja az oktatds szinvo-
nala, vagy ami pontosabban mérhetd, az okratdsra forditott teljes 6sszeg, illetve az egy fére
vonatkoztatott dsszeg (Mossberger et al. 2003; Mossberger et al. 2004). Természetesen a
sikeres e-kormdanyzatnak nem csak pénziigyi feltételei vannak.

Demokratikus berendezkedés

A demokratikus berendezkedés nyilvinvaléan sziikséges feltétele az elektronikus kormdnyzds
sikerének. Mds szavakkal, 6nkényuralmi rendszerekben akkor sem miikddik az elektronikus
kormdnyzds, ha egyébként minden gazdasdgi és pénziigyi feltétel rendelkezésre 4ll, kiépiil
az informatikai infrastrukedra stb. Csak demokratikus berendezkedés mellett van lehet8ség
arra, hogy az dllampolgir megfogalmazza a kozigazgatdssal szemben tdmasztott elvdrdsait,
hangot adjon véleményének, s részt vegyen a dontés-elékészitésben és a dontéshozatali fo-
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lyamatban. Ez ut6bbi témakérrel az e-demokrécidrdl sz16 részben fogunk bdvebben foglal-
kozni.

A kétirdnyt kommunikacié kormdanyzat és dllampolgdr kozote elengedhetetlen feltéeele a
sikeres miikodésnek. Konnyen beldthatd, hogy minél tobb input érkezik az 4llampolgarok
részérdl a kormdnyzat felé, annal inkdbb van lehetdség a kozigazgatdsi szolgdltatdsok szin-
vonaldnak emelésére. Minél nagyobb mértékben vehetnek részt az dllampolgdrok és civil
mozgalmak a déntéshozatali folyamatban, annal pontosabban tud megfelelni a kormdnyzat
a vele szemben tdmasztott elvdrdsoknak, s annal 4tldthat6bb lesz a kormdnyzati mikodés.

Ugyanakkor ennek megvan a veszélye is. Jél szervezett lobbicsoportok sokkal hatékonyab-
ban képesek inputot generdlni, s ezdltal artikuldlni érdekeiket, mint az dtlag dllampolgdr.

Kormadnyzati hatékonysig
Az e-kormdnyzat sikeres mikodésének taldn legfontosabb szitkséges feltétele a kormdnyzaci
hatékonysdg. Ezen az aldbbiakat értjitk (Kaufman et al. 2003):

* a kozigazgatdsi biirokrécia szakmai min8sége

* professzionalizmus; a kozigazgatdsban dolgozék kompetens szakemberek-e (pl. adé-
zés, jog, miszaki kérdések teriiletén)

* a kozszolgiltatdsok mindsége

e hitelesség (Hiteles-e a kormdny elkdtelezettsége a kozigazgatasi elvek irdnt?)

« fuggetlenség (Kdzvetlen politikai befolydstdl fiiggetleniil mikodik-e a kozigazgards?)

Meggllapithatjuk, hogy magas szintli kormdnyzati hatékonysdg nélkiil hidba épiil ki a
megfeleld IT-infrastruktdra, hidba keriilnek dtvételre az tizleti életben sikeresnek bizonyult
technoldgiai megolddsok, hidba lesznek online elérhet8k bizonyos szolgéltatdsok, az e-kor-
ményzat valédi értékei nem realizdlédnak. A kézigazgatds vezet8i szdmdra ez egy fontos ta-
nulsdga az e-kormdnyzati kutatdsoknak.

Egy, a vildg 163 orszdgdra kiterjedd vizsgalat szerint — amit igen alapos tobbvaltozés sta-
tisztikai elemzés kisért — az elektronikus kormdnyzat teljesitményét az aldbbi tényez8k befo-
lydsoljék a leginkabb (Kim, 2007):

* a gazdasigi fejlettség (egy f6re es6 GDP)

o gazdasdgi helyzet

* okratds szinvonala

* a virosiasodds mértéke

« politikai kulttra, polgiriasodds szintje (polgdri szabadsdgjogok tekintetében)
¢ kormdnyzati hatékonysdg.

A vizsgdlat egyik fontos megdllapitdsa, hogy az internethaszndlat elterjedtsége (internet-
penetricid) egymagiban nem kulcstényezd, bar kordbban sok kutaté ezt tartotta a legfonto-
sabb faktornak. Onmaggban az internet-penetricié novekedése nem eredményez magasabb
szintdl e-kormdnyzati teljesitményt.
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A vizsgélat mésik fontos tanulsiga, hogy a kormdnyzati hatékonysdg minden mds ténye-
z6nél komolyabban esik latba az e-kormdnyzati teljesitmény mérésekor.

4.4 E-demokricia: egyiittmiikodés a hatékony dllampolgari rész-
vétel biztositdsira

Az e-kormdnyzdsnak létezik egy mdsik teriilete is, ami nem az elektronikus tigyintézésre f6-
kuszal, hanem arra, hogy a kormdnyzat minél hatékonyabban legyen képes az informécids
technolégia alkalmazdsdval bevonni az dllampolgirt a politika (policy) formaldséba. Ebben az
igazén interaktiv fizisban az dllampolgdr lehetdséget kap arra, hogy maga is tev8legesen részt
vegyen mind helyi, mind orszdgos szinten a dontés elékészitésben és a dontéshozatalban.

Az elektronikus demokrdcia kérdései, ide értve az dllampolgdrok pontos és targyszert
online tdjékoztatdsit, a demokratikus vitdkat és az elektronikus szavazdsokat alkotjak azokat
a teriileteket, amelyekre manapsdg egyre nagyobb figyelem irdnyul.

Ma mir kevesen vitatjék, hogy a demokracia eme jelzdje jj mindséget jelent. A digitélis
demokricia hatékony eszkéz a kdzvetlenebb dllampolgdri részvétel szolgilatdban. Az elekt-
ronikus kormdnyzéssal foglalkozé kutatok meggyézddése, hogy az informdcids technolégia
hatékonyan képes javitani a politikai vitdk, dialégusok feltételeit, a politikai dontések el8ké-
szitésének szinvonaldt, az dllampolgdrok részvételét a koziigyek vitelében, s ezéltal a demok-
rdcia magasabb szintje érhetd majd el.

A képviseleti demokracidkban a politikai vitdkat, példdul a torvényhozds dontéstimoga-
tési folyamatdnak részeként, a valaszrote képvisel6k folytatjdk, akik jelenleg f8ként személyes
taldlkozdk, levelezés és telefonbeszélgetések révén tartjak a kapesolatot vélasztdikkal. Ily mo-
don természetesen a vélasztopolgdroknak csak egy toredéke érhetd el. Az Internet-haszndlat
elterjedése lényegesen ersitheti a részvételi demokrécidt j kommunikdcids csatorndk beve-
zetésével. Ennek egyik, bar meglehet8sen problematikus formdja a kormdnyzati virtudlis £6-
rumok megteremtése. Tudomdnyos elemzés még nem vizsgilta, vajon hogyan lehetne ezeket
a férumokart optimdlis médon tizemeltetni a demokracia kiterjeszeésére.

Az aldbbiakban hdrom lehetséges digitdlis demokrdcia-modellt mutatunk be [Csetényi,
2002b]:

o elitista
* kozvetlen részvételen alapulé direke
« konszenzudlis demokricia modell

Az elitista modell alapfeltevése, hogy a politikai dontések (alapvetSen) szakértelmet igényel-
nek, éppen ezért a hozzd nem ért§ dllampolgdrok nem képesek j6 dontéseket hozni dltaluk
alaposan nem ismert és/vagy meg nem értett jogi, szakmai (gazdasdgi, pénziigyi, energetikai,
kornyezetvédelmi, honvédelmi stb.) kérdésekben. Rdaddsul az dllampolgirok tdlnyomé tébb-
sége nem is érdekl8dik komolyabban ezen problémdk irdnt, s képtelen helyesen értékelni az
egymdsnak gyakran ellentmondé szakértdi véleményeket. Ezért nem is igazdn tekintik célnak
az dllampolgdri részvétel szintjének emelését a politikai dontéshozatalban.
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Mivel az édllampolgdrok e felfogis szerint pusztin ,fogyasztok”, akik kizdrélag a valasztd-
sokon nyilvdnitanak véleményt politikai kérdésekben, ezért nem sziikséges ket részletekbe
menden informdlni a dontéseket eredményez8 szakmai vitdkrdl. Rdaddsul ezek nyilvdnossd
tétele — érvelnek a politoldgusok — kdros is, hiszen a televizids csatorndk 4ltal kdzvetitett po-
litikai vitdkban inkdbb ,imdzseladds” torténik, semmint tényszer(i raciondlis érvelés.

Az elmondottak dacdra az informdciés technolégia képes hatékonyan tdimogatni ezt a
demokrécia modellt (Rash, 2000), rdaddsul tobbféle médon is. Mivel a vildghdlén torténd
kommunikéci6 rendkiviil olcs, ezért tomegesen lehet személyre szabott (mass customization)
informdci6t eljuttatni a népesség kiilonféle csoportjainak (nyugdijasok, palyakezddk, mun-
kanélkiiliek), informdlni 8ket a politikai platform dltal elérni kivant célokrdl, prioritdsokrél,
elért eredményekrél, sikerekrdl.

Az elitista modellben a politikai dontéseket profi politikusok egy szlik rétege hozza meg,
6k azonban a szakértdk népes tdbordt hallgatjék meg a dontések el6készitésekor. A szakér-
t6kkel val6 kapesolattartds, az elkésziilt hdttéranyagok gyors cirkuldldsa, a jelentések egytittes
megirdsa a csoportos munkdt timogat6 szoftverek (groupware) haszndlata nélkiil rendkiviil
nehézkes lenne, kiilondsen, ha rovid idén beliil kell az eredményeket prezentdlni.

Ebben a modellben is van lehetdség az dllampolgdri részvétel fokozdsdra: a vélaszedk kér-
déseket tehetnek fel képviseldiknek és visszajelzéseket adhatnak, mennyire voltak elégedettek
vagy éppen elégedetlenck a képviseld szereplésével. Az elitista modellben tehdt nincs sziikség a
direke dllampolgdri részvétel szintjének emelésére, az emberek csak a déntések végeredményérdl
értesiilnek. Azt viszont kommentdlhatjdk, ami értékes informdciée jelenthet a politikusoknak.

A kozvetlen részvételen alapul D-demokricia-modell alapfeltevése, hogy minden 4llampol-
garnak lehetSséget kell biztositani a politikdban vald kozvetlen részvételre, hiszen semmilyen
raciondlis ok nincs arra, hogy fontos koziigyek eldontését mindésszesen egy maroknyi szak-
értd zére kdrben lefolytatott vitdjdra bizzuk. Kétségtelen ugyan, hogy az 4llampolgérok fel-
késziiltsége eltérd egy-egy adott kérdést illetéen, de mivel a kovetkezményeket mindenkinek
viselnie kell, feltételezhetd, hogy a vélemény megformdldsa el8tt tdjékozddnak a szakmai ér-
vekrdl és ellenérvekrdl. Ebbdl kiindulva valészindsithetd, hogy a tobbségi vélemény valéban
a j6 értelemben vett kozérdeket fogja szolgalni. Eppen ezért kivdnatos, hogy minden kozér-
dekii dontésben lehet8ség szerint minél tobb (idedlis esetben valamennyi) dllampolgdr részt
vegyen. Az internet el6tti id6kben ennck lehetdsége meglehetdsen korldtozott volt, egyrészt
a népszavazdsok, referendumok szervezési problémdi és nem utolsésorban tetemes (gyakran
tobb szdzmillids) koleségitk miact. (Gyakori érv az is, hogy egy hagyomdnyos népszavazis
annyi papirt emészt fel, amihez egy teljes erdd kiirtdsa sziikséges.)

A vildghdlé azonban megteremtette annak lehetdségét, hogy (legaldbb is elméletben) akar
naponta lehessen megtudakolni az dllampolgérok véleményét a legkiilonboz8bb kérdések-
ben. Az athéni demokrécia mintdjdra elképzelt modellben gyakori kozvéleménykurtatdssal és
internetes szavazdssal minden édllampolgdr egyforma stllyal vehet részt a politikai dontések
meghozataldban, ilyen médon térve vissza a klasszikus idedlhoz.

Bér a profi politikusok szerepe valamelyest csdkken a kozvetlen részvételen alapulé D-de-
mokrdcia modellben, 4m kordntsem szlinik meg, hiszen a népszavazdsok tematizdldsira, a
lehetséges alternativak bemutatdsdra, a referendumok elékészitésére, szervezésére és lebonyo-
litdsdra valtozatanul sziikség van.
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Az elektronikus szavazdsok gyakorlati lebonyolitdsa szdmos technoldgiai problémdt

vet fel, amelyeknek egy részére még nem sikerilt teljesen megnyugtaté megolddst taldlni.
A nehézségek illusztrdldsa végete lassuk, milyen éltaldnos funkciondlis, biztonsagi és specifi-

kus implementdcids kovetelményeknek kell eleget tenniiik az e-voting rendszereknek:

ii

iii

iv

vi

vii

viii

Xi

xii

xiii

Csak és kizdrélag olyan személy szavazhasson, aki jogosult arra. Az elektronikus
szavazési rendszereknek (ESZR) képesnek kell lennie ellendrizni a szavazdsi jogo-
sultsdgot.

Mindenki legfeljebb egy szavazatot adhasson le. (Ez a szavazat természetesen lehet
érvénytelen is.) Sem a szavazé maga, sem harmadik fél nem ismételheti azt meg,
nem sokszorozhatja a szavazatot.

A rendszernek lehetévé kell tennie szdndékosan érvénytelen szavazat leaddsit is,
hiszen ez a lehet8ség adott a hagyomdanyos vilasztdsi eljdrdsban is, s nagyon gyakran
pregndns politikai véleményt fejez ki.

A szavazatok (akdr érvényesek, akdr nem) nem médosithaték és nem tiintethet8k
el a rendszerbdl a szavazis teljes idejében.

Minden szavazatot kdzvetleniil kell a rendszernek rdgziteni és szdmitdsba venni,
mindennemt kozvetité kézremiikodése nélkiil.

A rendszerben semmiképp ne lehessen azonositani a szavazatot a szavazéval. Ezt az
elvet médsképp visszafejthetetlenségi elvnek nevezik. Azaz, el kell tiintetni minden
nyomot a szavazé és szavazata kozote. A hagyomdnyos papiralapt szavazés esetén ez
nyilvdnvaléan teljesiil, de az e-voting rendszerekben ez egy nem-trividlis feltétel.

A rendszer nem adhat igazoldst a szavazatrdl. Ez a kévetelmény nagyon fontos a
korrupcié csékkentésére, illetve kikiiszobolésére. Ha ugyanis a szavazd hitelesen
bizonyitani tudnd, hogyan voksolt, az lehet8séget adna szavazatok vdsdrldsra.

A szavazdnak és csak neki, képesnek kell lennie ellendrizni, hogy a szavazata helye-
sen lett rogzitve és az a szavazds eredményében olymddon jelent is meg,.

Birki (vélasztési tisztviseldk, partok képviseldi, fiiggetlen megfigyelSk) ellendrizhesse
a szavazés befejeztével, hogy valamennyi érvényes szavazatot figyelembe vettek, még-
pedig egyenld stllyal, s a szavazés teljes folyamata pontosan, hiba nélkiil zajlott le.
Az e-voting rendszereknek ugyanannyira transzparensnek kell lenniiik, mint a ha-
gyomdnyos szavazdsi rendszereknek. Az e-szavazéknak érteniiik kell(ene), hogyan
miikddik az elektronikus szavazds. Ez azonban hosszi ideig nem fog teljesiilni, igy
az 4tlagos szavazd szdmdra nincs mds lehetdség, mint bizni a technoldgidban, s a
technoldgidt mkddtetd emberekben (valaszdsi tisztvisel8k, informatikai rendszer-
fejleszt8k stb.).

Az ESZR-nek hibdtlanul kell mtikddnie. Minden érvényes szavazatot szdmitdsba
kell venni, s az érvénytelen szavazatok nem szdmithatnak bele az eredménybe.

A szavazds pértatlansdgit biztositandd, semmilyen vélasztdsi részeredmény ne le-
gyen kiszdmithaté a szavazdsi procedira befejeztéig.

A vilasztds szabadsdga sériilne, ha politikai reklimok, kampdnyhirdetések jelenné-
nek meg a képernyén mikézben az dllampolgar leadja szavazatdt. Ezért az e-voting
rendszereknek meg kell akaddlyozniuk ilyen jellegli tartalom megjelenését.
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xiv A szavazds sordn bdrmikor lehet8ség legyen az esetleges kifogdsok kezelésére és
problémdk megolddsdra.

xv Az ESZR-nek informatikai értelemben robusztusnak kell lennie, azaz ellen kell 4ll-
ni kiils tdimaddsoknak, rosszindulatt behatoldsi kisérleteknek. A tdmadé fél meg-
kisérelheti a szavazdsra jogosult személy szavazatdnak manipuldldsdt, a tényleges
szavazatleadds megakaddlyozdsit, illetve a szavazod un. titkossdgi privatkulcsanak
megszerzésével jogosulatlan szavazat leaddsic.

xvi Az e-voting rendszernek informatikai értelemben skaldzhaténak kell lennie, azaz
a rendszerrel szemben tdmasztott 4j igények (pl. még t6bb szavazd) kielégitésére a
rendszer képességei Gj eréforrdsok hozzdaddsival névelhet6knek kell lennie.

A harmadik demokrdcia modell alapfeltevése, hogy hibds kiindulépont az dllampolgdrok
politikai tevékenységét kizdrdlag a szavazdsra korldtozni, torténjen az akdr naponta, akdr
4-7 évente. A hangsilyt ehelyett a politikai vitdra kell helyezni, amelynek eredményeként
érvényesiilhet a ,kollekeiv bolesesség”. E felfogds szerint a demokricia lényege nem az egyedi
akaratok egyszerti matematikai 6sszegzése, hanem az a folyamat, amelynek eredményeként
a meggydzés eszkozével kikristdlyosodik a mindenki, vagy legaldbbis a tilnyomé tobbség
szdndéka nyomdn megfogalmazott kozosségi dlldspont.

Most nem vizsgdlva azt, mennyire realisztikus ez a kiinduldsi pont, az internetes kormdny-
zati (6nkormdnyzati) férumok technoldgiailag lehet8vé teszik ezen vitdk lebonyolitdsit. Az
ilyen férumokkal kapcsolatban szerzett tapasztalatok azonban meglehet8sen vegyesek. Fel-
késziilt moderdtor nélkiil konstruktiv vitdk aligha folytathatok, a moderdtor tevékenységét
viszont gyakran kritizdljak azon a cimen, hogy cenziirdt gyakorol a vita részevevdivel szem-
ben. A tradiciondlis politikai férumokkal dsszevetve a virtudlis férumok dltaldban mentesek
az olyan jelenségekedl, mint a szociolégusok 4ltal részletesen térgyalt ,nydjeffektus” vagy
tekintélytiszeelet.

A konszenzudlis modellben tehdt a hangsily a virtudlis férumokon lezajlé nyilvinos vitd-
kon van, amelyeket addig folytatnak, amig vildgos tobbségi vélemény nem alakul ki. Ezzel
egyidejlileg a népszavazdsok jelentdsége megsziinik, vagy legaldbbis minimdlisra csokken.

Mind a kdzvetlen részvételen alapulé, de kiilondsen a konszenzudlis modell aktiv dllam-
polgarokat tételez fel. Ezek a demokraciaképek csak akkor mikédnek, ha az emberek haj-
landék intenziven részt venni akdr a szavazdsokon, akdr a virtudlis féorumok munkdjdban.
Ugyanakkor lényeges kiilonbség e két modell kdzote, hogy mig az el8bbi felgyorsitja a don-
téshozatalt, hiszen akdr naponta lehet fontos kérdésekben déntésre jutni, addig az utébbi
prognosztizdlhatéan lassti és nehézkes. Természetesen illuzdrikus lenne aze gondolni, hogy
bérki képes lenne azonnal felelésséggel véleményt nyilvdnitani mind az autépdlya épités kor-
nyezetvédelmi kérdéseit, mind a borexport aktudlis szakmai problémdit illetSen.

Valészintleg akkor jarunk kozel az igazsighoz, ha feltételezziik, hogy egyelére realisztiku-
sabb célkitizés a digitalis demokricia szerepét abban megjelolni, hogy kézérdekii informd-
ci6k széleskori biztositdsdval az dllampolgdrok felkésziiltebbek, tdjékozottabbak és tudato-
sabbak legyenek.

Ha a D-demokricia modelljét tekintjiik, amelyben a kormdnyzat minél tobb (elméle-
tileg valamennyi) dllampolgdr véleményér igyekszik figyelembe venni egy bizonyos dontés
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meghozatalakor, elsérendd feladat annak biztositdsa, hogy az adott kérdésben véleményt
nyilvdnitani akaré személy birtokdban legyen a sziikséges (és elegendd) mennyiségli infor-
madciénak.

Az e-demokricia irodalma nagy figyelmet szentel annak a kérdésnek, vajon az IKT egyal-
taldn képes-e hatékonyan csokkenteni azt a kiilénbséget, ami egy, az elithez tartozd, a kérdés-
ben jératos professziondlis szakértd és a nem-szakértd dllampolgdr informdcidhoz jutdséban
van.

Ebben a modellben mindenkinek joga van ahhoz, hogy aktivan részt vegyen a politikai
dontés el6készités folyamatdban, de ez nem feltédleniil jelenti azt, hogy képes is erre, azaz
megvannak az ismeretei, tuddsa, pontosabban fogalmazva megvan a hozzéférése azokhoz az
informdciékhoz, amelyek birtokdban felelésséggel alkothat véleményt egy adott kérdésben.
Vildgosan kiilonbséget kell tehdt tenni a demokratikus kézpolitikai dontéshozatalban a rész-
vételi jog és a részvételi képesség kozort.

Manapsig szinte minden kozpolitikai kérdés annyira dsszetett és bonyolult, annyi kiilon-
b6z aspektusa van, hogy csak komoly szakértelemmel és felkésziileséggel lehet véleményt
alkotni réluk. Példdul vizlépcsd, autdpdlya épités, szakképzés, vaddszgépek beszerzése stb.

Az elmale kée évtizedben mdr sokat vizsgalt digizdlis szakadék jelensége mellett, amely
az internethez valé hozzaférés és alapvetd informatikai ismeretek tekintetében 4ll fenn a
tdrsadalom kiilénbozd csoportjai kozote, létezik egy mésik szakadék is. Azok kozote, akik
hozzaférnek a relevins informdcidkhoz, szakértdi véleményekhez, s azokra épitve alakitjak
ki sajéc dlldspontjukat, s ennek birtokdban aktivan részt is vesznek koézpolitikai vitdkban, s
azok kozott, akik nem. A vizsgilata egyre nagyobb figyelmet kap a szakirodalomban. Tébb
tanulmdny azt hangsilyozza, mivel az internet lehet6vé teszi az informdacidhoz valé egysze-
1, gyors, olcsé és kényelmes hozzdférést (Albrecht, 2006; Babcock et. al, 1995; Bohman,
2004a; Bohman 2004b; Coleman, 2004; Dahlgren, 2005; Hague & Loader, 1999; Howes,
2002), igy csokkenteni képes azt a kiilonbséget, ami az elit és az dtlag dllampolgdr kozote
mutatkozik.

Mis szerz8k ezzel szemben azt dllitjak, hogy a technolégiai innoviciék magukban nem
eredményeznek nagyobb demokratikus részvételt és kontrolle (Golding 1996; Mueller,
Tollison, & Willett, 1972; Schlosberg & Dryzek, 2002; Tesh, 2000; Wilhelm, 2000). Meg-
figyeléseik szerint az internet nemhogy nem csokkenti, hanem éppen ellenkezéleg, noveli a
szakadékot azok kozott, akik rendelkeznek informaciéval és szakértdi tuddssal, s azok kézot,
akik nem.

Ezen élldspont szerint az infokommunikaciés technoldgidk eredményeként éppenséggel
nd bizonyos csoportok tdrsadalmi elszigeteltsége, csokken azok részvételi esélye a kdzpolitikai
dontéshozatal folyamatdban, mivel ezek a nagy létszdmu csoportok az Internet hasznalats-
ban els8sorban szérakoztaté funkei6e ldtnak, s nem élnek az internet nydjotta tuddsszerzési
lehetdségekkel (Chadwick & May, 2003).

Mis, az elithez tartozd csoportok dominancidja viszont megerdsodik a dontéshozatal-
ban. Ok tudatosan hasznljak az Internetet informacidkeresésre, véleményformaldsra és
nézeteik artikuldldsira (Bonfadelli, 2002; Hélscher & Strube, 2000). Napra kész tdjéko-
zottsdguk miatt a létszdmukndl sokkal nagyobb befolydsra képesek szert tenni kozpolitikai

kérdésekben.
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Egyelére kevés empirikus vizsgédlat 4ll rendelkezésre annak eldéntésére, melyik 4dlldspont
4ll kozelebb a valésdghoz. Nyilvdnvaléan fontos lenne jobban kihaszndlni az Internet nyj-
totta lehetdségeket és csokkenteni az elit és az dtlag dllampolgdr kozdte megnyilvanulé ki-
16nbségeket az informdcihoz és tuddshoz mint eréforrdshoz valé hozzaférés lehet8ségében.

4.5 Government 2.0: kozosségi média és a nyilt kormdnyzds

modellje

A kozdsségi média (SM, social media) kordbban nem remélt és feltételezett lehetdséget teremt
az dllampolgdr bevondsira a kormdnyzati munkdba. Ebben a részben azt tekingjiik 4t, a ko-
z6sségi média hogyan képes tdimogatni a kozszféra megujitdsit. A kozosségi média fogalmaba
olyan web-alapt (Webkettes) alkalmazdsok tartoznak, amelyek lehetdvé teszik a felhasznalok
dleal elééllitott tartalmak (UGG, user-generated content) létrehozdsit és azok megosztdsit a
felhaszndl6k virtudlis kozosségében, jellemzden, bar nem kizdrélagosan mobileszkdzokon.

A leggyakrabban haszndlt webkettes szolgaltatdsok (koziilikk tobben egynél tobb kategé-
riaba is besorolhaték):

o kozdsségi oldalak (social networking) (Facebook, LinkedIn, Google+, MySpace,
Hyves, Hi5, Orkur)

* blogok (weblogs), mikroblogok (Twitter, Tumblr, Plurk, Yammer, Binify)

* f6rumok, web-alapt véleménycserét lehet6vé tevd rendszerek

o kozdsségi konyvjelzd, linkmegoszté szolgaltatisok

* kozosségi hiraggregtorok (Digg, Slashdot, Reddit, Newswine)

« wiki, kollektiven szerkeszthetd ismerettdrak (Wikipedia, Citizendium)

* ideaportdlok

o Internet-hozzaférés megosztésit segitd kozosségek

* videdmegoszté portdlok (YouTube)

o képmegoszté portalok (Flickr, Pinterest, Instagram)

A kozdsségi médidt nagyfokd interaktivitds jellemzi, amelynek révén egyének és mikroko-
z0sségek egyiitt hoznak létre, vitatnak meg és médositanak tartalmakat. Az SM alapvetden
véltoztatta meg az egyének, kozosségek és szervezetek belsd kommunikdcidjdt, minden addi-
gindl hatékonyabbd téve azt. Logikus felvetés, hogy a kozosségi média fontos szerepet kapjon
a kozszféra megujitdsiban is. Ezt kettds szerepben is teheti:

1. crowdsourcing, kollaborativ tartalom- és tletgeneralds
2. virtudlis online kozosségek teremtése informdacié- és tuddsmegosztds, valamint cso-

portos dialégus céljabdl

A kozdsségi médiumok az elsének emlitett vonatkozdsban sikeresnek bizonyultak az tizleti
életben. Erre legjobb példa a Dell (www.ideastorm.com) és a Starbucks (mystarbucksidea.
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com) ilyen irdnyt prébalkozdsa (Bayus 2012). Az ideaportdlon a visdrlék javaslatokat te-
hetnek 4 termékekre és szolgdltatdsokra, értékelhetik azokat, kommenteket flizhetnek az
értékelésekhez stb. Az Idea Storm t6bb mint 10 ezer, a My Starbucks Idea 100 ezer javaslatot
kapott rovid idén beliil.

Poetz és Schreier megvizsgilta, vajon a crowdsourcing alkalmazdsa az tizleti életben tény-
leg hatékony-¢ (Poetz & Schreier 2009). Vizsgalatukban nagyobb cégek legfelsd vezetSit
kérték meg értékeljék az otleteket anélkiil, hogy tudndk, vajon azok a villalatok tapasztalt
szakért8itdl, professziondlis szakemberektdl érkeztek vagy vésarldk, tigyfelek onkéntes virtu-
dlis kozosségétdl crowdsourcing révén. Hérom szempontbdl kellett mindsiteni a javaslatokat:

1. djdonsdg
hasznossig
3. megvaldsithatdsdg.

A vizsgélat eredménye azt mutatta, hogy az elsé két szempontot tekintve a crowdsourcing
révén sziiletett dtletek magasabb pontszdmot kaptak, mint a szakére6k csoportjai dleal tett ja-
vaslatok, egyediil a megvaldsithatésdg kritériuma szerint bizonyultak gyengébbnek az online
kozosségek felvetései. Ugyanakkor a legjobbnak mindsitett elképzelések forrdsa tilnyomé
tobbségben a crowdsourcing volt. A kdzszférdban is sziilettek prébélkozdsok ideaportdlok
létrehozdsdra és miikodeetésére. Ezek koziil a Myldea4CA a legismertebb, bir megbizhaté
elemzés még nem késziilt errdl a kezdeményezésrdl.

Természetesen tovabbi empirikus vizsgdlatok sziikségesek ahhoz, hogy redlisan tudjuk
megitélni, milyen hozzdadott értéket biztosit a crowdsourcing mind az iizleti életben, mind
a kozszférdban.

4.6 OGMM, a nyilt E-kormdnyzati folyamat tovibbfejlesztési
keretrendszere

Az elmile években elinditote nyile e-kormdnyzati kezdeményezések (pl. USA Open
Government Initiative) keretében, amelyek a kormdnyzati munkdban 4tldthatdsdgot, inter-
akeivitdst, dllampolgari részvételt és egylicemtikodést igéreek, szdmos kozosségi média alapt
kezdeményezés indult be az észak-amerikai és nyugat-eurépai kormédnyhivatalokban. Jelen
4llds szerint azonban ezek a projektek nem, vagy nem teljes mértékben valtotedk be a hozzé-
juk flizott reményeket. Az empirikus vizsgdlatok szdmos okot tdrtak fel, ezek részben tech-
nolégiaiak, részben pénziigyick és szervezetick voltak. Ezen vizsgilatokra alapozva szdmos
tanulmdny jelent meg, amelyek a nyitott kormdnyzdsi gyakorlat fokozatos bevezetését java-
soltdk. Koziiliik az egyik legfontosabb a Lee és Kwak dltal felvazolt folyamattovébbfejlesziési-
keretrendszer, az OGMM (Open Government Maturity Model, nyilt kormdnyzati fejlettségi
modell) (Lee & Kwak, 2012).
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A lépcsds OGMM-modell a nyitott kormdnyzat fejlédésée 6t szintbe sorolja. Ezek a szin-
tek az aldbbiak:

1. kezdeti, brostra vagy katalégus szint
 minimdlis online jelenlét, amely az informdciék kozzétérelére szoritkozik
e a hivatal egy fekete doboznak tinik az dllampolgdr szdmdra
2. az adatdddthacdsdg biztositdsa
o fokozott odafigyelés az adatmindségre
o pilot projekeek a kozosségi média haszndlatdra a kormédnyzati munkdban
3. nyile részvétel
o kozosségi média és webkettes szolgdlratdsok
o crowdsourcing, kollektiv bélcsesség
4. nyile egytitemi(ik6dés, kollabordcié
o a kormdnyhivatalok az dllampolgdrokkal és az tizleti szerepl8kkel egyiitt dolgoznak
5. teljes elkotelezettség
o az alkalmazdsok integréldsa

Az OGMM-modell szerint az egyes kormdnyzati hivataloknak ezen az 6tfokt skaldn ér-
demes végigmenniiik, médszeresen szintrdl szintre feljebb lépve. fgy elkeriilhetd szdmos, a
projeke sikerét veszélyeztetd kockazat, és biztositani lehet, hogy az dllampolgdrok fokozato-
san elfogadjék a Government 2.0 alkalmazdsokat.

Mivel a kvalitativ elemzések mellett a kvantitativ mérések is fontosak, a teljesitményér-
wékelésben, ezért a kozigazgatdsban is cél olyan metrikdk alkalmazdsa, amelyek objekeivnek
tekinthet8k, konnyen reprodukdlhatok és szdmszertsithetdk. Ezek koriiltekintd alkalmazd-
sdval lehetdség nyilik a tervezés javitdsira, a miikodés koltséghatékonnyd téeelére, a teljesit-
mény optimalizdldsdra, jobb HR stratégia kidolgozdsdra, és 6sszehasonlithatévd vilhatnak
kiilonbo6z8 szervezeti egységek.

Flsé szint
Az elsé szinten a kormdnyzati hivatal még nem haszndl interaktiv kommunikdcids csa-
torndkat, nincsenek Web 2.0 alkalmazdsok, csak statikus, egyirdnyt informdciékozlés
(broadcasting) toreénik (Layne & Lee, 2001). Egy elsd szinten 1évd hivatal online jelenléte
4ltaldban kimeriil abban, hogy rendelkezik egy viszonylag informativ honlappal, amit idé-
kozonként frissitenek, de a kozzétett adatok és informdcidk nem tesznek lehetdvé mélyebb
betekintést a hivatalon beliili tevékenységbe, igy az dddthatdsdg kritériuma nyilvanvalé moé-
don nem teljesiil. A szemlél8 szdmdra a hivatal egy fekete doboz marad.

Az els6 fejleteségi szinten 1év hivatalok folyamatkdzpont metrikdkat haszndlnak, azaz a
honlapon mérik a ldtogaték szdmadt, a lapok nézettségét és a letdltések napi szdmadt, de ezen
a szinten egyéb web-analitikus teljesitménymetrikikat nem haszndlnak.

Misodik szint
A misodik szinten 1év8 hivatalok térekednek az adatok és a folyamatok dtlithatésdganak
folytonos névelésére, valamint a hivatali teljesitmény mérésére és a mérések eredményé-
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nek online kézzétételére (Meijer & Thaens, 2009). Az 4tldthatdsdg novelése az elsd 1épés a
Government 2.0 irdnydban. A transzparencia kritériumdnak (részbeni) teljesitése dltaldban
egyszer(i és konnyen megvaldsithat6 feladat, amely nem igényel kiilon beruhdzdst, radikalis
dtszervezést a hivatalon beliil.

A fejlett orszdgokban a kormdnyhivatalok 6ridsi mennyiségli adatot termelnek. Ezek
terabyte, esetleg petabyte (10'* illetve 10'°) nagysdgrendiek. Természetesen a hivataloknak
nem kell kézzétenniiik minden adatot, amivel rendelkeznek, amivel naponta dolgoznak,
csak a (szerintiik) igazdn fontos és kozérdeklddésre szdmot tartdakat, azokat viszont lehetdség
szerint hidnytalanul. Az dllampolgérok sok egyéb mellett eme tevékenységek alapjan {télik
meg a hivatal, s ezen keresztiil a kormdnyzat munkdjit, hogy mennyire ldtja el, s mennyire
létja el jOl az a feladatic.

A hivatalok fontos kételessége, hogy a kozzétett adatok folyamatosan frissiiljenek, aktud-
lisak, teljesek, pontosak, relevansak, valdsak és érvényesek legyenek, valamint ne tartalmaz-
zanak trividlis médon belsd ellentmonddsokat. Ezenkiviil tovébbi elvdrds, hogy az adatokhoz
konnyen hozzd lehessen férni (lehetbleg online), és azok kozérthetSek legyenek.

A felsorolt tulajdonsdgok egyiittesen alkotjik az adatmindség fogalmat. Konnyen beldt-
hatd, hogy amennyiben egy, a hivatal 4ltal kozzétett adat nem felel meg a fentd elvdrdsoknak,
komoly kdrokat okozhat a kormdnyzatnak, az iizleti élet szerepldinek és az dllampolgdroknak
is. Az ilyen adat bekeriilve az informdcids vérkeringésbe, ha nem kap megfeleld forréskritikai
ellendrzést, téves kovetkeztetések, elhibdzott elemzések, hibds dontések alapjdul, indokdul
szolgdlhat. De ha minden esetben nem is jdr ilyen stlyos kévetkezményekkel egy ,,rossz adat”
megjelenése, akkor is alkalmas a hivatal tekintélyének gyengitésére, az dllampolgdri bizalom
részbeni vagy teljes elvesztésére. A hivatalnak tehdt nagy a felel8ssége abban, hogy ilyen eset
ne fordulhasson el8. Eppen ezért dolgoznak ki szigort bels eljardsrendet az adatmindség
biztositdsira. Nagyobb szervezetekben kiilon szakembert alkalmaznak erre a feladatra.

Az adatok dtldthat6sdga (data transparency) fontos kritérium. A mdésodik fejlettségi szinten
1év6 hivatalok kotelezéen betartjak az adatok kezelésére vonatkozé tdrvényi szabdlyozist, igy
a személyes adatok védelméhez valé jogi kereteket. (Az angol nyelvben haszndlt privacy fo-
galmdnak a magyar jogrendszer fogalmaival t6rténd meghatdrozdsdra Szabé Maté Diéniel tett
kisérletet, ldsd: Szabd, 2005). Az adatok transzparencidja mellett a szervezet folyamatainak
dddchatdsdgic is igyekeznek névelni ezen a szinten.

Az alkalmazott teljesitménymetrikék tekintetében a folyamat-kézpontd, s nem az ered-
mény-kdzpont metrikdk haszndlaca az 4ltaldnos. A tdimogat6 informatikai technoldgid ille-
téen, a masodik szinten 1évé hivatalok csak kisérleteznek a kozosségi média és web 2.0 alkal-
mazdsok hasznélatdval, pilot projekteket inditanak, de napi szinten és médszeresen még nem
haszndljék azokat. Mindségbiztositdsi célbdl a hivatal rendszeresen megkéri az dllampolgdro-
kat a publikdlt adatok elérhet8ségének, mindségének, hasznalhatdsdgdnak és hasznossdgdnak
éreékelésére. A visszajelzések szinte kizdrélag e-mailek, illetve kitoltdtt online kérddivek és
felmérések formdjdban érkeznek. Ennél rugalmasabb C2G interakciéra még nincs lehetdség.

Harmadik szint
A harmadik fejlettségi szinten 1év8 hivatalok komolyan épitenck az dllampolgdrok aktiv be-
kapcsoldsdra, részvételére a kozigazgatdsi szolgdltatdsok javitdsiban, elsésorban a helyi politika
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(policy) formal4sdban, alakitdsaban. A felhaszndle médszerek és eszkdzok kozott fontos szerep
jut a webkettes alkalmazdsoknak és a kozosségi médidnak. Kormdnyzati részr8l lényegében
minden webkettes alkalmazdstipus (kozdsségi oldalak, blogok, férumok, wikik, linkmegoszté
szolgdltatdsok, kozosségi hiraggregdtorok, vides- és képmegosztdk stb.) megjelenhet.

Ezen a fejlettségi szinten még nem beszélhetiink a sz6 valédi értelmében nyile kollaborativ
kormdanyzésrél (Bovaird, 2007). Ez utébbi fogalom azt jelenti, hogy az dllampolgdrok tényle-
ges résztvevivé vélnak kormdnyzati projekeeknek, és szorosan egyiitemikodnek a kormédny-
zattal bizonyos célok elérése érdekében. Ehhez jol szervezett kommunikdcidra és koordind-
ciéra van szitkség, valamint a hivatal részérél olyan projekivezetési tapasztalatokra, amely
projektekben tobb ezer, esetleg tobb tizezer résztvevd is lehet.

Ha nyilt egylicemkodd kormdnyzdsrél nem is beszélhetiink, de e-részvételi kormanyzds-
16l igen.

A kozosségi média alkalmazdsa lehetdvé teszi, hogy a kormdnyzat a miikodésée illet8en
minden kordbbindl részletesebb, sokréttibb és drnyaltabb visszajelzést kapjon az dllampolgd-
rokedl. A kollektiv bolesesség (crowdsourcing) biztosithatja, hogy a dontésel6készités folya-
matdban artikuldltan megjelenhessen a tdrsadalom minden rétegébdl szdrmazé vélemény,
mégpedig a vélemény esetleges kritikdjdval egytitt. A kollektiv tudds, tapasztalat és szakérte-
lem nagy valdszintséggel vezethet kdzpolitikai kérdésekben megalapozottabb és kiérleltebb
megolddsokhoz.

Az elektronikus kozvéleménykutatdsok (e-polling) és szavazdsok (e-voting) révén pedig a
kormdnyzart valés id6ben kaphat képet, alkothat fogalmat arrél, milyen tdmogatdsa van az
egyes javaslatoknak, alternativiknak (Bonabeau, 2009; Csetenyi 2008; Geller et al., 2008;
Hilbert, 2009; Howe, 2008; Szbg et al., 2008).

A realitdsok talajdn maradva azonban komolyan szimolni kell azzal, hogy a vitdk szinvo-
nala a résztvevdk szdmdval forditottan ardnyos. Szinte minden felmeriil§ vitapont, probléma
alapjdban véve szakkérdés, igy szinvonalas dlldspontot csak az tud képviselni, aki képes és
hajlandé tovdbbgondolni a kérdés kiilonbozd aspekrusait, képes és hajlandé valamennyi-
re beletanulni a szobajové szakeeriiletekbe. A webkettes alkalmazdsok hasznosak abban a
vonatkozdsban is, hogy az adott kérdéssel kapcsolatban ,,tuddsbdzis” j6jjon létre a virtudlis
kozosségekben.

Az OGMM harmadik szintjén 1év6 hivatalok nemcsak 6sszegytjtik az dllampolgdri ész-
revételeket és javaslatokat, hanem azokat elérhet8vé is teszik a nyilvdnossdg szdmdra. A hiva-
taloknak tovabbd felkésziiltnek kell lenniiik arra, hogy adekvdt valaszokat adjanak az dllam-
polgiri felvetésekre, mégpedig szakszertien és gyorsan (24-48 6rdn beliil). Sziikséges, hogy
a kormdnyzati reakci6k konzisztensek legyenck, a védlaszok pedig illeszkedjenck a nagyobb
1éptéki politikai elképzelésekhez és irdnyelvekhez. A vélaszaddsi folyamatot valamilyen szin-
tig formalizalni kell, ki kell épiteni egy koordindciés mechanizmust, ami sziikségessé tehet
jelentBsebb szervezeti 4talakitdsokat is.

Ha a hivatal képtelennek bizonyul arra, hogy ennek az elvdrdsnak eleget tegyen, akkor
valédi interakcié nem fog létrejonni a C2G reldciéban. A hivatal munkatdrsainak képzett-
nek és kompetensnek kell lenniiik, s nemcsak a technoldgidban, hanem a felmerild jogi,
gazdasdgi, technikai szakkérdésekben is. Ezt a fejlettségi szintet tehdt csak komoly szervezeti
tanulds révén lehet elérni.
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A harmadik szinten a hivatalok még mindig f6ként folyamaralapt metrikdkat haszndlnak
teljesitményiik mérésére. Els6sorban nem a mikédésiik tényleges eredményét mérik, ha-
nem az dllampolgari részvétel szintjée (javaslatok szdma, dtlagos valaszidd stb.). Megjelennek
azonban mdr olyan mérések is, amelyek megkisérlik szdmszer(siteni az e-részvétel anyagi és
nem-anyagi természet(i elényeit is. Egyebek mellect mérni kell tudni az dllampolgéri részvé-
tellel 1étrejote kozszolgdlati innovacidk tényleges haszndt.

Negyedik szint

A fejlettségi modell negyedik szintjén mér napi gyakorlat a nyile kollaborativ korményzés.
Az egyik legismertebb kezdeményezés a CeRI (Cornell e-Rulemaking Initiative), amely az
e-jogalkotdsrél szol. A kormdnyzati hivatalok nem csak egymdssal miikodnek egytitt, ha-
nem az dllampolgdrokkal, tizleti vallalkozdsokkal, NGO-kkal stb. K6z6s torvényjavaslatokat
dolgoznak ki a fent emlitett szerepl6kkel. A kollaborativ kormdnyzds jelentds szinergikus
hatdsokat eredményezhet.

A CSCW (computer-supported cooperative work) szémos technikdjdt, médszerée haszndl-
jék a csoportos munka tdémogatdsdra. A legfontosabb célkittizés magasabb mindségt kor-
mdnyzati szolgdltatdsok bevezetése. Az e-jogalkotds mellett a természeti kataszerofék (Katrina
hurrikdn, Haiti foldrengés, Fukushima sz6k84r) kovetkeztében eldéllé sziikséghelyzetek ha-
tékony kezelése a mdsik olyan teriilet, ahol webkettes alkalmazdsok hatékonynak bizonyul-
hatnak. UJ technolégidk alkalmazdsdval barki bekapcsolédhat, és részt vehet a mentési és
helyredllitdsi munkalatokban.

Mint emlitettiik, a kormdnyzati hivatalok igen nagy mennyiségti adatot termelnek. En-
nek feldolgozdsa, elemzése, tisztitdsa, modellezése, vizudlis megjelenitése stb. munka-, id8- és
erbforrdsigényes tevékenység, ami gyakran meghaladhatja a hivatalok lehet8ségeit. Ugyan-
akkor a nagy adatmennyiségek hatékony kezelése nélkiilozhetetlen a kormédnyzati munka
javitdsa érdekében. Szdmos kiildetéskritikus tevékenység elképzelhetetlen ezek nélkiil.

Jelenleg intenziven kutatjik, hogyan képes ezt a térekvést az informatikai és kommunika-
ci6s technoldgia, s ezen beliil a kozosségi média és mds alkalmazdsok tdimogatni (big data). A
negyedik szinten 1év4 hivatalok felvallalt elkdtelezettsége, feladata, hogy megbirkézzon ezzel
a problémadval.

A teljesitménymérés ezen a szinten mér kizdrdlag eredménycentrikus. Az alkalmazott
metrikdk azt mérik, milyen koltségmegtakaritdst eredményeznek a kdzszolgélati innovécidk,
mennyit javul a szolgdltatdsok mindsége stb.

Otodik szint
Az OGMM modell legfelss, otodik fejlettségi szintjén a hivatal tovabbfejleszti, tokéletesiti
és kiteljesiti mindazt a lehet8séget, ami a megel8z8 szinten elviekben mar rendelkezésre allt.
Lehetdvé vélik, hogy az dllampolgdr (netizen=net citizen) mindenféle szdmitdstechnikai
eszkdzon, igy okostelefonon, tdblagépen, phableten, laptopon platform figgetleniil hozz4
tudjon férni minden elérhetd informécidhoz, és kollabordlni tudjon a kormdnyzattal. Taldn
még ennél is lényegesebb, hogy a kormdnyzati hivatalok tevékenységeinek, adatainak és fo-
lyamatainak vertikalis és horizontdlis integréldsa utdn egyetlen informatikai alkalmazis révén

tudja ezt megtenni ((Gottschalk, 2009; Layne & Lee, 2001; Pardo & Scholl, 2002; Pardo
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& Tayi, 2007; Yang, 2005). Az alkalmazdsok integraldsdval nincs tobbé sziikség kiilonalls,
figgetlen programok futtatdsdra.

A szakirodalom jelen 4llds szerint olyan esettanulmdnyt még nem firt le, amelyik egy, a
fejlettségi modell legfelsd, 6todik szintjén 1év hivatalt mutatna be.

Fontos hangsulyozni, hogy az 6tszintht OMGG modell egy keretrendszert biztosit a folya-
mat tovadbbfejlesztéséhez, azaz sokkal inkdbb ttmutatéként, tervezési mintaként, mintsem
implementacids eldirdsként alkalmazandé.

4.7 Osszefoglalds — Kutatdsi kérdések és teriiletek

A konyv ezen fejezetében kisérletet tettiink arra, hogy bemutassuk az elektronikus kormdny-
zatot mint 6néllé teriiletet, amely eredményesen csak multidiszciplindris megkozelitéssel
kutathaté. Az informatika és a kozigazgatdstan mellett politoldgiai, szocioldgiai, gazddlko-
dadstudomdnyi stb. elméletek, gyakorlati médszerek és technikdk sziikségesek a felmertile
problémdk vizsgilatdhoz. A fejezet végén taldlhaté irodalomjegyzék igen béségesen tartal-
maz folydiratcikkeket és kdnyveket (t6bbet, mint amire tételesen hivatkozds torténik a szo-
vegben). Mindazoknak, akik komolyan szeretnének foglalkozni elektronikus kormanyzssal,
érdemes figyelemesen béngészni a listdt. Biztosan taldlni fognak olyan cimeket, amelyek
felkeltik az érdekl8désiiket.

Ha azt a kérdést tesszitk fel, hogy az elkdvetkezd 5 évben milyen részteriileteken lesz
érdemes 6ndll6 kutatdsba kezdeni, milyen Gj kutatdsi irdnyok vdrhaték, s a valaszt informa-
tikai oldalrdl keressiik, akkor valészintsithet8, hogy az alabbi kérdések kiemelt jelentSséggel
fognak birni:

Hogyan lehet

« intelligens, autoném (6ndlléan miikodd) szoftverdgensek alkalmazdséval
e a tuddsmenedzsment eszkozeivel
* a folyamatmenedzsment (BPM) technikéiva@

javitani a kozigazgatds gyakorlatdn?
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5. FEJEZET

Az E-kozszolgilat informdaciérendszerei

Klimkoé Gabor

5.1 Bevezetés

A fejezet az e-kozszolgdlat informécidrendszereivel kapesolatos egyes témakordkbe ad bete-
kintést, az egyes teriiletek kivonatos dsszegzésével és néhdny, az adott teriileten vizsgalhat6
kutatds-fejlesztési téma felsoroldsaval.

A fejezet bizonyos értelemben sziikségszer(ien torzé. Az egyes témakérok mélységi ismer-
tetése mdr csak terjedelmi okok miatt sem lehetséges. Nem foglalkozunk tovédbbd kiilfoldi
példékkal sem, t8bb ok miatt. Az egyes dgazatok szervezeti hierarchidja, az igazgatdsszervezés
mikéntje orszdgrol orszdgra valtozhat, eltéréek a mennyiségi jellemzdk, azaz a felhaszndlék
és a kezelt adatok mennyisége, részben eltérd elvek alapjdn épiilhet fel a miikodtetési jog-
rend (Id. 6. fejezer). Ennek megfelel8en az orszdgok informdacidrendszerei is eltérdek, ezért
gyakran legfeljebb dgazati szinten lennének 6sszemérhet8k. Itt csak az e-kézigazgatds infor-
miciérendszereire szoritkozunk, holott az e-kozszolgiltatds tdgan értelmezett fogalmédnak
része a sajdtos rendvédelmi, igazgatdsrendészeti, bliniildozési valamint a honvédelmi célokat
szolgdlé teriiletek is

Az informicidrendszer kapesdn tdrgyalandé kérdések kore a kérdésfelvetés médjdedl, az
adott értelmezési keret kozponti fogalmaitdl fiigg igy ebben a fejezetben az aldbbi aspektu-
sokbdl jarjuk korbe az informdciérendszer fogalmi:

o A bevezetd rész utdna els6ként a kozszolgalac tigyfelei dltal kozvetleniil a Magyarorszi-
gon elérhetd informéciérendszerek korérdl ad maddrtdvlatbdl rédtekintést, a teljesség
igénye nélkiil, illetve az itt felhaszndlt alapnyilvédntartdsokat soroljuk. Ezen rész kulcs-
fogalma a szolgdltatds, amit az tigyfél vesz igénybe.

» A miésodik részben az e-kdzszolgdlati informiacidrendszerek fejleszeésével foglalko-
zunk, a hivészé ez esetben a fejlesztési életciklus-modell. Emlitésre kertilnek még a
szabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatdsok, mint a megvaldsitds alapkovei.

e A harmadik részben az informdciérendszerek tizemeltetésére tér dt, ahol a szolgdltatds
életciklus-modell gondolata a kulcsszd.

e A negyedik részben az informdciérendszereket a szervezeti architekedra részeként, ho-
lisztikus egységben vizsgdljuk, itt az architekedra fogalmara épitiink.

o Az 6todik részben az informdcidrendszerek stratégiai tervezésérdl esik sz6. A kdzponti
fogalom itt az informatikai stratégia.
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5.1.1 Az informdciérendszer fogalma

A ,rendszer” meghatdrozé és dltalinos fogalom, aminek mélyebb vizsgdlata csak a XX. szd-
zadban, von Bertalanfly nevéhez kothet8en kezdddott meg. Bertalanfly szerint a rendszeren
kiviili dolgok osszessége a kdrnyezet; a rendszer és a kornyezete dinamikusan hatnak egymds-
ra. A rendszer paramétereinek nevezzitk a rendszer bemenetét, a rendszerbeli folyamatot, a
rendszer kimenetét, amelyen keresztiil visszacsatolds torténhet (von Bertalanffy, 1950).

Az informécidrendszer olyan rendszer, amelynek bemenete egy adatcsoport (informécié),
s a rendszer ezt feldolgozva egy mdsik — a feldolgozé igényének megfeleld - informdci6t
jelenit meg. A meghatdrozds ezen absztrakt szintjén még nem jelenik meg semmilyen szi-
mitastechnikai eszkdz; sem az azt hasznalé és miikédtetd ember. A definiciét tovabb bévitve
és specifikusabbd téve, az informdcidrendszer elemei a feldolgozast végzd komponensek, a
hardver és a szoftver; a feldolgozott és eredményiil kapott adatok; a rendszert haszndlé em-
berek és a rendszer hasznélatdc szabdlyoz6 eljirdsok (Silver et al., 1995). Az informdciérend-
szert céljdval is jellemezhetjiik, Ggymint egy adott szervezet informdcids céljainak elérése
érdekében miikodretett, szdmitdstechnikai eszkozokkel tdmogatott eljirdsok sszességér. A
szdmitdstechnikai eszkdz (hardver és szoftver) képességei egyiittesen hatdrozzdk meg a rend-
szer képességeit.

Szokds informdciérendszer-fajtakat megkiilonboztetni, Ggymint adatfeldolgozé rendsze-
rek, strukturdle-, szoveges- és médiaadatbdziskezel§-rendszerek; dokumentumkezel8-rend-
szerek; vezet8i informdcidrendszerek; valds idejli rendszerek, térképalapt rendszerek; don-
wéstdmogatd rendszerek stb. Ez a fajra funkcionalitds alapjdn toreénd tipizdlds félrevezetd
lehet abban az értelemben, hogy elvonja a figyelmet arrél, hogy a rendszer integrans, tartalmi
eleme a szdmitdstechnikai eszkozt haszndlé ember. A rendszer célja szerint operativ, taktikai
és stratégiai osztdlyokba soroldsa pedig a végrehajté (operativ), kovetést segitd (kontrolling)
és tervezést tdmogatd (stratégiai) informdacidrendszer fogalméhoz vezet.

Az informdciérendszer és az informdciétechnoldgia fogalma eltér. Az informéciérendszer
szocio-technikai jelenség, amiben a komplex technoldgiai eszkoz és az azt haszndlé ember
interakcidban 4ll; ebben az értelemben a tdrsadalom maga is szocio-technikai jelenség. A
szocio-technikai rendszer fogalmdt a szervezetfejleszeés ttordi, Trist és Bamforth alkottdk
meg (Emery, 1959). Az informdciétechnolégia a haszndlt szdmitdstechnikai eszkozokre utal,
beleértve ebbe a hardvert, az adatdtviteli eszkoézdket és szoftvert. A szocio-technikai rendszer
sajdtossdga, hogy részét képezd emberek képessége, tuddsa és készsége meghatdrozza a rend-
szer technikai részének képességeit.

Elfogadva, hogy az informdciérendszer szocio-technikai rendszer, azaz Ssszetett jelenség,
alapszolgaltatdsok és alapnyilvdntartdsok esetében a jogszabdlyi eldirdsok felol fogunk bete-
kintést adni.

5.1.2 A kézszolgilati informdciérendszer fogalma

A kozszolgdlati informdci6rendszer a pongyola értelmezés szerint ,,tdmogatja” az elvégezen-
d4 kozszolgalati feladatokat. Ilyen tdmogaté rendszer minden biirokratikus szervezetben az
iratkezel rendszer (ez kulcsfontossigti eszkoz); ilyenek az dllami alapnyilvdntarté rendsze-
rek, Ggymint az anyakonyvi és személynyilvantartds; okmdnynyilvantartdsok; gazdalkodé és
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civil szervezetek nyilvdntartdsa; ingatlan- és foldnyilvantartds, gépjarm{-nyilvantartds stb.
A kezelendd adatok mennyisége miatt sziikséges a rendszerek gépesitése, melytdl tobbféle
elényt is elvarunk: egyrészt az ismétl6dé rutinmunka automatizdldsd, illetve a hatékonysdg
novekedését és/vagy szolgdltatdsi szint javitdsdt is. Hatékonysdgnovekedés alatt az értendd,
hogy csokken a rendszer mikodtetéséhez felhasznilt eréforrdsok mennyisége (pénzben és/
vagy emberi eréforrds tekintetében); a szolgaltatdsi szint pedig az tigyfélnek nydjtott Gj, vagy
mindségileg jobb szolgdltatdsra utal. Példdul 4j szolgdltatds lehet az igazolvdny lejérta eldtt
automatikusan kiildott figyelemfelhivé értesités, vagy mindségileg jobb a vildghalon keresz-
tiil, emberi beavatkozds nélkiil intézhetd id8pontfoglalds.

A (kodzszolgilati) informdciérendszerek kialakitdsdt, irdnyultsdgdt meghatdrozza az ural-
kod¢ felfogds, paradigma, ami az adott id8szakban a nagy tobbség dltal elfogadott. A ,pa-
radigma” osszetett és tobbféleképpen értelmezhetd fogalom, mi az adott kontextusban egy
adott probléma megolddsdra haszndle elfogadhaté eljardsok, illetve az azok mégott rejlé alap-
feltételezések egyiittesét értjitk alatta (a paradigma fogalmdt eldszér Kuhn hasznélta. (ldsd:
Kuhn, 1984).

A szdmitdstechnikai eszkozokre épitd kozigazgatdsi informdciérendszerek tdmeges elterje-
dése a nyugati vildgban egybeesett az tin. New Public Management (NPM) paradigmatikus
gondolatdnak uralkodéva véldsdval. A New Public Management lényege, hogy a gazddlkodé6
(profitorientdlt) szféra megolddsait kisérli meg a kozszolgélatban is haszndlni (bévebben 1d.
a 6.fejezetben). El§térbe keriil ezért a megtériilés vizsgdlata; a koltségek csokkentés és a haté-
konysdg novelése (Dunleavy, hivatkozza Z. Karvalics, 2008). A New Public Management-et
felvaltani ldtszik a Kormdnyzat 2.0 jov8kép, amely sajitos céljai sajitos informdcidrendsze-
reket fognak eredményezni. Az j, a ,digitdlis kori kormdnyzds” vildgdnak ,hdrom nagy
témdja” a szolgdltatdsok reintegricidja, az igény alapu holisztikus megkozelités és az admi-

nisztrativ miveletek extenziv digitalizdcidja (Z. Karvalics, 200

A kozszolgdlati informdcidrendszereket felhasznaléi koritk alapjdn két nagy osztdlyba so-

rolhatjuk:

o Az tigyfelek dltal direktben haszndlt rendszerekre. Ezen rendszerekben az tigyfél vagy
az llampolgdr, vagy az dllam dltal nyilvdntartott szervezet képviseldje, és az tigyintézés
részben vagy egészben a rendszer segitségével torténik. Példa erre a személyi jovede-
lemadé bevalldsit segitd rendszer, vagy az elektronikus cégbejegyzést lehetdvé tev
rendszer; illetve

o A kozszolgalatban dolgozék 4ltal haszndle informécidrendszerekre, amellyel nem ke-
riilnek kozvetlen kapcsolatba az tigyfelek. Ilyen a korozott személyek vagy a blintett
eléélett személyek nyilvdntartdsa, amit csak az arra jogosultak haszndlhatnak.

A kozszolgdlat belsd informdcidrendszereinek hasznilata feltételezi az adote szakigazgatdsi
teriilet ismeretét, enélkiil csak az alapnyilvdntartdsok szintjén (pl. adéalany-nyilvintartds)
lehetne 8ket targyalni. A magyar kdzszolgdlatban a fontosabb informécidrendszerek szdma
szdzas nagysdgrendre becsiilhetd (dgazatonként tiz-hidsz rendszert a becslés alapjinak véve),
ezért nem kezelhetd cél a tdrgyaldsuk.
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5.2 Az iigyfelek 4ltal kozvetleniil elérhetd informdciérendszerek
és az alapnyilvdntartdsok

Amikor tigyfelek kozvetleniil vesznek igénybe a kozszolgdlati informéciérendszereket, ak-
kor szerencsés egy magasabb szintll terminol6gidt, a ,szolgaltatds” fogalmdt haszndlni. Az
internet és a vildghdlé megjelenése tette lehetdvé az tigyfelek dltal kozvetleniil igénybe vett
szolgaltatdsok robbandsszer elterjedését. Az internet univerzalis kommunikdcids csatorna, a
vildghdlé (World Wide Web) pedig egyszertien kezelhetd feliiletet ad, ami mdra a tdrsadalom
széles rétegei szdmdra elérhetd.

A szolgéltatds nyudjtdsinak csupdn eszkdze az informdcidrendszer, valdjdban nem az a
lényeg, viszont nélkiile a szolgdltatds megvaldsithatatlan. Ezek a szolgdltatdsok rendszerint
tévolrél vehetdk igénybe, amivel meg lehet sporolni az utazéssal jar6 koltségeket, igy a New
Public Management vildgiba keriiltiink.

5.2.1 Az alapszolgaltatisok

Az Eurdpai Bizottsdg 1999 decemberében bocsdtotta ki az eEurope kezdeményezést, melynek
célja az ,on-line Eurépa” létrehozdsa volt. A kezdeményezést kovette az eEurope 2002 Ak-
cidprogram megjelentetése, melynek egyik szelete az e-kormdnyzati szolgéltatdsok fejlesztése
volt. Az Eurépai Bizottsdg az eEurope 2002 Akcidprogramhoz kapcsolédéan, 2001. februdr
22-¢i kézleményében (COM/2001/0140 final) hozta nyilvinossdgra, hogy konkrétan mely
e-kormdnyzati szolgdltatdsok keriilnek monitorozdsra. Minden e-kormdnyzati szolgdltatds
mogote természetesen egy informdacidrendszer és egy vagy tobb hatésigi eljirds htzédik meg.
A szolgéltatds kifejezés az tigyfelekhez, azaz dllampolgdrokhoz és a gazddlkod6 szervezetekhez
kozelebb 4ll6 sz6haszndlac, arra utal, amit az tigyfél elvar.

A monitorozésra keriilé husz szolgaltatdst az Internal Market/ Consumers/ Tourism Council
2002. december 3-i iilésén fogadta el. A szolgdltatdsok kivalasztdsinak szempontja az adott
szolgéltatds éves tranzakciészdma, illetve tagallamoktdl valé fiiggetlensége volt (pl. jovede-
lemadd). A szolgaltatdsokata tagorszdgok eltérd igazgatdsi megkozelitése miate széndékosan
rugalmasan hatdroztdk meg; igy egy szolgdltatdshoz a tényleges tagdllami eljdrdsbdl tobb is
tartozhat. Ez a helyzet Magyarorszdg esetében is, ahol a kdzigazgatds korszerlsitését szolgald
aktudlis e-kormdnyzati feladatokrdl sz6l6 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatdrozat 27 érintett
eljardst azonositott, az aldbbi 5.1. tdbldzat szerint:

5.1. tdblizat E-kormdnyzati eljdrdsok

Szolgaltatas angol megnevezése Szolgaltatas magyar megfelelGje Kad
Income declaration, notification Jovedelemado bevallas, értesités a kivetett CIT |
assessment of taxes adordl
Job search services by labour offices Alldskeresés interneten keresztiil az Allami | CIT 2/a

Foglalkoztatasi Szolgalat allasajanlataiban

Alldsbejelentés interneten keresztiil CIT 2/b
az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
allasadatbazisaba
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Szolgaltatas angol megnevezése Szolgaltatas magyar megfelelGje Kod
Unemployment benefits Munkanélkiili jaradék igénylése CIT 3/a
Child allowances Munkavallalok gyermekei utan jaré CIT 3/b

potlékok igénylése
Medical costs (reimbursement or direct Kotelezd egészségbiztositas ellatasai CIT 3/c
settlement)
Student grants Tanuldi 6sztondij megpalyazasa CIT 3/d
Personal documents (passport and driver | Utlevéligénylés és Gtlevéllel kapcsolatos CIT 4/a
license) egyéb ligyintézés
Personal documents (passport and driver | Gépjarmiivezetdi engedély ligyintézés, CIT 4/b
license) illetSleg vezetési jogosultsag megszerzése
Car registration (new, used and imported | Jarm{vek nyilvantartasaval kapcsolatos CIT5
cars) lgyintézés, jarm{igazgatas (Uj, hasznalt
és importalt gépjarm{vek forgalomba
helyezése, miiszaki vizsgaztatasa,
jarmiigazgatasi tigyek)
Application for building permission Epitési engedély iranti kérelem CIT 6
Declaration to the police (e.g. in case of Rendérségi on-line bejelentések, CIT7
theft) feljelentések
Public libraries (availability of catalogues, Kozkonyvtari kataldgusok CIT8
search tools) hozzaférhetSsége, keresési lehetéségek
elérése 1954-ig visszamendleg
Certificates (birth, marriage): request and | Sziiletési anyakonyvi kivonat lgyintézése: CIT 9/a
delivery kérvényezés, kiadas
Hazassagi anyakonyvi kivonat lgyintézése: | CIT 9/b
kérvényezés, kiadas
Enrolment in higher education/university Felvételi jelentkezés (kozépiskolakba, CIT 10
felséoktatasi intézményekbe)
Announcement of moving (change of Lakcimvaltozas bejelentése CIT 11
address) (lakcimigazolvany pétlas, csere)
Health related services (e. g. interactive Egészségliggyel Osszefiiggd szolgaltatasok CIT 12
advice on the availability of services in (pl. interaktiv tanacsadas korhazi
different hospitals; appointments for szolgaltatasok elérhet&ségérdl, korhazi
hospitals) bejelentkezések)
Social contributions for employees Munkavallalok és foglalkoztatok szamara BUS l/a
nyujtott szolgaltatasok (munkaltatok
bejelentési kotelezettségének
el6segitése, munkavallalok szamara
betekintési lehetSség a réluk benyujtott
informaciokba)
Munkaltatok bejelentése nyugdijbiztositasi | BUS I/b
adatokrol
Corporation tax: declaration, notification | Tarsasagi adoé bevallas, értesités BUS 2
VAT declaration, notification Afabevallas, -értesités BUS 3
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Szolgaltatas angol megnevezése Szolgaltatas magyar megfelelGje Kod
Submission of data to statistical offices Adatkozlés a statisztikai hivatalnak BUS 5
Registration of a new company Korlatolt felel&sségli tarsasagok BUS 4

és részvénytarsasagok bejegyzése,
valtozasbejegyzése
Customs declarations Vamaru-nyilatkozatok benyujtasa, kezelése | BUS 6
Environment-related permits (including Kornyezetvédelemmel 6sszefiiggd BUS 7
reporting) engedélyek szerzése
Public procurement Kozbeszerzési eljaras BUS 8

Az 5.1 tébldzat harmadik oszlopdban a magyar fél 4ltal haszndle azonositdja taldlhaté a
szolgéltatdsnak.

Az alapszolgdltatdsok tartalmilag az aldbbi csoportokba sorolhaték:

o adatkozlés a hatdsdg szdmdra (pl. addbevallds, vdimdru-nyilatkozat benytjtdsa, mun-
kéltatok bejelentése; adatkozlés a statisztikai hivatalnak stb.)

o adatokrdl hatdsdgi igazolds kiaddsdnak kérése (pl. anyakonyvi kivonat tigyintézése)

* juttatds, szolgdltatds igénylése (pl. munkanélkiili jiradék igénylése, 6sztdndij megpd-
lydzdsa)

* egyéb

Az Eurépai Bizottsdg kdzleménye (COM/2001/0140 final) el8irta a fenti tagédllami szol-
gdltatdsok rendszeres monitorozdsat is egy négyszintli skdldn (informdcids, tdjékoztaté szol-
galtatds; egy- illetve kétirdnyt interakci6t biztosité szolgdltatds; teljes tigyintézési folyama-
tot biztosité szolgdltatds); és bar a kozlemény nem bir kotelezd erével, a monitorozds léte
stimuldlta az elekeronikus szolgaltatdsok fejlesztését. 2002-t8l kezdve évente jelenik meg a
fenti szolgdltatdsok eurdpai osszegzését, illetve a tagorszdgi dllapotokat bemutatd jelentés
(2010-ig).

A monitoring jelentés 2010-ben mdr azt llitotta, hogy ,.a szolgdltatdsok tobbsége on-line
elérheré” (Cap Gemini, 2010). A 2012-es jelentés pedig, tallépve az online szolgdltatdsok tag-
dllami szintjének felmérésén, mdr ,4j generdcids e-kormdnyzati szolgdltatdsok” bevezetésére
szolit fel, melyeket az tigyfélcentrikussdg jegyében ,élethelyzetekhez” (life event) rendelnek.
Elethelyzet lehet példdul a munkahely elvesztése vagy tj munkahely megtaldldsa; vagy véllal-
kozs inditdsa (Cap Gemini, 2012). Ebben a szemléletben el lehet szakadni az informdcié-
rendszer-fiiggd szolgaltatds fogalmdtdl, és az tigyfél szemszogébdl csokorba kell gytjteni az
adott esemény bekovetkezte esetén intézendd hatdsigi tigyeket.

5.2.2 Kiegészitd szolgaltatdsok

Vannak olyan alapvetd szolgaltatdsok is, melyek ugyan nem keriiltek monitorozdsra, de
jelentds hasznot nytjtanak az tigyfelek szdmdra. Ezek kozéte taldlhaté olyan, amely mo-
nitorozdsa akdr indokolt is lehetne (ilyen az elekeronikus f6ldhivatali szolgdltatds, vagy az
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7o

elektronikus agrarcddmogatdsi rendszer; a mogottes informdcidrendszerekre késébb még visz-
szatériink;), ezen esetektdl eltekintve a kiegészitd szolgdltatdsok infrastrukturdlis jellegtiek,
azaz nem kapcsolédnak kézvetleniil hatésdgi eljérdshoz. Ilyenek kiegészitd szolgdlratds:

o Az ligyfelek 4ltal tdvolrdl elérhetd id8pontfoglaldsi szolgaltatdsok. A személyes megje-
lenéshez kotote tigyintézés tervezhetdségét és titemezhetdségét mind az tigyfél, mind
az Ugyintézd szdmdra lényegesen megkonnyiti ez a szolgaltatds.

o A hatésdgi eljardsok intézésének ismertetése, az ligyfél szdmdra érthetd médon, lehe-
t6ség szerint életesemény szerinti bontdsban.

e Az on-line elérhetd szolgdltatdsok gytjtdportdlon keresztiili elérhetdségének biztosi-
tésa, ilyen a heep://www.mo.hu/, vagy heep://www.gov.uk/ . Ez utébbi portdl élethely-
zetekbe csoportositja a szolgdltatdsokat.

Egy sajdtos magyar szolgdltatds, az tigyintézési rendelkezés megtétele is ebbe a kiegészitd
szolgaltatds kategéridjiba esik, ezt fontossdga és terjedelme miace kicsit részletesebben ismer-
tetjiik.

Az iigyintézési rendelkezés

Magyarorszdgon a Kozigazgatdsi hat6sdgi eljérds és szolgdltatds dltaldnos szabdlyairdl szol6
2004. évi CXL. torvény (Ket.) 2011. évi médositdsa lényeges ujitdsokat hozott azzal, hogy
lehetbvé téve az elektronikus megolddsok széleskorli alkalmazdsde. Az elekeronikus tigyinté-
zés 4j modelljében nevesitett cél, hogy a kozigazgatdson beliil hatékonysdg névelési okokbdl
lehet8ség szerint elektronikus legyen a kapcsolattartds; ezzel szemben az tigyfeleknél meg-
hagyja a valasztds lehetdségét az elektronikus és a hagyomdnyos kapcsolattartds tekintetében
(természetesen jogszabdly a valasztds lehetdségét korldtozhatja, az addjogszabélyok ilyenek).

A Ket.-ben a jogalkoté az informatika gyors fejlédésére alapozva olyan szabalyozési kor-
nyezetet alakitott ki, melyben az egyes megolddsok részletszabdlyai mér csak a legszitksége-
sebb mértékben keriilnek jogszabdlyban meghatdrozdsra. Ezzel lehet8ség nyilt az innovativ
megoldédsok folyamatos beépitésére mind az tgyfelek, mind az ligyintézés kiszolgaldsdban
kozrem(ikoddk szdmadra.

A Ket. médositdsa vezette be az ,elektronikus digyintézéssel kapesolatos szolgdltards” fogal-
miét, mely a Ket. 172.§ da) pontja szerint: ,a hatdsdg dltal az elektronikus tigyintézés meg-
valdsitdsa érdekében kialakitott informatikai hdttér tekintet nélkiil arra, hogy az informatikai
hdttér biztositdsa sordn harmadik fél szolgdltatdsait igénybe vette-e és milyen mértékben”. Az Gn.
»$zabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgdlratds” pedig a jogszabdly felhatalmazdsa alapjin
eljdr6 hatésdg dltal engedélyezett elektronikus tigyintézési szolgaltatds, amire az dllam szab-
lyokat hatdroz meg. A Ket. 172.§ j) pontja 27 szabélyozott elektronikus szolgdltatdst nevesit,
kozodteiik az tigyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvdntartdsat.

Az lgyintézési rendelkezés a Ket. 2011-ben bevezetett elektronikus tigyintézési modell-
jének kiemelt fontossdgu eleme. Az tigyintézési rendelkezés az tigyfél nrendelkezés joganak
gyakorldsdt teszi lehetdvé azdltal, hogy a hatdsdggal t6rténd elektronikus kapesolattartds fo-
lyamatdban el8irhatja az elfogadhaté kapcsolattartdsi formét. Ehhez 6j kozhiteles nyilvantar-
tés (az Ugyfél igyintézési rendelkezés nyilvantartds) bevezetése volt sziikséges. A nyilvdntartds
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jelen tanulmdny irdsakor még fejlesztés alate 4ll; a kozeljovdben az tigyfelek maguk tehetnek
majd tigyintézési rendelkezéseket.

5.2.3 A szolgaltatisok elérése

Az el8z8ekben ismertetett szolgaltatdsok rendszerint tdvolrdl vehetdk igénybe, de az elérés
modja tobbféle lehet. A szolgdlatds jellege és tartalma tobbé-kevésbé meghatdrozza a célsze-
rd kommunikdcids (elérési) csatorndt, forditva, az elérési csatorndtdl fiiggben eltérd szolgal-
tatdsi szinteket lehet biztositani az tigyfelek szdmdra.

Telefonos és interaktiv virtudlis iigyfélszolgdlat

A szolgdltatdsok egy része elvben intézhetd telefonon, vagy az interneten keresztiil virtudlis
tgyfélszolgalaton. Ilyenkor nincs szitkség az tigyfél személyes megjelenésére. Az Achilles-
sarka ennek a technikdnak az tigyfél megbizhaté és jogszabdly 4ltal is elfogadhaté azono-
sitdsa.

Urlapalapt kommunikécié

Utlapot akkor érdemes hasznélni, amikor az {igyfél formanyomtatvényt kiild be a hatésdg
szdmdra, és a nyomtatvany kitoleéséhez nem szitkséges a hatdsdg érdemi hozzdjéruldsa; d-
pikus példa erre a személyi jovedelemadd bevalldsa. Egy lehetséges megoldds erre Magyar-
orszagon az Altalinos Nyomtatvinykitoltd (ANYK) haszndlata. Az ANYK olyan eszkoz,
melynek két logikai egységre bonthaté: az egyikkel formanyomtatvinyok hozhatdk létre; a
misik pedig a formanyomeatvdny strukedrdja alapjan konkrér adatok régzit, illetve juttat el
a célhatésdg szdmdra. Ebben az esetben nem sziikséges on-line kapcsolat a hatdsdg az tigyben
érintett informdciérendszeréhez.

Interaktiv Grlap haszndlata esetén az tigyfél tévoli azonositdsa (autentikdldsa) utin lehet-
ségessé vélik a kapcsolédé informécidrendszer adattartalmdnak felhaszndldsa, adatellendrzés
vagy automatikus adatkitéltés céljdbdl. Ez nyilvin magasabb szolgdltatdsi szintet nydjt, a
megvaldsitdsa azonban sokkal nehezebb, mert biztositani kell mind az tigyfél szdmitdgépes
rendszerének, mind a hatdsdg informdciérendszerének a védelmét.

Az elézéekben ismertetett szolgdltatdsok rendszerint tdvolrdl vehetdk igénybe, de az el-
érés médja tobbféle lehet. A szolgiltatds jellege és tartalma tobbé-kevésbé meghatdrozza a
célszertt kommunikdcids (elérési) csatorndt, forditva, az elérési csatorndtdl fiiggden eltérd
szolgéltatdsi szinteket lehet biztositani az tigyfelek szdmdra.

Sajétos kommunikdaciés csatorndt ad mobilkommunikdcid, ami elvezet az M-kormdnyzat
dltaldnosabb fogalmdhoz (Budai, 2008). A mobil kommunikécié segitségével mind a telefo-
nos ¢és interaktiv, mind az (rlapalapt szolgiltatdsok megvalésithatok.

Az iigyfelek azonositdsa

Az e-kozszolgdlati tigyintézés sordn az tigyfél természetes személy és nem természetes sze-
mély egyardnt lehet. A természetes személy tdvoli azonositdsa mind jogi értelmezési, mind
miszaki kérdéseket is felvet (Budai, 2008; Szabd, 2011). A nem természetes személy (szer-
vezet) azonositdsa még dsszetettebb feladat, mert a szervezet nevében eljéré tigyintézd mel-
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lett a természetes személyhez nem feltétlen kdtote jognyilatkozat téeel is elfogadottd vle.
Ezek a jelenségek informatikai szolgdltatdsok teriiletén tobb teriiletre is markdns hatdssal
vannak.

A 2011-ben végrehajtott Ket. médositdst megel6z6 id8szakban az elektronikus kézigazga-
tés egy erésen leegyszertsitett modellre épiilt, ahol egy természetes személy 4llt kapcsolatban
a hivatallal. Az tigyintézés valédi modellje ennél értelemszertien osszetettebb. Az tigyfél a
Ket. terminoldgidjédban nem csak természetes személy lehet, ami az tigyfél nevében toreénd
kapcsolattartdsnal lényeges eltérés. Egyrészt az automatikus jelentési rendszereknél mar nem
értelmezhetd a természetes személy (ez mdr a gyakorlatban is megjelend probléma, hisz ha
pénztdrgép jelenti adatait NAV felé, az értelemszertien a cég adatkozlése, s nem valamelyik
pénztdrosé), mésrészt a cégek postafidkja fogalmilag nem rendelhetd természetes személyhez,
az ezzel ellentétes eljdrds (amit az tigyfélkapus térhely rendszer jelentett kordbban) a normaél
kapcsolattartdsi médok erds korldrozdsdr jelentette.

5.2.4 Alapnyilvintartdsok

Az tgyfelek altal kozvetleniil elérhetd informécidrendszerek miikodése alapnyilvantartdsokra
épiil. A magyar jogrendben élesen elkiiléniilnek adattartalom szerint a személyes adatokat
kezel8, és az egyéb rendszerek. A személyes adatok védelmének alapelveit az Informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrél szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
I1. fejezete rogziti. Az Inforv 4.§ bekezdése szerint:

4. § (1) Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételénck és kezelésének tiszrességesnek és torvényesnek
kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsihoz
elengedhpetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

(3) A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatdé a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz sziikségesek.

(4) Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét és — ha az adar-
kezelés céljdra tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az Infotv. 5.§ pedig f8szabélyként rogziti, hogy

6. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzdjérul, vagy
b) azt tdrvény vagy — torvény felhatalmazdsa alapjdn, az abban meghatdrozott
korben — helyi 6nkormdnyzat rendelete kozérdeken alapulé célbél elrendeli
(a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).
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A fenticknek megfeleléen Magyarorszdgon az adatok kezelése személyes adatok esetében
feltétleniil jogszabdlyi felhatalmazds alapjdn torténik, az egyéb (nem személyes) adatok ese-
tében viszont nincs ilyen megkototeség. Nem személyes adatok esetében a nyilvdntartandé
adatok kore az adatkezeld szervezet statitumdban szerepld feladatok alapjdn hatdrozhaté
meg, rendszerint azon jogszabdly alapjdn, amely a kijeloli hatdskori és illetékességi szabdlyait,
az arra épiil8 folyamatokat, valamint az alapnyilvintartdst végzd szervezetet. Az aldbbiakban
a teljesség igénye nélkiil felsoroljuk a nagyobb alapnyilvintartdsokat.

Anyakényvi nyilvintartds

Az egyik legrégebbi nyilvdntartds, az anyakonyvi eljdrdsrél sz616 2010. évi 1. torvény tartal-
mazza a jogszabdlyi el8irdsokat. Az anyakdnyvbe jegyzik be a sziiletéseket és haldleseteket
és hdzassdgkotéseket. A tdérvény ,anyakonyvi nyilvintartdsok rendszerérdl” beszél, melynek
részei a papiralapt anyakonyvi nyilvantartds és az elektronikus anyakényvi nyilvantartds, és
vannak olyan technikai jellegii részei is, mint az okirat- és a jogosultsdgi nyilvdntartds, vala-
mint a papiralapd anyakonyvek nyilvdntartdsa. Személyes adatokrél 1évén sz6, a jogszabdly
tételesen felsorolja a kezelendd adatok korée.

A fejezet kéziratdnak elkészitésekor folyik az elektronikus anyakényvre torténd 4callds,
mely az tigyfelek szempontjébdl mindség valtozdst hoz, nevezetesen ez esetben kivonat kial-
litdsdra a kézbesitési cim szerinti anyakdnyvvezetd, vagy az devétel helyeként megjeldle cele-
piilési onkormdnyzat anyakonyvvezetdje illetékes. A papiralapti anyakonyv hasznélata esetén
a nyilvantartd anyakonyvvezet§ vagy hazai anyakonyvezést végz6 hatdsdg az illetékes. Az
elektronikus alapnyilvdntartist a Kézponti Elektronikus Kézszolgéltatdsok Hivatala (KEK
KH) mukodteti.

Természetes személyek tovabbi alapnyilvintartdsai

Természetes személyeket Magyarorszdgon tbbféle azonosité jellel lehet és kell elldtni, attdl
fuggben, hogy milyen édllami alrendszer szdmdra sziikséges az azonositds. Ezen azonositékrdl
a személyazonosit jel helyébe 1ép8 azonositdsi médokrdl és az azonosité kédok haszndlatd-
16l s2616 1996. évi XX. tdrvény rendelkezik, mely alapvetden hdromféle azonositét kiilén-
boztet meg /6.§(19-(3)/

» Az addzdssal kapcsolatos nyilvdntartds azonosité kddjdt; ez az addazonosité jel. Az
adbazonosité jel a Nemzeti Add- és Vamhivatal 4ltal kiadott azonositd, amelyrdl ha-
tosdgi igazolvdnyt adnak ki. Az ad6azonosité jel haszndlatdrdl az adézds rendjérdl
sz616 1990. évi XCI. torvény rendelkezik.

o Az egészségligyi, a szocidlis és a tdrsadalombiztositdsi és a maginnyugdij rendszerrel
kapcsolatos nyilvdntartdsok azonosité kédjét, ez a tdrsadalombiztositdsi azonositd jel
(TA]). A TAJ szdmot az egészségbiztositdsi szerv képezi, amelyrdl szintén hatésdgi
igazolvdnyt adnak ki.

o A személyiadat- és lakcimnyilvdntartds azonosité kddjit, ez a személyi azonosité.
A személyi azonositét a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartdsdc
kezeld kézponti szerv képezi.
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Az egyes azonositék haszndlatdnak eseteit, a kezel6k korée a térvény tételesen meghatd-
rozza. Az egyes alapnyilvintartdsok adataival valé egyezdség biztositdsa érdekében a torvény
el8irja a személyiadat- és lakcimnyilvdntartdsbdl az adatok rendszeres draddsdt.

Személy- és lakcimnyilvéntartds, személyazonosité igazolviny nyilvéntartds

E nyilvdntartdsok vezetésére a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvintartdsdrol
52616 1992. évi LXVI. torvény (Nytv.) jogositja fel a hatdsdgot. A személy- és lakcimnyilvén-
tartds azokat az alapvetd személyi, lakcim és értesitési cim adatokat tartalmazza, amelyek a
polgdrok egymds kozotti jogviszonyaiban személyazonossdguk igazoldsihoz, tovabbd a koz-
igazgatdsi és igazsdgszolgdltatdsi szervek, a helyi onkormdnyzatok, valamint mds természetes
és jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek torvényen alapulé
adatigényeinek kielégitéséhez sziikségesek /Nytv. 1§(2)/. A nyilvéntartds feladata az e tor-
vényben meghatdrozott adatok és valtozdsaik gytjiése és kezelése, azokrdl okiratok kiaddsa
és torvényben meghatdrozott jogosultaknak adatok szolgdltatdsa. /Nytv. 3§(2) /. Az Nytv
szabdlyozza t8bbek kozott:

o a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsi, az adatkezelési és a lakcimbejelentési eljérdst
o a személyazonosité igazolvannyal kapcsolatos eljrdst
e az éreesitési cim bejelentési eljdrdst

A jogszabily més nyilvantartdsok (anyakonyvi, idegenrendészeti, menekiiltiigyi) vezetdi
szdmdra értesitési kotelezettséget ré a személy- és lakcimnyilvdntartds tekintetében. A sze-
mély- és lakcimnyilvdntartds vezetSje a KEK KH.

A polgér személyazonossigit a Nytv. szerint a személyazonosité igazolvinyon tdl az ér-
vényes Utlevél vagy kdrtyaformdtuma vezetdi engedély igazolja. A személyazonosité igazol-
vany nyilvdntartds vezetésérdl a Nytv. felhatalmazdsa alapjdn a személyazonosité igazolvény
kiad4sdrdl és nyilvdntartdsirdl sz6l6 168/1999.(X1.24.) Korm. rendelet intézkedik. E nyil-
véntartdsba miikodeetéséért szintén a KEK KH felel. Az atlevél tekintetében ldsd az ttiok-
many-nyilvdntartdsrdl sz616 részt; a kdrtyaformdrumi vezetdi engedély tekintetében pedig a
jogositvany nyilvdntartdsardl sz6l6 részeket.

Utiokmany-nyilvintartés

Az Gtiokmdny-nyilvdntartds jogi hacterée a kiilfoldre utazdsrol sz616 1998. évi XII. torvény
hatdrozza meg. Az Gtiokmdny fogalma meglehetdsen tdg; nemcsak a magin- és hivatalos
ttlevél, hanem tovédbbi dokumentumok is részét képezik.

A nyilvantartdst a kozponti adatkezel szerv vezeti, azaz a KEK KH vezeti. A nyilvdntar-
tdsba alapesetként az ttlevélhatdsdg, azaz az Gti okmdny kiaddsdra, visszavondsdra, az utazds
e térvény szerint torténd engedélyezésére, illetdleg korldtozdsdra feljogositott kozigazgatdsi
szerv tehet bejegyzést.

Gépjarmii- és jogositvany-nyilvintartds
A gépjarm(-nyilvntartds jogi hdtterét a Kozuti kozlekedési nyilvantartdsrél 1999. évi LXXXIV.
wrvény (Kknytv.) tartalmazza. A tdrvény t6bb nyilvdntartds vezetését irja el8, tgymint
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* A jarm{nyilvdntartdsére, melyet a koziti kozlekedésrdl sz616 1988. évi I torvény alap-
jdn vezetnek;

* jérmivezet és a jirmiivezetésre jogosité okmdny adatait;

* mozgisiban korldtozott személy parkoldsi igazolvinydrdl sz6l6 kormdnyrendeletben
meghatdrozott adatokat;

e valamint tovébbi technikai részekét, igymint a szdrmazds-ellen8rzési és elézetes ere-
detiségvizsgdlati nyilvdntartdsét.

A fenti nyilvéntartdsokat a KEK KH mint kozat kozlekedési nyilvdntarté kdzponti ha-
tosdg kezeli.

Ingatlan nyilvdntartds

Az ingatlan-nyilvintartdsrol sz616 1997. évi CXLI. trvény (Inytv.) szabédlyozza az ingatan-
nyilvdntartds tartalmdt, amely telepiilésenként tartalmazza az orszdg valamennyi ingatland-
nak egyes adatait; az ingatlanhoz kapcsolddé jogokat és jogi szempontbdl jelentds tényeket,
valamint a bejegyzett személyeknek a nyilvintartdshoz sziikséges, jogszabdly 4ltal eldirt sze-
mélyazonositd és lakcimadatokat. Az ingatlan-nyilvantartdst vezetésénél figyelembe veendd
elvek a kozhitelesség és a kérelemhez kotottség. A nyilvdntartdst az ingatlantigyi hatdsdg
vezeti /Inytv 9.§(1)/

Ingatlannak mindsiil a foldrészlet; a tdrsashdzban levd oroklakds, illetdleg kiilon tulaj-
donban 4116, nem lakds céljdra szolgdld helyiség; az épiilet, a pince, a foldalacti gardzs és més
épitmény.

Az dlraldban vett ingatlan-nyilvdntartds vezetése, valamint az ingatlan-nyilvdncartdsi
tigyek intézése az ingatlantigyi hatésdg hatdskorébe tartozik. A szdmitégépes ingatlan-nyil-
véntartdsi rendszer kezelése, miikodretése — fiiggetleniil annak tényleges elhelyezésétdl — pe-
dig a foldmérési és térinformatikai dllamigazgatdsi szerv feladatkorébe tartozik. Az ingatlan-
nyilvantartds része az ingatlan adatai, a jogosultak adatai; illetve az ingatlan-nyilvéntartdsba
bejegyezhetd jogok és tények. A nyilvantartds az 4llami ingatlan-nyilvintartdsi térképi adat-
bézisra épiil, melynek jogi alapjdt a foldmérési és térképészeti tevékenységrol sz6l6 2012. évi
XLVL. t6rvény adja.

Cégnyilvintartds, cégjegyzék

Ennek a nyilvantartdsnak a jogi hétterét a cégnyilvanossdgrol, a birdsdgi cégeljdrdsrol és a
végelszdmoldsrol sz616 2006. évi V. torvény (Ctv.) tartalmazza. A cégnyilvintartds a cégjegy-
z€ékbdl, valamint a cégjegyzékben szerepld adat igazoldsdra szolgdlé mellékletekbdl, illetve
egy¢éb okiratokbdl (pl. beszdmold) 4ll. /Cev. 10.§(1)/.

Térképészeti alapnyilvdntartidsok
A foldmérési és térképészeti tevékenységrél sz616 2012. évi XLVI. tdrvény irja el§ a teriilet
dllami alapfeladatait, illetve nevesiti az ezek elldtdsdhoz sziikséges 4llami alapadatok adatbdzi-
sait. Az dllami alapadatok adatbdzisait a torvény II1. fejezete tételesen felsorolja.

Az 4llami alapadatok kozhiteles adatbdzisaiba — értelemszer( kivételektdl eltekintve — bér-
ki betekinthet, azokrdl teljes vagy részleges masolatot igényelhet. A fenticknek megfeleléen
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személyes adatok kezelése jogszabdlyi felhatalmazds alapjin toreénik. Az egyéb (nem szemé-
lyes) adatok esetében viszont nincs ilyen megkotottség.

5.2.5 Kutatés-fejlesztési kérdések

Az tigyfelek dltal kozvetleniil elérhetd e-kozszolgalati informdciérendszerek teriiletén a sz6-
hasznilat hatdrozza meg diskurzust. A ,szolgéltatds” kifejezés az tigyfél szempontjait hozza
eltérbe, ezért célszerti innen inditani. Néhdny 6tlet arra, hogy mit lehet célszer(i vizsgalni:

 Mi legyen a szolgdltatdsok célszer(i csoportositdsa, azaz az élethelyzetek célszerti meg-
hatirozdsa?

* Melyek azok a szolgdltatdsok, melyeket okostelefonon érdemes és célszerti elérhetévé
tenni?

 Miként lehetne a szolgdltatisok haszndlatdbol adédé hasznokat és megtakaritdsokat
operacionalizalni és mérni?

5.3 Az informdciérendszerek fejlesztése

Az informdciérendszerek fejlesztése jelentds részben szoftverfejlesztési feladat. Ritka az az
eset, amikor teljesen zoldmez8s kozszolgdlati informdacidrendszer fejlesztésre keriil sor, ahol
az igazgatdsszervezési és tdmogatd szoftvereszkozoket létrehozé tevékenységeket is meg kell
csindlni (ilyen volt a malt szézad kilencvenes éveiben a kdrpétldsi torvény végrehajrdsa). A
szoftverfejlesztési szakmdnak sajétos problémdi vannak, amelyek az informdciétechnoldgiai
rendszerek bevezet8ben emlitett szocio-technikai voltdban gydkereznek. A szocio-technikai
rendszerek felépitésében sziikségszerliek a tanuldsi ciklusok, és az ebbdl ad6dé feladatok
nagysdgat rendre ald szoktdk becsiilni. A sikertelen szoftverfejlesztési projektek ardnya ma-
gasabb, mint mds szakteriileteké, 1dsd a The Standish Group 1994 6ta évente publikélt je-
lentéseit.

A szoftverfejlesztés problémdja szinte a teriilet megsziiletése 6ta ismert. A jelenség leird-
sdra szilletett meg a ,szoftverkrizis” fogalma (Naur és Randell, 1969). Az akkori kutaték
a szoftverkrizis megolddsdt a megfeleléen alapos tervezésben vélték feltaldlni. A szoftver-
fejlesztés folyamardr linedrisnak fogtdk fel (a tervezéstdl az tlizemeltetési, ez az Gn. vizesés-
életciklusmodell), és hittek abban, hogy ha az elsd, tervezési szakaszokban kelld gondos-
sdggal jarnak el, akkor a fejlesztés egésze sikeres. Megjelent a strukeurdlt szoftverfejleszeési
mddszertan fogalma, amiben a mérnoki szemlélet jegyében részfeladatokra bontotta a ter-
vezési épéseket, és technikdkac irt (adatfolyam-modellezés, adatmodellezés, kovetelmény- és
funkcidkatalégus elkészitése stb.). Szdmos strukeurdlt szoftverfejlesztési médszertan sziiletett
meg (SSADM, Merise, Vorgehensmodell, Method-1, SDM stb.), ideéreve ezek okratdsi,
vizsgdztatdsi és akkreditdciés kornyezetét is. A tervezés mindenhatdsdgdba vetett hit eredmé-
nyeképpen a tervezési dokumentumok szdma és vastagsdga megnétt, osszességében azonban
a szoftverfejlesztési projektek sikerességi ardnya nem javult lényegesen. Ez a hit kiilonosen
vonzod lehetett a kdzszolgalatban dolgozd vezet8k szdmadra, ahol gyakran jogszabdly irja el8 az
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elvégzendd tevékenységeket, azaz ez biztos kiinduldsi pontnak téinhet. De nem az, ugyanis
a kozigazgatdsi szoftverfejlesztési projektek sikerességi ardnya nem multa feliil az egyéb ipar-
dgakban tapasztalt ardnyokat, sét, taldn még rosszabb is lett.

A szoftverfejlesztési projektekben rejl kockdzatok csokkentésének egy kordn felismert
lehetséges Gtja a moduldris (inkrementdlis) szoftverfejlesztés volt (Parnas, 1971). Az igazi
mindségi viltds azonban Boehmnek az tn. ,spirdlis fejlesztési modell” alkalmazdsinak a ja-
vaslata volt. Ezzel Boehm lényegében felismerte, hogy zoldmezds, ismeretlen funkcionalitdst
szoftverfejlesztés esetében nem lehet pontosan elére tervezni (Boehm, 1986).

Ezen az Gton tovédbbhaladva, a mult szdzad kilencvenes éveiben a szoftverfejlesziési
modszertanok Uj generdciéja jelent meg (Feature Driven Development, Scrum, Test Driven
Development, Crystal Clear és mésok). Ezekben a megkozelitésekben teljes hangsulyeltolédds
jelent meg a kordbbi, vizesés életciklusmodellre és véllalkozd szerz8dés-tipusra alapozé fej-
lesztési elképzelésekhez képest, ami végiil a hires , kidltvdny az agilis szoftverféjlesziésért” doku-
mentumban fogalmaztak meg (Beck et al., 2001). Az ,agilis” kifejezés ebben a kontextusban
a sportbdl vett hasonlatként arra utal, hogy valaki képes a gyorsan mozgé cél koverésére.
Az agilitds tehdt nem azonos a fiirgeséggel. Ezen a ponton megjegyzendd, hogy a kifejezést
ebben az értelemben mdr kordbban hasznélidk a gydrtds (manufacturing) teriiletén. A projeke
menedzsment kérdéseivel részletesebben egyébként a 8. fejezetben foglalkozunk.

Az agilis szoftverfejlesziés jellemzdje tehdr a stir( iterdlds, a végfelhaszndléval valé szoros
egylittmi(ikodés és stirti kommunikdcid, a bemutathaté és haszndlhaté6 szoftverrészek minél
hamarabb t6rténé kibocsdtdsa. Az agilis szoftverfejlesztésekben olyan mds, kordbban szintén
felismert vezetésszervezési technikakat is alkalmaznak, mint az el6rehaladds vizualizaldsa, az
onszervezddés, a transzparencia novelése. Azonban ez sem csodaszer; rogton lithatdak az
agilis fejlesztések korldtai is: ahol valéban alapos tervezésre lenne sziikség, ahol a felhaszndléi
egylittm(ikodés nem garantdlhatd, ahol a fejlesziési csapat méret egy bizonyos létszdm felett
van, ott kisebb sikerre szdmithatunk. Az azonban bizton éllithatd, hogy az agilis szoftverfej-
lesztés ma szdmos teriileten létjogot nyert.

Az agilis szoftverfejlesztés egyes eszkozei nem miszaki természettiek, hanem a fejleszté-
si folyamat kézbentartdsdnak, menedzselésének mikéntjée valtozeatjdk meg alapjaiban. Ezt
felismerve, manapsdg gyakran haszndljik az ,agilis projektmenedzsment” kifejezést is (Beck
2004, Highsmith 2010, Goodpasture 2010). Ezen szerzék kozos jellemzdje viszont, hogy a
szoftverfejlesztés sajdt életciklusmodelljéhez illesztik a sajdtos javaslataikat. Kétségtelen, hogy
a valamilyen értelemben ,,jobb” menedzselés ,,t6bb” eredménnyel kecsegtet, de azon az alap-
vetd problémdn nem segit, hogy innovativ feladatok esetében elvileg nem lehet pontosan
tervezni.

A kozszolgéltatdsok terén, ahol belsd szoftverfejlesztési munkaeré-kapacitdssal rendelkez-
nek, ott evidens mdédon alkalmazhatd lesz az agilitds, persze, a fentebb emlitett korldrozé-
sokkal. Mds a helyzet viszont azokban az esetekben, ahol kozbeszerzés utjdn kivdlasztott
szallitd késziti el a szoftvert. Szoftverfejlesztések esetében Magyarorszdgon a kdzszolgélatban
el8szeretettel valasztanak févéllalkozéi konstrukeidt, ahol a megvalésitds kockdzatdt kitoljak
a vallalkozéra, aki persze cserébe bedrazza ezt a kockdzatot. Egyrészt érthetd a megrendeldi
oldal 6vatossiga, mdsrészt éppen ezzel dshatja meg a projekije sirjét.

152




5. fejezet — Az E-kozszolgdlat informdcidrendszerei

Magyarorszdgon sajétos gondot okoz az is, hogy a nagyléptékd szoftverfejlesztések rendsze-
rint unids forrdsbol késziilnek, ahol dtéves fenntartdsi kotelezettség, azaz eredménykotelem
van. Innen kezdve egyenes az Gt a hagyomdnyos vizesés-életciklusmodell és a févéllalkozdi
konstrukcié alkalmazdsihoz. Az agilis fejlesztési megkozelités jobban hasonlit egy megbizasi
szerz8déses konstrukeidra, ahhoz viszont sziikséges lenne, hogy az a vallalkozé dltal elvégzett
feladatok ellen8rzéséhez sziikséges kompetencia az intézményen beliil rendelkezésre élljon.

5.3.1 Szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltatisok a fejlesztésben

A kozigazgatdsi hat6sdgi eljards és szolgdltatds 4ltaldnos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
worvény (Ket.) 2011. évi médositdsa (Ket. novella) jelentdsen médositotta az elektronikus
tigyintézésre vonatkozé szabdlyokat, lehetévé téve az elektronikus megolddsok széleskorti
alkalmazdsit. A kozigazgatdsban az elektronikus kapcsolactartds lehetéségét a jogalkotd
kontrol ald vonta. Az elektronikus tigyintézés részletes szabdlyairdl sz616 85/2012. (IV. 21.)
Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése a kovetkezdket irja el6:

3.§ (1) Az elekeronikus kapesolattartds lehetdségét biztosité hatdsdg az elektronikus
kapcsolattartds és elektronikus tigyintézés lehet8ségét az elektronikus tigyintézési fel-
tigyelet (a tovdbbiakban: feliigyelet) 4ltal kiadott ajdnldsban meghatdrozott miszaki
kovetelményeknek megfeleld informatikai rendszer Gtjdn biztositja.

A Ket. az informatikai lehet8ségeket nem azok miiszaki tartalma, hanem az ltaluk nyuj-
tott szolgdltatds fogalmi keretében szabdlyozza. A szabdlyozott elektronikus ligyintézési
szolgdltatdsok felsoroldsdt a Ket. 172.§ j) pontja tartalmazza, amely lista kormdnyrendelet
szintjén bévithetd. A Ket. e tanulmdny irdsa hatdlyos véltozata 29 szeiisz-t nevesit, melyek
egy része olyan épitékockdnak tekintendd, amelyet egy kozigazgatdsi informdcidrendszer
fejlesztése sordn figyelembe lehet venni. Ilyen példdul az azonositdsi szolgdltatds, amely a
felhasznaldk az adott rendszernél sziikséges biztonsdgi eléirdsoknak megfelel§ azonositds
elvégzését az azonositdsi szolgdltatéra bizza. A Ket. 168.§ bekezdése nevesiti az 4llam 4l-
tal kotelez8en nyujtandé szabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatdsokat, mig azok
nyUjtoit az elektronikus tigyintézéshez kapesolédé szervezetek kijelolésérdl sz616 84/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet sorolja fel. A fenti példindl maradva, ha valaki egy azonositdsi
szolgéltatét akar igénybe venni, az a kdzponti azonositdsi igynok Gtjdn célszerli megtennie,
aki az azonositds konkrét médjdt transzparenssé teszi. Az 4llam 4ltal kételezéen nytjtandé
szetisz-6ket tehdt gy is felfoghatjuk, mint a kdzigazgatds szinti szolgdltatds-orientdlt archi-
tekttra épit8koveit.

5.3.2 Kutatds-fejlesztési témak
Az e-kozszolgdlati informdciérendszer felépitése terén vizsgdlhatd, hogy

o milyen fejlesztések esetében lenne érdemes és célszer(i az agilis megkozelitést hasz-
nalni;
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* milyen kozbeszerzési és szerz8déses konstrukcidkkal lehetne agilis szoftverfejleszeést
végeztetni;

« milyen adminisztrativ és egyéb eszkozokkel lehet a fejlesztéshez sziikséges felhasznaloi
egylittmi(ikodést biztositani.

5.4 Az informacidrendszerek iizemeltetése
(szolgéltatdsmenedzsment)

Lassan 6tvenéves kozhely, hogy a szervezetek mikédése elképzelhetetlen a megfeleld szinten
miikédeetett informdciérendszerek nélkiil. Ez az 4llitds igaz mind a kozszolgdlati, mind a
profitorientdlt szervezetek esetében. Ezért a tdgabb értelemben vett informdciérendszerek
tzemeltetésében — melybe beleértjitk az informatikai infrastrukedrdr is —, az tizemeltetd szer-
vezet és a felhaszndlék kozotti bizalmi viszony felépitése, az informatikai vagyontdrgyakkal
vald helyes gazdalkodds létfontossdgiivd vélt.

A szdmitdstechnika héskordban, a szdmitdgépkdzpontokba szervezett vildgban az ott tize-
meltetett eszk6zok magas értéke és a killonleges szaktudds miatt a nélkiilozhetetlen volt a
szervezettség, a kézbentartds lehet8sége. A mult szdzad nyolcvanas években megjelent sze-
mélyi szdmitdstechnika decentralizdlt kornyezete gyakran kevésbé volt ennyire 4ceekinthetd
és szervezett. Az informdciérendszerek azonban az internet kordban mindent dtszének, a
felhdalapti szdmitdstechnika® megjelenése és dttorése lényegében ismét a kdzpontositott,
professziondlis tizemeltetés felé tereli a vildgot (Id. bévebben a 7. fejezetben).

Az informdci6rendszerek tizemeltetésének teriiletén de facto szabvanynak szdmit a brit
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) sorozat, amely t6bb mint huszéves malt-
ra tekinthet vissza. Az évek sordn az ITIL-nek hdrom véltozata jelent meg, amelybdl el8szor
brit szabvény (BS 15000), majd az informdcidtechnoldgiai szolgéltatdsmenedzsment terii-
letére 2005-ben az ISO/IEC 20000 szabvénysorozat. A szabvdnyok koziil a szolgaltatdsme-
nedzsment rendszerre vonatkozé ISO/IEC 20000-1 tn. kévetelményszabvany, azaz az ISO
9001-hez hasonléan tanusithato.

Az ITIL elsd védltozata a szdmitdstechnikusok szdmdra, az 6 nyelvezetikkon irédott.
A kozel 40 kotetbdl 4llé sorozat magjdc két csoport adta. Az egyik a szolgiltatdsok megala-
pozésa, melybe a konfigurdcidkezelés, gyorssegélyszolgalat, problémakezelés, valtozdskezelés
és szoftverfeliigyelet és terités témdi keriiltek. A mdsik csoport pedig a szolgaltatdsok nyuj-
tdsa, melyben a rendelkezésredllds-menedzsment, a katasztréfaelhdritds-tervezés, kapacitds-
menedzsment, koltségmenedzsment és a szolgdltatdsiszint-menedzsment témdi szerepeltek
(a felsorolt témdkon tdl kiemelt szerepet jétszott még a hdlézatmenedzsment és biztonsdg-
menedzsment). Ennek az ITIL-vdltozatnak a legkelenddbb témdja a katasziréfaelhdricds-
tervezés volt, holott a sorozat valédi értelmét a szolgdltatdsiszint-menedzsment adta meg.

32 A felhdalapt szdmitdstechnika (cloud computing) hasznélata leveszi a végfelhaszndlérél az informati-
kai infrastruktdra tizemeltetésének terhét. A probléma a szolgdltatds irdnti bizalom és annak megbiz-
hatésdga teriiletén jelentkezik.
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A szolgéltatdsi szint menedzsment feladata ugyanis a szolgdltatdsok mindségének szdmsze-
rsitése, és a felhaszndl6k igényeinek az eréforrds-korldtokkal torténd osszeegyeztetése. Ez
indokolja, hogy nem egyszerlien informdcidrendszer-tizemeltetésr6l, hanem szolgdlratds-
menedzsmentrél esik szé.

Az ITIL mésodik véltozata a hid szerepét kivdnta betodlteni a szdmitdstechnika és az azt
haszndl¢ vildg kozétt, megcélozva mind a két fél értését. Az ITIL 2007-ben megjelent har-
madik valtozata (Cabinet Office, 2011) mér els8dlegesen a szervezetek (nem feltédlentiil sz4-
mitdstechnikai képzettséggel rendelkez8) vezetdi szdmdra késziilt. A fékuszba a szolgéltatd-
sok életciklusa keriilt, melynek részei a szolgdltatdsstratégia megalkotdsa, a szolgdlratdsok
tervezése, bevezetése, tizemeltetése és folyamatos fejlesztése. Az emlitett 6t nagy teriiletbe
27 (1) folyamartot soroltak be, az igénymenedzsmentt8l (demand management) a szolgélratds
tovébbfejlesztéséig.

A fenti véltozdsokat agy is felfoghatjuk, hogy az informdcidrendszerek stratégiai szinten
torténd menedzsmentjében a szolgdltatds lett a kulesfogalom, e koré szervezik a feladatokat
és tevékenységeket. A kovetkezmény, hogy az ITIL 6tkotetes, 800+ oldalas mi lett, amely
hatalmas ismeretanyagot témén’t@

A magyar kozigazgatds szdmdra az ITIL elsd véltozatdt az 1990-1998 kézote miikodd
Informatikai Tércakdzi Bizottsdg ajdnlds formdjdban tette kdzzé 1998-ban (ITB 1998).
A helyes tizemeltetési gyakorlat kialakitdsdhoz alkalmas, e megkozelitést befogadé és azt le-
hetdvé tevd szervezeti kultdrdra van sziikség, amely persze id8- és eréforrds-igényes folyamat.
Az Gtedréknek szdmos lehetséges bukrtatdval kellett megkiizdeniiik, Ggymint

e nem redlis, eltdlzott vagy ellendrizhetetlen szolgdltatdsi szinteket igérnek be (szolgal-
tatdsi szintnek nevezziik egy adott szolgdltatds objektiv mdédon ellendrizhetd mind-
ségét, pl. szdmitégép kiesése esetén egy 6rdn beliil masik eszkozt kap a felhasznald);

* a tervezet valtoztatdsok titkozhettek a szervezet kulttrdjdval,

e szolgdltatds-menedzsment kialakitdsdhoz sziikséges emberi, fizikai és pénziigyi eréfor-
ras-igényeket helyteleniil mérheceék fel,

e nem 4ll rendelkezésre alkalmas, a szolgdltatdsmenedzsment folyamatdt timogaté szd-
mitégépes eszkoz

Jelenleg a magyar kozponti kézigazgatds végfelhaszndléi szolgdltatdsait egyetlen szolgdl-
tatd, a Nemzeti Infokommunikdciés Szolgédltaté (NISz) Zrt nydjtja, amely az egyes szol-
géltatdsokart az igénybe vevd szervezetekkel szerzddéses jogviszony keretében szolgaltatja. A
NISz Zrt. feladata az orszdgos kiterjedésti Nemzeti Tévkozlési Gerinchalézat miikodtetése is.
A szakigazgatdsi alkalmazdsokat a kdzigazgatds 2010-ben megkezd8dott reformja utdn rend-
szerint a kdzponti szakigazgatdsi szervek biztositjdk, a megyei kormdnyhivatalok ald rendelt,
és jarasi szakigazgatdsi feladatokar elldeé kollégdk szdmadra.

A tendencia ma Magyarorszdgon az, hogy lehet8leg dllami vagy édllami tulajdonu szerve-
zet nyUjtsa a kozszolgdlat szdmdra az infokommunikdcids szolgéltatdsokat, ideértve a hang-
kommunikdciét, az adatkommunikdciét és az informaciérendszereket (errdl a kovetkezd 6.
fejezetben lesz részletesen szd).
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5.4.1 Az informdci6biztonsig kérdése

Az ITIL-ben a szolgéltatdstervezés csoportjaban kezelt teriilet, az informdcidbiztonsdg me-
nedzsmentje még e fejezetben feltéeniil emlitést érdemel. Az dllami és dnkormdnyzati szer-
vek elektronikus informdacidbiztonsdgardl szol6 2013. évi L. torvény (Ibtv) mindségi vélto-
zést hozott a kordbbi 4llapotokhoz képest e teriileten, amikor el8irta az érintettek szdmdra az
elektronikus informdciés rendszerek biztonsdgi osztdlyba soroldsdt, és a 77/2013. (XII. 19.)
NFM rendeletben az adott biztonsdgi szinthez meghatdrozta a minimdlisan elvart védelmi
intézkedések korét. Manapsdg 1ényegében kizdrélag elektronikus informdciérendszerekrdl
beszélhetiink, ezért a térvény — melynek végrehajdsdt fokozatosan virja el a jogalkotd —
minden kozigazgatdsi szervezetet érint. A hivatkozott jogszabdly kiilfoldi példdkkal analég
moédon az informicidrendszer fogalmdra épit, és nem a szolgélatds fogalmdra, ebbdl még
vérhat6an lesz értelmezési gondok.

Az informidci6biztonsdg teriiletén az informdcidbiztonsdg irdnyitdsi rendszereirdl sz6lé
ISO/IEC 27001 szabvdnynak 2013 8szén (2013. oktdber 1.) jelent meg a legtijabb verzi-
6ja (ISO/IEC 27001, 2013), amely 4j lendiiletet ad az informdcidbiztonsdggal irdnyitdsi
rendszer szintjén foglalkozd szervezetek informéciébiztonsigi torekvéseinek. E szabvdny is
tandsithatd, a magyarra forditdsa folyamatban van, és vdrhatéan 2014-ben meg is jelenik.
A szabvény az irdnyitdsi rendszer kiépitésére és miikodtetésére helyezi hangsilyt, mig az Ibtv
a felel8sség nevesitett személyhez rendelésével operdl. Az eltérd megkozelitések kozoee sziik-
ség esetén 6sszhangot kell teremteni.

Az informicidbiztonsdg torvényi szabilyozdsdval és annak logikdjéval a 10. fejezet részle-

teiben foglalkozik.

5.4.2 Kutatds-fejlesztési témak
Az tizemeltetés teriiletén részben 6rokzold kérdéseket lehet vizsgdlni

 Miként lehet objektiven mérhetdvé tenni az e-kézszolgélati informdciérendszerekhez
kapcsol6dé szolgaltatdsokar?

» Miként lehet szolgdltatdsi szinteket, miszaki jellegli elSirdsokat jogszabédlyban vagy
jogi norméban rogziteni;

o Célszerti-e ISO 20000-1 és/vagy ISO 27001 szerinti tandsitott irdnyitdsi rendszereket
alkalmazni a kozszolgdlatban?

5.5 Az informéciérendszerek architektirdja

Zachman nevéhez kothetjiik az architektdra fogalmdnak az informdciérendszerek vildgiba
torténd haszndlatdnak felbukkandsit. Zachman az IBM alkalmazottjaként szélesebb kor-
ben, tizleti rendszerek tervezésével foglalkozott az IBM sajét tervezési mddszerével (Business
Systems Planning, BSP), majd az itt szerzett tapasztalatokra épitve jutott el az informdcié-
rendszer architektdra fogalmdig. Zachman nem mddszertant alkotott, hanem a megfeleld
kérdéseket tette fel. Az architekedrdt kée dimenzidban irja le
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o Az egyik elsé dimenzidban a vizsgilt rendszerre vonatkozdan hat alapkérdést tesz fel:
mit? hogyan? hol? ki? mikor? és miért?

A misik dimenzidban pedig a rendszert vizsgilé nézdpontjdval, annak hozzddlldsival
foglalkozik. Mds szemmel vizsgl egy rendszert a kivitelezést tervezd (,planner”),
a rendszer tulajdonosa (,owner”), a tartalmi tervez8 (,designer”), a kivitelezé /
épitd (,builder”), az alvéllalkozé / beszallit6, készitd (,subcontractor”), és végiil a
miikédé szervezet maga (,functioning enterprise”).

A megkdzelités 1ényege, hogy egy adott rendszetleirds elkészitésekor mindig tudatdban
kell lenni annak, hogy kinek a szemsz3gébdl és milyen céllal dolgozunk. A fentiek szerint 36
(!) leirassal kell foglalkozni. Az egyes leirdsokat egymdssal konzisztens médon kell elkésziteni,
tobbek kozott ezért is szokds a szervezeti architektiira megkozelitését a holisztikus jelzdvel
illetni, aminek elkészitése sordn mind a szervezeti és technoldgiai stratégidt, mind a szervezet
téren felmutatott képességeit figyelembe kell venni (Schekkerman, 2003). A szervezeti archi-
tektira épitésée és fejlesztésée szokds a szervezeti szintli kormdanyzds (corporate governance)
eszkozeként is poziciondlni (Scott, 2005).

Zachman gondolatai megtermékenyitd hatdssal birtak, és szdmos iskola jelent meg az el-
mult évtizedekben, elsdsorban angolszdsz nyelvteriileten, melyek az architekttra kézponti fo-
galmadra épitve, a sajdt kornyezetiik sajdrossdgara épitve tettek kisérletet hasonlé keretrendszer
felépitésére. Az ipari alkalmazdk szdmdra ad Gtmutatét 7he Open Group Architecture Frame-
work (TOGAF), amit az Open Software Foundation és az X/Open ipari szabvinyositési testii-
letek egyesiilésével Iétrehozott Open Group tart karban kozel hisz éve (Open Group 2011).

Az Egyesiilt Allamokban az 1996-ban életbe lépett Clinger-Cohen térvény nevesitette egy
szovetségi intézmények informdcids vezetdit (Chief Information Officer, CI1O), akiknek fel-
adatdvd tette az intézményiik architekedrdjinak gondozédsit. Ez a jogszabdly aztdn hatalmas
16kést adott a kiilonbozd architektiira-leirdsok szdvetségi szinten trténd egységesitése felé, és
ezen munkdlatok eredményeképpen sziiletett meg a Federal Enterprise Architecture Frame-
work avagy FEAF szdvetségi kormdnyzat szintjén sziiletett a Federal Architecture Framework
avagy FEAF (OMB 2012).

A katonai teriileten megemlitendd a Depertament of Defense Architecture Framework
avagy DoDAF; (DoD 2010), enncek brit valtozata a Ministry of Defense Architecture Fra-
mework avagy MODAF (MoD 2012). Folyamatban van a NATO szint(i, a DoDAF-ra és a
MoDAF-ra épitd leirds kifejlesztése (NAF 4.0).

Schekkerman kényvében nem kevesebb, mint egy tucat kiilonb6z8 szervezeti architektdra
keretrendszert sorol fel és hasonlit dssze, azzal a céllal, hogy segitse az ezek koziil valaszed
szervezetek vezet6it (Schekkerman, 2003). Az architektdra keretrendszerek elburjdnzésa, il-
letve azok relativ sszetettsége két nyilvdnvalé veszéllyel jér, melyek mindketten ahhoz vezet-
hetnek, hogy a szervezeti architektira tervezés 6ncéltva valik:

e a technikdk alkalmazdsa, a modell, a leirdsok keriilnek el8térbe, és ezek tényleges
haszna a szervezet szdmdra nem nyilvdnvalé;

o a tervezés egy sziik, elkiiléniilt specialista csoport eldjoga lesz, amely elszakad a szer-
vezet egy¢b, alaptevékenységeket végz8 részéedl
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A fenti jelenségek az tizletistratégia-tervezésben a mult szdzad hetvenes-nyolcvanas évei-
ben l4tottakhoz hasonlithaték.

Kutatds-fejlesztési kérdések
Az architekedra fogalmanak gazdagsdga tobb teriileten vet fel kérdéseket:

* Milyen 4j technikdkat érdemes haszndlni az egyes leirdsok elkészitésében?

 Hogyan lehetne mérni a szervezeti architektdra-tervezés hozzdadott éreékée?

» Hogyan érdemes és célszer(i a szervezeti architekttira-tervezés folyamatdt intézménye-
siteni?

» Miként értelmezhetSk a mindségiigy kérdései a szervezeti architektiira-tervezés folya-
matdra?

5.6 Az informéciérendszerek stratégiai szinten torténé menedzs-
mentje

Magyarorszdgon a kormdnyzati stratégiai irdnyitdsrédl sz616 38/2012. (II1. 12.) Korm. ren-
delet hatdrozza meg altaldban a szakpolitika, a stratégiai tervdokumentum fogalmdt, és
irja le az azt miikodtetd intézmény-rendszert oly médon, hogy az a kormdnyzati struked-
ravéltdsoktol figgetlen legyen. A hivatkozott jogszabdly a Kormdanyra, a minisztériumok-
ra, a kormdnyhivatalokra, a kozponti hivatalokra és a rendvédelmi szervekre vonatkozik.
A jogszabdly az elmélet oldaldrél nézve kozel tokéletesnek mondhatd, a valésdgban azonban
nem feltétleniil Ggy sziiletnek a stratégiai tervdokumentumok, ahogy azt a jogalkoté annak
idején elképzelte.

Az informdcidrendszerek gyakran nélkiilozhetetlenek egy szervezet miikodtetéséhez, ezért
sziikséges a stratégiai szinti menedzselésiik. A | stratégiai szint” kdzéptavot (3-5 évet) jelent.
A magyar kézponti dllamigazgatds intézményei 1993 6ta voltak kotelezettek informatikai
stratégia készitésére, amelyet 1998 6ta dgazati szintre is ki kellett terjeszteniiik. 2005-tdl
2010-ig a Kormdny irdnyitdsa, feliigyelete alatt 4ll6 kdzponti kozigazgatdsi szervek és ird-
nyitdsuk, feliigyeletiik alatt m(ik6d8 kozigazgatdsi szervek informatikai stratégia, éves in-
formatikai terv és informatikai beszerzési terv készitésére és évenkénti aktualizaldsdra voltak
kotelezettek.

Az e-kozszolgdlat informdcidrendszerek stratégia-tervezése az Un. tervezési hierarchidja
szerint vizsgilhatd, melynek szingjei az informdacidpolitika, a stratégiai terv és a taktikai terv.
A tovébbiakban e bontés szerint haladunk.

5.6.1 Az informdci6politika kérdései

Ezen a szinten olyan dontéseket kell meghozni, amelyek alapvetéen befolydsoljik az infor-
micidrendszerek kialakitdsdnak és mikodretésének mikéntjée, és egy dontés megvaldsitdsa
egyrészt messzehaté kovetkezményekkel, mdsrészt nehezen (csak nagy erdforrds-réforditds
4ran) modosithaté. Tipikusan ilyen kérdés:
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o Ki fejleszti ki és ki miikddteti az informdcidrendszereket, a szervezet munkavéllaléi
vagy kiilsé vallalkoz? A kérdés felvethetd az alkalmazdsok, az adatok és a haszndlt
eszkozok (pl. titkosité berendezés) sikjdn is.

¢ Milyen alapfeltételezéssel éliink a felhasznalok tekintetében: azok ,cserélhet8k”, vagy
segyediek”, sajdtos képzettséggel?

e Az informiciérendszerek fejlesztése torténhet-e hitelbe, vagy elére allokdlni kell a
megfeleld forrdsokar?

o A beszerzések teriilet én van-e, lehet-e stratégia partner, vagy versenyeztetésre kell
torekedni?

Vannak olyan informéciépolitika-szint(i kérdések is, melyek miiszaki természetiick:

« kozponti vagy elosztott architektiirdra épiilnek az informdaciérendszerek?
o rogzitett vagy informdciérendszer-fiiggd technolégiai platformot fognak haszndlni?

A fenti kérdések eldontés a stratégia szintje felett taldlhatd, igen gyakran a politikai kor-
nyezet szabja meg Sket. Magyarorszdgon tiz evvel ezeldtt példdul a fejlesztés kiszervezése volt
preferdlt megkozelités, mig manapsdg a belsd fejlesztések kertiltek eldtérbe (errdl részleteseb-
ben Id. 6. fejezet). Itt megjegyzendd, hogy az informécidpolitikdk egyik {6 forrdsa a nemzeti
szinten artikuldlt elképzelések. Az 1994-ben publikdlt Bangemann-jelentés 6ta szép szimban
szillettek e miifajban magyar dokumentumok is pl ezen a weboldalon: http://web.itf.njszt.

hu/?page_id=2556.

5.6.2 Az informdciérendszerek stratégiai menedzsmentje

Magyarorszdgon a koézigazgatdsban elvben tobb, mint két évtizedes hagyomdnya van az in-
formatikai stratégiai tervezésnek. A 2002-2010 kozdte mi1tkddé Kormdanyzati Informatikai
Egyeztetd Tércakozi Bizottsdg 2005-ben bocsdtotta ki vonatkozé ajanldsét (KIETB 2005),
aminek elézménye az 1990-1998 kozdte miikodd Informatikai Tércakozi Bizottsdg ajanldsa
volt (ITB 1993).

A stratégia terv egyik értelmezése szerint az nem mds, mint egy kdzéptdva beruhdzdsi
dontés. A terv megalkotdsa sordn a szervezet stratégiai tervezés megkozelitési médjait lehet
hasznalni, Ggymint az el8iré, raciondlis tervezést hangsilyozé (Ansoff); a szervezet dltal nyvj-
tott szolgdltatdsokat poziciondlé (Porter); a leird, tanuldst kiemeld (Argyris); a kultdra-koz-
pontt (Johnson és Scholes); a kognitiv szemlélet(i (Weick) és a politikai (hatalmi) szemlélet(i
(Perrow) megkozelitésre.

Egy stratégidval szemben (szakeeriilectdl figgetleniil) szokds el8irni, hogy legyen az adott
teriiletre specifikus , mérhetd, elérhetd, megval6sithatd és iddszer(i (Specific, Measurable,
Achievable, Realistic, Timely (SMART). Mdsképp megfogalmazva, egy stratégia legyen mii-
szakilag megvaldsithaté; pénziigyileg megengedhetd; irdnyithaté (kézben tarthatd) és érthe-
6. A fenti kovetelményeket nehéz operacionalizalni, még nehezebb elérni.

Ezen a pontos fontos kiemelni, hogy van két olyan, az informéciérendszerek stratégiai
tervezéséhez kapcsolddo teriilet, ahol szintén stratégiai tervezésre van szitkség:
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* aszervezet 4ltal haszndle informdaciétechnolégiai eszkdzpark teriiletén. Ha példdul egy

szervezet az informdcidpolitikdjéban Microsoft eszkozpark mellet kitelezi el magdt,
annak egészen mds kovetkezményei vannak, mintha lehetvé teszi és befogad egy
heterogén szoftver platformot.
Ez a teriilet annyira fontosnak bizonyult, hogy a megszilletetc a Chief Technology
Officer (CTO) fogalma. A CTO olyan tagja egy szervezet felsé vezetésének, aki kel-
18képpen jératos a technolégiai kérdésekben, és képes stratégiai szinten gondolkodni
(Smith, 2002).

* Az informécidrendszereket és szitkséges eszkozoket fejleszed, miikodtetd szervezet ve-
zetési-irdnyitdsi kozéptavu terveit rogzitd dokumentumra. Ezt Earl ,informdciéme-
nedzsment” stratégidnak nevezi. (Earl, 1989).

5.6.3 A taktikai tervezés szintje

A raktikai terv a stratégiai terv éves id8horizontt aldbontdsa, tipikusan egy projektportfélis,
amiben az adott kéltségvetési évben elvégezendd fejlesztések taldlhatdk. Elkészitését az éves
koleségvetés-tervezési ciklushoz szokds igazitani.

5.6.4 Kutatis-fejlesztési témak

Az informdci6rendszerek stratégiai tervezése nyilvdn illeszthetd az architekedra keretrend-
szerek dltal eldirt egy leirdsokba. (Van, aki a stratégidbdl szdrmaztatja az architekttrdt, ldsd
Pearlson és Sanders, 2012, de ez az eredeti architektira-fogalom leegyszer(isitése). Ennek
mentén vizsgdlhat6, hogy

« miként illeszthetd a stratégiatervezési ciklusba a szervezeti architektdra tervezés fo-
lyamata,

o szitkséges-e két kiilon intézményesitett megkozelités egy szervezetben az informdcié-
rendszerek stratégia tervezésére.

Napjaink felgyorsul technoldgiai eredményei is vizsgdlhatdk, példdul

» Milyen szervezeti hatdsa lehet a eeb 2.0 eszkozok alkalmazdsdnak, illetve
e Van-e jovdje az m-kozigazgatdsnak és az o-kozigazgatdsnak.
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6. FEJEZET

E-kormdnyzati szervezeti struktirdk —
Hogyan menedzselik az IKT-t a kozigazgatisban?

Futé Ivan

6.1 Bevezetés

Miel8tt az e-kormdnyzat intézményi irdnyitési scrukedrdjérdl beszélnénk, hatdrozzuk meg
mit is szeretnénk irdnyitani, vagyis mi az e-kormdnyzat. Erre szimos definici6 létezik, ezeket
részletesen tdrgyalja a 4. fejezet, kontextusunkban a Vildgbankét vélaszrottuk, 1évén az egyik
legteljesebb definicié (World Bank 2011):

A kormdnyzati intézményeknél az informdci6-technoldgiak (szélessavi halézatok, In-
ternet, mobil szdmitdstechnika - IKT) olyan hasznélata, mely lehet8séget ad az dllampol-
gdrokkal, vdllalkozdsokkal torténd kapcsolat dtalakitdsdra. Ezek a technolégidk véltozatos
célokat szolglhatnak: dllampolgiroknak nytjcott jobb kormdnyzati szolgiltatdsokat, to-
kéletesebb kommunikécidt az tizleti és ipari szférdval, vagy a kormdnyzat hatékonyabb
menedzsmentjét. Hasonl6an az e-kereskedelemhez, amely lehetévé teszi, hogy a véllalko-
zésok hatékonyabban tudjanak tizleteket bonyolitani (B2B) és az tigyfeleket is kozelebb
hozza a vallalatokhoz (B2C), az e-kormdnyzat célja a kormdnyzat és az dllampolgdrok
(G2C), a korményzat és a véllalkozdsok (G2B) és a kormdnyzat szervezetei (G2G) kozotti
interakcidt bardtsdgosabbd, alkalmasabbd, 4cldthatobba és olesdbbd tenni.

Az e-kormédnyzat ma mir nem egy technikai projekt, hanem egy 4j kézmenedzsment
szemlélet és irdnyzat, melynek van egy technoldgiai vetiilete, ami az IKT tdmogatdsban
jelentkezik (Rubino-Hallman et al. 2006), mint ahogy ez az 1. fejezetben is bemutatdsra
keriilt. Nem véletlen tehdt, hogy egyes orszdgokban az e-kormdnyzati tdrekvések részei az
dllamigazgatdsi reform torekvéseknek (pl. Egyesiile Kirdlysdg, Franciaorszdg) és ennck megfe-
lel6en az e-kormdnyzattal kapcsolatos feladatokat és a megvaldsitdsukhoz sziikséges szerveze-
teket a reformére felelds intézmény irdnyitja (Efficiency and Reform Group, Direction générale
de la modernisation de I’Etat). Ez a fajta kozelitésmdd is mutatja, hogy az e-kormdnyzat
nem csak elektronikus szolgaltatdst kellene, hogy jelentsen, hanem mélyrehaté strukeuralis
valtozdst is a kormdnyzati intézmények rendszerében. Az IKT pedig egy olyan eszkoz, mely
lehet8vé teszi, hogy a kozigazgatds intézményeinek rutinra alapozott direke utasitdsokon és
merev hierarchidn alapulé miikodését hilézatos (egytittmiikodd), tanuld, a szolgdltatdsokra
koncentrdlé viselkedésre véltoztathassuk.
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A nagyvildgban szdmos intézményi struktiira létezik az e-kormdnyzati tdrekvések infor-
matikai megvaldsitdsdra, azonban nem lehet megadni egyetlen olyan modellstruktarat, mely
rahtzhaté minden orszdg e-kormdnyzati elképzeléseire. Maguk a lehetséges megkdzelitések
folyamatos dtalakuldson — fejlddésen — mennek dt, a korai programalapt megkézelitésbdl az
intézményi irdnyitasi strukeurdlis megkdzelitésbe. Nyilvan az irdnyitdsi — feliigyeleti struked-
ranak az adott orszdg fejlettségéhez és elérend§ céljaihoz kell alkalmazkodnia.

A legéltaldnosabb cél, a j6 dllam megvaldsitdsa, melynek egyik fontos eleme a szolgaltaté
dllam jelenléte, ahol az dllamigazgatds miikodése az dllampolgdrok és nem az intézmények
igényén alapul. Az id8k folyamdn, ahogy haladunk a szolgiltat6 4llam felé, Ggy véltoznak a
haszndlt szolgéltatdsi csatorndk.

A korai fejlettségi fazisra (elsd fézis) a vertikdlis integraci6 — sildszert miikdés — a jellem-
28, ami nevét a szolgéltatdsok silészer(i magvaldsitdsirél kapta. Minden sil6, intézmény vagy
annak egy részlege sajdt koncepciéval rendelkezik, hogyan szolgaltasson és menedzselje a
szolgéltatdsi csatorndkat. Azt, hogy milyen informdciét, milyen csatorndn és hogyan nyujt az
intézmény, azt sajit maga hatdrozza meg. Ennek megfeleléen, amic megvaldsit, az valéjaban
azt titkrozi, milyen képe, elképzelése van tigyfeleirdl, azok elvdrdsairdl, igényeirdl. Ennél a
modellnél a szolgaltatdsok mindségének javitdsa tervezetlenil és egyes folyamatokra, szerve-
zeti egységekre vagy szervezetekre korldtozédnak.

A mdsodik fazis, a kommunikdiciés csatorndk menedzselésének egy fejlettebb valtozatde
jelenti. Az intézmények még mindig lényegesen elkiiloniilé csatorndkat kezelnek, azonban
miér felismerték, hogy magasabb szintli szolgaltatdst nydjthatnak, ha van bizonyos 4tjards
a csatorndk kozott. Pl a telefonos és online csatorndkon a szolgéltatdst kozos platformrol
nyujtjak. It bizonyos szolgdltatdsok mdr infrastrukedra és adatmegosztdson alapulnak, na-
gyobb figyelmet forditanak a szabvdnyositdsra és az intézmények kozotti egytittm(ikodésre,
pl. két/tébb intézmény kozos tigyfélablakot hoz létre (l4sd kormanyablakok). A szolgélta-
tésok és csatorndk adminisztricidja dltaldban még az egyes intézmények kezében van, ami
eltérd irdnyitdsi és finanszirozdsi megolddsokat eredményez, inkonzisztens tigyfélkezelési
gyakorlattal.

A harmadik fizis mdr egy tobbcsatornds szolgaltatd-megoldds, melynek jellemz6i a teljes
interoperabilitds és integraltsig, ami akaddlymentes tigyfélkiszolgdldst eredményez az egyes
csatorndk kozoee. Ez mdr egy — mind az intézményen belil, mind pedig az intézmények
kozott miikods — tgyfélkdzpontd modell. Itt mér érvényesiil ,hozd létre egyszer, haszndld
tobbszdr”, ill. ennek egy parafrzisa, a’csak egyszer kérdezd” elv a kozigazgatdson belil. Ez
a modell arra a megldtdsra épiil, hogy minden szolgdltatdsnak — torténjen az offline, vagy
online csatorndn keresztiil — az alapjdt a megfelel IKT architekedra biztositja (World Bank,
2011).

Az e-kormédnyzat megvaldsitdsanak infrastruktirdjic a korszer(i IKT rendszerek biztosit-
jék, ezért érdekes annak tanulmdnyozdsa, hogyan térténik ennek menedzselése a szektorban.
Azon feliil, hogy a kozigazgatds miikodése mulik a megfelel8en fejleszeett és karban tartott
IKT-rendszereken, a kozigazgatds — dllamigazgatds, mint a legnagyobb IKT-megrendeld is
megjelenik a piacon, ezért kozigazgatdsi IKT-fejlédése alapvetSen befolydsolhatja a piaci sze-
repldk viselkedését és az ipardg fejlédését.
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Ennek megfelel8en tehdt egydltalin nem mindegy, milyen szervezeti keretek kozote fo-
lyik a kozigazgatdsi IKT irdnyitdsa, koordindldsa, fejlesztése és beszerzése. Jelen fejezetben
4ceekintjiik azokart az elveket, valamint gyakorlatot, amelyek ezt a tevékenységet jellemzik a
nagyvildgban.

A tovébbiakban el8szér egy dltaldnos irdnyitdsi — koordinaldsi ,virtudlis” szervezetstruk-
tardt fogunk meghatdrozni, amelybdl levezethetd lesz a legtobb, a nagyvildgban alkalmazott
szervezetstruktira. A folyamatos fejlédés - dralakulds miatt, azonban lesznek orszdgok, ame-
lyek mér nehezen illeszthet8k az dltaldnos struktirdba.

Végiil pedig egy Magyarorszdgra alkalmazott véltozattal zérjuk a fejezetet. (Megjegyez-
ziik, hogy a fejezet elkészitésekor még nem volt ismert, milyen megolddsokat kivdn alkalmaz-
ni a 2014. 4prilisi valasztdsok utdn az j kormdny).

6.2 Egy kozszolgalati IKT irdnyitdsi — koordindcids szervezeti

modell

Ebben a pontban kisérletet tesziink a kozszolgdlati IKT — e-kormdnyzati IKT — irdnyitdsdra
szolgdlé dltaldnos, referencia szervezeti struktdra meghatdrozdséra.

Ennek a modellnek célja, hogy beléle levezethetd legyen a ma hasznélatos szervezeti mo-
dellek és a strukturdt alkoté elemeik funkciéja. A hangstly inkdbb a funkcidkon van és
nem a funkcidk strukturdlis elosztdsdn, ezért a szervezetet ilyen értelemben virtudlisnak te-
kintjiik, ahol a konkrét megvaldsitds sordn a funkciék mds-mds struktirdba is rendezhetdk.
Két-hdrom évvel ezel8tt még konnyebb lett volna egy ilyen referencia modell megalkotdsa,
mivel kevesebb ,,cstics” szerepléje volt az e-kormdnyzati IKT irdnyitdsdnak. A korabbi kor-
mdnyzati Finformatikus (CIO — Chief Information Officer) mellett azonban megjelentek
a Fétechnolégusok (CTO — Chief Technology Officer), a ,,Fémiikédtet8k” (COO — Chief
Operating Officer) es végiil a ,, Fédigitalizdtorok” (CDO — Chief Digital Officer).

Alapvetéen az e-kormdnyzati IKT irdnyitdsdnak szervezeti struktirdja lehet centralizalt
(egy polust), ill. decentralizdle (két vagy tobbpdlust). Idével azonban a struketrak 4rala-
kulhatnak, pl. kordbban a hagyomdnyosan fejlett IKT-val rendelkezd orszdgokban egysze-
mélyi feleldse volt a kozigazgatdsi IKT-nak, a kormdnyzati Féinformatikus (CIO — Chief
Information Officer). fgy volt ez pl. Ausztrélidban, Kanaddban vagy az USA-ban. Erdekes
moédon, 2009-ben az USA-ban, 2013-ban pedig Ausztrdlidban ,kettds felel8sséget” vezettek
be: megjelent a kormdnyzati Ftechnolégus, vagyis az egypdlust irdnyitdsrdl dtértek a két-
p6lust irdnyitdsra.

Az egyik magyardzat szerint, az IKT ma mdr olyan 8sszetett diszciplina, amit egy ember
mdr nem tud 4ddni (valéjaban ezt ma mdr nem csak az IKT-rdl dllithatjuk).

6.2.1 Az e-kormdnyzati IKT irdnyitdsinak referencia modellje
Nagyon sok orszdg ugy tekint az e-kormdnyzatra, mint az IKT ipar katalizdtordra, mely
noveli a helyi technoldgiai képességeket.
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Az e-kormdnyzat intézményei egy meghatdrozott trend szerint fejlédeek (Hanna 2009):
kezdetben ad hoc megolddsok, informdlis folyamatok, ideiglenes kapcsolatok; majd nemzeti
e-kormdnyzati stratégidk; a kordbbi technoldgiai kozelités dtfordul kozigazgatdsi reformpoli-
tikdba — szolgdltat6 dllam — ; létrehozzék az e-kormdnyzati hivatalt.

Jelenlegi tuddsunk mellett nem lehet egy legjobb megolddst adni az e-kormdnyzati intéz-
ményi modellre, mar csak azért sem, mivel mds-mds igényei lehetnek egy fejlédé és egy fej-
lett orszdgnak. Azonban a meglevd opcidk, a trendek és a sziikséges kompetencidk ismerete
kritikus lehet egy hatékony intézményi struktira létrehozdsindl, mely sikerre tudja vinni az
IKT tdmogatta véltozdsokat. Az e-kormdnyzat, dgazatokon dtnylé természete miatt mindig
is erds koordindciét fog igényelni a kormdnyzat intézményei kdzot.

Az aldbbiakban bemutatott referencia-modellt tobb lépésben bévitjiik.

1. Elsé [épésben feltételeziink egy kdzponti szervezetet, amely felelSs az e-kormdanyzati
/ kormdnyzati IKT irdnyitdsdért, koordindldsdére, és amit Elektronikus Kézszolgalta-
tisok Hivataldnak fogunk nevezni (6.1. 4bra).

2. Ez egy egypdlust irdnyitdsi modell lesz, melyb8l mdasodik [épésben levezetjiik a két,
vagy tobbpélust modellt is, amit a szervezet ,virtualizdldsdval” ériink el.

3. A szervezet azonban nem onmaginak van, hanem része a kozigazgatds egészének,

ezért harmadik 1épésben bemutatjuk a szervezet kapcsoldddsait kornyezetével.

Az Elektronikus Kézszolgdltatésok Hivataldnak vezetdje dllamtitkdri/miniszteri vagy azzal
egyenrangl besoroldsti kormdany- vagy koztiszeviseld.

A részlegek, ill. egységek vezetdi a konkrét megvalésitds fliggvényében mds-mds titulussal
rendelkezhetnek.

6.2.2 Elektronikus Kozszolgaltatasi Hivatal - EKH
Az Elektronikus Kozszolgaltatdsi Hivatal (EKH) feladata a kozszolgdlati IKT stratégidjanak
kidolgozdsa, operativ feliigyelete, magas szintd irdnyitdsa és koordindldsa, az Elektronikus
Kozszolgiltatdsok Hivatalvezetdjének irinymutatdsainak megfeleléen.

Az EKH biztositja az e-kormdnyzat megvaldsitdséhoz sziikséges IKT-stratégia kidolgoza-
st és végrehajtdsdt, az e-kormdnyzati informatikai rendszerek megtervezeetését, implemen-
téldsdt, telepitését, miikodtetését és sziikség esetén médositdsit.

Az Elektronikus K6zszolgdltatisi Hivatal VezetSje
Az EKH Vezet8je a Hivatalvezetd, akinek teenddit az aldbbiakban foglalhatjuk ossze:

a) Témogatni/korldtozni a dontéshozdk/politikusok dontéseit a kormdnyzati mikodés
szempontjdbdl informatikailag érintett elképzelések esetén, akdr mdr a jogalkotds szint-
jén —stratégiaalkotds.

A korldtozdsra azért van sziikség, mert a politikusok (képviselk) kevésbé értenek
az IKT-hoz, de gyors és litvdnyos eredményeket akarnak. Ugyan akkor az 4ltaluk
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elfogadott jogszabdlyok gyakorlatilag magas szintl specifikdciét jelentenek a koz-
igazgatds informatikai rendszereinek megvalésitdsaihoz, médositdsaihoz. Azonban
gyakran nincs meg az dsszhang a jogszabaly hatdlybalépése és a tdmogatdséhoz nél-
kiilszhetetlen informatikai rendszer kifejlesztéséhez sziikséges id§ és egyéb eréfor-
rdsok kozott.
b) Kozvetiteni, végrehajtatni/ellendrizni az informatikailag érintett jogalkot6i dontéseket
a végrehajt6i szintre/szinten — operativités.
A jogalkotéknak informatikdval is kapcsolatos dontéseit értelmezni kell és le kell
tudnia bontani az érintett szervezetek, egyének szdmdra, hogy azok végrehajthatok
legyenek.
¢) Kozvetiteni a kdzigazgatdsi és piaci (szakmai) informatikai igényeket a kormdnyzat felé
— érdekérvényesités.
A dontéshozoknak — parlament, kormdnyzat — nem csak egyirdnyd csatornde al-
kalmazva kell kommunikalniuk a tdrsadalommal és az IKT szakmdval, hanem visz-
szacsatoldssal is kell rendelkezniiik dontéseikkel kapcsolatban. Ugyan akkor az IKT
szakma is felvethet megoldandé jogi, gazdasdgi kérdéseket a déntéshozok felé. Az
Elekeronikus Kozszolgdltatdsok Hivataldnak vezetdje ilyen formdn a hid szerepét
toltheti be.
d) Az Elektronikus Kozszolgdltatdsok Hivataldnak feliigyelete — miikodretés.

Elektronikus Kdzszolgdltatasi Hivatal T - Titkérss
Elektronikus Kozszolgaltatisok
Hivatalvezetdje
ME - Milkodéstamogatd
| Egység
Szolgaltatésert felelds Infrastruktiiraért felel5s
Részlegvezetd
Részlegvezetd HE - Hatés4gi Egység

Szolgdltatasi Részleg Infrastrukturilis Részleg

KIE - Kézszolgltatési Infrastraktira
SE - Stratégizi Egység Egység

BPE - Beszerzés-politikai Egység

JE - Jogi Egység,
NYKE - Nyilvénos ISZE - Intézményi IKTE - IKT Kompetencia-
Kozszolgéllatisok Szolgéltasok fejlesztési Egység
Egysége Egysége

6.1. dbra: Az Elektronikus Kozszolgdltatdsi Hivatal — IKT irdnyitdsi referencia modell
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EKH Szolgaltatéasi Részleg

Az EKH Szolgéltatdsi Részleg felelds az e-kormdnyzati IKT stratégia kidolgozdsinak koordi-
naldsdére és karbantartdsdére; az IKT-t érintd jogszabdlyalkotds tdmogatdsdért; a kozigazgatdsi
informatikai alkalmazdsok létrehozdsdért, szolgaltatdsainak fejlesztéséért és fenntartdsaért; a
kozigazgatds kiilsé kapcsolataiért (C2G, B2G, nemzetkozi), az intézményi kapcsolatokére

(G2G) valamint a kézigazgatdsi IKT humdn eréforrdséval kapcsolatos feladatokért.

SE — Stratégiai Egység
A Stratégiai Egység felel az e-kormdnyzati IKT stratégia tervezéséért, majd monitorozdsdére.

A tervezés két fazisbol 4ll: stratégia, majd a stratégidnak megfelel programok meghatdro-
zdsa, vagyis a stratégia lebontdsa végrehajthaté elemekre.

Ez tgy torténik, hogy a stratégiai feladatokat beavatkozisi teriiletek és prioritdsuk szerint
csoportositva stratégiai programokat fogalmazunk meg (IHM 2003).

A programok egyiittesen ,lefedik” a stratégidt, egyiittes megvalsuldsuk biztositja a straté-
giai célok elérését. Az egyes programok mindig a stratégia valamelyik teriiletéhez kapcsoléd-
nak és csak egyhez. Eléfordulhat, hogy egy stratégiai teriiletet egyetlen program is lefedhet.

Az egyes programoknak vildgos, egyértelm és igy monitorozhaté céljuk kell, hogy legyen,
mely kapcsolatban van a stratégia megfeleld teriiletével és annak megvalésitdsit szolglja.

Minden programnak van ,,mikodési modellje”. A modell leirja a programok megvaldsu-
ldsdnak pénziigyi, szervezeti kereteit, feltételeit, az alkalmazott eszkdzoket, mddszereket és
felel8sségi koroket. A programok miikodési modelljével szemben elvards, hogy a folyamatos
miikodést tdmogassa, az egyszeri megoldds helyett. Ez dsszefiiggésben van azzal is, hogy a
program milyen mértékben ,,épitkez8”, beruhdzé jellegli, illetve mennyire ,,akci6”, timogaté
jellegti.

Az elébbi véltozat szerinti modellek hosszabb tévon hoznak eredményt, a megoldds vi-
szont tartds lesz, az utébbi megolddsok gyors sikerrel kecsegtetnek, de az elért eredmény nem
minden esetben bizonyul tartdsnak, kiilondsen abban az esetben, ha a tdmogaté jellegli akeié
az egyszeri megolddsi médhoz tdrsul.

Er6s, elkdtelezett vezetés nélkiil — dlraldban miniszterelndki vagy ennek megfeleld szintd,
hatdrozott és konzekvens kidllds nélkiil — nincs esély az e-kormdnyzati stratégia végrehajtdsa-
ra. Ebben az esetben van csak lehetéség a széthiizé partikuldris dgazati — személyi — érdekek
lekiizdésére.

Amennyiben elkezdtitk a stratégia végrehajrdsdt és nem meriil fel ,,vis major”, akkor ne
dlljunk meg félaton. A viltozdsok ellenzdi kivdrdsra jétszanak és meg fogjék prébalni obst-
rukciéval ellehetetleniteni az eldrehaladdst. Ebben segitségiikre lehet a politika ciklusossdga,
miszerint a kormdnyvéltdsok 4ltaldban intézményrendszer és stratégiavaltdssal jarnak egyiitt,
nemcsak Magyarorszdgon (Eggers 2007).

JE — Jogi Egység

A kozigazgatds mikodése jogszabdlyokon alapul. Ennek megfelelden az e-kormédnyzat ma-
kodésének alapja is a megfeleld jogszabalyok megléte. Az ,e-jogszabdlyok” azonban adott
esetben tobb dgazatot is érintenek, igy megalkotdsukhoz nem elegendd egy Igazsigiigyi, vagy
az IKT-¢ feliigyel minisztérium.
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Ehhez egy kozponti szervezetre van szitkség, mely kezdeményezi és koordindlja ezt a jog-
alkotdsi folyamatot. Az e-kormdnyzat lényege ugyanis, hogy alapvetden megvaltoztatjuk az
dllampolgdr, véllalkozds — dllam kapcsolatdt, a hatdsdgi, intézménycentrikus hozzddll4st fel-
valtjuk a szolgdltatd intézmény szemléletével.

Az 4j kommunikécids alkalmazdsoknak azon a felismerésen kell alapulniuk, hogy az 4l-
lampolgdrok és a véllalkozdsok jéval tobbet tudnak sajét magukrél, mint amennyi adatot a
kozigazgatis be tud gydjeeni. Ezért a feladat, abban segiteni a kdzigazgatds tgyfeleit, hogy
konnyebben taldljadk meg, hogyan tudjék szolgdltatni a hivatalok igényelte informdcidkat.
Ahhoz, hogy ezt megtehessék, megfeleld jogi hdtteret kell biztositani. A megalkotandé jog-
szabdlyok egy része technikai is, és szorosan kotddik az e-kormdnyzat informatikai megva-
16sitdsaihoz. A jogszabaly fogalmdt itt tdgan értelmezzitk: torvény, kormdny vagy miniszteri
szintd végrehajtisi rendelet, stb.

Az e-kormdnyzati alkalmazdsok elterjesztését hirom féle médon is tdimogathagjuk és ezek
mindegyikének jogi hdttere van. Osztonzés — kedvezményeket élvez, aki, az alkalmazdst hasz-
nalja; bintetés — aki mds megolddst haszndl, azt szankciondljdk (pl. aki nem az Elektronikus
Kormdnyzati Gerinchdldzatot vette igénybe, az kdteles volt befizetni a kéltségvetésbe a mdsik
halézat haszndlati dijdnak megfeleld 6sszeget); kotelezés — tdrvény irja el az alkalmazds/
szolgéltatds igénybevételét (pl. nagy adéz6k elektronikus bevalldsa).

Ennek megfelelden a Jogi Egység feladata az elektronikus kozszolgaltatdsi stratégidk jogi
hatterének kidolgozdsa, a kdzszolgdlati IKT tevékenységek jogi alapjainak megteremtése, va-
lamint a jogszabilyok kovetése.

NYKE — Nyilvdnos Kizszolgdltatdsok Egysége

Az egység alapvetd feladatai: a kdzponti és dgazati, intézményi elektronikus kapcsolattartdsi
(tdjékoztatds, adatszolgdlratds, ligyintézés) szolgaltatdsok fejlesztésének irdnyitdsa, koordind-
ldsa. Megbizést ad a kdzponti nyilvdnos szolgdltatdsok megvalésitdsira; feliigyeli a kormdny-
zati honlapok megvaldsitdsit, megadja az egységes arculathoz sziikséges ajdnldsokat.

Réviden dsszefoglalva, a Nyilvanos Kézszolgéltatdsok Egysége a kozigazgatds és az tigyfe-
lek — dllampolgdrok, cégek — kozotti kommunikdciét biztosité IKT alkalmazisok megvalé-
suldsdt irdnyitja, koordindlja.

Az e-kormdnyzat, szolgdltaté dllam, keretében tigyfélspecifikus szolgdltatdst kell nytjca-
ni, ami az elézetesen meghatdrozott tigyfélcsoportoknak a szimukra legjobban megfeleld
— személyes, telefonos, internetes, e-mailes, sms-es, videos, stb. — csatorndn keresztiil toreé-
nd kommunikdcidt jelenti. Ezeket lehet8leg integréltan, vagyis tobb intézményen keresztiil,
egytittesen kell nytjtani. Az tigyek egységes mdédon kezelése, ,,azonos szolgdltatdst minden-
kinek”, mar nem felel meg az dllampolgdroknak és ezt a fajta megkozelitést fel kell valtania a
»kormdnyzat, ahogy On akarja” tipust megkozelitésnek.

A hatékonysdgi, hatdsossdgi, biztonsdgi és személyiségi jogi igények egyre inkdbb személy-
re szabott kormdnyzati tevékenységet kivinnak meg. Ez kiilondsen igaz a szocidlis és egész-
ségligyi programokra, ezért egyre tobb kormdny fordul az olyan IT, a hdl6zati és egészségligyi
technolégidk felé, amely a személyre szabdst timogatja.

Az automatizdlds névekvd haszndlata csdkkenti az emberi dontéseknél a lassti mérlegelést
a hagyomdnyos tranzakcidk és az informdcibterjesztés esetén. A jobb eszkozok segitenek
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az egyének és igényeik pontosabb beazonositdsaban, ami biztonsigosabb és hatékonyabb
megolddshoz vezet. Itt segithetnek az MI — Mesterséges Intelligencia eszkozok, pl. szakértd
rendszerek, melyek bizonyos j6l meghatdrozott teriileteken képesek kivéltani az emberi te-
vékenységet és a megadott szabdlyok — s torvények, rendeletek, szabdlyzatok, tuddsbazisok
— alapjan képesek a megfeleld vilaszok kikovetkeztetésére, megaddsdra. Ez a Magyarorszdgon
nem nagyon alkalmazott technolégia igen elterjedt Nyugat-Eurépdban és az USA-ban is.

Szintén fontos cél az egy ponton keresztiil t6reénd ligyintézés (,one stop” szolgdltatds),
melynek két formdja van. Az elsd esetben személyes kapcsolatba Iéphetiink a kézigazgatds
intézményeivel egyetlen tgyfélszolgdlati ablaknal (kormdnyablak), a médsodik amikor az in-
terneten keresztiil egyetlen pontra belépve intézhetjiik és kovethetjiik tigytink atjdt akdr tobb
intézményen keresztill is.

A korszerti IKT djfajta e-kormdnyzati, dllampolgdr/vallalkozds — kormdnyzat, megkdze-
litést is lehetbvé tesz, mint amilyen az ,izokratikus” kormdnyzds (Dunleavy et. all 2006). Ez
azt jelenti, hogy az dllampolgdrok és a véllalkozdsok partnerként részt vehetnek az Sket érintd
dontésekben, azok el8készitésében, kihaszndlva az Internet nyjtotea lehetdségeket.

Az internet megfelel§ haszndlata megadja a lehet8ségét a politikai vitaknak, néveli a polgd-
rok részvételi lehet8ségét az e-képviselettdl és on-line konzultdciétdl az elekeronikus varosi koz-
gytlésen, politikai honlapokon és més elektronikus lehetdségeken keresztiil. Az e-demokrécia
lehetdvé teszi az dllampolgdrok szdmdra, hogy sokkal egyszertibben és hatdsosabban széljanak
bele a kozéletbe, kapcsolatba lépjenek a koztisztviseldkkel, és befolydsoljdk a kozvéleményt (pl.
www.senatoronline.org.au, www.writetothem.com, www.votetocracy.com, www.roi.ru).

A Nyilvdnos Kozszolgaltatisok Egységének a fentiek figyelembe vételével kell megszervez-
nie tevékenységét.

ISZE — Intézményi Szolgdltatdsok Egysége

Az egység feladatai a kévetkez8k: kidolgozza és karbantartja az E-kormdnyzati Architekeardt,
mint az elektronikus koézszolgaltatdsok magas szintl keretrendszeréy; irdnyitja, koordindlja
a kozponti és dgazati, intézményi alkalmazdsok, timogatérendszerek fejlesztését; megbizdst
ad a kézponti intézményi szolgdltatdsok megvalésitdsdra; feliigyeli a kdzszolgdlati IKT fej-
lesztékdzpontjait, ill. outsourcing tevékenységeit. Feliigyeli-koordindlja a nyilvdntartdsok,
alkalmazdsok egytitem(ikddésée; el8segiti, irdnyitja az adatvagyon nyilvdntartds, adatvagyon-
gazdalkodds megvaldsitdsdt; kidolgozza az intézmények kdzotti interoperabilitds felsé négy
szingjét; feliigyeli, koordindlja az elektronikus irac- és dokumentumkezelést; kidolgozza a
nyilt forriskéda alkalmazdsok hasznélatdnak elveit, koordindlja bevezetésiiket; kidolgozza
és koordindlja az azonositdsra és hitelesitésre vonatkozd szabvinyokat, kereteket és Gtmu-
tatokat; feltigyeli az intézményeknél az eléz8ekben felsorolt tevékenységekhez kapesol6dé
beszerzéseket.

Valéjdban az Intézményi Szolgiltatdsok Egysége a kozigazgatasi intézmények belsé miks-
dését és egymds kozotti kapesolatdnak informatikai tevékenységét irdnyitja, és egyes estekben
biztositja a sziikséges eréforrdsokat is.

Az intézményi architektira (enterprise architecture vagy roviditve EA) értelmezése, mely-
nek kidolgozdsa és karbantartdsa az egység feladatat, még a szakirodalomban sem egységes.
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Az intézményi architektira lehet:

a) Dokumentdcié: leirja — kiilonb6zd szempontok szerint — egy intézmény és informdcios
rendszerének felépitését és miikodésé.

b) Tervezési, megval6sitdsi folyamat: az intézmény miikodésének hatékonysdgdt, bizton-
sdgdt, jogszabalyi megfelel@ségének, stb. javitdsdt szolgdld tervezési majd megvaldsitdsi
folyamat.

Az architektira keretrendszer pedig olyan eszkdz, amely kiilonbozd architektirdk kifej-
lesztését tAmogatja. Tartalmazza a fejlesztés médszertands, az egyes épitd elemeket és kapcso-
16ddsukat, ajénldsokat és szabvdnyokat a megvaldsitdshoz.

Altalénosan elmondhatjuk, hogy egy modell legalibb hdrom szempontbdl ir le egy intéz-
ményi architekedric:

1. Utzleti: ez az iizleti folyamatok rendszerét jelenti, amellyel az intézmény foglalkozik.

2. Technoldgiai: ez a technoldgiai elemeket hatdrozza meg, mint a hardver, a szoftver,
halézat, adat stb.

3. Informdcids: ez az informdci6 hasznélatdval foglalkozik — mind logikai, mind pedig
fizikai szinten — az informdcié strukedrdjénak és folyamédnak hatékony menedzselése

érdekében.

Az e-kormdnyzati architektdra gyakorlatilag leirja, a fenti hdrmas figyelembe vételével, a
kormdnyzat intézményeinek egytitem(ikddési rendszerét.

Az e-kormdnyzati architekedra ezeken tilmenden kiinduldsi pontként is kell, hogy szol-
géljon az egyes intézményi architekeirdk meghatdrozdsihoz is. Az dgazadi, intézményi alkal-
mazdsok és tdimogatdrendszerek alatt az intézmények belsé munkdjét tdimogaté funkciondlis
és szakrendszereket kell érteni.

Az ousourcing, vagy kiszervezés kérdése egy neuralgikus pontja a kézigazgatdsnak (Futd
2011). Kiilénb6z8 kormdnyzatok alatt mds-mds stratégide kdvetett a kdzigazgatds mind kiil-
foldén, mind pedig itthon. Kiilfoldén — pl. Egyesiilt Kirdlysdg, Ausztralia, USA, Uj-Zéland,
Japén — a New Public Management (Uj Kézmenedzsment) elveit kévetve, a 80-as, 90-es
évek sordn jelentdsen kiszervezte az informatikdjde kiilsé cégeknek. Magyarorszdgon 2006-
2010 kozote szintén ezt a hibdsnak bizonyult koncepciée koveteék. Azéra, ahol lehetett, a
kozigazgatds tobb-kevesebb (inkdbb kevesebb) sikerrel megprobdlta visszaszervezni az infor-
matikdjdt hdzon beliilre, vagy legaldbbis dllami tulajdond cégekbe.

A legfontosabb, amit mindig szem el8tt kell tartani, hogy az intézményi ,core business”
informatikai tdmogatdsa nem kiszervezendd.

Az egyablakos tigyintézés alapja a kozigazgatdsi informatikai rendszerek kozotti egytictmd-
kodés lehet8sége, az interoperabilitds. Az Egység feladata az interoperabilitdsi szabvdnyok,
ajanldsok felsd négy szintjének kidolgozdsa és betartatdsa. Az EU maga is kidolgozott ajén-
ldsokat a tagdllamok szdmdra, a hatdrokon keresztiili kommunikdcié el8segitésére. Ezek az
EIF 1.0 és 2.0 (EIF — European Interoperability Framework). Az EIF 2.0 az interoperabilitds
ot szingjée kiildnbozteti meg: politikai (a tagillamoknak hasonld vizidjuk, prioritdsaik és £6-
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kuszpontjaik vannak), jogi (egyeztetett torvényalkotds az adatcsere torvényességének biztosi-
tésdra), szervezeti (koordindlt intézményi folyamatok, elére elfogadott, kélcséndsen hasznos
célok érdekében), szemantikai (egyformdn értelmezett informdaciétartalom) és technikai (EC
2008). Az orszdgon beliili informatikai rendszerek kozotti kommunikdciéra nemzeti ajdnld-
sok, szabvdnyok vannak, pl. Németorszdg — SAGA (DBBI 2008), Egyesiilt Kirdlysdg — eGIF
(Cabinet Office 2005).

Az adatvagyon gazddlkodds rendeltetése, hogy megallapitsa a fogalmak meghatdrozésait,
s ezzel javitsa a megértést és segitse a kommunikdciét; a szervezetek adatait hozzdférhetévé
tegye azok szdmdra, akiknek arra sziikségiik van; biztositsa a kereteket a rendszerfejlesztések
tervezéséhez; tegye lehet8vé az operativ adatok megosztdsit; dllapitsa meg a még nem rogzi-
tect adatok kérét. Magyarorszdgon a kozigazgatdsban gyakorlatilag ismeretlen fogalom.

A nyilt forrdskéda alkalmazdsok haszndlata a kozigazgatdsban egy mdsik neuralgikus
pontja kozigazgatdsi IKT-nak. Napjainkban jelentds nyomds nehezedik a kozigazgatdsra a
nyilt forrdskédd, ,ingyenes” szoftverek hasznélatdra. Az ilyen szoftver mellett érvel8k elsd-
sorban az ingyenességet és a szdllitotdl valé fliggetlenséget szoktdk hangozeatni. Szdmos or-
szdg kozigazgatdsiban, elényben kell részesiteni a nyilt forrdskédu szoftvereket, amennyiben
léteznek a jogvédettek alternativdjaként (Hollandia, Horvétorszdg, NSZK, Kina). A nyilt
forraskédu szoftverek kozvetlen felhaszndldsa azonban komoly szakmai tuddst és megfele-
18en képzett informatikai szervezetet kivanhat. Amennyiben az intézmény nem rendelkezik
megfeleld informatikai szakembergdrddval, amely biztositja a sziikséges intézményi timoga-
tdst — installdlds, karbantartds, oktatds, dokumentdlds, help-desk szolgdltatds stb. — akkor ezt
a tdmogatdst piaci szereplSkkel kell megvalésitani.

Egyes orszdgokban a kormdnyzat Gtmutatdkat biztosit a kézigazgatds intézményei szé-
mdra, hogy megkénnyitsék a valasztdst (Cabinet Office 2004), (AGIMO 2004). Ezek a
kézikdnyvek részletesen elemzik, mikor mire érdemes figyelni.

IKTKE — IKT Kompetenciafejlesztési Egység

Az Egység feladatai: kidolgozza és koordindlja az elektronikus kézszolgdltatdsokhoz kapeso-
16d6 kormdnyzati emberier6forrds-stratégidt; meghatdrozza a kozszolgdlati IKT kompeten-
ciaosztdlyokat; meghatdrozza a kompetenciafejlesztés intézményi és tartalmi kdvetelményeit;
kidolgozza a kompetencidkhoz tartozd bérskildkar.

Nem lehetne jobban felvezetni a témdt, mint idézni az Egyesiilt Kirdlysdg Kormdnya
Kormdnyzati Szolgdltatds Tervezési Kézikonyvének (Government Service Design Manual,
»Rewarding technology leaders” fejezet) az alkalmazandé munkaerdre vonatkozé el8zetes meg-
4llapitdsait GOV.UK 2013). Eszerint az tizleti folyamatok megvaltoztatdsdra annak érdekében,
hogy kivalé elektronikus kézszolgaltatdsokat nytjthassunk, a maguk teriiletén ,eminens” szak-
emberekre van szitkség és ennck megfelelden a juttatdsoknak olyanoknak kell lenniiik, hogy
mind a leendd munkatdrsak toborzdsa, mind pedig megtartdsa lehet6vé véljon.

A kormdnyzat nem 4tlagos jeldlteket keres, hanem olyanokat, akik elvérjik a jelentds
véltozdsokat eredményezd munkdt. Ehhez viszont véltoztatni kell az informatikusokra is al-
kalmazott merev kozalkalmazotti/kormdnytisztvisel8i besoroldson.

Altaldban a szakma hirtelen felfutdsa miatt hidny van 5-10 éves gyakorlattal rendelkez,
jol képzett informatikai szakemberekbdl és az okratds sem mennyiségileg, sem pedig mi-
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ndségileg nem tudja kovetni az igényeket. Tovdbbi érdekesség és egyben elgondolkodtaté
tény, hogy Indidban, Kindban és Dél-Koredban egyiittesen mintegy 1 000 000 mérnskot
képeznek, ami tizszerese az USA mérnokképzésének. 2015-re vdrhatdan a végzett mérnskok
75%-4t mar Azsidban és az Obsl-menti orszdgokban fogjik képezni.

Egy ausztrdl kormdnyzati felmérés szering, az informatikai munka presztizse is sokat rom-
lott az elmult id8szakban, kialakult egy olyan szemlélet, miszerint az informatikus egy — ho-
malyos — szobdban il a képernyd elStt és egész nap programoz (AGIMO 2007). Ekozben
a valdsdg az, hogy az informatikusok szorosan egyiittm(ikddnek a szakméval és sokszor a
véltozdsok generdldi a szervezetben. Mivel az IKT egyre inkdbb egybefonédik a ,szakméval”,
az lizleti folyamatok és a piac ismerete elengedhetetlenné valt az informatikai szakemberek
szamadra.

A problémadkat az is orvosolnd bizonyos mértékben, ha a kézigazgatds szervezetei kozott,
illetve azokon beliil szabadabb mozgasteret biztositandnak a személyzet megosztdsira, illetve
transzferére, lehetdvé téve, hogy az egyes szakemberek tuddsa t6bb helyen is hasznosithaté
legyen.

Ami a kompetencidkat illeti — kompetencidk alatt a munkatdrsak olyan alapvetd, mérhetd
tulajdonsdgait érijiik, amelyek meghatdrozzék, hogy az adott munkakérben hatékony vagy
kiemelked§ teljesitményt nytjtanak-e — mind az USA-ban, mind pedig az Egyesiilt Kiraly-
sdgban léteznek ilyen alapti munkakéri besoroldsok az informatikusok szdmdra. Irinymutaté
lehet az Egyesiilt Allamok Kormdnya Office of Personnel Management hivataldnak osztélyo-
zési rendszere, amely az IT alkalmazottak besoroldsit munkakor —kompetencia és végzettség
szerinti osztdlyba soroldsdval végzi (OPM 2011).

A fizetési pozicidk 15 szintre vannak besorolva, minden szinten 10 osztdly van. (Van még
egy 16. szint, de ez gyakorlatilag az dllami vezet8k szintje). Ez dsszesen 150 fizetési osztdly.
A fizetések évi 18 000 USD — 130.000 USD kézdte vannak. Az egyes dgazatoknak egyrészt
van egy utmutatdjuk (informatikusok: Job Family Standard for Administrative Work in the
Information Technology Group, 2200) amihez tartoznak kitdltendd kérdéivek. A kérddive-
ket kiértékelése utdn, a megadott szempontok szerint pontozzdk a vélaszokat. Ezek utdn, az
dgazathoz rendelt , konverzids tdbla” segitségével megdllapitjdk a fizetést. Az informatikusok-
hoz rendelt konverzids tdbla Ggy van megszerkesztve, hogy a munkatdrsak az 5. szint (grade)
ésa 15. szint kozé eshetnek. Ez azt jelenti, hogy éves fizetésiik 28 000 USD és 130 000 USD
kozé eshet. Az egyes dllamok ezen feliil 10 — 15%-os eltérést is megengednek.

Hasonl4 besoroldsi feladatot ldt el az SFIA - Skills Framework for the Information Age
(Szakértelemi Keretrendszer az Informdcids Kor szdmdra) az Egyesiilt Kirdlysigban (SFIA
2014).

A kordbban jellemzd élethosszig tarté pdlyafutds helyett ma mér a dolgozék nagy része
egyre gyakrabban védlt munkahelyet. A karrier épitése az elsddleges, jobb lehetSség, vagy
ajénlat esetén akdr néhdny év alatt tobb helyen is dolgozhat az ember. Ez a munkaeré mo-
bilitds sziikségessé teszi a szervezetek szdmdra, hogy megfeleld intézkedéseket vezessenek be
a bevélt szakemberek és tuddsuk megtartdsira. Ezek a [épések lehetnek kiilonb6zd anyagi és
nem anyagi juttatdsok biztositdsa, munkakornyezet és életmindség javité megolddsok.

A dinamikus fejlddés miatt fontos befektetni a munkaerd tovdbbképzésébe is. Az IT-
munkaerd szdmdra a lényeges elvardsok kozott szinte mindeniitt szerepel az élethosszig tarté
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tanulds mint a humdn eréforrds menedzsment egyik eszkoze. Ennek megfeleléen minden
szervezetnek sajdt oktatdsi programra van sziiksége a sikeresség érdekében.

Infrastrukturdlis Részleg
Az EHK Infrastrukeurdlis részlege felel8s a kozszolgdlati IKT infrastrukedrdjinak fejlesziésé-
ért és tizemeltetéséért, valamint a kdzszolgdltatdsok biztositdsdhoz sziikséges beszerzésekért.

ISZE — Infrastruktiira Szolgdltatdsi Egység

Az egység irdnyitja, koordindlja a kozszolgdlati IKT kommunikacids infrastrukedrdjinak
tizemeltetését, fejlesztését; az adatkdzpontok létrehozdsdt (felhd) és lizemeltetését; az irodai
és ugyfélkiszolgald IT infrastrukedra miikodeetésée, fejlesztését; a szakrendszerek tizemelte-
tését; technikai szintd interoperabilitds megvaldsitdsit; az elektronikus informéciévédelem
biztositésdt és vezeti a kozigazgatdsi IKT eszkdz és licencnyilvantartdst.

A kozigazgatds miikodtetésének infrastrukeurélis alapja a megfeleléen nagy dtviteli kapa-
citdst és biztonsdgos hdlézat. Az Egység feladata ennek fejlesztési, tizemeltetési és sziikség
szerint finanszirozdsa. Az e-kormdnyzati szolgdltatdsok megvaldsitdsdnak szintén feltétele,
hogy az dllampolgarok elérjék ezeket a szolgdltatdsokat. Mivel nem lehet kiilonbséget tenni
dllampolgdr és dllampolgar kozott, azokon a szakaszokon, ahol piaci alapon nem kifizet6d4 a
halézat tizemeltetése, az Egység feladata ennek a problémdnak a rendezése is.

A felhdalapt informatika az utébbi években rohamosan terjedd technolégia, amely valé-
jdban egy szolgdltatdsi keretrendszer, jelentdsége miate részletesen tdrgyaljuk a kdvetkezd, 7.
fejezetben. Ebben a kontextusban annyit kell 6sszegezniink réla, hogy lehetévé teszi a szé-
mitdstechnikai eréforrdsok — hardver és szoftver — igény alapjdn konfigurdlt felhasznaléi ren-
delkezésére 4llsdt tdvolrol, halézatrdl gyakorlatilag automatikusan elérhetéen. A felhasznélé
nem tudja, hogy adatai ténylegesen hol helyezkednek el a szolgdltatdszerte a nagyvildgban
taldlhaté gépcsoportjain, tovdbbd azt sem tudja, hogy alkalmazdsa hol fut. Ez szdmos jogi és
biztonsdgi kérdést vet fel, kiilondsen a kozigazgatds szempontjabdl. Ennek kikiiszobolésére
kormdanyzati magdnfelh8ket hoznak létre, ahol az infrastruktira tulajdonosa az ,4llam”, vagy
olyan hibrid rendszereket, melyeket ,allami” intézmények tulajdonolnak. A leggyakoribb
felh8szolgaltatisok: SaaS — Szoftver mint Szolgéltatds; PaaS — Platform mint szolgaltatds;
TaaS — Infrastrukedra mint szolgaltacds.

A technikai interoperabilitds az Stszintd modell legalsé szintje. A technikai interoperabilitds
akkor érhetd el, ha a kiilonboz8 tagllamok kdzigazgatdsi szervezetei és az EU intézmények
olyan alkalmazdsokat, rendszereket haszndlnak a kiilonféle e-kormdnyzati szolgéltatdsokhoz,
amelyek mindenki éltal elfogadott irdnyelvek alapjdn kifejleszeete, nyilt szabvdnyokon ala-
pulnak

A kozigazgatdsi szolgiltatdsokat megalapozd informécidk és informatikai rendszerek biz-
tonsdgi kategéridi hirom biztonsdgi cél, és az ezekkel kapcsolatos veszélyeztetettségi (kihatds)
szinteken keresztill definidlhatdk. Alapvet6en hdrom biztonsdgi célt lehet kitlizni. A bizal-
massdgot — lehet8vé teszi, hogy az informécid jogosulatlan személyek szimdra ne legyen el-
érhetd, vagy ne keriiljon nyilvdnossdgra. A séreetlenséget — az adatot, informdaciét vagy prog-
ramot csak az arra jogosultak véltoztathatjdk meg és azok észrevétleniil nem médosulhatna.
A rendelkezésre dlldst — ami lehetdvé teszi, hogy a feljogositott személy szdmdra igény alapjin
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az adott objektum elérhetd és haszndlhaté legyen. A sértetlenség fogalmaba beleéreendd az
informdcidk letagadhatatlansdga és hitelessége is. Magyarorszdgon az informdcidbiztonsdgrdl
sz6l6 tdrvény (2013. L.Tv.) a biztonsdgi osztdlyba sorolds alkalmdval — az érintett elekeroni-
kus informdci6s rendszer vagy az dltala kezelt adat bizalmassdgdnak, sértetlenségének vagy
rendelkezésre dlldsdnak kockdzata alapjdn — 1-t8l 5-ig szdmozott fokozatot hatdroz meg, a
szdmozds emelkedésével parhuzamosan szigorodé a védelmi elirds.

Ennek az Egységnek nagyon fontos feladata a kormdnyzati portdlok miikédeetése is.

BPE — Beszerzés-politikai Egység

A Beszerzés-politikai Egység feladata: meghatdrozni az elektronikus kozszolgdltatdsok biz-
tositisdhoz szitkséges beszerzési politikdt; kezdeményezni és feliigyelni az elektronikus koz-
beszerzési rendszer megvaldsitdsdt, meghatdrozni a kozszolgélati IKT elemeit a megkotendd
szerzédésekben; meghatdrozni és miikddtetni a kormdnyzat és az IKT ipari partnerek kozorti
egylittmiikdések kereteit; eldirni a szolgdltatdsiszint-szerzédések dltaldnos-kdvetelményeit
ellendrizni azok betartésit.

Az Egység a beszerzési politika meghatdrozdsa sordn kidolgozza a beszerzési politika keret-
rendszerét és timogatdst nyujt a kozigazgatds intézményeinek ennek alkalmazdsihoz. Ilyen
keretrendszer pl. Magyarorszdgon a Kozpontositott Kézbeszerzés. A KEF — Kézponti Ell4-
tési Fdigazgatdsdg, mint kozponti beszerzd szervezet elldtja a kozpontositotr kdzbeszerzési
rendszer mikddtetésével kapcsolatos feladatokat, valamint lebonyolitja a kdzpontositott
kozbeszerzési rendszer keretén beliil megvaldsitandé kozbeszerzéseket, melyek IKT elemeit
az Egység hatdrozza meg.

A legtobb EU-s tagéllamban miikddik elekeronikus kdzbeszerzési rendszer. Magyarorszd-
gon nincs ilyen teljes kort megvaldsitds, annak ellenére, hogy 2002 végére a Magyar Posta
elkészitette a kormdnyzat elektronikus kézbeszerzési rendszerét, amit az Informatikai és Hir-
koézlési Minisztérium (IHM) 4t is vett, azonban alkalmazdsba m4r nem keriilt.

Az IKT ipari partnerekkel torténd egytitemikodés keretében szerzédésmintdkat dolgoz-
nak ki. Kiemelt szerepet kapnak a szolgaltatdsszint (SLA) szerzédések, melyek dltalinos
kévetelményei tartalmazzdk a tdmogatdst, ami alatt els@sorban végfelhaszndléi tdmogatdst
kell érteni; a rendelkezésre all4s feltételeit, melynek két 8sszetevdje van, a mikor és a hol; az
érzékenységre vonatkozé eldirdst, amit egy tevékenység lezajlésinak idejével jellemeznek,
azaz ,kevesebb, mint” vagy ,az id6 n%-ban”. Tovibbi elemek, a min8ségre vonatkozé
eléirdsok, ahol dltaldban egy tevékenység végrehajtdsdnak helyes/helytelen ardnydc lehet
mérdszimként megadni; a kommunikdciés el8irdsok, ami alatt egyrészt a folyamatokat
dttekintd rendszeres megbeszéléseket, mésrészt egyes elére egyeztetett folyamatok — mint
pl. a problémdk eszkaldldsa — sordn végrehajtandé tevékenységeket és eldirt hatdriddiket
kell érteni.

HE — Hatdsdgi Egység

A hatésdgi egység végzi az egyes IKT szolgaltatdsokkal osszefliggd hatésdgok tevékenységé-
nek feliigyeletét. Egy ilyen hatdsdg pl. Magyarorszdgon a Nemzeti Elektronikus Informécié-
biztonsdgi Hatésdg (NEIH).

175



E-kézszolgilatfejlesztés — Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi médszerek

ME — Miikidéstdmogatd Egység

A mukoédéstdmogaté Egység biztositja a Hivatal mikodésével dsszefiiggd pénziigyi, szdm-
viteli, gazddlkoddsi és szdmfejtési miveletek, tovdbbd a bevételkezelés korében felmeriild
tevékenységek, valamint a Hivatal mkddésével osszefiiggd személytigyi, oktatdsi és szocidlis
miiveletek elldt4sat.

T — Titkdrsdg
A Titkdrsig feladata a Hivatal vezet8jét munkdja és feladatai ellitdséban timogatni és egyben
ellitja a nemzetkozi kapesolatokhoz kdt6dé tevékenységeket.

Az Elektronikus Kozszolgéltatisok Hivataldnak feliigyelete

Az EKH feliigyeletét 4ltaldban egy magas szint(i Testiilet ldtja el. A testiilet tagjai gyakran mi-
niszterek, dllamtitkdrok, szakmai és felsGoktatdsi és szervezetek képviseldi, térségi tdrsuldsok,
ill. kozigazgatdsi intézmények vezetdi. Poziciondldsa attdl is figg, kozvetleniil milyen szer-
vezethez kdthetd a Hivatal. Testiileti feliigyelet esetén a Hivatal vezet§je azonban, minden
esetben tagja a feliigyeld Testiiletnek.

Az Elektronikus Kézszolgiltatdsok Hivatala feliigyelte testiiletek

A legtobb orszdgban a Féinformatikusok Tandcsa (CIO Council) kdthetd leginkdbb a Hiva-
talhoz, melynek elnéke a Hivatal vezetdje. Tagjai dgazati, intézményi, vagy foderdlis dllamok
esetében a tagdllamok Féinformatikusai (pl. USA).

Feliigyelo
Szervezet/Tanacs

l

Elektronikus
Kozszolgaltatasok Hivatala

Foéinformatikusok Tanacsa

6.2. dbra: Az Elektronikus Kozszolgdltatdsok Hivatalinak helyzete
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6.3 Az elektronikus kézszolgaltatisok menedzselési modelljei

Az elekeronikus kdzszolgdltatdsok menedzselésének alapvetden két modellje van: egypélust
centralizdlt és két vagy tobbpélust decentralizdlt.

Az el8z6 fejezetben megadott referencia modell felhaszndldsdval meghatdrozzuk az egyes
irdnyitdsi modellek sajétossdgait. Ennek érdekében a referencia modellt egy ,virtudlis” mo-
dellnek fogjuk tekinteni, melynek alkotéelemei funkciékart valdsitanak, mely funkcidk akdr
a térben elvdllé, 6ndllé intézményi tevékenységek alapjdul szolgdlnak.

6.3.1 Egypdlusu, centralizilt irdnyitdsi modell

@nél a modellnél az elektronikus kézszolgdltatdsokért egyetlen szervezet, az Elektroni-
kusKozszolgaltatdsok Hivatala, illetve vezetSje (CIO/COO) a felel8s. Ebben az esetben az
e-kormdnyzati rendszereket kdzponti feliigyelet alatt fejlesztik. A projektek tartalma levezet-
hetd az e-kormdnyzati stratégidbdl. A beszerzések és az IKT koltségvetései az intézmények-
nek egyetlen kdzponti ponton futnak keresztiil.

A kozpontositott e-kormdnyzati torekvéseknek az egyik elénye a méretgazdasigossig.
Egyetlen visarl6ként nagyobb tdrgyaldsi potencidllal rendelkezik a szervezet, mintha az egyes
intézmények kiilén-kiilon tdrgyalndnak.

Misik elénye a kozpontositdsnak, hogy nagyobb esély van a duplikdcidk elkeriilésére és
az Gjrafelhaszndlhaté elemek megvalésitdsdra. Ennek folyomdnya, hogy az adatok kdzponto-
sitva, mindenki 4ltal elérhet8en vannak térolva. Lehet8ség van egységes szabvanyok szerinti
beszerzésre, illetve fejlesziésre, igy ,csereszabatos” lehet az eszkozéllomdny, de a személyzet is.

Ugyanakkor ennek a modellnek is meg vannak a hdtrdnyai is. Egyrészt nehéz centrali-
z4lni a médr meglévé és kiilon — kiilon miksdds rendszereket. Mivel a kdzpontositds sordn
dtalakul az erdforrds elosztds struktdrdja, azok, akik gy érzik, hogy eréforrdsokat fognak
vesziteni, ellent fognak dllni az dralakitdsnak. Gondot jelenthet, hogy az egyes intézmények
munkatdrsai er8sen le vannak terhelve, igy nem igazdn tudjék a kdzpontositishoz sziikséges
plusz-réforditdsokat véllalni. Mdsrészt a tdlsdgosan nagy centralizdlt rendszerben a vdlaszid6k
nagyon megndhetnek, sokdig tart, mig az informdcié eljut a dontéshozdkig, illetve a déntés
a végrehajeokig. Ez egyben a rendszer rugalmatlansdgar is jelzi. Mivel a déntések kozpontilag
és magas szinten sziiletnek, a felhaszndldi igényeket hajlamosabbak kevésbé figyelembe ven-
ni. Minél tdvolabb il a dontéshozd az els§ vonaltdl, annal kevésbé érzékeli a valds igényeket.

Ilyen kézpontositott, egypSlusi modell szerint mikédik pl. Portugdlia, az Egyesiilt Ki-
ralysdg vagy Olaszorszdg elektronikus kdzszolgdltatdsnak feliigyelete.

Portugélia

Portugélidban az Agencia para a Modrnizacao Administrativa (AMA) felel8s az e-kormdnyzati
iniciativédkért és a kormdanyzati tevékenységek egyszertisitéséére®.

33  htpp://www.ama.pt/
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Az AMA kozvetleniil a Minisztertandcs Elnoksége ald van rendelve és 6ndll6 kéleségvetés-
sel és megfelel$ autondmidval rendelkezik, § van megbizva a kézigazgatdsi IKT irdnyitdsdval
és szabdlyozdsdval, és hdromrtagu bizottsdg felﬁgyeli@

Az AMA funkciondlis szervezeti stcrukedrdja (AMA 2014):

1. Altalinos Adminisztricié (ME)
a) pénziigyek
2. Jog (JE + IKTE)
a) jogszabdlyozds
b) emberi eréforrasok
¢) oktatds, képzés
3. Halézadi Szolgéltatdsok (KIE)
a) integralt szolgaltatdsok
b) fenntartds, mikodtetés
4.  Szolgaltatds Menedzsment (NYKE)
a) népesség és cégnyilvintartds
b) portalok és contact centerek
5.  Elektronikus Kormdnyzat (ISZE)
a) interoperabilitds
6. Informdciés Rendszerek (KIE)
a) felhaszndléi timogatds
b) technolégiai infrastrukedra
¢) informdciés rendszerek miiszaki oldala
7. Adminisztrativ és Szabdlyozds Egyszertsités (JE + HE)
a) fejlesztés
b) menedzselés
8. Mindség Tervezés és Menedzsment (BPE)
9. Innovdci6 és Nemzetkozi Kapesolatok (SE +T)

Egyesiilt Kirdlysig
A kordbbi kormdnyzati CIO pozicié helyett létrehoztak a COO — Chief Operating Officer po-
zici6jdt, aki egyszemélyben felel8s a kozigazgatdsi informatikdére és egyben az Efficiency and
Reform Group vezet§je is a Cabinet Office-on beliil*. Tehdt az elektronikus kézszolgdltatdso-
kat feltigyeld testiilet az Efficiency and Reform Group, az egyszemélyi felelése pedig a COO.
Létrehoztédk a Government Digital Service intézményét a Cabinet Office (Miniszterel-
nokség) alatt, amely feliigyeli 24 minisztérium, 22 hatésdg és 337 intézmény elekeronikus
szolgéltatdsit. Az Gjdonsdg azonban nem ebben van, hanem abban, hogy minisztériumon-
ként (ligynokségenként) létrehoztdk a , digitdlis vezetd” (digital leader) posztjdt, aki tagja a
felsévezetésnek (board) és feladata az elektronikus (digitdlis) szolgdltatdsok megszervezése a

34  htpp://www.gov.uk/
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kormdnyzati szolgaltatds-tervezési kézikdnyv (Government Digital Service Manual) alapjin.
A ,digitélis vezetd” mellett megmarad a CIO funkcid is, persze érdekes kérdés lesz az egytitt-
miikddésiik és a kompetencia teriiletek meghatdrozisa.

A ,digitdlis vezet§” feladata egy olyan munkacsoport létrehozédsa is, melynek tagjai az
aldbbi képességekkel rendelkeznek: elektronikus szolgaltatdsok tervezése/fejlesziése, kozvé-
lemény kutatdsi eredmények analizise, digitdlis stratégiatervezés, online- publikdcié és ter-
mékmenedzselés.

Biztositani kell, hogy dtképzéssel, vagy piacrdl torténd munkaerd felvétellel ezek a kapaci-
tdsok 2013 folyamdan rendelkezésre 4lljanak, mivel 2014 tavaszdra az évi 100.000 tranzakeié
feletti szolgdltatdsokat mdr az Gj szabvany szerint kell szolgéltatni.

A fejlesztések mddszertana az Gn. agilis projektmenedzsment, kéthetente 6j valtozat készi-
tése, amely felhaszndlSk részvételével kiéreékelésre keriil — ezért van kozvélemény-kutatdsban
jértas szakember is a munkacsoportokban — és a vélemények figyelembevételével folytatddik
a fejlesztés (érdekes lesz megfigyelni ennek a kozelitésmédnak a hatékonysdgit).

Olaszorszig
2012-ben létrehoztdk az Agenzia per l'ltalia Digitale-r (AID) melynek feladata a kozigazgatds
intézményei IKT terveinek kezdeményezése és monitorozdsa®.

Az AID kozvetleniil a Minisztertandcs elnoksége ald van rendelve és a {6 felel8se az e-kor-
mdnyzati és interoperabilitdsi tevékenységeknek Olaszorszdgban. Az AID megfelel a referen-
cia modelliink Elektronikus Kézszolgaltatdsok Hivataldnak. Rendelkezik a sziikséges admi-
nisztrativ, financidlis és szervezeti fliggetlenséggel, ami a feladata elldtdsahoz sziikséges.

Feltigyeletét egy irdnyité bizottsdg ldtja el, melynek tagjai egyes minisztériumok, és a kor-
ményzat — dnkormdnyzatok kozdtti egytittm(ikodésért felel8s szervezet két képviseldje.

6.3.2 Tobbpolusi, decentralizilt feliigyeleti modellek

Egy teljesen decentralizalt modell estén az egyes intézmények sajdt egyedi céljaiknak megfe-
lel8en fejleszthetnének, beszerzéseiket is egymdstol fiiggetleniil végeznék. A mai kdzpolitika,
tdmaszkodva az IKT lehetdségeire, a szubszidiaritds elvének megfeleléen, dltaliban a decent-
ralizdcié felé megy.

A decentralizicié egyik elénye, hogy kozelebb van egymdshoz az a pont, ahol az igény
felmeriil és az igény kielégitésének helye. Igy nagyobb a valészintisége, hogy a szolgdltatds az
elvdrtnak megfeleld lesz. Ugyancsak valészint, hogy minél kisebb a tdvolsdg a fejleszt8k és a
felhaszndlék kozote, anndl gyorsabban valdsulnak meg a fejleszeések. Egy érdekes szélsGséges
eset a crowdsourcing, amikor a megvalésitdsba bevonddik a koz, vagyis maguk az dllampol-
gérok is.

A t5bbpdlust megkozelitésnek is meg vannak azonban a maga hétranyai.

A decentralizdlds konnyen egymdssal inkompatibilis informatikai rendszereket eredmé-
nyezhet és az ezek kozotti kommunikdcié megvaldsitdsa jelentds plusz koltségeket okozhat.

35  http://www.agid.gov.it/agenzia
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Altaldban igaz, hogy a decentralizdcié megoszthatja az er6forrdsokat, azok beszerzését és osz-
szességében redunddns megolddsokhoz vezethet. Elveszhet az egypéSlusi modellnél emlitett
mérethatékonysdg. Valdjédban meg kell mindig taldlni a helyes ardnyt a centralizdcids és a
decentralizdcids folyamatok kozott.

A decentralizdlt modelleknek kér viltozatuk van, a kétpdlusi és a t6bbpdlusii modell.

A kétpélusii irdnyitds — ausztrdl és amerikai példdkon keresztiil

A kétpélusu irdnyitdsi modell esetén a kozigazgatdsi IKT irdnyitdsa meg van osztva két szer-
vezet, ill. a két szervezet vezetGje kozott. Ilyen formdban makeédik pl. Ausztrdlia, vagy a
Egyesiilt Allamok kézigazgatdsinak informatikai feliigyelete.

Eredetileg mindkettd egypdlust volt, azonban az ausztrdlok 2013-¢6l, az amerikaiak pe-
dig 2009-t4] alkalmazzdk a kétpélust megolddst. A két vezeté a CIO — Chief Information
Officer és a CTO — Chief Technology Officer, melynek magyar megfelel8je egyrészt a Féinfor-
matikus, mésrészt a Fétechnoldgus.

Referencia modelliinkben a két funkciénak megfeleld szervezeti egységek a Szolgéltatdsi
Részleg és az Infrastrukturdlis Részleg.

Ausztrilia

Ausztrdlidban, jelenleg, két szervezet felelés a kozigazgatdsi IKT-ért (AGDF 2013). Az
egyik az AGIMO — Australian Government Information Management Office, melynek veze-
t8je a CIO, a mésik az AGCTO/TPD - Australian Government Technology and Procurement
Division, melynek vezetéje a CTO. Az AGCIO az §ssz-kormdnyzati IKT politikdért felel,
mig az AGCTO az 6ssz-kormdnyzati IKT szolgdltatdsokat és beszerzéseket gondozza

Az AGIMO strukedrdja és feladatai:

1. Kormdényzds és politika részleg (SE + T + ISZE + NYKE)
a) vezeti az Ausztrdl Kormdny IKT stratégidjdnak megvaldsitdsdt
b) IKT politikdkat hatdroz meg az Gjonnan jelentkezd trendek figyelembe vételével
¢) titkdrsdgi timogatdst nyujt az 8sz-kormdnyzati IKT bizottsdgoknak
d) karbantartja és fejleszti az Auszirdl Kormdnyzati Architektirdt
e) vezeti a felh8szdmitdsi, nyile forrdskéda és IPv6 munkdlatokat
) vezeti az 6ssz-kormdnyzati és intézmények kozott egyticemiikodéssel kapesolatos
munkdkat
2) fejleszti és koordindlja az authentikdcids szabvdnyokat, keretrendszereket és ttmu-
tatdkat.
2. IKT készségek, képességek és befektetések részleg (IKTE)

a) timogatja az intézményeket a kétlépcsds engedélyezési eljdrdsok®® alkalmazdsdnal

36 A kétlépesSs engedélyezési eljdrdst alapesetben — tobbek kozott - a 10 milli6 AUD feletti, vagy koc-
kézatos IKT beszerzéseknél kell alkalmazni. Els6 fdzisban egy nagyvonalt tervet kell beterjeszteni a
miniszterelndki hivatalnak (Cabinet,), melynek elfogaddsa utdn, mésodik menetben mér egy részletes
megtériilési tanulmdnyt kell el8terjeszteni.
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b) tandcsaddst és elemzéseket szolgaltat a Budget Group®” szdmdra

¢) megtériilési tanulmdnyok készitéséhez Gtmutatékat készit

d) irdnyitja, vezeti az intézmények képesség fejlesztési kezdeményezéseit

e) késziti és koordindlja az IKT készségekkel kapcsolatos stratégidkat és programokat az
Ausztral Kormédnyzaton beliil.

Az AGCTO struktirdja és feladatai:

1. Online szolgaltatds részleg (KIE)
a) kormdnyzati portdl szolgéltatdsok biztositdsa
2. Kormdnyzati halé szolgdltatdsi részleg (KIE)

a) menedzseli a Miniszteri Kommunikdciés Halézatot, amely biztonsdgos telekom-
munikaciés kapesolatot nytjt a miniszterek, parlamenti iroddk, intézményvezetdk
és a Parlament szdmdra Ausztrilia szerte.

b) menedzseli Kormdnyon-beliili Kommunikdciés Hélézatot ICON), amely a Can-
berrdban taldlhaté Nemzetkozosségi (Commonwealth) iroddkat 6sszekdtd optikai
hélézat

¢) Nagykiterjedésti halézatot (WAN) biztosit a Pénziigyminisztérium egyes dllamok-
ban taldlhaté iroddi szdmdra.

d) telekkommunikdciés szolgdltatdsokat biztosit az egyes ssz-kormdnyzati funkcidk
megvalésitdsahoz (pl. hallgatéi kirtya).

3. IKT beszerzési részleg (BPE)

a) megkéti, karbantartja, miikodeeti az IKT infrastrukttirdval és szoftver licenszekkel
kapcsolatos beszerzési megéllapoddsokat.

b) karbantartja és miikodeeti az Ausztrdl Kormdny és az IKT ipar kozotti megéllapo-
désok keretrendszerét

¢) menedzseli és megvaldsitja az Auszerdl Kormdanyzati Adatkozpont Stratégide (2010-
2015)

d) léurehozza, karbantartja, és mikddteti a telekommunikécids termékek és szolgdlea-
tasok koordindlt beszerzési megéllapoddsait

¢) koordindlja a kormdnyzati internetkapuk szdmdnak csokkentését a minimdlisan
sziikséges szintre, amely még elégséges a hatékony és megbizhaté miksdéshez

4.  Beszerzési politika részleg (BPE)

a) a részleg felel8s a beszerzési politika kialakitdsdért, segitve a kormdnyzati beszer-
zési-politika keretrendszerének kidolgozdsat, tovabbd tdmogatja az intézményeket
ennek alkalmaz4sdban

37 A Budget Group feladata a Kormdny tdmogatdsa a koleségvetés elkészitésében és folyamatos me-
nedzselésében, tovdbbd 6sszkormdnyzati tandcsadds koéltségvetési és pénziigyi valamint nem adézdsi
politikdval kapcsolatos kérdésekben és kiaddsi prioritdsokban.
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5. Beszerzés menedzsment részleg (BPE)

a) a részleg felelds tizenkét olyan folyamatban levd beszerzési megallapodds fejleszté-
séért, megvaldsitdsdérr, melyek célja az intézmények hatékonysdginak novelése és
koltségeik csokkentése.

6. Beszerzés kivitelezési részleg (BPE)

a) ez a részleg a felelds a tender folyamatok kialakitdsédért és megvaldsitdsdére, az Sssz-

kormdnyzat szempontjibdl jelentds szerzédések megkotéséére.

Mindkét szervezetet a Pénziigyminisztérium feliigyeli: AGIMO - Chief Operating Officer
Group, AGCTO - Business, Procurement and Asset Management Group. A CIO egyben ve-
zeti a Féinformatikusok Bizottsdgdt (CIO Committee), melynek tagjai a kozponti hivatalok,
az egyes minisztériumok és szolgdltatd szervezetek képviseldi.

USA

A Szivetségi Féinformatikus (Federal Chief Information Officer) az Elektronikus Kormany-
hivatal (Office of Electronic Government) vezet8je, mely hivatal része a Gazddlkoddsi és
Koleségvetési Iroddnak (Office of Management and Budget).

Feladatai: feliigyeli a szévetségi technoldgiai kiaddsokat, a szévetségi IKT-politikdt, a sz6-
vetségi IKT-beruhdzdsok stratégiai tervezését; az interoperabilitds biztositdsa érdekében léc-
rehozza az ssz-kormdnyzati intézményi architektirdt; biztositja az informdcié megosztdst
a szovetségi intézmények kozoty; hacékony ellendrzést gyakorol az informdcidbiztonsdg és
magdnélet sérthetetlenségének biztositdsa érdekében. Feliigyeli, miikodteti a CIO Tandcsot
(CIO Council), az USA egyes tagillamai CIO-inak a tandcsic.

A Szbvetségi Fétechnolgus (Chief Technology Officer of the United States) tdrselnoke
a Tudomdny és Technoldgia Politikai Iroddnak (Office of Science and Technology Policy),
mely egyben az iroddjdnak is helyet ad.

Feladatai: az USA elndkének tandcsaddja technolégia politikai és stratégiai kérdésekben,
kezdve attél hogyan tudja a technoldgiai innovécié segiteni a gazdasdgi nvekedést egészen
addig, hogy a nyilt kormdnyzati adatok minként mozditjék eldre az innovécidt és a véllalko-
zésok fejlédését; hogyan tudja a technolégia segiteni az egészségligyi szolgaltatdsok javitdsat
(Park 2013). A pozicié létrehozdsakor tdbbekben felmeriilt, hogyan lesz sszeegyeztethetd a
CIO tevékenységével. (Sargent 2010).

Tobbpélust irdnyitds — svéd példan keresztiil
A vildgon nagyon kevés tobbpélust irdnyitdssal rendelkezd orszdg van a kozszolgdlati IKT-t
illetden: Oroszorszdg, Tunézia és Svédorszdg, (Nagy K. Hanna et al. 2009). Ezek koziil a svéd
modellt fogjuk réviden dreekinteni.

A szdmunkra eléggé szokatlan konstrukciét az E-delegationen® nevii szervezet irdnyitja.
Maga szervezet fizikailag a Vallalkozési, Energia és Kommunikdciés Minisztériumban talélha-
16, de kozvetleniil fiigg az Informéciétechnoldgiai és Regionilis Ugyek minisztériumdtdl is.

38  http://www.edelegationen.se/In-English/About-thr-Delegation
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Az E-delegationen feladata alapvetden:

IKT szabvdnyositds

Egészségligyi IKT-rendszerek

Nemzetkozi egytittm(ikodés az IKT-ban.

E-kormdnyzati munkdk koordinaldsa, kovetése

Az éllampolgirok igényeinek feltdrdsa és a kdzszféra — civil szféra kozti egylicemko-
dés erésitése

M NE S

6. Az e-befogaddst és innoviciét tdmogatd regiondlis és magdn intézmények kozocd
kapcsolat menedzselése

2013.-ban az E-delegationen-nek nem volt szervezeti struktirdja, mivel a Véllalkozisi,
Energia és Kommunikaciés Minisztériumba van beillesztve. A feliigyeletét, vezetését egy bi-
zottsdg ldtja el, melynek tagjai a Svéd Helyi és Regiondlis Hat6sdgok Szovetsége, ill. svéd
részvénytérsasigok képviseldi.

A bizottsdg elndkér egy titkdrsdg tdmogatja, melynek tagjai az aldbbiak:

e-kormdnyzati tevékenységek feleldse (NYKE)
adatszolgdltatisi felelds (NYKE)

jogi teriilet felel8se (JE)

WEB irdnyvonalak feleldse (NYKE)

e-kormdnyzati tevékenységek kovetésének feleldsei (NYKE)
projekt és program koordindciéfelelds (NYKE + ISZE)
kommunikiciéfelelds (T)

NAV AW =

Az egyes e-korményzati projekteket az intézmények és dnkormdnyzatok onalléan hajtjak
végre.

2013 novemberében az E-delegationen javaslatot tett egy 4j e-kormdnyzati modellre. Ez
abbdl a megdllapitdsbdl indul ki, hogy a svéd kormanyzasi/irdnyitdsi modell, amely a fiigget-
len tigynokségeken és helyi onkormdnyzatokon alapul, konszoliddlttd valt. Ennek fényében
az e-kormdnyzat fejlesztése inkdbb az egyiittm(ikddésen, a megerSsitésen és a koordindcion
kell, hogy alapuljon, mint a direkt irdnyitéson. Ennek érdekében egy kormdnybiztos kine-
vezését javasoljdk aki:

1. Megfogalmazza a szabdlyokat és hatdskoroket
2. Javaslatot tesz a teljes kdzszolgdlati szektor egytittmi(ikodésére
3. Javaslatot tesz az 4j strukttira feladataira.

A javaslat szerint egy tagsdgi kollegidlis modellen alapulé testiiletet kell létrehozni a koz-
ponti és helyi kormdnyzati szektor kozdtti egytittm(ikodés megerdsitésére. Az G szervezet
létrejortéig az E-delegationen tovabb mikodik.
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6.4 Egy lehetséges hazai megoldds

A kozigazgatds Magyarorszdgon a legnagyobb informatikai megrendeld, igy a hazai IKT-
szakmdnak régi vdgya, hogy legyen egységes irdnyitdsa az informatikdnak a kézigazgatdsban.

Az egységesség megtestesitSje pedig legyen egyetlen személy — pl. a kormdnyzati CIO —
aki irdnyitja, feltigyeli, osztdnzi az informatikdval kapcsolatos tevékenységeket a kozigazga-
tésban, ide értve az oktatdst és az egészségiigyet is, mikozben képviseli a szakmai érdekeket
kormdnyzati szinten. Amennyiben visszatekintiink az elmult 15 évre, gyakorlatilag két alka-
lommal volt kisérlet ilyen jellegli koordindcidra:

1. MEH Informatikai Kormdnybiztossig 2000 - 2002
2. MEH Informatikai Kormanybiztos 2008 - 2010

Az elsd id8szak tdl révid volt ahhoz, hogy érdemben meghatdrozd eredményeket produ-
kaljon.

A misodik esetben jelentés beruhizasok torténtek az Ugyfélkapuba, azonban a szolgdl-
tatdsok mennyisége és mindsége nem nétt jelentdsen a 2006. évihez képest, amikor az EU
javasolta 20 (27) elektronikus szolgdltatds — ugyan kiillonbozd szintli — megvaldsitdsival Ma-
gyarorszdg az EU kozépmezdnyében helyezkedett el. Javasolt modelliink ez alapjdn gyakor-
latilag a referencia modell egy valtozata (6.6.1 ra). Ehhez a kovetkezd kiegészitéseket
tessziik.

6.4.1 Agazati Fdinformatikusok Tandcsa — AFT
Az elektronikus kozszolgdltatdsok informatikai megvaldsitdsainak egységes stratégia szerint
torténd irdnyitdsa és ellendrzése Agazati Féinformatikusokon keresztiil érvényesiil.

Az Agazati F8informatikusok Tandcsa feladatai:

1. Konzulticiés és informdcidcsere férumot biztosit az Agazati F8informatikusok sz4-
madra.

2. A kormidnyzati politika szélesebb Osszefliggéseinek figyelembe vételével, 8sz-kor-
mdnyzati szinten vizsgdlja és beazonositja a feladatokat és megolddsaikat, valamint a
jelentkezd trendeket.

3. Témogatja a Kormdnyzati Féinformatikust az IKT stratégia megval6sitdsdban.

4. Elbre jelzi mindazokat a vérhaté eseményeket, melyek hatdssal lehetnek a kormdny-
zati IKT stratégia végrehajtdsdra.

5. A Tandcs kiilonos figyelmet kell, forditson az IKT 8sztonozte tizleti folyamat transz-
formécids projektekre, és igy tevékenysége jol lithaté kell, hogy legyen az dgazatok
szakmai teriiletei szdmdra.
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Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kormanybiztosa (COQ)

Elektronikus Kozszolgaltatdsok Hivatala

Kormanyzati Féinformatikus. i
Féigazgatd (CIO) s
|
[ I '
Szolgaltatasi igazgatosdg Infrastrukturdlis igazgatosag Hatésagi Féosztaly
Szolgdltatasért Felelds Infrastruktiréért Felelds I
I t6 (CDO Igazgato (CTO|
At (Ca) Setentoicio) Makédéstamogats
] Féosztaly
o o Infrastruktira
Stratégiai Féosztaly Szolgaltatasi
: Féosztaly
1
logi Féosztaly Infrastruktira
| Beszerzés-politikai
Nyilvanos Féiosztaly
Kézszolgaltatasok
Féosztalya
I
Intézményi
Szolgaltatasok
Féosztélya
]
IKT
Kompetenciafejlesztesi
Féosztaly

| I

Agazati Féinformatikusok Tanécsa (AFT) Feliigyeltszervezetek

NHIT

Agazati Féinformatikus | Nisz i
‘ KEK KH

KEF
Agazati Féinformatikus N |

IFT - Intézményi Féinformatikusok Tandcsa |

IFT Intézményi Fdinformatikusok Tandcsa N

6.2. 4 /E; leherséges hazai modelP’

39 A szerz6 kdszonetet mond Dr. Csapodi Martonnak a modell kidolgozdsa sordn nyujtott segitségéért.
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6.4.2 Szervezetek melyek miikodését a Kormdnyzati Féinformatikus
befolyésolja

Egyes dllami vallalatok, ill. kormanyzati intézmények mikédését a Kormdnyzati Féinforma-
tikus feliigyeli, vagy részt vesz miikodésiik irdnyitdsiban

Ezek az intézmények az aldbbiak:

1.
2.
3.

Kézigazgatdsi és Elektronikus Koézszolgaltatdsok Kozponti Hivatala (KEK KH)
Nemzeti Infokommunikdciés Szolgaltaté Zrt.(NISZ)
Kézponti Szolgaltatdsi Féigazgatésig (KEF)

6.4.3 Az Elektronikus Ké6zszolgéltatdsok tovibbi szerepldi

Agazati Féinformatikus
Az Agazati FSinformatikus feladatai:

Feliigyeli az 4gazat intézményeinek informatikai tevékenységé.

Biztositja a fejlesztések egységes szemléletben torténd megvaldsitdsit.

Kétirdnyt informdcids csatorndt biztosit az dgazat és a kormdnyzat kozote az elekero-
nikus kézszolgdltatdsok megvaldsitdsa / megvaldsuldsa kapcsdn

Mikédteti az Intézményi Féinformatikusok Tandcsdt

El8segiti az dgazaton beliili legjobb megolddsok (best practice) megismerését, terjesz-
tését.

Intézményi Finformatikusok Tandcsa - IFT
Az Intézményi Féinformatikusok Tandcsa az Agazati Féinformatikus vezette férum, mely-
nek tagjai az dgazat kiemelt intézményeinek f8informatikusai (informatikai Vezetéi@

Az Intézményi Féinformatikusok Tandcsdnak feladata:
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Konzultdcids és informdacidcsere férumot biztosit az Intézményi Féinformatikusok
szdmara.

A kormdnyzati politika szélesebb osszefiiggéseinek figyelembe vételével, dgazati szin-
ten vizsgélja és beazonositja a feladatokat és megolddsaikat, valamint a jelentkezd
trendeket.

Témogatja az Agazati Féinformatikust az IKT stratégia megvalésitdsiban.

El6re jelzi mindazokat a vdrhaté eseményeket, melyek hatdssal lehetnek az dgazati
IKT stratégia végrehajtdsdra.
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Ad hoc Intézményi Informatikai Munkacsoport
Az ad hoc Intézményi Munkacsoportok egy-egy informatikdval is kapcsolatos feladat megol-
ddsdra jonnek létre az egyes intézményekben. Tipikus ilyen feladat egy informatikai megva-
16sitdssal érintett jogszabdly elézetes véleményezése.

Agazati fejlesztési intézetek

Egy érdekes kérdés a szakrendszerek — tizletkritikus rendszerek — fejlesztésének este. A szak-
rendszerek fejlesztését, amennyiben ez lehetséges, ,hdzon belil” kell tartani. A kézigazgatds
esetében ebbe beleérthetSk az dllami fejlesztd cégek, intézmények is.

Egyetlen, kozponti fejlesztd szervezet 1étrehozdsa, a kozigazgatds igényeinek széles spekt-
ruma miatt nem célszeri. Megfontolandé viszont, amennyiben folytatédik az informatika
»allamositdsa” — a magyar kdzigazgatdsi informatika kialakuldsakor meglevd fejlesztési intéz-
ményi-strukedra ,visszadllitdsa”, amikor minden minisztériumnak sajét fejlesztési intézete
volt, amely az egyedi, 4gazati igények kielégitését szolgalta (Pénziigyminisztérium — PSZTI,
Nehézipari Minisztérium — NIM IGUSZI, stb.).

A Korményzati Féinformatikus az Agazati Féinformatikusok Tandcsdn keresztiil biztosit-
hatnd az egységes fejlesziési irdnyelvek betartdsdr.

Amennyiben ezek az intézetek létrejonnének, felmeriil a kérdés, milyen szerepet jdtsz-
hatnak az informatikai véllalkozdsok a kozigazgatdsi rendszerek fejlesztésében? Minden 4j
technoldgia el8szér a gydrténdl, majd partnereinél jelenik meg, és a hazai gyarték / partnerek
az Uj technoldgidkon alapulé fejlesztésekben, mint tandcsaddk, kdzremikoddk, ill. okratdk
vehetnének részt. Pilot projektekben egyiitt dolgozndnak az Intézetek munkatdrsaival, segit-
ve az Uj technoldgidk elsajdtitdsdt, majd az éles projektekben tandcsaddként, vagy egyes jol
koriilhatdrolhaté — nem kritikus elemek — megvalésitéjaként miksdhetnének kozre.

NHIT

Koncepcidnk szerint az NHIT megmaradna kiilondlld szervezetként, igy egyrésze biztositana
egy fajta figgetlen kontrolt és a szakmai szervezetek is részt vehetnek a dontéshozdsban (pl.
IVSZ képviselete).

6.5 Osszefoglalds

A fejezet bemutatja az elektronikus kozszolgaltatdsok menedzselésének lehetséges médjait a
nagyvildgban. Miutdn roviden dceekinti a fejlédés ttjdt a silérendszer(i izoldlt szolgdlratdsokedl
a tobbcsatornds integralt szolgaltatdsokig, egy dltalinos modell keretében bemutatja, milyen
elemei vannak egy kozszolgdlati, IKT-irdnyitdsi szervezetnek. A modell egyes elemeit részle-
tesen tdrgyalva, bemutatja azokat a feladatokat, melyeket egy ilyen szervezetnek el kell ldtnia.

A modell alapjén térgyalja az egyes orszdgokban alkalmazott megolddsokat, melyek alap-
vet6en két csoportba oszthatdk:

o centralizdlt egypblust (pl. Portugélia, Egyesiilt Kirdlysdg, Olaszorszdg) és decentrali-
zélt kée (pl. Auszerdlia, USA), illetve
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* t6bbpdlusti (Svédorszdg) valtozatokra
Végiil pedig felvazoldsra keriil egy lehetséges hazai megoldds i@

A fejezet legfontosabb tizenetei, hogy nincs egységes, dltaldnos megoldds és az egyes or-
szdgokban az id8k sordn viltoznak a megkozelitések. Az elektronikus kizszolgdltatdsok nem
pusztdn technikai kiterjesztései a hagyomdnyos szolgdltatdsoknak, hanem a kézigazgatds, a
kézmenedzsment 4j megkozelitését kell, hogy jelentsék, akdr egy kézigazgatdsi reformot is.
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7. FEJEZET

A felh8alapi szamitéstechnika az elektronikus
kozigazgatisban

Racské Péter Ph@

7.1 Bevezetés

2014 elején valdszintileg nem sok informatikai szakembert, vagy vezetdt taldlunk, aki ne fog-
lalkozna a felhdalapt szdmitdstechnika hasznalatdnak lehetéségével, vagy legaldbb ne hallott
volna réla. Mint minden 4j fogalom esetén megfigyelhetd, a felhd és alkalmazdsdnak fogalmi
hatdrai még ma is meglehetésen elmosédottak, igy réviden 6sszefoglaljuk, mit is értiink
szdmitdstechnikai felhdn és alkalmazdsain. Ebben a részben toreksziink a technolégiai és
hasznélati modell egységes bemutatdsdra. A modell akkor vélik igazdn érthetévé, ha felvézol-
juk az informatika alkalmazdsdnak torténetét, azt, hogy a technolégia fejlédése hogyan tette
lehet6vé Gjabb és tjabb miikodési és haszndlati modellek bevezetését.

A felh8alapt alkalmazdsok mdr j6 ideje veliink vannak, gondoljunk a bérki édltal hasz-
ndlhaté levelezérendszerekre, adattdrolékra, kozosségi oldalakra, webshop, blog, és egyéb
Lhosting” szolgdltatdsokra. Az utdbbi néhdny év lényeges fejleményét ezen a teriileten gy
foglalhatjuk 6ssze, hogy komoly és redlis igényként meriilt fel a felhdalapt szdmitdstechnika
komplex tizleti és kozigazgatdsi rendszerekben torténd felhaszndldsa. Minden gazdasdgi és
informatikai vezetdben Shatatlanul felmeriil az a kérdés, nem lenne-e gazdasdgi vagy mds
szempontbél el6nyos sajdt szervezete informatikai rendszereinek, szolgaltatdsainak a ,felhd-
be helyezése”. Ezért sziikségesnek tartjuk a lehetdségek, az 4ltaldnosan elfogadott elénysk
és hdtrdnyok ismertetését. Véleményiink szerint a felh8alapt szdmitdstechnika nem csupén
egy divatos fogalom, amelyet ma mdr nem illik kihagyni egyetlen informatikai stratégiai
anyagbdl, vagy konferenciael6addsbél, hanem jelent8s valtozast jelent az informatika és az
»lzlet” viszonydban, ahol az ,iizlet” sz6t nemcsak a gazdasdgi, hanem mindenféle szervezeti
miikddés gytjtéfogalmaként értelmezziik.

A fejezet tovébbi részében a szdmitdsi felhd kozigazgatasi alkalmazdsokban valé felhasz-
nalési lehetdségeivel foglalkozunk. A kézigazgatds — ahogy az elézd fejezetekbdl kidertile, s
ahogy a 14. zdréfejezet néhdny érvelése aldtdmasztja — nem tekinthetd ,plusz egy” ipardgi
szektornak, amely informatikdjdt, vagy annak egy részét potencidlisan a felhdbe koltoztet-
heti, hanem specidlis biztonsdgi, adatvédelmi, tizemeltetési és szabalyozdsi igényekkel biré
teriilet. Leirjuk ezeket a sajdtossdgokat, és ezekbdl kiindulva a felhd alkalmazdsa mellett és
ellene sz616 érveket.
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Kitériink az Eurépai Unié Digitdlis Menetrend 2020 anyagdban megfogalmazott szdmi-
tési felhdvel kapcsolatos stratégidjdra, és az ehhez kapcsolédé kozosségi akcidkr,

@ény EU-s tagorszdg és EU-n kiviili orszdg mdr évekkel ezel6tt sajét felhdstratégidt fo-
gadott el, s esetiikben a megvalésitds kiilonbozd fézisait figyelhetjitk meg. Ezek elemzése, a
megfigyelhetd sikerek és kudarcok értékelése hasznos informdciéval szolgal a hazai fejlesz-
tésekhez. Minthogy a legtobb esetben futé projektekrdl van szd, nincs lehetdség minden
részletre kiterjedd retrospektiv elemzésre, de a hozzdférhetd adatok is hasznosak lehetnek.

7.2 A szamitasi felh8 miltja és jelene

A szémitdsi felh 1étrejottét egy ipari hasonlattal szemléleetjitk. George Westinghouse 1886-
ban megalapitotta a Westinghouse Electric céget, amely tdvvezetékeken juttatta el az dramot
az amerikai véllalatokhoz. Ehhez nagyfesziiltség(i, vdltodramu technoldgide alkalmazeak. Ezc
megeléz8en Edison taldlmdnydt, az egyendram turbindt mdr sok gydr alkalmazta sajdt elekt-
romos dramigényeinek kielégitésére. Westinghouse létrehozta a ,felhdbdl” jove dramot, és a
felhaszndlék nem tor8dtek azzal, hol helyezkednek el az er8mivek, csak azzal, hogy a sziik-
ségleteiknek megfeleld mindségben, mennyiségben és drért kapjdk az dramot.

Sok tekintetben hasonlé jelenséget tapasztalunk az informatika teriiletén. Az elsé szdmi-
togépeket csak a specidlisan kialakitott géptermekben lehetett haszndlni, a tdvoli hozzéférési
technoldgia elsé kezdeményei csak az 1970-as évek elején jelentek meg (remote job entry),
a rendszerszer( tdvoli haszndlat pedig csak az internet elterjedésével valt lehetdvé az 1970-
es évek végétdl. Igaz, hogy az akkor rendelkezésre 4ll6 kis dtviteli sebesség mellett a tévoli
hasznalat inkdbb csak rovid tizenetek, kisebb adatfdjlok kiildését tette lehetdvé, semmikép-
pen sem a gépek interaktiv haszndlatdt a tévolbdl. Ebben az id6ben mdr sokan megsejtették
azt, hogy az akkor még tdvoli jov6ben a helyben {lizemeltetett, sajit informatikai rendszert
kdzmiszerden hasznélhaté szolgéltatdsokkal lehet levéltani. A kézmiszer( informatika szol-
galtatdst el8szor John McCarthy viziondlta 1961-ben az MIT-n tartott beszédében. Mi azon-
ban nem gondoljuk, hogy ennek mdr eljétt az ideje, és jelenleg a felhBalapt szdmitdstechnika
valéban kdzmd, vagy kézmiszertien mikddik. Kozgazdasigi értelemben a kézmi mint szol-
gdltatds az aldbbi tulajdonsdgokkal kell, hogy rendelkezzék:

* Tobb szolgaltat6 kéziil lehet vélasztani.

* A szolgaltatdsok helyettesithetSek, vagyis a felhaszndlé nem tud kiilonbséget tenni az
egyes szolgaltatdsok kozdte (pl. egy liter benzin minden benzinkatnal ugyanaz).

* A piaci drképzés tobb szolgdltatd és vdsdrld egylicemikodésének, egytittes éreékelésé-
nek eredménye.

Az els§ tulajdonsdg nyilvinval6an teljesiil, a mdsodik és harmadik tulajdonsdg viszont
nem. A felhd szolgdltatdsokra vonatkozd, mindenki 4ltal elfogadhatd és alkalmazott szabvé-
nyok, egységes teljesitményjellemz8k nem léteznek, igy a felhdalapt termékek helyettesithe-
t8ségérdl sem beszélhetiink.
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A felhdalapti szdmitdstechnika kozmi jellegét szdmos tanulmdany, cikk elemzi (The Eco-
nomist, 2010, The Economist 2011).

Véleménytinknek ellentmondani ldtszik, hogy 2011 februdrjiban létrejote a SpotCloud,
az elsd felhBalapt szdmitdstechnikai kapacitdstézsde, amely az egyéb drutbzsdékhez hason-
l6an mikodik, azzal a kiilonbséggel, hogy a kapacitdsokat szolgdltaté cégek nem fedik fel
identitdsukat, a ,felhében” maradnak, és semmiféle hosszitdvi garantéle szolgdltatdsi szintet
nem viéllalnak. Ez sokak szerint mdr kézmszolgéltatds (The Economist, 2011) szerintiink
viszont nem, példdul egy dramszolgaltaténdl elvdrjuk a hdldzati fesziiltség hossza tava stabi-
litdsdt, a felh6tdzsde viszont nem szolgdlat stabil, hosszt tévi szolgaltatdst.

M;i is az a szdmitdsi felhé?

Mint minden divatos informatikai koncepcid esetén torténni szokott, most is szdmos
szolgaltatdsszallits vagy gyartd igyekszik termékére rahtizni a ,,cloud” kifejezést, pusztdn mar-
keting célbdl. Tehetik ezt anndl is inkdbb, mert a szdmitési felhdnek nincs pontos meghati-
rozisa, illetve tdbbféle meghatdrozds is hasznalatos. A leginkabb elfogadottnak tekinthetd a
NIST definiciéja (Mell et al. 2009), mely szerint:

A szdmitdsi felhd olyan szolgdltatdsi modell, amely lehetdvé teszi megosztott, konfigurdlhaté
szdmitdstechnikai erdforrdsok (pl. halozatok, szerverek, tdroldk, alkalmazdsok és szolgdltatd-
sok) sziikség szerinti, kényelmes, barhonnan torténd, gyors, kevés felhaszndléi vagy szolgiltardi
beavatkozdst igénylé elérésér. A felhdalapi szdmitdstechnika ot f6 jellemzd tulajdonsdggal,
hdrom szolgdltatdsi modellel és négy alkalmazdsi modellel irhaté le.‘l@’

A késébbiekben bemutatjuk az Eurdpai Bizottsdg dltal haszndlt, kevésbé definicidszert
meghatdrozést is.

A szdmitdsi felhd jellemzdi:

1. Sziikség szerindi, 6nkiszolgdl$ alapon t6rténd hasznalat — processzor és tdrolékapaci-
tds automatikus hozzdrendelése a felhaszndlé feladatdhoz a szolgdltat6 beavatkozdsa
nélkiil.

2. Szélessdvi hozzdférés — szélessdvti halézaton toreénd hozziférés szabvanyos folyama-
tok haszndlatdval, sokféle platformrdl, vastag vagy vékony klienssel mobil telefonrél,
tabletekrél, notebookrdl, stb.

3. Jelentds kapacitdsok (tdrold, processzor, memoria, sdvszélesség) létrehozdsa a szolgl-
tatondl, aki t6bb felhaszndl6t képes kiszolgalni egyszerre kiilonbozd fizikai és virtudlis
erbforrdsokkal, amelyeket a felhaszndlék pillanatnyi igényeknek megfelel§ médon,
dinamikusan allokdlja. Ennek eredményeképpen a felhaszndlé legtobbszor nem tudja
pontosan, hogy ezeket az eréforrdsokat pontosan hol haszndlja, legjobb esetben az
orszdg vagy az adatkozpont helyszine hatdrozhaté meg.

4. Gyorsan aktivizdlhatd, rugalmas kapacitdshaszndlat — a felhaszndlé legtobbszor auto-
matikusan illesztheti a sziikséges kapacitdsokat sajdt feldolgozdsi igényeihez. Tekin-
tettel a szolgaltatdk jelentds kapacitdsaira, a felhaszndlé szempontjabél ez korldrozis
nélkiili skdldzhatésdgot jelent.
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5.

A szolgdltatds mérése — a szdmitdsi felhd haszndlacde eréforrdsonként mérik, mérik a
felhaszndlt tdrkapacitdst, processzdldst, sdvszélességet, az aktiv felhaszndlék szdmadt.
A mérésnek 4ceekinthetnek kell lennie mind a felhasznalé, mind a szolgdltaté szem-
pontjébol.

Szolgdltatdsi modellek:

1.

Szoftver mint szolgdltatds (Software as a Service, SaaS): A felhaszndlé a szolgdltatd
dleal nydjrott alkalmazdsokat futtatja a szolgdltatd felhdalapu infrastrukeirdjdn. Az
alkalmazdsokat vastag klienssel, bongészén keresztill, vagy specidlis interfészeken éri
el. A felhaszndlé nem tudja médositani a futé alkalmazdsokat, legfeljebb a felhasznd-
161 paramétereket véltoztathatja meg.

Platform mint szolgaltatds (Platform as a Service, PaaS): A felhasznal6 sajét maga hoz-
za léwre alkalmazdsait a szolgdltaté dleal a felh8ben nydjtott programnyelvi, program-
konyvtdri, szolgdltatdsi és fejlesztdi eszkdz kornyezetében. A felhaszndlé nem véltoztat-
hatja a felh6-infrastrukedrde, a hdlézatot, szervereket, operdcids rendszereket, tdrolér,
de meghatdrozhatja az alkalmazdst és az alkalmazdst futtaté kornyezet konfigurdciéjét.
Infrastruketra mint szolgdltatds (Infrastructure as a Service, IaaS): A szolgdltaté pro-
cesszaldsi, tdrold, hdlézati és mds alapvetd szdmitdsi kapacitdsokat ad a felhaszndls-
nak, aki tetsz8leges szoftvert futtathat a kapacitdsokon, beleértve az operdcids rend-
szert és alkalmazdsokat. A felhaszndl6 nem valtoztathatja a felhSalapt infrastrukeardt,
de menedzselheti az operdcids rendszert, tdrat, és az alkalmazdsokat, esetenként a
hélézati komponenseket, pl. a tizfalat.

Miikédési modok:

1.

Maginfelhd — egy adott szervezeten beliili szolgdltatds, amelyet tobb, a szervezeten
beliili felhaszndl6 vehet igénybe. A rendszert vagy a szervezet tizemelteti, vagy ki is
szervezheti, fizikailag vagy a szervezet telephelyén, vagy mds helyszinen miksdik.
Koz6sségi felhd — azonos biztonsdgi, tizleti, megfelelségi, stb. kovetelmények szerint
miikddd kozosségek, szervezeti egységek felhSalapu szolgdltatdsa. Barmely tagszerve-
zet, vagy kiils6 szerz8déses partner tizemelteti, fizikailag barhol mikodtethetd.
Nyilvdnos felhd — barki éltal igénybe vehetd szolgdltatdsok egyiittese. A szolgdltatd
lehet tizleti, akadémiai, vagy dllami szervezet, vagy ezek kombindcidja. A szolgdltaté
sajdt helyszinén lizemelteti a szervereket.

Hibrid felhd — a fenti modellek keveréke, ahol az egyes alkalmazisok mds és mds
miikddési médban tizemelhetnek, de sajdt vagy szabvényos technoldgia biztositja az
adat és alkalmazds portabilitdst.

A szolgiltatdsi modellek terén szdmos egyéb Xaa$ tipusal is taldlkozhatunk, ahol:
X= Id (Identity as a Sevice)

X=M (Monitoring as a Service)

X=C (communication as a Service)

X=N (Network as a Service)

stb.
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7.3 A szamitasi felh8 el8nyei és hdtranyai

A felh8ben 1évé szolgaltatdsok haszndlatdnak elényei és hdtrdnyai jelentds mértékben fligge-
nek a szobanforgé szolgaltatdsi modelltd] és miksdési médeol.

Az aldbbiakban felsoroljuk a szerintiink leglényegesebb el8nyoket és hdtrdnyokat, ezek
indokl4sdt a szakirodalomban részletesen megtaldlhatjuk. (B8gel 2009; Racské 2012)

Elényck:

« alacsony belépési kiiszob — eldzetes beruhdzds nélkiil, viszonylag kevés informatikai
tuddssal hasznalhaté rendszerek

e haszndlat alapjdn torténd szdmldzds

o skdldzhaté rendszerek, melyek kovetik a dinamikusan véltozé igényeket

o koluségesokkentés a szolgdltatd mennyiségi kedvezményeinek koszonhetben

e Ujrahasznosithaté szolgaltatdsok

o aszakmai (nem informatikai) vezetés kozvetleniil irdnyithatja az infokommunikdacis
fejlesztéseket

Hdtrdnyok
* a rendszerek feletti fizikai és részben logikai irdnyitds elvesztése
e a szabvdnyok hidnya miatt nehéz a szolgdltatévdltds
e az adatvédelmi és egyéb torvényi és ipardgi szabdlyozdsoknak valé megfelelés és a
megfelelés auditdldsa nem szokvdnyos feladat
* a biztonsdgirdnyitds dtaddsa
e a virtualizdciobdl eredd specidlis biztonsdgi kockdzatok
* a nyilvdnos hdlézaton torténd adatdevitel biztonsdgi és adatvédelmi kockazatai

Természetesen privét felhd esetén — amikor a teljes rendszer a felhaszndlé ellendrzése alatt
4ll — az elénydk és a hdtrdnyok jelentds része nem relevins. A privat felhd tulajdonosa szi-
mdra nem lesz jellemzd az alacsony belépési kiiszob, a haszndlat alapjdn torténd dijazds és
skdldzhatésdgrél is magdnak lell gondoskodnia. Ugyanakkor a hdtrényok jelentds részét is ki
tudjuk zdrni, igy a privat felhd esetén a virtualizdciébél szdrmazé elényok, azaz a dinami-
kus eréforrds-allokdcié és az jrahasznosithaté szolgdltatdsok bevezetése jelenti az elsédleges
hasznot.

A felhbalapii alkalmazdsok elényei és hdtrinyai a kizigazgardsi alkalmazdsokban

A kozigazgatdsi alkalmazdsok elényei és hdtrdnyai abban kiilonbéznek az iizleti vallal-
kozésoktdl a felhdalapt alkalmazisok tekintetében, hogy mig az iizleti alkalmazdsoknal az
elénydk és a hdtrdnyok mérlegelése tizleti terv keretében szimultdin médon torténik (ez aldl
kivécelt képeznek azok a szektorok, ahol a villalatoknak valamely megfelel8ségi kovetelmé-
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nyeket kell teljesiteni, pl. SOX*°, PCI DSS* vagy HIPPA®, ui. ezek teljesitése tdrvényi ko-
telesség), addig a kozigazgatdsban az érvényes jogi, szabdlyozdsi keretek nem mérlegelhetdk,
ezeknek minden koriilmények kozote eleget kell tenni, és a gazdasdgi szdmitdsok csak ezutdn
kezdédhetnek. Igy a felh@alapu alkalmazdsok sziikséges feltétele a biztonsdgi és adatvédelmi
jogszabalyoknak.

7.4 A szamitasi felhd biztonsdgi és adatvédelmi kockdzatai

Paquette és szerzdtdrsai (Paquette et al, 2010) szerint a felhd az USA kozigazgatdsdban torté-
nd alkalmazdsainak f6 kockdzatai az aldbbiak:

o clérés (access) irdnyitdsa és auditdlhatdsdga

« adatok integritdsa a felhdben — pl. egy telefonszolgdltat6 adatainak elvesztése a szol-
géltatds ledlldsdval jarhat (Cubrilovic, 2009)

o clérhetdség — 100%-os elérhetdségi igény* (Hoover, 2009)

e természeti katasztréfak® (Miller, 2009)

* infrastruktira — a felhd infrastrukeira skdldzhaté kell, hogy legyen, ezt nem mindig
sikeriilt megvaldsitani

* a szabvdnyos kérnyezet hidnya — egyedi megolddsok alkalmazdsa

» a szabdlyoz6i eléirdsoknak valé megfelel8ség®

* személyes adatok védelme

* adatok portabilitdsa

o kapacitds auditdlhatdsdga,

o felel8sség ill. kdrtérités kérdéseinek megoldatlansiga

Szdmos tanulmdny és cikk részletesen elemzi a felhBalapt szdmitdstechnika szolgéltatdsi
modellekhez kothetd biztonsdgi problémdit. (Subashini et al, 2011) Kiemelend§ az egyes
azonossig-menedzsment modellek a ,tiszta” azonossigkezelés, a rendszer és adatelérés-keze-
1és, ill. a szolgdltatdselérési-paradigma hasznélatdnak biztonsdgi kérdései az egyes szolgaltati-
si modellek esetén. A megfeleld védelem kiépitéséhez kockdzatelemzésen alapulé, granulale
eszkozrendszer alkalmazdsdra van sziikség.

40 Az USA Sarbannes Oxlexy néven ismert térvénye, amely a t8zsdei cégeket érinti.
41 Az USA kdrtyakibocsdté intézményekre vonatkozd jogszabdlya.
42 Az USA egészségbiztositdkra vonatkozé jogszabdlya.

43 A Kaliforniai Egyetem kutatdsai négy nagyobb , 1 érdn tdli szolgdltatdskiesést tdrtak fel 2008 elsd négy
hénapjiban. (Apple MObileMe, Google Gmail, Citrix, Amazon S3) 2009-ben a Microsoft Azure 22

6ran keresztiil nem makddétt.
44 2009-ben egy villimcsapds kovetkeztében az Amazon EC2 adatkézpontjai 4 drdra ledllak

45 Paquette és szerzdtdrsai szerint informatikai szempontbdl a a felhdben valé miikddés eleve kizdrja a
FISMA (Federal Information Security Management Act) megfeleldséget.
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Az ENISA* 2009-ben részletes tanulmdanyt készitett a felhdalapu alkalmazdsok biztonsdgi
kockdzatairél. A tanulmény kiterjed mind a felh8alapt, mind az 4ltaldnos kockdzatokra,
elemzi az egyes kockdzati események hatdsdt és bekdvetkezési valdszintségét. A felhd-spe-
cifikus kockdzatok tekintetében a fentiekhez képest néhdny hangsulyeltolédést taldlunk, az
ENISA jobban részletezi az adatvédelemmel kapcsolatos kockazatokat és nagyobb figyelmet
fordit a technolégiai jellegd, a virtualizdciét kihaszndlé tdmaddsokra és az ebbdl szdrmaztat-
haté iizleti, tdrsadalmi és erkolesi veszteségekre.

Az eurépai orszdgokban éppen e hangsilyeltoléddsok miatt van sziikség eurdpai felh8stra-
tégidra, amely nem csak az lizleti, hanem a kozigazgatdsi szférdban is hatdrozottan érvényesiti
az Eurépai Unié jogrendjét és tradicidit.

7.5 Eurépai helyzetkép az Unié szemszgébél

Az ENISA 2013-ban megvizsgédlta 23 eurdpai orszdg felhBalapt alkalmazdsait. A vizsgdle
orszdgok: Ausztria, Belgium, Ciprus, Dénia, Egyesiilt Kirdlysdg, Finnorszdg, Franciaorszdg,
Gorogorszdg, Hollandia, Trorszdg, Lengyelorszdg, Mélta, Moldova, Németorszdg, Norvégia,
Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, Spanyolorszdg, Svédorszdg, Szlovénia, Szlovikia, Torok-
orszdg. Az eredményeket @ Good Practice Guide for securely deploying Governmental Clouds c.
jelentésben osszegezték. (ENISA Report 2013, tovdbbiakban Jelentés)

A Jelentés szerint a technoldgia legkordbbi alkalmazéi kozé az Egyesiile Kirdlysdg, Spa-
nyolorszdg és Olaszorszdg tartozik.

A Jelentés a vizsgdlatok alapjén &sszefoglalja a felhdalapt infrastruktdrdn, platformon
vagy szolgdltatdsi kornyezetben miksdd kozigazgatdsi alkalmazdsok jellemz8it:

o A felh8alapt rendszerek adactdroldst, vagy feldolgozdst végeznek magin, nyilvdnos
vagy hibrid felhdben. Az elektronikus kézszolgaltatdsokat lokélisan irdnyitjik, vagy
egy kozigazgatdsi szerv feltigyeli.

. Ujrahasznosithaté épitdkockdkat nyujt az elektronikus kozigazgatisi szolgaltatdsok-
hoz mind az dllampolgirok, mind az tizleti véllalkozdsok szdmadra.

o A felhdt vagy a kozponti kormdnyzat, vagy a magdnszféra mikodteti. A feleldsséget
vagy a kormdnyzat, vagy a helyi testiiletek viselik. (magin vagy kozosségi modell)

e Az infrastrukedra, platformok és szolgdltatdsok miikodtetésének iizleti modellje ga-
rantdlja a hatékonysdgot és a méretgazdasigossdgot.

e Az infrastrukeira, platformok és szolgdltatdsok megfelelnek a nemzeti és az EU-s
adatvédelmi és biztonsdgi el8irdsoknak.

46  European Union Agency for Network and Information Security
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A Jelentés megillapitja, hogy bar a kézigazgatdsban haszndlt felh8alapt szdmitdstechni-
kénak nincs egységes definiciéja, mégis létezik egy olyan kozos koncepcid, amelyet az egyes
szerepl6k elfogadnak:

» A gov-Cloud (a Jelentés ezt a kifejezést alkalmazza) olyan rugalmas szolgdltatdsi kor-
nyezet, amely megfelel az EU biztonsdgi, és adatvédelmi térvényeinek.

* A gov-Cloud biztonsdgos és megbizhaté médja annak, hogy a szolgiltatdsok kozigaz-
gatdsi testiiletek irdnyitdsa alatt m{ikddjenek mind magdn, mind nyilvdnos felh8ben.

* A gov-Cloud alkalmazasi modell alkalmas arra, hogy bels§ szolgaltatdsokat nytjtson
az dllamigazgatdsi szervek, és kiilsé szolgdltatdsokat ajdnljon az dllampolgdrok és a
tdrsadalom szdmdra.

A Jelentés lényeges kiilonbségeket taldle az egyes orszdgok kozote, és gov-Cloud eurdpai
orszdgokban torténd egységes alkalmazdsdnak eldsegitésére fontos intézkedéseket javasol.
A javaslatok egyrészt a nemzeti felhdstratégia kidolgozdsat és implementdldsat, az alkalmazds
konkrét akaddlyainak feltdrdsdt és legy$zését, valamint a legjobb gyakorlatok elterjesztését és
ezen keresztiill egységes kovetelményrendszer kialakitdsdt tartalmazzék. Megallapitjak, hogy a
koz- és a magédnszféra egyre nagyobb mértékben alkalmazza a felhdalapt szdmitdstechnikdt,
a koztestiiletek kulcsszerepet jétszanak az elterjesztésben, a kormdanyzati felhd egyszer(siti
az dllampolgdrok és a kozszféra kommunikdci6je, leroviditi a feldolgozdsi id8t, csokkenti a
kozigazgatds koluségeit és fokozza az dllampolgérok adatainak biztonsdgit.

Tekintettel az eurdpai elterjedés viszonylagos lasstisdgra — legaldbbis a vildg egyes més ré-
gidival valé dsszehasonlitdsban — az EU az aldbbi akcidkat kivdnja végrehajtani a gov-Cloud
elterjesztése érdekében:

* Szabvinyositds és mindsités. Felkérték az ETSI-t¥, hogy térképezze fel a felh8alapu
szdmitdstechnikdban haszndlhaté szabvdnyokat. A Bizottsdg elhatdrozta, hogy 2014-
ben egységes, onkéntes eurdpai mindsitési sémdt dolgoz ki

* A Bizottsdg tovdbb4 kidolgozza a felh8alapt alkalmazdsokra vonatkozé szerz8dés mo-
delljét, amely tartalmazza a felhaszndldk, ezen beliill a KKV-k szdmdra alkalmazhaté
igazsdgos és biztonsdgos feltételrendszert. Kialakitjdk az adatvédelmi magatartdsi ké-
dexet.

* A Bizottsdg kialakitja az un. “Cloud Partnership”-et, amely egyesiti a koz és a magdn-
szférdt az eurdpai kovetelményeknek megfelel§ kozbeszerzési eljardsok kialakitdsdban.

A felhBalapu szdmitdstechnika kozigazgatdsi (és tizleti) alkalmazdsa ellen haté legnagyobb
visszatart6 erd — leszdmitva a belsd informatikai kiszolgalé szervezetek természetes ellendlld-

sdt — a bizalom hidnya, valamint a kiszolgdltatottsdg kiils§ szervezeteknek, ill. az dtvihet8ség
problémdi (l. 6. fejezet). A ddntéshozok nem biznak a szolgaltatds biztonsdgdban, az adat-

47  European Telecommunications Standards Institute
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védelemben, és a nydjtott szolgdltatdsok mindségében. A kodzigazgatdsi szférdban kiilonosen
fontos a térvényeknek valé megfeleléség, illetve az, hogy ki a felel8s az esetleges jogsérté-
sekért. A bizalom megteremtése és a felel8sségek egyértelm tiszedzdsa nélkiil a felhdalapt
szdmitdstechnika szimos el6nye ellenére nem szdmithatunk a gyors eurdpai elterjedésre.

A bizalom erdsitését és a feleldsség kérdésének egyértelmiivé tételét az aldbbi hdrom f§
tényezd segiti:

a) A tervezett szolgdltatds nytjtéjdnak elézetes drvildgitdsa

b) Megfeleld SLA-elemek beépitése a szolgaltatdsi szerz8désbe (Service Level Agreement
— szolgaltatdsi szint szerz6dés)

¢) A potencidlis szolgdltaték kormdnyzati mindsitése

7.6 El8zetes dtvildgitds (due diligence)

Szémos, a felhBalapt szolgdltatdsokat nyujté szervezetek 4wvildgitdsdhoz haszndlhatd
szempontegyiittest taldlhatunk az Interneten.®® Az aldbbi kérdéscsoportok akdr szabvdnyos-
nak is tekinthet8k:

o A szolgdltatds megfeleldsége a funkciondlis kovetelményeknek
o A szolgdltaté megbizhatésiga

* A szolgdltataté SLA kindlaca

o A szolgdltatds fejlesztésének/valtoztatdsanak rendszere

* A szolgdltatds biztonsiga

o A szolgdltatds adatvédelmi rendszere

o A felhében tdrolt adatok tulajdonldsa

o Az alkalmazdsintegrdci6 kindlat

* A szolgdltatdsok testreszabhatdsiga

Az 4evildgitds sordn feltett kérdések nagyrészt hagyomdnyosnak tekinthetdk, megegyeznek
egy tradiciondlis kihelyezést megel8z8, kotelez8en lebonyolitott 4tvildgitds sordn feltett kér-
désekkel. Kivételt képeznek ez alél az adatvédelemre, az adatok tulajdondra és az alkalmazds-
integrdciéra vonatkozé kérdések, amelyek egy hagyomanyos outsourcing sordn vagy fel sem
meriilnek, vagy egyszerlien megvélaszolhatok. Eppen ezek a kérdések, illetve az ezekre adott
valaszok kiilonboztetik meg. Nyilvanvaléan csak akkor képzelhetd el egy szolgaltatds felhdbe
helyezése, ha az 4rvildgitds megfeleld valaszokat adote a feltett kérdésekre.

48 Pl A Techbridge nonprofit IT tandcsadé cég 50 kérdése (http://techbridge.org/alpha/wp-content/
uploads/2013/07/TechBridge-Due-Diligence-50-Questions-for-Cloud-Providers.pdf, 2014. mdjus 2.
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7.7 A felhalapti SLA-k

A felhBalapt SLA-k szintén csak néhdny kérdésben kiilonbdznek a hagyomdnyos felhasznilé
és szolgdltatdsi SLA-ktol. Az SLA-nak természetesen tartalmaznia kell az aldbbiakat:

* A nydjtott szolgéltatdsok jegyzéke és ezek pontos meghatdrozdsa

* A szolgéltatdsok monitorozdsira és auditdldsdra alkalmas mutatérendszer meghata-
rozasa

* A szolgaltatd és a felhaszndlé felelésségi kore és a megéllapodds megséreésének kovet-
kezményei

» Az SLA jév8beni véltozdsinak meghatdrozdsa

A felh8alapt alkalmazdsokndl az aldbbi SLA kategéridk ezenfeliil specidlis figyelmet ér-
demelnek:

Biztonsdg, adatok tikositdsa, adatvédelem, adatok tdroldsa és torlése, hardverek kivondsa a
forgalombdl, szabédlyoz6i megfelel8ség, dtldthatésdg (pl. biztonsdgi események bekovetkezé-
sekor) tanusitvinyok, a teljesitmény felh8specifikus meghatdrozdsa, auditdlhatésig, szabdly-
rendszer automatizdldsa, emberi beavatkozds lehetdsége.

Mar az el8zetes dtvildgitds sordn célszer(i valaszt kapni arra a kérdésre, hogy a szolgdltatd
képes lesz-e teljesiteni az elvdrt SLA-kat.

Természetesen az SLA-kat lényegesen befolyédsolhatja, hogy milyen szolgiltatdsi modellt
alkalmazunk, példdul médsok egy nyilvanos, mint egy magdnfelhd esetén elvdrt szolgaltatdsi
szintek. Meg kell jegyezniink, hogy jelenleg a legtobb felh8szolgaltaté nem ad lehetSséget a
sajt szabvdny SLA-tdl val¢ eltérésre.

Fontos pontosan megérteni, hogy a szolgdltaté hogyan méri az SLA indikdtorokat, mert
ez sok esetben eltér a felhaszndlé elvdrdsaitdl. Pl. az Amazon a rendelkezésre allasi szazalék
szdmitdsdnal az el6z8 12 hénapot 100%-kal veszi figyelembe, igy egy 60 perces ledllds is éves
szinten még 99,99%-os rendelkezésre dlldst jelent.”” Nem kozombos az sem, hogy a legis-
mertebb szolgdltatdk legteljebb az aktudlis dij egy részét téritik vissza kotbérként az SLA-k
megsértése esetén, az okozott kdrok megtéritésére nem villalkoznak (uo.).

7.8 Segit-e a ,hivatalos” mindsités?

@ér idézett ENISA-jelentés nem véletleniil emeli ki a mindsitési rendszer 1étrehozdsé-
nak sziikségességét, Szdmos felmérést végeztek ugyanis az EU tagorszdgaiban, hogy milyen
intézkedésekkel lehetne erdsiteni a felhSalapt informatikéba vetett bizalmart és hogyan le-
het elhdritani az iizleti és az igazgatsi szférdban a biztonsdg és adatvédelem vélt vagy valés
hidnyossdgai miatti aggodalmakat. Nagyon sok szervezet dllami, vagy eurdpai mindsitési

49 https://www.dimensiondata.com/Global/Downloadable%20Documents/ Comparing%20Public%20
Cloud%20Service%20Level%20Agreements%20White%20Paper.pdf 2014. mdjus 2.
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rendszerben 14tnd a megolddst, melynek keretén beliil a megfeleldnek talédlt felh8alapt szol-
galtatdsok eurdpai vagy nemzeti megfelel8ségi mindsitést kapndnak. A rendszer mindenkép-
pen segitené a dontéshozékat a kockazatok és a felel6sség kezelésében. A felhd mindsitési
rendszer kialakitdsa nem kénnyt feladat, hiszen a [étezd relevéns eljirdsok, mint példdul az
1999-ben bevezetett, nemzetkdzi szabvanyokon alapulé EAL biztonsdg értékeld mddszer
kialakitdsdhoz is hosszti évekre volt sziikség, és a mddszer csupdn egyes informatikai termé-
kek biztonsigi célkittizésnek valé megfeleldségét dllapitja meg, és nem alkalmas komplex,
id8ben véltoz6, nem ismert helyszinrdl és eszkozokrdl nyujtott felhdalapu szolgaltatdsokra.

Az EU adatvédelmi hatésigai ugyanakkor megprébalnak legaldbb részlegesen eleget tenni
a felhasznaléi igényeknek, és adatvédelmi szempontbdl mindsiteni egyes szolgaltatdsokat. Az
elsé példa a 2014. 4prilisdban mindsitett Microsoft Azure, Office 365, Dynamics CRM, és
Windows Intune felh8alapt szolgéltatdsok. (Microsoft 2014)

Megallapitottdk, hogy a rendszerek technikailag megfelelnek az EU adatvédelmi elirdsai-
nak és a Microsoft adatfeldolgozdsi megillapoddsai kielégitik az EU Adatvédelmi Direktivdjd-
nak kévetelményeit, vagyis a Microsoft véllalati felhéje megfelel az EU-s szabvanyoknak, fiig-
getleniil az adatok tdroldsdnak és feldolgozdsinak foldrajzi helyétdl. A fenti megéllapitds alapjin
a Microsoft 2014. jalius 1-t8] a megfeldséget biztosité szabvanyos megallapoddsokat kothet a
felhasznalékkal, ami fontos kockdzatcsokkentd és bizalomerdsité tényezd a felhd kozigazgatdsi
alkalmazdsiban, és nyilvdn arra fogja 6sztdnozni a wbbi szolgdltatdt, hogy hasonlé médon
feleljen meg az eurdpai elvirdsoknak. Megjegyezziik, hogy az un. Safe Harbour Egyezmény”!
eddig is lehetdséget adott arra, hogy eurdpai személyes adatokat az USA csatlakozé vallalata-
inak az USA-ban 1év8 szdmitégépein téroljanak, de a 2013-as PRISM események hatdsdra az
Egyezmény sorsa bizonytalannd vélt, de ez nem érinti a fenti termékek mindsitését.

Természetesen a mindsités hatdsai egyelére nem mérhetéek, de minden bizonnyal el§-
segitik az egységes eurdpai mindsitési rendszer kialakitdsit, és a felhdalapti alkalmazdsok
elterjedésé-

Példaképpen tekintsiik 4t azokat a jellemzd tulajdonsdgokat, amelyek a pozitiv mindsitést
ebben az esetben lehet6vé tették.

1. Az adatok tulajdonosa teljeskortien rendelkezik az adataival. Az adattulajdonos
bdrmikor tdrélheti vagy letdltheti adatait (leveleit, nevét, domain nevét, egyéb
metaadatait) a Microsoft segitsége nélkiil. Nincs példdul a Google-ra jellemz8 bény4-
szat a felhaszndlék adataiban. A szolgdltatds megsziintetésekor az adatok exportaldsa

még 90 napig lehetséges.

50 (Evaluation Assurance Level)

51  Safe Harbour-nak nevezik az USA és az EU adatvédelmi hatdsdgai 4ltal az USA véllalatai szdmdra kidol-
gozott eljdrdst, melynek sordn eleget tudnak tenni az EU 95/46/EC jeld, a személyes adatok védelmére
vonatkozé EU Direktivinak. A Safe Harbour szabalyok betartdsa biztositja a véletlen adatvesztés vagy
adatok nyilvdnossdgra keriilésének megakaddlyozdsit a felhaszndl6i adatokat tédrolé villalatok esetén.
A Safe Harbourhoz val6 csatlakozds 6nkéntes. A csatlakozott vdllalatoknak ugyanakkor 12 havonta meg
kell djitaniuk tandsitvanyukat, ami vagy onértékeléssel, vagy harmadik fél bevondsdval toreénik.
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2. A szolgaltatdsokat egy fiiggetlen harmadik féllel évente auditdlatjak. Az audic kiter-
jed a biztonsdgi, adatvédelmi, tizletmenet-folytonossigi és adatkezelési szabdlyzatokra
és folyamatokra. Péld4ul vizsgdljdk az ISO 27001 biztonsdgi megfeleldséget.

3. A szolgdltatds megfelel a hatdrokon 4t torténd adattovébbitds eurdpai eldirdsainak.
Ilyen példdul az egészségiigyi adatok védelmét meghatdrozé jogszabélyok.

4. A szolgéltat6 a felhaszndléknak olyan adatfeldolgozési szerz8déseket kinal, amelyek
megfelelnek a nemzeti adatvédelmi, biztonsdgi és adatkezelési szabdlyoknak.

Ugyanakkor sajnos még nem egyértelmd, hogy — amennyiben a fenti el8irdsokat a szol-
galtaté megsérti — milyen kdrtéritésre kotelezhetd. Az alcimben feltett kérdésre, hogy segit-e
a mindsités, tapasztalatok hidnydban még nem egyértelmi a vélasz, de mind a szolgdltatd,
mind a mindsité hatésdgok egyételmiien azt virjik a rendszertdl, hogy jelent8sen el8segiti
egyes, nyilvinos felh8alapt szolgéltatdsok elterjedésé.

AThe approval means that enterprise customers using Windows Azure or Office 365 can
move data freely through Microsoft’s cloud from Europe to the rest of the world.

7.9 A kiberbiinozés és a digitalis bizonyitékok gytijtése a felhében

A szdmitisi felhd Gj lehetdséget nydjt a kiberblin6z8k szdémdra. A felhdben konnyt jelentds
kapacitdsokhoz jutni, amelyekkel egyszerti spammelni, szolgdltatdsmegtagaddsi tdmadist,
vagy adathaldszatot inditani. A virtualizdcié megneheziti az elkdvetSk azonositdst és a meg-
tortént akcidk utdlagos bizonyitdsd

A SERT Jelentése (SERT 2013) szerint a kiberbtinozés leger8sebb trendje a felh8alapa
szdmitdstechnika alkalmazdsa a kiberb(inézésben. A felh4 alkalmazdsa lehet8vé teszi rendsze-
rek gyors és koltséghatékony inditdsdt és megsziintetését. A kiberblingz8k szdmdra a felhd
gyakorlatilag ugyanazokat az elényoket kindlja, mint a térvényes felhasznélénak:

« weboldalak gyors fejlesztését és a rosszindulatt szoftverek online terjesztését

o lehet6vé teszi, hogy a blindz8k megbizhaté cimtartomdnyokbdl (pl. Amazon, Google)
kezdeményezzenek forgalmat, amelyeket nem blokkolnak a regiondlis feketelistdk, és
amelyek feladéi IP cime nem kelt gyandt.

¢ A weboldalak létrehozdsi koltsége alacsony, a blindz8k gyorsan véltozd hélézatokat
hozhatnak létre, amelyben a rosszindulatt weboldalak gyorsan vindorolnak egyik
cimrél a mésikra.

Példaképpen megemlitjiik, hogy 2014-ben az OVH>? és az Amazon Web hosting services
cimeirdl nagymennyiségli DomalQ hirdetési virust terjeszteteek (uo.).

52 Az OVH egy franciaorszdgi kdzpontt web hoszting szolgéltatd
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7. fejezet — A felhdalap szdmitdstechnika az elektronikus kdzigazgatdsban

A védekezés csak az internet szolgdltatokkal és a tartomdnynév szolgdltatdkkal valé egyiict-
miikodésben lehetséges, folyamatosan ellendrizni kell a kiosztott tartomdnyneveket és cime-
ke, és korldtizni kell az automatikus tarcomdnynév regisztriciét. Mindez az internet szabad-
sdgdnak bizonyos korldtozdsat jelenti, ezért nem egyszer(i feladat.

Mit tehetnek a biniildéz8k, hogyan tudnak a kiberbinozdk ellen bizonyitékot gylijteni
a felh8ben?

A feladat nehézsége abban 4ll, hogy egy blintény bizonyitékdul szolgdlé adatokat keletke-
zésiik id8pontjdban, eredeti dllapotukban kell ,lefoglalni” és meg@rizni, mert a felhdben al-
kalmazott dinamikus feldogozds nem teszi lehetévé a visszatérést az eredeti dllapotba. Szdmos
adat, amelyet a hagyomdnyos szdmitdsi kornyezetben az operdciés rendszer a regiszterben
vagy ideiglenes internet féjlokban tdrol a hdctéredron, a felhd kdrnyezetben a virtudlis gépen
a felhaszndl6 kilépésekor torlddik és nem lehet visszadllitani. Ez esetben a szdmitdgép fizikai
lefoglaldsa nem jelent megolddst, és a kiilonboz8 orszdgok kiilonbozd jogrendje miatt egyéb-
ként is megengedhetetleniil sokdig tartana egy ilyen idékritikus feladatnal.

Jelenleg nincs tokéletesen megfeleld médszer a digitdlis bizonyitékok megszerzésére.
(Taylor-Haggerty-Gresty-Hegarty, 2010) Ugyanakkor a felh8alapu szolgéltaték az érvényes
jogszabalyok alapjén nem tehet8k felel8ssé a rendszeriikbél inditott timaddsokére, ha azok-
r6l nincs tudomdsuk.

Az egyik megoldis az lehet, hogy a nyilvdnos felh8ben feldolgozott gyanis adatokat, és az
auditnapldkat privdt felhdben vagy hibrid felhdben is tiroljak. Erre a hatésdgok kotelezhetik
a szolgdltat6kat (Dyjkstra — Sherman, 2012)

A misik megoldds technikai, amikor a felhd kiilonboz6 rétegeiben®® mds-mds technikdval
gyljtenek adatot. A hdlézat szintjén IP csomagokat, a fizikai hardver szintjén a fizikai tdro-
16bdl fizikai fdjlokat, a hoszt operdcids rendszer szintjén a virtudlis tdroldbdl virtudlis fdjlokat
lehet gytjteni. A fent feladatok elvégzéséhez dobozos szoftverek allnak rendelkezésre (pl.
EnCase servlet, FTK Agent).

Uj, felh8specifikus médszer a virtudlis gép ,pillanatkép” rogzitése. Sok kornyezetben a
virtudlis gép pillanatnyi dllapotdnak rogzitése lehetdvé teszi, hogy késébb ezt gy futtassik,
mintha él8 alkalmazds lenne.

7.10 A szdmitasi felhd az eurdpai kozigazgatis gyakorlatiban

A mir idézett ENISA tanulmédny (ENISA Report 2013) szerint a felhd kozigazgatdsi alkal-
mazdsénak tekintetében az Egyesiile Kirdlysdg, Olaszorszdg és Franciaorszdg jir az élen. Az
Egyesiilt Kirdlysdg és Franciaorszdg példdjdn két, egymdstdl lényegesen eltérd felhdmodell
ismertetiink.

53  felhasznaléi alkalmazds/adat; felhaszndléi operdcids rendszer; virtualizdcid; hoszt operdcids rendszer;
fizikai hardver; halézat)
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Egyesiilt Kirdlysdg

Az Egyesiilt Kirdlysdgban 2012-ben hirdették meg a kormdnyzati felhstratégidt G-Cloud
elnevezéssel. A megvaldsitott alkalmazdsok kore az elektronikus levelezés, weboldalak 1étre-
hozdsa és miikodeetése, autentikdcid, kollaborativ alkalmazdsok, dllamkotvények kezelése,
azonossigkezelés, nyilvanos kulesti infrastrukedra mint felhéalapt szolgaleatds.

A szolgaltatdsok megvaldsitdsinak modellje kiilon figyelmet érdemel, ui. létrehoztak egy
olyan piacteret, ahol a szolgdltaték a G-Cloud keretrendszeren beliil kindlhatjik szolgilta-
tésaikat a kozszféra szervezeteinek. A szervezetek kulcesrakész szolgdltatdsokat tudnak hasz-
ndlni fejlesztés és informatikai beruhdzdsok nélkiil, hasznalat alapjdn t6reénd dijfizetéssel.
A G-Cloud lényegében szerz8déses keretrendszer, amelybdl a szolgaltatdsokat ,le lehet hiv-
ni”. A lehivhaté szolgdltatdsok IaaS, PaaS$, SaaS és SCS (Specialist Cloud Services) kategéri-
dban érhetk el. A szolgdltatokat és szolgdltatdsokat az dllam kézpontositott kozbeszerzésben
vélasztotta ki és mindsitette’®. 2014-ben t6bb, mint 1.200 szallité és 13.000 szolgaltatds
szerepelt a listdn.” A szdmok jol tiikrozik az Egyesiilt Kirdlysdg felhdstratégidjinak lényegét,
a szolgdltatdsok a nagyvéllalati korbél KKV szintre torténd ,leszallitdsc”.

A keretrendszer vasarléi itmutatét, szerz6déses és felhaszndléi dokumentdciér is tartalmaz
a partnerek szdmdra.

A brit Kormény széndéka az, hogy 2015-t8l az 0j informatikai koltségvetés 50%-4t fel-
héalapt szolgaltatdsok vésdrldsira haszniljak fel. Megjegyzendd, hogy az EU felhdalapt
szdmitdstechnikdjéval foglalkozé szakemberei kritikusak az Egyesiilt Kirdlysdg gyakorlatdval
szemben, amely szerintiik az orszdgon beliili szolgaltatdsok kiépitésével eltér az EU vezetdi-
nek (pl. Neeli Kroes-nak az EU Bizottsdg alelnokének®) az eurdpai szintli felh8k kiépitésére
vonatkozé javaslataitdl, amelyek ezzel szemben a britek szerint viszont kevéssé hatékony
oligopoliumok kialakuldséhoz vezethetnek.”

Ugyanakkor az EU-n kiviili egyes orszdgok (pl. Ausztralia) a brit modellt tartjdk megfele-
18nek a sajit szdmukra. (Sharwood, 2014)

Franciaorszdg

Franciaorszdg mds tGron halad, mint az Egyesile Kirdlysdg. A Kormdny ,Direction de
I'Information légale et administrative” elnevezésti hivatala (DILA) 2011-ben megtenderez-
tette egy felhBalapd szolgdlratdst nyujté dllami adatkdzpont megtervezését és létrehozdsdt
Périzsban. A tendert az Accenture nyerte. A 2015-re kiépiild adatkozpont hétezer szer-
vert foglal magiban és kiterjedten alkalmazza a virtualizécids technikdc.”® Az adatkézpont

54 A mindsités tartalmazza az un. G-Cloud Security Accreditation-nak és a Data Preection ACT-nak valé
megfeleléség ellendrzését a funkciondlis kovetelmények mellett.

55  www.gov.uk letoltve 2014. méjus 2.

56 Making Europe the natural home of safe cloud computing 14/11/2013 http://ec.europa.cu/
commission_2010-2014/kroes/en/content/making-europe-natural-home-safe-cloud-computing

57  http://diginomica.com/2014/03/28/europe-cloud-strategy-leaves-uk-isolated/
58  http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/PDF/Accenture-DILA-Enters-the-Cloud. pdf
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feladata a kozszolgdltatdsok koltséghatékonyabbd tételéhez, valamint a szolgdltatdsok jobb
elterjesztéséhez sziikséges felhd kornyezet mitkodeetése.

A francia kormény pénziigyi tdmogatdsokat is nyujt felhdalapti szolgéltatdsok kiépitéséhez
a vallalati szféra szamadra.

A 2011-ben kezdeményezett tdimogatds célja egy egységes nemzeti felhd (Projeke And-
roméda - G-Cloud) létrehozdsa, amelyet az Orange, Thales és Dassault cégek miikodtettek
vola. A Dassault késébb kiszdlle a konzorciumbdl, igy két szerepld 6nélléan kezdte meg
tevékenységét és szolgdltatdsait (Numergy és Cloudwatt néven) a francia kormdny tovabbi
anyagi timogatdsdval. A G-Cloud IaaS tipust felhd (Zwattendorfer et al., 2013). A francidk
nyiltan vallalt célja az volt, hogy alternativdt nydjtsanak a Google, Microsoft, salesforce.com,
stb. amerikai szolgaltatdkkal szemben és megvédjék a francia felhaszndlék adatait az ameri-
kai hatésdgoktdl, amelyek az USA torvényei szerint hozzéférhettek a szolgdltatdkndl tdrolt
adatokhoz. A Neelie Kroes dltal megfogalmazott eurdpai felhd-iniciativa megvaldsitdsic a
francidk eurépai partnerek foderdcidjdval tartjak lehetségesnek, 2014 végére 15-20 partner
egytittmiikodésére szdmitanak. Szerintiik csak ezen a médon lehet olyan méret(i szolgdltats-
kat létrehozni, amelyek sikeresen vehetik fel a versenyt a nagyokkal.

7.11 Néhany Eurépan kiviili példa

Két, a felhd kozszolgdlati alkalmazdsiban élenjérd orszégot mutatunk be, réviden ismertet-
jiik Szingaptr és az USA kormdnyzati felhgjét.

Szingapiir

A szingaptri Kormédny a kiilénbozd biztonsdgi szintet megkoveteld informatikai alkal-
mazdsokhoz kiilonb6z8 megbizhatésigti felhd modelleket tart megfelelének. A Kormdny
felhéstratégidja szerint a megfeleld feladathoz a megfeleld felhdr kell alkalmazni. (Cloud
Computing for Singapore Government, 2013) (Malini 2013). E’

A stratégia pillérei:

o A kereskedelemben elérhetd nyilvdnos felh8szolgéltatdsokat az alacsonyabb koltségek
miatt haszndlni kell a meglévé feladatok megolddsdra.

e Azokhoz a feladatokhoz, ahol a biztonsigi kovetelmények és a teljes kontroll sziiksé-
gessége nem teszik lehetdvé a nyilvdnos felhében toreénd megolddst, létre kell hozni
egy kormdnyzati magénhalézatot. (G-Cloud)

* Bels szabvanyokkal meg kell teremteni a hivatalok és a G-Cloud interoperabilitdsét.

A G-Cloudot tekintik a kormdnyzat kovetkezd generdcids informatikai infrastrukedrd-
jdnak, amely képes kielégiteni a kiilonbozd szintd biztonsdgi és irdnyitdsi kovetelményeket.
(Malini 2013)@
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A stratégia hdrom felh8zéndr kiilonboztet meg:

 magas megbizhatdsigli z6na — a kormdnyzat kizdrélagos hasznélatdra dedikdlt nagy
megbizhatésdg szdmitégépes rendszer

* kozepes megbizhatdsdgt zéna — nem kormdnyzati szervezetekkel megosztottan hasz-
ndlt szdmitdgépes erdfordsok, ahol a megosztds a koltségek csdkkentését hivatott eld-
segiteni

o alap megbizhatdsdgt z6na — barki dltal haszndlt nyilvinos felhd

A G-Cloud kéltségeinek csokkentése érdekében a Kormdnyzat a G-Cloud felh8ben iizleti
szolgaltatdsokat is kivdn nyujtani, példdul izleti analitikdt, tigyfél-menedzsmentet, web tar-
talommenedzsmentet, SaaS és PaaS formdban. A fejlesztés tovabbi fdzisaiban autentikdcids
kapuként és fizetési csatornaként is hasznalni kivdnjék a kormdnyzati felhét.

Egyesiilt Allamok
A hivatalos kormdanyzati weboldalt (www.usa.gov) naponta tobb szédzezer ldtogaté kereste fel,
(Wyld 2009), ugyanis innen érhetd el a legtobb kormdnyzaci szolgéltatzi

A sok ldtogatd gyakran eredményezett tdlterhelést, az oldal lelassuldsit. A problémat egy
sajét specifikdcion alapulé cloud-szolgaltatisokat nyujté adatkdzpont felépitésével oldottak
meg. A kormdnyzati felhd elényei:

* alkalmazkodis a terhelések gyors dinamikdjéhoz

* gyors migrdcié a felhdbe (egy alkalmazdsndl ez tiz napot vesz igénybe)

* a kordbbindl er8sebb biztonsigi elemek beépitése (t6bbfaktoros autentikicid, IP cso-
mag elemzés, 128 bites kriptografia)

A kormdnyzati oldal valtoztatdsa a kordbbi kilenc hénaprél egy napra csokkent. (World
Academy of Science, 2013)

A rendelkezésre 4lldsi id8 99,99%-ra nétt. Az éves koltség 650 ezer USD, ami lényeges
csokkenés akordbbaikahoz képest (Kundra 2010, Velte et al 2010).

7.12 Varhaté szervezeti atalakuldsok

Az dllamigazgatdsi és a vallalkozdsi szféra szdmos szervezetének £ feladata az informdcidgytij-
tés, feldolgozds és a ddntéshozatal. A mai korra jellemzd hierarchikus struktirdk egy kordbbi
id8szak informdcids és dontéshozatali szerkezetéhez illeszkedd médon alakultak ki. Ahogyan
a szervezeti hierarchidn alulrdl felfelé haladunk, egyre jobban né az informécié aggregicios
szintje, tinnek el a részletek és egyre magasabb szint(i, nagyobb stlyt déntéseket kell hozni.
Az alsébb szintl szervezetnek sokszor az a feladata, hogy a felsdbb szint szdmdra megfeleld
szerkezetli és aggregaltsigti informdciét, dontés-eldkészitd anyagokat dllitson eld.
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7. fejezet — A felhdalap szdmitdstechnika az elektronikus kdzigazgatdsban

Az id8k sordn létrehozott az informdcids rendszerek (1d. vallalati integralt informdcids
rendszerek, online analitikus feldolgozé rendszerek, adattdrhdzak, stb.) és a villalatok infor-
matikai részlegei kialakuldsuk sordn egyardnt ezt a struktirde kdverték.

A felh8alapt szdmitdstechnika elterjedése a kozigazgatdsban — és az tizleti szférdban — nagy
eséllyel 4ralakitja ezt a hagyomdnyos scruktdrde, hiszen ha egy szervezeti egység szabadon vé-
laszthat egy kiilsd és a belsd informatikai szolgdltatds kozott, akdr valaszthatja az esetenként
jobb mindségi, rugalmasabb, és f8ként olcsébb kiilss szolgaltatdst. Igy kiépiilhet egy olyan
szervezeti struktdra, amelynek egyes egységei nem fliggenek a bels§ informatikai szolgalta-
tdsoktdl és a szervezeti egységek kozotti kapesolat is inkdbb az informécideserére, mint egy
kotott szervezeti struktdrdra épiil. Ennek a jelenségnek mdr neve is van a szakirodalomban, a
felhalap szervezetet a wirearchy névvel jellemzik, ami azt jelenti, hogy a szervezeti egysége-
ket nem a szervezeti hierahia, hanem az informdci6s csatorndk kapcsoljdk ossze. Ha defindlni
szeretnénk a wirearchy fogalmds, az kétirdnyt, eredménycentrikus, a tuddson, megbizha-
tésdgon és bizalmon alapuld, az embereket és a technoldgidt 6sszekotd kapcsolatot jelent a
szervezetek kozott.

A wirearchy létrejotee vildgszerte egyel8re inkdbb a non-profit szervezeteknél figyelhetd
meg, de nincs kétség afeldl, hogy iddvel dtterjed a profitorientdlt, majd a kozigazgatdsi szférs-
ra. Nyilvdn ehhez el8szor ki kell épiteni azt a megbizhat6sdgi és bizalmi szintet, ami lehetévé
teszi a tradiciondlis strukeardk dralakitdsdt.

Ezt a prognézis tdmasztja ald a Gartner 2014-es eldrejelzése is”, mely szerint a gazdasdgi
vélsdg hatdséra minden orszdg kénytelen csokkenteni a kozgazgardsi informatika koleségeit és
ez egyértemen az informatikai szolgdltatdsok egy részének felhdbe koltozésével valésithatd
meg. Az el8rejelzések szerint 2017-re a védelmi és biztonsdgi kozigazgatdsi szektoron kiviili
szolgéltatdsok 25%-a nyilvdnos felhdben valésul majd meg, s a kormdnyzatok elényben fog-
jak részesiteni a felhdalap szolgdltatdsok igénybevételét a belsd fejlesziésekkel szemben. Az
eurdpai orszdgok a fenndll adatvédelmi kétségek miatt ezen az tton valészintleg lassabban
fognak haladni, mint a vildg t6bbi orszdga. Az el8rejelzések szerint 2017-re a bels6 kormdny-
zati informatikai szolgdltaték 35%-4t az lizleti szféra cégei véltjdk fel.

7.13 Kovetkeztetések és 6sszegzés

Nagy valészin(iséggel a felhSalapt szdmitdstechnikai megolddsok elterjedése a kozigazgatds-
ban — tekintettel a koltségesokkentési lehetdségekre és egyéb eldnyokre — a kozeli jov6ben
felgyorsul.

Ennek természetesen el6feltétele a jelenleg még fenndllé biztonsdgi, adatvédelmi, tizleti
és irdnyitdsi kockdzatok csokkentése. Tekintettel a felhBalapt szdmitdstechnika elényeire, az
Eurdpai Unié aktiv médon, szabalyozéi, szabvinyositdsi és tanusitoi szerepben torekszik a
kockdzatok csokkentésére és az elterjedés akaddlyainak lekiizdésére.

59 ,Predicts 2014: Government CIOs Are Key to Moving the Digital Enterprise Forward.” http://www.
gartner.com/document/2625824

207



E-kézszolgilatfejlesztés — Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi médszerek

Meggllapithatjuk, hogy a felhd alkalmazdséban élenjiré orszdgok sokféle stratégidt fo-
galmaztak meg, és a stratégiai kereteken belill is egymdstdl jelentdsen eltérd nemzeti szint(i
miikodeetési és haszndlati modelle alkalmaznak. Az EU Bizottsdg torekvései ellenére sem
beszélhetiink egyelére kozos eurdpai szdmitdsi felhdrdl, sét a tagorszdgok stratégidi kozott is
lényeges eltérések tapasztalhatdk.

Ugyanakkor a fejlédés minden bizonnyal ki fogja kényszeriteni a jelenleginél intenzi-
vebb szabvdnyositési folyamatokat és néhdny év alkalmazdsi tapasztalata meg fogja mutatni
a kiilonbozd kézigazgatdsi haszndlati és miikodési modellek eldnyeit és hdtranyait, és ennek
alapjdn vdrhat6 a szdmitdsi felhd kozmiszer(i szolgaltatdssd valdsa.
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8. FEJEZET

IKT-projektmenedzsment a kozigazgatidsban

Blaskovics Balint, Futé Ivan és Klimké Gabor

8.1 Bevezetés

A projektek a szervezetek szdmdra kiemelt jelentdséggel birnak, legyen az non-profit vagy
for-profit. Ugyanis a projektek vagy a bevétel egy forrdsdt jelentik vagy a kdrnyezethez val6
alkalmazkodds egyik alapvetd elemeként funkciondlnak. A kormédnyzatban vagy a kozigazga-
tésban féként az utdbbi jellemzd, hiszen egy-egy projekt segithet hatékonyabbd tenni egy-egy
elosztdsi rendszert vagy egy oktatdsi intézményt. Ilyenre lehet példa egy TAMOP-pilyizat
vagy egy Uj hallgat6i tanulmdnyi rendszer bevezetése. El8bbi a tandrok tuddsdnak korszer(-
sitését, utbbi a hallgatdk kényelmér szolgalja. Azonban kozds jellemzdjiik, hogy a szervezet
életében fontos, hogy sikeresen zdrjdk a projektet, azaz el kell érni azt a célt, ami miatt életre
hivedk, emellett a végfelhaszndlék vagy egyéb fontos érintettek megelégedettségér is el kell
érni (ez pl. a TAMOP esetén a donorszervezetként funkciondlé EU).

A fontossdguk ellenére azonban a sikeres projektek ardnya igen alacsony. Rendkiviil sok
projekt végzddik koltség- vagy idStullépéssel, esetleg a mindsége vagy egyéb paraméterek
nem kertilnek elérésre. Kutatdsok rimutattak arra, hogy a projektek megkozelit6leg harmada
végzédik csupdn az el8zetes terveknek megfeleléen (Standish Group, 2009). IT-projektek
esetén ez a szam még alacsonyabb, s6t, ezen a teriileten a ledllitott projektek ardnya megko-
zeliti a 20%-ot (Dedk, 2001). Ha ezt a tényt annak fényében vizsgiljuk meg, hogy mennyit
kell kolteni egy szervezetnek projektekre (Idsd pl. Bredillet, 2007), akkor ez a szdm megen-
gedhetetleniil alacsony.

8.2 A projektsiker értelmezése

Azonban mit neveziink projektsikernek? Mit nevezhetiink sikeres projektnek? Szdmralan
megkozelités sziletett az elmult id8szakban ezzel kapcsolatban, azonban ahhoz, hogy ezt a
kérdést megfelelden tudjuk megvalaszolni, tdgabb elemzés sziikséges.

Egyfeldl figyelembe kell venni a kirnyezeti sajétossigokat. Judgev és Miiller 4 szakaszt
kiilonboztetett meg aszerint, hogy miként tekintettek a projekesikerre (Judgev és Miiller,
2005). Az elsé szakaszban f8ként a klasszikus projekthdromszog (idd, koltség, mindség) sze-
rinti sikeresség alapjdn {télték meg a projekeeket, és amennyiben ezeknek a paramétereknek
megfelelt a projekt, akkor sikeresnek lehetett tekinteni. A kovetkezd szakasz az olajvalsdgok
miatt léphetett életbe, és ennek a két torténelmi eseménynek koszonheten a hosszd tdvi
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tervezés lehetetlenné vilt; a kdrnyezet elvesztette statikussdgdr. [gy sziikség volt Gj megkoze-
litésre, a projektek sikerességére mdr ugy tekintettek, amihez nagymértékben hozzdjdrulnak
a kiils§ és belsd érintettek. A harmadik szakasz a 90-es évekkel érkezett el, és a stratégiai
szemléletet ajindékozta a projektvezetésnek. A projektekre — és ebbdl fakaddan a sikerkrité-
riumokra és sikertényezdkre (ezekrdl részletesebben késébb) — nem lehetett gy tekinteni,
mint 6nall6 entitdsokra, rendszerben, keretben kellett vizsgélni 8ket. Ugy, hogy a projekthez
kapcsol6dé wényezdk (sikertényezdk, sikerkritériumok) kolesonds hatdssal vannak egymdsra.
A negyedik szakasz az 0j évezred sajdtossdga, és — koszonhetSen a technoldgia fejlédésének és
a vildg felgyorsuldsinak (Id. Mészdros, 2010) — a stratégiai szemlélet erdsodott, a harmadik
szakasz torvényszertisége még inkdbb jellemzdvé valt a projektekre.

Ezekbdl is ldthatd, hogy manapsdg ahhoz, hogy redlis és teljes képet kapjunk a projekerdl,
6hatatlanul rendszerben és kelld alapossdggal kell vizsgdlni Sket. Azaz ma mdr elengedhe-
tetlen, hogy holisztikusan, minden tényezdt figyelembe véve keriiljon analizéldsra a projeke.
Tovdbbd sziikséges, hogy mind az input, mind pedig az output oldalrél megvizsgiljuk a
projekesiker kérdéskorée. Az output-oldali megkozelitésben nytjranak segitséget a sikerkri-
tériumok, amelyek értékelik a projekteket sikeresség szempontjabdl. Input-oldali megkozeli-
tésnél pedig a (kritikus) sikertényezdkre® tdmaszkodhatunk, amelyek azt vizsgdljak, milyen
tényez8k segitik eld a projekesiker elérését.

8.3 Sikerkritériumok

A sikerkritériumok a projekeet értékelik sikeresség szempontjibél el6re meghatdrozott keret-
rendszer alapjan (pl. Gordg, 2008). Amennyiben meg akarunk felelni a holisztikussdg fel-
téeelének, sziikséges, hogy az Gsszes fontos éreékelési tényezdt tartalmazza az a modell, amit
végsd soron a projekt értékelésére haszndlunk. Emellett fontos, hogy a modell redlis legyen,
azaz ne torzitson az ériékelés sordn, képes legyen megitélni a projekeet sikeresség szempont-
jdbol. Tobb megkozelités is sziiletett a témakorben, amelyeket két nagyobb csoportra lehet
osztani, Ugymint hierarchikus és nem hierarchikus megkdzelitések. Az el6bbick egyenld sulyt
rendelnek a modellben szerepl§ sikerkritériumoknak, a mdsik viszont (ezzel ellentétben) el-
térd stlyokat rendel az egyes kritériumoknak.

8.4 Nem hierarchikus megkozelitések

Szémtalan sikerkritérium-rendszert azonositottak az évek sordn, ilyen példdul Wateridge
modellje (1997), ami négy kritériumot tart fontosnak értékelés szempontjdbdl, tgymint:

60 A kritikus sikertényezd és a sikertényez8 kézotti kiilonbséget a mérték hatdrozza meg. A kritikus siker-
tényez8k jellemz8en nagyobb mértékben (szélséséges esetben akdr 100%-ban) segithetik eld a projekt-
siker elérését, mig a sikertényezdk ,,csupdn” hozzdjirulnak annak el8segitéséhez.
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e az id8, koltség, mindség hdrmasa

o felhaszndl6i igényeknek valé megfelelés
e az adott cél elérése

o a végfelhaszndlok elégedettsége

Wateridge kritériumai jol lithatéan markdnsan figyelembe veszik a fontosabb érintettek
érdekeit (felhaszndldk, projekttulajdonosi szervezet a cél elérése révén). Azonban hidtusa,
hogy ,csupdn” a végfelhaszndlékra koncentrdl. Ez a hidnyossdg abbdl fakad, hogy I'T/IS pro-
jekeek alapjdn vonta le kdvetkeztetéseit, ahol a sziiken vett kornyezeten kiviil mds markdns
érintettek nem vagy csak igen ritkdn fordulnak el¢

Hasonlé kovetkeztetésre jut Atkinson is (Atkinson, 1999), aki szintén IT/IS projektek
alapjdn alakitotta ki modelljét. Az a modell is szintén négy markdns kritériumot tartalmaz,
Ugymint:

o az id4, koltség, mindség hdrmasa (amit a szerzd vashdromszogként emleget, mintegy
utalva annak orokérvénytiségére)

e az informdcids rendszer (dltaldnosabban fogalmazva a projekteredmény technikai
megfeleldsége)

* a projekttulajdonosi szervezet szdmdra jelentkezd elénydk

e a tobbi érintett szdmdra jelentkezd elényok

Ez mér wallép a wateridge-i modell azon hidnyossigin, hogy csak a szlikebb értelem-
ben vett érintetteket vizsgdlja. A mdsodik sikerkritérium, a technikai megfeleldség a modellt
technokratikus irdnyba tolja, amely abbdl a ténybdl fakad (ahogy Wateridge modelljének
esetén is), hogy a vizsgélat alapjdt IT/IS projektek jelentik.

Azonban a modell jésdgit célszerti a két kordbban emlitett kritérium alapjén teszeelni,
azaz megfelel-e a realitds és a holisztikussdg dltal tdmasztott kévetelményeknek. Az utébbi-
nak mindenképpen, hiszen ez alapjdn j6l meg lehetne itélni, hogy a projeke sikerrel végzd-
dott-e vagy sem. Azonban a realitds kritériumdt mdr nem meriti ki, hiszen igy, ha barmelyik
sériil, akkor a projekt 6hatatlanul kudarccal végzédik (legaldbbis a nem hierarchikus model-
lek immanens szemléletmddja szerint). Azonban ez a valésdgban nincs igy. Egyik leghiresebb
ellenpélda a sydney-i Operahdz esete. Az Operahdz 10 évvel cstiszott az elézetes tervekhez
képest, és megkozelitdleg tizenhdromszor annyiba keriilt, mint eredetileg tervezték. Azon-
ban kudarcnak tekinteni mégis hibds vélekedés lenne, hiszen manapsig Ausztrilia és Sydney
jelképe, valamint a vildg 100 csoddjinak egyike (Kun, 2005). Ezért Shatatlanul sziikséges
egy helyes modell esetén, hogy figyelembe vegye az interakcidkat. Azaz egyik kritérium nem
teljesiilését (pontosabban a nem teljesiilés mértékét) egy mdsik tényezd képes kompenzdlni
bizonyos mértékben. Természetesen eléfordulhat, hogy olyan méreéki a tillépés, hogy mér
semelyik kritérium nem képes kompenzdlni, ilyenkor a projekt valéban kudarccal végzs-
dik. Hasonlé a helyzet a legtobb IT/IS projeke esetén is, hiszen a projektek tobbsége ezen a
teriileten sokszor koltség-, és iddtallépéssel végzddik, mégis sikeresnek lehet tekinteni (vo.
(Lee-Kelley — Loong, 2003).
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8.5 Hierarchikus megkozelitések

Ennek a problémdnak a kikiiszobolésére nytjtanak megolddst a hierarchikus megkozelitések.
Ezen modellek jellemzdje, hogy nagyjdbdl ugyanazokat a kritériumokat foglalja magiban,
mint a nem hierarchikus megkozelitések, azonban megkiildnboztet projektmenedzsment-
sikert és projektsikert, vagy mdsképpen fogalmazva hatékonysdghoz kapcsolédé kritériumo-
kat és hatdsossdghoz kapcsolédé kritériumokat (Id. példdul Baccarini, 1999; Cooke-Davis,
2002; Gordg, 1996). Az elébbi azt vizsgélja, hogy a projektteljesités mennyire volt hatékony,
azaz az er6forrdsokkal toreénd gazddlkodds mennyire volt jo. Példdul sikeriile-e a koltség-
keretet nem tdllépve befejezni a projektet. A mdsik kritérium a hatdsossdg, azaz, hogy a
projeke elérte-e a céljat. Péld4ul sikeriilt-e olyan mértékd hatékonysdgnovekedést elérni egy
ERP-rendszerrel, mint elézetesen tervezték. Ezért az alabbi hdrom kritérium szerint célszer(i

éreékelni egy projektet (Id. Gordg, 2013; PMI, 20006):

* projekthdromszog szerinti sikeresség (id6, koltség, mindség hirmasa)
¢ projekttulajdonos (kliensi vagy vevéi) elégedettsége
« ¢rintettek elégedettsége

Az els biztositja a hatékonysdg szerinti értékelést, mig a mésik kettd a hatdsossdgot. Be-
ldthaté, hogy amennyiben figyelembe vessziik azt a tényt, hogy a hatdsossdghoz kapcsol6dé
kritériumok teljesiilése némiképp kompenzélni tudja a hatékonysighoz kapcsol6dé kritéri-
umok nem teljesiilését (a hierarchikus megkozelitések immanens sajdtossdga miatt), akkor
ezek a fajta megkozelitések teljesitik mind a holisztikussdg, mind pedig a realitdshoz kapcso-
16d6 feltéeeleket.

[gy amennyiben egy projekt teljesiilésének sikerességét akarjuk értékelni, akkor minden-
képpen elengedhetetlen ezen tényez8k figyelembe vétele, a megfeleld stlyozdssal. Sziikséges
megjegyezni, hogy amennyiben egy projektben a teljestilés sordn jelentés médositdsok ke-
rilltek bevezetésre, amelyek hatdst gyakorolnak a sikerkritériumokra, akkor a sikerkritériu-
mokat is Gjra meg kell hatdrozni — amennyiben az eredeti szerint értékelnénk a projekeet,
6hatatlanul hamis képet kapndnk réla.

Szitkséges megjegyezni, hogy az érintettek elégedettsége kiemelt fontossdggal birhat IT
és dllami projektek esetén (v6. European Commission, 2004). Az el8bbinél azért fontos,
mert a projeke felhaszndléi igen sokszor nem rendelkeznek a projekteredmény hasznélatdhoz
szitkséges ismeretekkel, igy a projekttel szembeni ellendllis mértéke egy dtlagos projekenél
joval nagyobb szokott lenni. Ezt 4t lehet hidalni kiilonbozd okratdsokkal és megfeleld kom-
munikdciéval, azonban a helyes csatorna és tréning kivalasztdsa rendkiviili koriiltekintést
igényel. Ennek hidnydban a projekteredményt nem lesznek képesek hasznalni, és igy a vevdi
elégedettség sem realizdlhaté. fgy kijelenthetd, hogy IT-projektek esetén mindig kiilonés
figyelmet kell szentelni a felhaszndléi (végfelhaszndléi) elégedettségnek. Az dllami projek-
tek esetén pedig a kiemelt figyelmet specidlis jellege indokolja, hiszen a projekttulajdonos a
legtobb esetben az érintettek egyes értékeinek fejleszeésér tiizi ki célul, a profit mésodlagos
vagy egyéltalin nem fontos (elég csak a TAMOP—pélyézatokra gondolni, amelynek célja a
legtobb esetben az egyetemen oktatdk tuddsinak és publikdcids hajlanddsdgdnak fejlesztése
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vagy infrastrukturdlis beruhdzisok révén az egyetemi polgdrok egyetemhez kapcsolé életének
fejlesztése). fgy a sikeresség jelentdsen fligg ezen érintettek elégedettségétdl, rdaddsul egy
dllami projekt esetén az érintett mértéke dlaldban jelentdsen szélesebb, mint egy IT-projekt
esetén (ha nem is feltétlen szdimban, de csoportokat tekintve), igy a pontos kritériumok meg-
hatdrozdsa jelentds kihivds a projektvezetd és a projekerulajdonos szdmadra.

8.6 Alternativ megkozelitések

Az egyik, manapsdg jellemz8 értelmezés szerint a projekthdromszog nem hdromszog tobbé,
hanem hatszdgnek vagy hétszognek is lehet tekinteni, amely a kdvetkezd tényez8ket osszegzi
(v6. PMBOK, 2010):

o id6

o koleség

* mindség

o erbforrds

o kockdzat

e projekteredmény

e projekttulajdonosi (kliensi) elégedettség

Azonban ez a hét, jellegében nem nyujt Gjdonsdgot a kordbban emlitett hdromhoz képest,
csupdn tovdbb finomitja azokat, jobban rdirdnyithatja a figyelmet olyan kérdéskorokre, amik
szervesen kapcsolédnak a projekthez (pl. a kockdzatok vagy az eréforrdsok korldtozottsdga).
Azonban ezt a tervezési fézis, és ebbél fakadéan a sikerkritériumok meghatdrozédsa sordn is
figyelembe lehet venni.

A mdsik megkizelités a KPI-khez kapcsolédik, azaz a Key Performance Indicatorokhoz,
magyarul kulcsfontossdgu teljesitménymutatékhoz (ldsd Toor-Ogunlana, 2010). Ennek az
értékelési tényezdnek a sajdtossdga a vllalati élet stratégia-dimenzidjéhoz kapcsolddik, ami-
kor egy véllalatot a KPI-kkel jellemeznek. Lényege ennek az értékelésnek, hogy meghatdroz-
zdk azokat a murtatdszdmokat és a hozzdjuk kapcsolddé normdkat, amiket egy projektnek
el kell érnie (pl. koltség, hatékonysignovekedés), és a projektvezetés £6 célja ezen mutaté-
szdmok realizdldsa. Ezt 4dciiltették a projektek vildgaba is. De jellegiikben ezek sem térnek el
a kordbban emlitett sikerkritériumoktél, ,,csupdn” annyiban lépnek til rajtuk, hogy mdr a
meghatdrozdsuk sordn kvantifikaljak az elvdrt eredményeket, mig a kordbban emlitett siker-
kritériumok esetén ez egy kés6bbi lépés.

A harmadik megkizelités az, amikor a projektet puszedn pénziigyi szemszogbdl éreékeljitk
(pl. Freeman — Beale, 1992; Gardiner — Stewart, 2000; Yu et al, 2005). Ilyen lehet az NPV
(Net Present Value) vagy a ROI (Return On Investment). Azonban ez a megkdzelités a ne-
hezen szémszer(sithetd projekeek esetén viszonylag nehezen hasznalhaté, f6ként a klasszikus
beruhdzdsi projektek esetében mikodik jol. Igy haszndlatinak korldroltsiga miatt egy koz-
szolgdlati intézmény dltal életre hivott projeket esetén nem ajdnlott. A csupdn pénziigyi érté-
kelés korldroltsigdr igyekszik némiképp feloldani a Balance Scorecardra épiilé éreékelés (pl.
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Eilat et al, 2008), azonban a modell itt is til szoros keretet szab az értékelés sordn, projektek
esetén csupdn korldtozottan alkalmazhaté, f8ként tipustél fliggéen. Azonban ezt a gyakorlati
életben t6bb helyen alkalmazzdk, f8ként IT-projektek esetén. Ennck ellenére azonban az
értékelhetdség holisztikussiga miatt célszer tovdbbra is a kordbban mdr emlitett hirom f8
kritérium szerint éreékelni projekteket.

8.7 Kiritikus sikertényez8k

A projektsiker input-oldali megkozelitésének vizsgdlatdhoz nydjtanak segitséget a kritikus si-
kertényez8k. A kritikus sikertényezdk olyan tényez8k, amelynek teljesiilése esetén a projeke-
siker jelentésen (szélsGséges esetben akdr 100%-ban) néveli a projektsiker elérésének esélyét
(Earl, 1989). A kritikus sikertényez8k kialakuldsa is a vallalati élet vallalati stratégia teriileté-
hez kothetd (l4sd pl. Earl, 1989; Earl, 1996), amikor a véllalatvezet8k — f8ként id8hidnyban
— nem tudtdk a szervezet minden dimenzidjit szemmel tartani és irdnyitani, igy meghatdroz-
tak olyan teriileteket, amelyeket viszont igen, és leképezték a cég miikdését. Projektekben
azonban ez korldtozottan alkalmazhatd, igy a kritikus sikertényez8kre épiil§ projekevezetés
hatékonysdgdt a gyakorlati élet nem igazolta®'. Ez kiszonhetd annak a ténynek, hogy a pro-
jektek mindig egyediek, egyszerick és tdl komplexek ahhoz, hogy néhidny tényezére vald
fokuszéldssal lehessen biztositani sikerességiiket (még akkor is, ha azok eléggé komplexek
természetiikbél fakaddan) (Gordg, 2008; Fortune — White, 2006). Azonban a kritikus si-
kertényezdk kiegészitéelemként mindenképpen hasznosak tudnak lenni a projektek vezetése
sordn, hiszen rdirdnyithatjék a figyelmet azokra a teriiletekre, amik nagy energia-befektetést
igényelnek, és jelentds mértékben hozzdjérulhatnak a sikerhez. Igy végil elérhetik a céljukat,
novelhetik a projekesiker elérésének esélyét, azonban nem szabad 8ket csodaszerként kezelni,
hiszen a projektvezetd feladata anndl jéval Ssszetettebb és komplexebb, minthogy néhdny
tényezd realizdldst biztositsa.

A projektvezetéshez kapcsolddo sikertényez8k azonban mindig hdlds téma volt a kutatok
szdmdra, hiszen azok, akik ezzel foglalkoztak, jol meghatdrozhatd, kézzelfoghaté eredményt
tudtak felmutatni, igy igen sok kutatds sziiletett ebben a témdban. Fortune és White (2006)
példdul tobb mint 60 publikiciét vizsgdlt meg, és ez alapjdn azt taldla, hogy a legfontosabb
kritikus sikertényezdk a kovetkez8k:

o felsdvezetdi tdimogatds (39 helyen fordult el§ a 63-bél)

* tiszta, vildgos célok (31 helyen fordult el8 a 63-bdl)

o jol felépitett/részletes terv naprakészen tartva (29 helyen fordult el8 a 63-bdl)
* j6 kommunikdcié/visszajelzés (27 helyen fordult el8 a 63-bdl)

o felhaszndld/kliens részvétel (24 helyen fordul el§ a 63-bdl)

61  Ez volt a kritikus sikertényez8k méddszere, amelynek lényege, hogy a projekt kezdetén meghatdroztak
5-7 olyan kritikus sikertényez8t, amelyek a projekt f6 mozgatérugdiva véltak, és a projekevezetés £6
feladata ezek realizdldsa volt (Id. Earl, 1989).
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Ebbdl leszlirhetd, hogy a kritikus sikertényez8k tobbsége f6ként kvalitativ tartalommal

bir, ez azonban nem jelenti azt, hogy a kvantitativakat el lehetne hanyagolni. Emellett igen
fontos eredmény, hogy a projekt és a szervezet kapcsolata (Fortune & White 2005-6s fel-
mérése alapjin) kritikus a siker szempontjabél. Osszességében meg lehet dllapitani, hogy a
kritikus sikertényezéket kilenc nagyobb csoportba lehet sorolni manapsdg, dgymint®:

* a projekteel elérend§ stratégiai cél egyérrelmisége,

e a projekteredmény tartalmi behatdroldsénak mértéke és a behatdrolds pontossdga,

* folyamatos kommunikécié a projektcsoporton beliil, valamint a projekecsoport és a
projekt érintettjei kozott (ebbe a kategéridba tartozik a végfelhaszndldi részvétel és a
felsévezetdi tdmogatds is),

o az id4-, erbforrds- és koltségtervezés realitdsdinak mértéke, ennek kontrollja és az erd-
forrdsok rendelkezésre 4lldsa,

* a projektvezetd kompetencidi és a (vezetési) stilusa,

« a projektcsoport felkésziiltsége és motivélsdga,

* a kockdzatok értékelése és ezek kezelési médja,

o avaltozdsokra toreénd felkésziilés és a valtozdsok kezelésének médja,

» szervezeti és kornyezeti jellemzdk.

Sziikséges azonban megjegyezni, hogy ezek a tényez8k jellegiikbdl fakaddan rendkiviil

osszetettek és realizdldsuk igen nehézkes, rdaddsul projektekre kell ,szabni”, azaz minden
projekt esetén (a szervezet, a kornyezet és a projekt jellegébdl fakadéan) mds és més.@

Erdekes megkozelitést jelent Turner (Turner, 2004) megkozelitése, amely nem a sikeresség

szempontjébol, hanem sikertelenség szempontjdbol vizsgilja a kérdéskort, és négy pontot
fogalmaz meg, Gigymint:

62

o Asikerkritériumokban az érintettekkel mér a projekt kezdete elétt meg kell 4llapodni.

» A projekteulajdonos (vagy szponzor) és projektmenedzser kozdtr egyiittmiikodd
munkaviszonyt kell fenntartani, és a projektet mint tdrsuldst kell tekinteni.

* A projektmenedzsernek meg kell hagyni a megfeleld rugalmassigot, de a projeketu-
lajdonosnak folyamatosan irdnyvonalat kell mutatni, azaz definidlni, merre haladjon
a projeke.

e A tulajdonosnak folyamatos figyelemmel kell kisérnie a projektet teljesitmény szem-
pontjabdl.

Fortune — White (2006) és Gordg (2008) munkdja kiegészitésre keriilt az International Journal of
Project Management és a Project Management Journal c. folydiratokban megjelent ehhez kapcsolédé
cikkekkel (Isd. pl. Bryde, 2008; Chen - Chen, 2007; Clark (1998); de Bakker, Boonstra - Wortmann,
2010; Fiedler, 2010; Gelbard - Carmelli, 2009; Ho, Chang - Wang, 2008; Jang - Lee, 1998; Lindner -
Wald, 2011; Miiller - Turner, 2010; Papke-Shield, Beise - Quan, 2010; Pinto - Kharb-a (1996); Pinto
- Slevin, 1987; Umble, Haft - Umble. 2003; Yeo (2002); Yu - Kwon, 2011)
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Léthatd, hogy bar méds megkozelitést alkalmaz (ezek nem teljesiilése sikertelenséget ered-
ményez), a végeredmény ugyanahhoz vezet — a projektsiker eléréséhez. Kénnyen beldtha-
t6, hogy Turner 4 pontja megfeleltethetd a kordbban emlitett kategéridk egy-egy elemének
(vagy legaldbbis szorosan kapcsolhaté hozzdjuk). fgy jeben Gjat nem hoz, inkdbb 4rnyal-

ja a képet, ami a kritikus sikertényezékhoz kapcsolédik

IT-projektek esetén — jellegiikbdl fakadéan — a hangsuly eltolédott a kommunikacié és a
projektcsapat felkésziiltségének irdnydba (ldsd pl. Fortune — White, 2006). Bér a 9 nagyobb
csoport rendkiviili fontossdggal bir minden projekt esetén, azonban az IT technoldgia-orien-
téltsdga, specidlis ismeret irdnti igénye és az dllanddan valtozé kérnyezet okozta kihivds miatt
bizonyos tényez8k nagyobb fontossiggal birnak az ilyen jellegii projektek esetében. Igy meg-
dllapithatd, hogy egy-egy IT-projekt esetén a kovetkezd sikertényez8k birhatnak majdnem
minden esetben fontossdggal:

* folyamatos kommunikacié (amibe beletartozik a felhaszndl6i részvétel és a felséveze-
t6i timogatds is)

* a projekecsoport felkésziiltsége és motivaltsiga

* a projektvezetd kompetencidi és vezetési stilusa

Természetesen — ahogy kordbban leirdsra keriilt — ez nem jelenti azt, hogy a t6bbi ne lenne
fontos (pl. a véltozdsok kezelése), de ezekre kiemelt figyelmet kell forditani.

Osszességében megillapithaté tehdt, hogy a projektek (kiilonosen az IT-projektek) sike-
rességének elérése nem biztosithaté konnyen, ugyanis azok komplexek, egyszeriek, egyediek,
és sokszor az elérendd projekteredmény menetkdzben is véltozhat. Rdaddsul a megfeleld
éreékelési modell (sikerkritériumok) és az ezeket el8segitd tényez8k meghatdrozdsa rendkiviil
nehézkes ugyanebbdl fakadéan. Azonban megillapithat6, hogy amennyiben a projektered-
ményt elbre tisztdzzak, a véltozdsokat megfelelden adminiszerdljdk, folyamatosan kontrollal-
jék és megfelel6 médon torténik a kommunikdcid, a siker esélye jelentésen novekszik. To-
vébba az értékelési szempontok sordn nem csak célszerti, de sziikségszer(i is figyelembe venni
a tdgabb értelemben vett érintettek elégedettségét is, és ennek realizdléddsdt biztositani. Ez
killonosen sziikséges az I'T-projekeek és a kozszolgdlati projekeek esetén.

8.8 A projektmenedzsment médszertanok kihivisai

Tobbféle projektmenedzsment médszertan is létezik, amelynek {6 elénye, hogy — jol sza-
balyozott mechanizmusok révén — a kevésbé jdrtasak is képesek sikerre vinni a projekeeket.
Ilyenre lehet példa a PRINCE2 (ldsd pl. Klimké, et al. 1993; Molndr, 1997). Emellett egyéb
megkozelitések is léteznek a projektvezetés sordn, mint példdul az agilis projektvezetési (pl.
Apella, J., 2011; Staare, 2013) mddszertan vagy a PMBOK (pl. PMBOK, 2006). Mind-
egyiknek az a célja, hogy tdmpontot nytjtson a felhaszndlénak abban, hogy hogyan kell pro-
jekteket vezetni. Azonban legnagyobb hidnyossiguk is ebben mutatkozik meg. A projektet
tilzottan beszabélyozza, amennyiben csak és kizdr6lag aszerint a médszertan szerint vezetjitk
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a projekeeket (v6. Turner 3. pontja). Ebbdl fakadéan célszerli lehet mindig testre szabni
az adott metodoldgidt, nem szabad minden pontjdt maradéktalanul dtvenni. Inkdbb ott és
azokban az esetekben alkalmazni, ahol hidny meriil fel szaktuddsban. Ezt alditdmasztandé a
legtobb multinaciondlis cég kifejlesztette a sajit médszertandt (amelyek nagyban épitenek
valamelyik elterjedt médszertanra, keretrendszerre vagy ajénldsra, azonban az adott cég igé-
nyeire van szabva).

A médszertanok, ajanldsok és keretrendszerek legfébb hdtrdnya a beszabdlyozottsdg és a
rugalmassdg esélyének csokkentése, azonban ezek mellett tobb hidnyossdg is megmutatkoz-
hat. Ezek egyike a tildokumentéltsdg, amely a kordbban emlitett ténybdl (tuddsbeli hidnyos-
sdgbol) és a visszakovethet8ség sziikségességébdl fakad. A mdsik pedig a megfeleld szervezeti
keretek meglétének feltételezése, azaz a priori veszi, hogy a projekt menedzseléséhez sziiksé-
ges szervezeti jellemz8k (pl. kommunikdcidra valé hajlandésdg, szervezeti strukedra) adott.

A PRINCE2 projektmenedzsment mddszertan nagyon sok esetben rendkiviil jél hasz-
ndlhaté (f8leg nagyobb projektek esetén), hiszen keretrendszere egyértelmd utasitdsokat és
irdnyelveket tartalmaz, ami azt eredményezi, hogy a projekevezetésben kevésbé jértasak is
sikeresen vezethessenek projekteket. Azonban ennek két feltétele van, a folyamatos kom-
munikdcié és a rendszeres dokumentdlds. Az elgbbi feltételezi, hogy az egyes osztdlyok, szer-
vezeti egységek képesek nehézségek nélkiil értekezni, utdbbi pedig azt a kotelezettséget réja
(sokszor a projektvezetdre), hogy minden lényeges projektelem rogzitésre keriiljon. Onma-
gdban ez a két tényezd pedig komoly korldtokat és feltételeket tud szabni a haszndlatnak,
hiszen a projekevezetd £6 feladata a megfelelé kommunikdcids csatorndk mellett a koriilte-
kinté adminisztricié®. Sokszor — a szervezet jellemz8je miatt — lehetetlen megteremteni a
folyamatos kommunikdciée, illetve a tildokumentdlisig miatt a projekevezetd (és bizonyos
projekttagok) kénnyen tdlterheltté vélhatnak. Ezért a PRINCE2-t sokszor olyan projektek
esetén célszerd alkalmazni, ahol az el8nyei (pl. visszakovethetdség, sziineteltetés lehetdsége)
igen fontosak, azaz f8ként nagyobb, komplexebb projektek esetén. Kisebb projektek esetén
célszer(l lehet ettdl eltérd, rugalmasabb projekevezetési médszert vélaszeani.

A PMBOK, azaz a PMI dltal nyujtott keretrendszer mdr joval nagyobb rugalmassdgot en-
ged meg a projekevezet6nek, azonban immanens sajdtossdga miatt ezt inkdbb ajénldsnak le-
het tekinteni, semmint mddszertannak vagy keretrendszernek. A legnagyobb hdtrdnya ebbdl
fakad, nevezetesen osszegytijti az eszkozoket, amik segitségével egy projektfeladatot teljesite-
ni lehet (pl. id8tervezés), azonban vildgos, jol strukturdlt metodolégidt nem ir le, igy sokszor
a projektvezetSre van bizva ennek alkalmazdsa. Igy ennek a médszernek az a hidnyossiga,
hogy amennyiben a projektmenedzser nem bir megfelel8 tuddssal, projektvezetdi képessé-
gekkel, akkor a PMBOK inkdbb csak dtletmeritésre jo, nem konnyiti meg olyan méreékben
a projektvezetd munkdjdt, mint pl. a PRINCE2.

A harmadik mddszertan az agilis megkozelités, amelyet f8ként IT projektek esetén al-
kalmaznak, azokon beliil is akkor, amikor fejleszteni kell valamit. A médszertan lényege,
hogy a vevdi igények jobb leképezése miact mintegy projekteket hoznak létre a projekteken
beliil, azaz 2-4 hetes n. sprintekben fejlesztenek le egy-egy projekteredmény részletet, és ezt

63 Természetesen a klasszikusnak szdmité projektmenedzseri tevékenységek mellett.
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dradjak a vevének. Utdna a vevdvel kozosen meghatdrozva ldtak neki a kovetkezd fejlesz-
tésnek. Ennek azonban van két kévetelménye. Az egyik a megfeleld szervezeti keret, a mdsik
pedig a projekivezetd szerepkorének dtéreelmezése. Az elsd azt takarja, hogy a projektcsapat
kvazi dllandé és megfelelden képzett legyen. Emellett sziikséges, hogy a szervezet eréforrdst
dedikdljon ahhoz, hogy a vev8en folyamatosan kapcsolatban legyenek (a kommunikacié
gyakorisdga és intenzitdsa nagyobb egy agilis projekt esetén a vevd és a szervezet kozott, mint
egy édtlagos projekt esetén). A projektvezetd szerepének dcéreelmezése is szitkségessé valik,
hiszen a jol képzett, stabil projektcsapat 6nélldan alakitja a munkdjdt, ugyanis 8k tudjék be-
osztani ezt a lehetd leghatékonyabban megtenni. Ezért a projektvezetd irdnyitd, kontrolldls
szerepkore inkdbb koordindld, motivalé szerepkorré valtozik. Amennyiben egy szervezet a
projekteket magdnak fejleszti ki agilis mddszert felhaszndlva, Ggy értelemszer@ien nincsen
kiilsé vevd, ,csupdn” belsd vevd, akivel ugyanigy meg kell teremteni a kapcsolatot, mint a
hagyomdnyos esetben. Ezért ez jellegében nem teremt 4j helyzetet, csak a kommunikdcié
jellegét valtoztatja meg kicsit.

Osszességében megillapithaté tehdr, hogy minden médszertannak és keretrendszernek
megvan a gyengesége és erdssége, azonban dltaldnosan kijelenthetd, hogy ezek elsésorban
azért joteek létre, hogy megkdnnyitsék a projektmenedzsmentet. Azonban jellegiikbél faka-
ddan nagyban behatdroljdk a projektvezetd lehet8ségeit (mdr amennyiben médositds nélkiil
elfogadjak). Igy elsésorban akkor célszer(i barmilyen keretrendszert haszndlni, ha a projekt-
vezetd nem, vagy minimdlis projektvezetési ismeretekkel rendelkezik. Amennyiben ez nem
4ll fenn, akkor célszerti személyre szabni az adott metodoldgidt, igazitani a projeke, a pro-
jektvezetd és a szervezet sajdtossdgaihoz. Ellenkezd esetben a médszertan tdl nagymértékben
telepszik a szervezetre, ami nemhogy a sikerességet mozditand el8, hanem (koszonhetden
annak, hogy meg kellene véltoztatni a véllalati rutint és a személyes beidegzédéseket) sokkal
inkdbb a sikertelenség irdnydba tereli a projekeet.

8.9 Projektvezetd elvart képességei

A projektek — jellegiikb8l fakadéan — igen Osszetett tuddst igényelnek a projektvezetdtdl
(pl. IPMA, 2006; PMBOK, 2006). Emellett természetesen figyelembe kell venni, hogy a
projekttudds egy része megtanulhaté (pl. egyetemen, kurzusokon), mdsik része pedig elsaja-
tithatd, azaz az évek sordn alakul ki (pl. projektek menedzselése sordn vagy egy gyakornoki
program keretében). Azonban milyen tuddsteriileteket kell egy projektvezetdnek elsajdtitani?
Milyen tényez8kre kell f6kuszdlni? Tobb megkozelités is sziiletett (pl. IPMA tudésteriiletek
vagy a PMBOK ajénldsa), azonban hdrom nagyobb teriiletet lehet azonositani (Cleland,
1994):

* technikai képességek,

* humadn képességek és
* projektképességek.
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Az elsé azon képességeket jelent, amelyek a projekeek menedzselésének technikai tartal-
mdra irdnyulnak. Ilyen lehet (t6bbek kozétt) egy tevékenység idStartamdnak megbecslése
vagy olyan gazdasdgi ismeretek, amelyek a projeke kéleségbecsléséhez kellenek.

A masodik azon képességeket foglalja magdban, amelyek a projektben szereplék mene-
dzseléséhez, irdnyitdséhoz kellenek. Ilyenek lehetnek a problémamegoldé képességek vagy a
motivél6 képességek.

A harmadik tuddsteriilet pedig a projeke szakmai tartalmdt jelenti, azaz olyan ismeretek
osszességét, amely keretbe foglalja a mds teriiletrdl érkezd tuddst (ilyen lehet példdul egy
GANTT-4bra felrajzoldsa vagy egy kockdzatelemzési mdtrix megalkotdsa).

Természetesen a hdrom tuddsteriilet egyidejti birtokldsa rendkiviil fontos ahhoz, hogy a
projektet eredménnyel és sikerrel lehessen vezetni. Azonban az egyes teriiletek projekesza-
kaszt tekintve és projektek jellegét tekintve eltérhetnek egymdstdl.

A projektek kezdetén, azaz a behatdrolds sordn f8ként a technikai és projektképességek
keriilnek el8térbe. A projektek megvaldsitdsa sordn f8ként a humdn és némiképp a pro-
jektképességek vélnak/vélhatnak fontossid. Mig a projeke zdrdsa sordn ismét a technikai és
projektképességek keriilnek felhaszndldsra donté mértékben. Erdemes tovibbd megjegyezni,
hogy a projektvezetd életének 90-92%-a kommunikaciéval telik (Kleim, 2008), igy az ilyen
jellegi ismeretek (humdn képességek) elengedhetetleniil fontosak ahhoz, hogy a projektve-
zetd j6 projekevezetévé valjon.

A misik fontos tényezd a projekt jellege. A gyakorlati tapasztalat azt igazolja, hogy mi-
nél specidlisabb tudds szitkséges egy-egy projekt vezetéséhez, anndl hangstlyosabbd vélnak
a technikai képességek. Természetesen ennek ellentéte is igaz, azaz minél dltaldnosabb tudds
kell, anndl hangstlyosabb4 valik a mdsik két tuddsteriilet. Példdul egy pénziigyi vagy alcald-
nosabb kozigazgatisi projekthez minimadlis technikai tudds kell, egy IT-projekthez mér jéval
tobb, egy gybgyszerészeti vagy egy lrkutatdsi projeke esetén pedig igen komoly mennyiségli
technikai tudds kell. Ez nem csak azért sziikséges, hogy a terveket megfeleld médon &ssze
lehessen rakni és ezeket betartatni, de a projekecsapat tekintélyének megszerzése sordn is
fontossé vdlhat, ha a projektvezetd egy kicsit szakember is, és nem csak menedzser.

Természetesen ennél konkrétabban is meg lehet hatdrozni, hogy milyen specidlis tudds-
teriiletre van sziikség ahhoz, hogy a projektvezetd projektvezetd legyen. Gorog Mihdly (Go-
16g, 2013) gylijtdtee Ossze azokat a szlikebb értelemben vett képességeket, amelyekkel egy
projektvezetének rendelkeznie kell (és tdlmutatnak az dltaldnos menedzseri képességeket).
Ezek a kovetkezdk:

* optimizmus

o ¢érzelmi intelligencia

o csapatépitd-képesség
¢ bizalomépitd-képesség
 motival$ képesség

e improvizicié

Az els§ a projeke egyszeri jellegébdl fakad, igy sziikséges, hogy a projektvezetd optimistdn
dlljon hozz4, hiszen nem tud a késébbiekben javitani (ha a projekt kudarccal végz8dik). Az
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érzelmi incelligencia fontossdgdt a projektcsapat és az a tény alkotja, hogy a projekevezetd
idejének nagy része kommunikdciéval telik. fgy ahhoz, hogy a megfelels hangot megtaldlja
a projektcsapattal, 6hatatlanul szitkséges bizonyos mennyiségii érzelmi intelligencia. A har-
madik képesség fontossdgit az a tény adja, hogy a projektben sokszor ismeretlen embereknek
kell egytitc dolgozni adott ideig, igy a csapat kialakuldsdra nincs feltétlen annyi id6, mint
mds esetben, valamint — a projekt jellegébdl fakadéan — a projektek sordn nincsenek meg
azok a szervezeti ,befogadé” mechanizmusok, amik pl. az operativ menedzsment sordn egy
Uj személy felvétele esetén tapasztalhatd. A bizalomépits-képesség is kiemelten fontos (bdr
ez sok mds menedzsment teriileten is), ugyanis enélkiil a projektcsapat tagjai nem biznak a
projektvezetben (csak kivételes esetekben), az pedig a tekintélyét dssa ald, igy Shatatlanul
kisebb hatdsfokkal tudja elvégezni a feladatait a projektvezetd, mint akkor, ha a projeke-
csapat bizna benne. A motivalé képesség hasonlé okokbdl fontos. A projektvezet§ sokszor
nem rendelkezik formdlisan biztositott hatdskorrel (vagy csak korldtozottan) vagy jutalmazé-
si rendszerrel, igy elengedhetetleniil fontos, hogy ezek hidnydban is képes legyen lelkesedést
kivéltani és azt fenntartani. Végiil pedig az improvizdcids képességek fontossdgdt az a tény
magyardzza, hogy a projektek egyediek és komplexek, igy sokszor olyan helyzetben taldlhatja
magdt a projektvezetd, amivel kordbban még nem taldlkozott. Ezekben az esetekben pedig
az improvizdcidnak kiemelt szerepe van.

Természetesen minden esetben ezek specidlis kombindcidja sziitkséges ahhoz, hogy a pro-
jektvezetd hatdsosan irdnyitsa a projektet, és konnyen megdllapithaté, hogy ezek a képességek
hatdssal vannak egymadsra. Pl. ha a projekevezetd magas érzelmi intelligencidval rendelkezik,
akkor kénnyebben megtaldlja azokat a médszereket, amivel a bizalmat vagy a motivéltsdgot
kiépitheti. Igy megallapithat6 tehdr, hogy ezek a képességek egyideji és kolesonds fejleszeése
kiemelten fontos a projektvezetd szdmdra.

Osszességében kijelenthetd, hogy a projektvezetéshez sziikséges képességek tarhiza igen
tdg és igen széles. Mindegyik képesség rendelkezik tanulhaté elemekkel, és olyanokkal is,
amiket hosszti évek gyakorldsa sordn lehet csak elsajétitani. Azonban egy tapasztalt és j6
projektvezetd mindig megtaldlja azt a médszert, aminek révén a projektet sikerre viheti. A
gyakorlati tapasztalat azt igazolja, hogy a nagy szaktuddssal biré projektek vezetése sordn
célszer(ibb demokratikusabb vezetési stilust alkalmazni a diktatérikussal szemben (természe-
tesen ez nem jelenti azt, hogy a projektvezetés minden esetben laza legyen, csupdn nagyobb
hangsulyt kapjon a projektcsapat a projekt implementdldsa sordn). Ilyenre példa lehet bér-
milyen IT-alkalmazds bevezetése. Azonban a vezetési stilus és a szitkséges képességek tdrhdza
mindig az adott projekt, a projektcsapat, a projektvezetd és a projektet alkotd kérnyezet
hatdrozza meg.

8.10 Uj kutatdsi irinyok
A korabbiakbdl fakadéan szdmtalan olyan teriilet van, amit érdemes kutatni. Az IT teriile-

tén mindenképpen sziikséges figyelembe venni a PMI dltal meghirdetett kutatdsi témdkar,
hiszen mérvadé szervezet révén a kovetkez6 évek tudomdnyos életét jelent8sen befolydsolja.
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Emellett természetesen t6bb olyan témakér van, amit érdemes vizsgalni. Ilyen lehet az IT-
ben manapsdg jellemz8 megkozelités, az agilis projektvezetési eljdras dltaldnos vagy specifikus
vizsgalata. Az agilis projektvezetésnek egyik jellemzd hidtusa, hogy nagyon nehéz megfeleld
mutatészdmokat vagy mérdszdmokat taldlni, amivel a projektvezetés hatdsossdgdt vagy ha-
wékonysagic ellendrizni lehet. Emellett a projektvezetd megvéltozott szerepét és az chhez
kapcsolédé attribitumokat is érdemes kutatni (pl. milyen képességekre van sziikség ahhoz,
hogy a megvéltozott kérnyezetben is sikerre lehessen vinni egy-egy projekeet).

Tovdbbd a projekthez kapcsol6dé kommunikacié és riportdldsi rendszer is mindig tartogat
Uj kihivdsokat, ezek vizsgdlata is els6rend( lehet a projekevezetés életében.

Misik ilyen teriilet a projektsikerhez kapesolddik. Célszerti lehet megvizsgdlni, hogy mi-
lyen képességek vagy milyen kritikus sikertényez8k melyik sikeresség-dimenzié teljestilését
segitik eld.
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9. FEJEZET

Az e-kozszolgalatfejlesztés nemzetbiztonsagi és
hadtudomadnyi kérdései

Kovacs Laszlé mérnok ezredes

9.1 Bevezetés

A kibertér, valamint az itt foly6 kiilénb6z8 — nem mindig pozitiv — tevékenységek, legyen az
egyszer( kiberblindzés, vagy akdr kiberhdbort, az elmult években egyre inkdbb foglalkoztatja
a kdznapi embereket is. Mindemellett a média is kiilondsen nagy érdeklédést mutat egy-egy
napvildgra keriilt kibertdmaddssal kapcsolatban.

Ez a felfokozott érdeklédés teljesen érthetd, hiszen ma ahhoz, hogy egy orszdg egy mésik
orszdgot térdre kényszeritsen (és itt most egyeldre tekintsiink el a miérttdl, azaz a motivacié-
0], vagy az indokoktél), nem kell mdst tennie, minthogy a kibertérben megtdmadja a mésik
— célpontul, igy dldozatul — kiszemelt orszdgot.

Természetesen a mindennapokban (még) nem beszélhetiink 4ltaldnos értelemben vett
kiberhdborakrél. Ugyanakkor, az ma mdr nemcsak a hivatdsszertien ezzel foglalkozdk szdm4-
ra, hanem a mindennapi emberek szdmdra is vildgos tény, hogy fejlett nyugati tdrsadalmunk
nem nélkiilézheti az informdcids technolégidkra épiild infrastrukedrakat. Informéciés kor-
ban éliink, amely szdmtalan el6nnyel, 4m szdmos veszéllyel is jdr, hiszen a mindennapi — 21.
szdzadi — életiinket lehetdvé tevd informdciés infrastruktirdk igencsak sebezhetdek.

Ezeknek az infrastrukedrdknak a biztonsdga — amelyek a mindennapi kozmiszolgaltatd-
soktdl kezdddden, a gazdasdgi életen 4t a kozigazgatdsig, vagy akdr a mindennapjaink leg-
aprébb részletéig mindenhol ott vannak — méra az egyik legfontosabb nemzetbiztonsdgi
kérdéssé vilt.

Az eurdpai orszdgok nemzeti szinten prébalnak vélasze adni arra a problémdra, amely a
kibertér egyre kiterjedtebb fontossdgdbol és az ezzel dsszefiigg veszélyekbdl ered. Szdmos or-
szdg az informdcids tdrsadalom épitése és fejlesztése, mds orszdgok az informdcids infrascruk-
tirdk oldaldrdl kozelitik meg a kérdést. Utobbi megolddsi méd esetében az informécids infra-
strukeardk tobb orszdgra, régidra vagy akar t6bb kontinensre is kiterjedd interdependencidja
azt is feltételezi, hogy ez a nemzeti szinten végzett és megvaldsitott védelem koordindlt és
az érintett felek (orszdgok) kozote egyeztetett médon toreénik. Ugyanakkor aze is ki kell
jelenteni, hogy minden stratégia csak akkor lehet hatékony, ha az tovébbi rész-stratégidkra
bonthaté, igy példdul az informdcidbiztonsdgra vonatkozéan, annak komplex megkozelité-
sét kell elvégezni, azaz a személyi, fizikai, dokumentum- és elektronikus informéciévédelem
teriileteire egyardnt figyelmet kell forditani.
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A kihivas tehdt hatalmas, fejlett nyugati vildgunk nem létezhet az informdaciétechnoldgia,
illetve az ezekre a technolégidkra épiild infrastruktirdk nélkiil, hiszen az egyes tirsadalmi
funkci6k, de akdr a nemzet biztonsdga is elképzelhetetlen, ha nem, vagy nem megfeleléen
miikodnek ezek a rendszerek.

Mindezek alapjin elengedhetetleniil fontos, hogy ez elektronikus kozigazgatds teriiletén,
akdr a fejlesztés, akdr a mindennapi mikédtetés és tizemeltetés sordn mindazokat a nemzet-
biztonsdgi és honvédelmi kérdésekkel kapcsolatos tényezdket figyelembe vegyiik, amelyek
alapjaiban befolydsolhatjdk e teriilet biztonsdgdt, s ezen keresztiil mindazokat a funkcidkat,
amelyek a kozigazgatds e formdja megval6sit.

9.2 Kiberfenyegetettség

9.2.1 Kibercélpontok

Az informdcié komoly eréforrdssd vale a 20. szdzad végére, illetve a 21. szdzad elejére.
Az informdciés tdrsadalmak épitése, valamint e fogalom mindent megvalt6 volta azon-
ban a 2008-as gazdasdgi valsdg hatdsdra alapjaiban kérdéjelez8dote meg. Lehet-e kitr a
gazdasdgi, tdrsadalmi, kulturdlis, stb. valsdgbél az informdaciés tirsadalom? A vilasz egy-
értelmlien nem, illetve nem egyediil az informdcids térsadalom jelent megolddst minden
problémadnkra.

Ugyanakkor elvitathatatlan tény, hogy az informdcié szerepe és stlya tovabb né. Az in-
formécid, mint eréforrds birtokldsa tovdbbra is hatalmi kérdés. Ennek megfeleléen, akinek
a birtokdban van az informdcié, az igyekszik megvédeni, akinek pedig még nincs, az meg
akarja szerezni. Ez az informdcidszerzés (vagy az az akarat, hogy a szembendll6 fél ne tudja
felhaszndlni azt) szdmos esetben természetszertileg konflikrussal jar.

Az egyre novekvd, és egyre nagyobb mennyiségli adat és informdcié komoly problémdk
forrésa. Ennek szdmos oka lehet, kezdve a nem, vagy nem megfelelden biztonsigos infor-
mécids rendszerektdl, egészen addig, hogy az informdiciétomeghez valé hozziférés magéban
foglalja a kémkedést, a hirszerzést, vagy akar az olyan tevékenységeket, mint pl. a pénzmosis,
vagy illegalis tizleti tevékenységek is.

Ugyanakkor mindezek mellett megjelenik egy olyan plusz tényezd is, amelyet nem
szabad figyelmen kiviil hagyni napjainkban. A vildg kereskedelmi élete, az dllamok koz-
igazgatdsa, illetve a nemzeti vagy multinaciondlis vallalatok mellett a kibertérben egyre
jelent8sebb szereplévé vdlnak a hadseregek is. Minden orszdg hadereje torekszik arra, hogy
a hagyomdnyos fegyverzete mellett, azt kiegészitve, vagy azzal pdrhuzamosan, a hagyomd-
nyos® haderd vezetésére szdmitégépes hdlézatokat, a kibertérben megvalésithaté szolgdl-
tatdsokat alkalmazzon.

Mindezek mellett a kibertérben is megjelenik a politika, hiszen a hatalom megszerzéséért,

7 12

midsok befolydsoldsaért folytatott harcban ez az j dimenzié rendkivil értékes. Nagyon gyak-

64 A hagyomdnyos ebben az értelemben a korszer(i, de kinetikus energidn alapulé fegyvereket és fegyver-
rendszereket jelent.
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ran megfigyelhetd, hogy egy adott orszdg belpolitikai, vagy akdr nemzetkozi konfliktusai®
sordn az liggyel éppen szimpatizdl6 hackerek dllnak az egyik, vagy mdsik oldal mellé.

Mindezekbdl egyenesen koévetkezik, hogy a kibertérben szdmos olyan célpont van,
amely az el8bb felsorolt politikai, katonai, gazdasdgi, stb. teriilet oldaldrél jelentkezik.
Mégis ezek koziil taldn az egyik legfontosabb célpontegyiittes lehet az az infrastrukedra,
amelyen keresztiil, vagy amelynek a segitségével a nélkiilszhetetlen informdacidk 6sszegyij-
tésre, feldolgozisra, majd tovibbitis és elosztdsra keriilnek. Osszefoglalé néven ezek azok
a létfontossdgu (kritikus) informdcis infrastrukedrdk, amelyek komoly célpontok egy-egy
kibertdmadds esetén.

A kritikus infrastruktirdk és ezeken belill a kritikus informdcids infrastrukedrdk olyan
alapvetd funkcidkac ldtnak el, minc pl. a nélkiilozhetetlen javak eléédllitdsa, szallitdsa és a
létfontossdgti szolgdltatdsok folyamatos elérhetdségének biztositdsa, megteremtik az dssze-
kottetést és az egylicemikodés képességét, valamint hozzdjérulnak a kdzbiztonsdg és az orszdg
kiilsé biztonsigdnak fenntartdséhoz. (The National Strategy for the Physical Protection of
Ciritical Infrastructures and Key Assets)

Azt persze rendkiviil nehéz megmondani vagy eldonteni, hogy melyik infrastrukedra kri-
tikus és melyik nem. Sziilettek eléremutaté mddszerek, amelyek alkalmasak lehetnek a kriti-
kussdg mérésére az infrastruktirdk vonatkozdsdban is. Az egyik ilyen médszer hdrom tényez6
figyelembe vételét javasolja a meghatdrozdshoz. E hdrom tényezd a hatdkir: amellyel a kri-
tikus infrastruktira vagy annak részének elvesztését, elérhetetlenségée foldrajzi kiterjedéssel
mérni, @ nagysdgrend: amellyel a veszteség vagy behatds méreéke mérhetd, illetve az iddbeli
hatds: amely megmutatja, hogy az adott infrastruktira vagy egyes elemének vesztesége meny-
nyi ideig fejti ki komoly hatdsdt. (Muha, 2007)

Egy kiberhdbortban az elsédleges kibercélpontok mindezeknek megfeleléen a kritikus
infrastrukeardk, illetve a kritikus informdcids infrastrukedrdk lesznek. Ez ugyanakkor azzal is
jér, hogy minden olyan tdrsadalmi funkcid, amely ezeken keresztiil, vagy ezeknek a segitsé-
gével és tdmogatdsdval valdsul meg szintén célpont lesz.

Ezek koziil a kozigazgatds, illetve a kozszolgdlat egyes szegmensei sem kivételek, az ab-
ban foglalt informdcids rendszerek és az ezeket a funkcidkat tizemeltetd szakszemélyzettel
egyltt.

9.2.2 De mi is az a kibertér?

Amikor elészor halljuk azt a kifejezést: kibertér, akkor nagy valészinliséggel az internet jut
esziinkbe. Ugyanez igaz a virtudlis térre is. Ugyanakkor, ahogy fejlédik és terjeszkedik, és
ahogy a mindennapok egyre inkdbb elengedhetetlen részévé vélik az internet is, Ugy lesz
egyre obb informdcids rendszer és szolgdltatds is a kibertér része, amelyek azonban nem
feltétleniil a hagyomdnyos internet részei.

65 Nemzetkdzi konfliktusban erre példa lehet az indiai-pakisztdni, a kinai-tibeti, vagy akdr az izraeli-pa-
lesztin konfliktus. (Haig, Kovécs, Vinya, 2006)
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Miért fontos kérdés az, hogy meghatdrozzuk a kibertér fogalmdc? Természetszerileg, ah-
hoz, hogy a kibertérben valé tevékenységeket, az ott zajlé torténéseket, valamint az ezekben
szerepet jatsz6 szerepléket azonositani tudjuk, elengedhetetleniil szitkséges e fogalomnak a
tobbé-kevésbé pontos meghatdrozdsa. Nem vizsgéljuk (és valészintleg nem is tudndnk) a
kibertér hatdrait, valamint az itt zajlé folyamatok minden részletre kiterjedd osszefliggéseit
sem tudjuk elemezni, csupdn arra véllalkozunk, hogy az kibertér=internet fogalmi pdrositdst
drnyaljuk, és néhdny adalékkal szolgiljunk ezen drnyaltabb kép kialakitdsdhoz.

Katonai oldalrél megvizsgdlva a kérdést, azt mdr kordbban is megéllapitottuk, hogy a
korszer(i hadviselésben — hasonléan mds funkciékhoz — szintén igaz az a trend, miszerint a
hadseregek is egyre tobb szdmitdgép-hdlézatot és informdcids rendszert haszndlnak a vezetés
és irdnyitdsban, vagy akdr a fegyverrendszerek kontrolljaban.

A katonai terminoldgidban azt a teret, ahol a kiil6nb6z8 informécids folyamatok megva-
16sulnak — azaz, ahol példdul elektronikus eszkdzokkel szereznek informdcidt, ahol ezeket
feldolgozzék, majd a produktumot eljuttatjik a felhasznalokhoz — informdcids hadszintérnek
nevezik. Ezen a hadszintéren mindezek mellett az elektronikai rendszerek ellen szimos te-
vékenység is zajlik, hiszen a szembendll6 fél mindig igyekszik megakaddlyozni a mésik fél
— jelen esetben informdcids és elektronikai — rendszereinek haszndlacdr.

Ez az informdciés hadszintér azonban jéval tobbet jelent, mint a szdmitégép-hdlézatok
4ltal megvaldsitott kibertér. Ennek oka az, hogy az elektromdgneses spekerumor is a kibertér
részének kell tekinteniink (pl. a vezeték nélkiili rddié-kommunikdcié e tartomdny segitségé-
vel valésul meg), valamint ki kell egésziteniink e teret mds frekvencia tartomédnyokkal, mint
pl. a mechanikus rezgések és a részecskesugdrzdsok fizikai tartomdnya.

A kibertér katonai értelmezése tehdr kiterjeszti a megszokott és 4ltaldnosan elterjedt né-
zetet, azaz az internettel valé azonositdst. A kibertér katonai értelmezése e dimenzié kiter-
jesztésével mdr nemcsak a szdmitdgép-hdlézatok miikddési kornyezetée sorolja ebbe a meg-
fogalmazdsba. Napjainkban a hadseregek a harctéren elektronikai eszkozokbdl (pl. rddidk,
radarok, navigicids eszkozok, harctéri azonosité berendezések stb.) és szdmitdgépekbdl olyan
halézatokat hoznak létre, ahol igen nehéz kiilonvélasztani egymdstél a rendszert alkoté kom-
ponenseket. Amennyiben ezek elleni tevékenységrél és a sajit oldalon ezek védelmérdl be-
széliink, akkor mindenképpen egy komplex rendszerként kell azokat értelmezni, melyeknek
kozos mikodési kornyezetiik van.

Katonai értelemben tehdt a kibertér a hadviselésnek a hagyomdnyos dimenziékkal, azaz
a foldi-, légi-, tengeri- és kozmikus szinterekkel hasonlatos, azzal egyenériéki tartomdanya.
(Haig, Virhegyi, 2008)

Ugyanakkor civil, avagy a mindennapi emberek oldaldrdl megvizsgdlva a kiberteret egé-
szen mds a helyzet. Ennek oka viszonylag egyszer(i, ugyanis naponta hasznélunk olyat alkal-
mazdsokat — akdr az interneten keresztiil, akdr egyéb csatorndkon —, amelyek a kiberteret
Jkiterjesztik”. Az a fiatal (vagy nem is annyira fiatal), aki ma nics fent a legnépszer(ibb ko-
z0sségi portalokon, az egyszerlien devidns viselkedést, a tédrsai nagyon sokszor éppen emiatt
kikozositik, vagy tudomdst sem vesznek az egyénrdl, hiszen nem része az § — virtudlis — éle-
titknek. Es ez az a pont, amikor a felhaszndlé virtudlis viliga és a val6 vildg kozorti hatdrok
elmosédnak. Napi 24 6rdban haszndlunk online szolgdltatdsokat a hirektdl kezdve, a banki
szolgaltatdsokon 4t a kdzdsségi portdlokon folyé kiilonb6zd csatornakig.
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Térsadalmi oldalrél megvizsgdlva tehdt a kibertér és a virtudlis vildg kérdésér egészen
més eredményt kapunk, mint technikai értelemben. Sokszor nem is lehet meghdzni tdr-
sadalmi oldalrél azokart a hatdrokat, ahol a kibertér, az abban folyé aktivitds elvdlasztddik
a valé vildgtdl, hiszen a mindennapok szerves részét képezik a kibertérben megval6sulé
szolgélratdsok.

9.2.3 Kiberfegyverek és kibertimadék

Ha hadviselésrdl, hdborardl vagy honvédelemrdl beszéliink, akkor elengedhetetlen, hogy
néhdny szot ejtsiink a fegyverekrdl — esetiinkben a kiberfegyverekrdl és a kiberarzenalrdl —,
valamint azokrol, akik a tdimaddsok mégoee vannak. Azaz a kiberhadviselés lehetséges kato-
ndirdl, vagy legaldbbis azokrdl a potencidlis személyekrél, akik egy-egy kibertdmadds mogott
mint elkdvet6k dllhatnak. Ezek az eszkozok, és nyilvanvaldan e személyek a védekezés, tehdt
a hon védelmében is nagy szerepet jdtszanak, hiszen az alapvetd tevékenység — bdr ez nagyban
fiigg az adott orszdg biztonsdgi felfogdsitdl, valamint a deklardle (nemzeti) biztonsdgi straté-
gidjétol — mégiscsak a védekezés.

Ugyanakkor a késbbiekben ldtni fogjuk, hogy onmagéban csak a védelem ezen a te-
riilleten nem, vagy nem mindig vezet eredményre, mert a megfeleld védekezéshez adott
esetben elengedhetetlen a tdmadé fél (kiber) cselekvéképtelenné tétele, azaz tdmaddsa.
Onmaggban a kibertérben folyé barmilyen katonai tevékenység nagy vonalakban és alapfi-
lozéfidjaban hasonlé a hagyomdnyos, fizikai dimenzidban torténd katonai eseményekhez.
Ahogy egy hagyomdnyos katonai tdmadds sem, gy egy kibertdmadds sem el6zmények
nélkilli. Egy-egy ilyen tdmaddst — legyen szé akdr egyéni, akdr egy csoport, vagy dllami
tdmogatdssal elkdvetett akciérél — minden esetben megel8zi az adat- és informdcidszerzés.
Ez a klasszikus felderités, amely esetiinkben a kibertér részét képezd informéciés rendsze-
rek és a szdmitdgép-hdlézatok sériilékenységeit, gyenge pontjait, azok felépitését és f6bb
funkcidit, valamint az ezeket kezeld szakszemélyzet tevékenységét, szokdsait, stb. térképezi
fel. Teszi mindezt azért, hogy viszonylag tiszta és vildgos képet kapjon a tdmaddsok mo-
gott 4ll6 erd arrdl, hogy hol és milyen méreéki tervezett akeié kell ahhoz, hogy a kitlizott
célokat elérje.

Az informdcidszerzést az informdcié feldolgozésa és értékelése koveti. Ekkor lehet a (kiber)
célpontokat is megjeldlni, fiiggden a tdmadds céljaitdl. Ez a tevékenység joval tobb id8t vesz
igénybe, mint a tdmadds, hiszen a kibertérben a tdmaddsok 4ltaléban nagyon-nagyon rovid
idé alatt lezajlanak (kivétel ez aldl a tdlterheléses tdimaddsokat, amelyek akdr érdkon, vagy
napokon keresztiil is tarthatnak). A felkésziiléshez tehdt id§ kell, és amely felkésziilés nem-
csak a kibertérben, hanem a fizikai dimenziéban is meg kell, hogy torténjen. Ennek oka
lehet pl. a social engineering alkalmazdsa, hiszen nagyon sokszor csak ezzel a médszerrel lehet
kielégitd informdci6kat szerezni a tdimadni kivant félrél.

A tdmaddk szdmos csoportba kategorizdlhatéak. Egy biztos, ma mér hatalmas szaktudds
és megfeleld tapasztalat sziikséges a timaddsok kivitelezéséhez, illetve az ezt megel8z4 felde-
rités és informdacidszerzés ltal biztositott adatok értékeléséhez, elemzéséhez. Ezzel a tuddssal
rendelkezhetnek hackerek (nem vizsgdlva most a hacker vs. cracker, azaz a jéindulatt vagy
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rosszindulatd szakére8-elkovetd kérdésér), de akdr egy-egy hacktivista®® mozgalom mellé 4116
szakember is. A kibertérben is megtaldlhatéak az ipari kémkedésre szakosodott ,szakértdk”,
akik igy akdr kiilsg, akdr belsd tdmadéként mindenképpen figyelmet érdemelnek. Ugyanak-
kor felmeriil a timaddk elemzésekor az egyik legveszélyesebb kategéria, ez pedig a terrorista.
Amennyiben az el6bb emlitett, a hdlézatok, informdcids rendszerek tdmaddsdhoz sziikséges
szaktudds a valamilyen ideoldgiai, valldsi, vagy politikai indittatdssal jér (akdr ugy is, hogy
az adott terrorista szervezet megvésdrolja ezt a tuddst), az igen komoly kockdzatokat hordoz
magdban.

Napjainkban persze egy-egy tdmadds motivicidja legtobbszor a gazdasigi érdek, illetve a
pénzszerzés. A bankokat, pénzintézeteket éri a legtobb tdmadds, de elmondhaté, hogy 6k a
legfelkésziiltebbek a védekezés teriiletén, 6k lizemeltetik a legvédettebb rendszereket, mert
ezek a szervezetek a sajét bériikon érzik, mit jelent egy tdmadds, mig a kozigazgatdsban a
tdmaddsok dltal okozott kdrok felmérése nem annyira egyérrelmd.

A kiberfegyverek témakére viszonylag egyszert kérdés. Minden olyan eszkdz, amely a kii-
16nboz8 sériilékenységeket ki tudja hasznalni, kiberfegyver is lehet egyben. Ez azt is jelenti,
hogy az egyébként is széles korben, naponta akdr tobb ezres, vagy tobb tizezres nagysigrend-
ben sziiletd rosszindulacd programoktél kezdve egészen a tdlterheléses tdamaddsokig minden
szdba johet, mint lehetséges kiberfegyver. Ez ugyanakkor hatalmas iizlet is, hiszen példdul a
nulladik napi sériilékenységek ma 6ridsi éreékkel birnak, legyen sz6 akdr a (kiber) feketepiac-
16l, akdr egy dllam hadserege dltal t6rténd fejlesztésrdl (Id. Stuxnet).

9.3 Kiberhadviselés

9.3.1 A kiberhdbort réme

Néhdny évvel ezel8tt még a kiberblindzés volt az egyik legveszélyesebbnek itélt tevékenység a
kibertérben. Ma azonban alapvetéen megvaltozott a helyzet. A kiberhadviselés szép lassan — és
tegyiik hozzd: joggal — dtveszi a legveszélyesebb jelz6t. Az dllamilag timogatott kibertimaddsok
sokkal nagyobb veszélyt és kihivist jelentenek, mint azt kordbban gondoltuk.

Amennyiben a kiberhadviselés meghatdrozdsdt keressiik, csalédds fog érni minket, hiszen
nemhogy altaldnossigban elfogadott definicidja nincs, de nagyon sokszor még a szakért6k
sem értenek egyet abban, hogy mi is az a tevékenység, amely kiberhadviselésnek mindsiil.

A kiberhadviselésnek vannak el6zményei. Elektronikai hadviselésrél azéta beszélhetiink,
miéta a rddié megjelent a hdborik térténetében — ezt 1905-re, az orosz-japan héborra te-
szik. Ahogy fejlédott az elektronika, Gjabb elektronikai eszkozok jelentek meg a harctéren,
amelyeken eleinte csak hangot, késébb adatot is tovdbbitottak, az ellenfelek pedig nyilvdn
szerették volna lehallgatni egymadst, azaz mindig arra tdrekedeek, hogy megtudjdk, mit is
tovébbitott — és f8leg miért — a mdsik fél ezeken az eszkozokon. Az 1. vildghdbort utdn el-

66 Taldn az elmult évek ez egyik legismertebb hacktivista mozgalma az Anonymous csoport, amelyek
tagjai ugyanakkor gyakran kriminalizdlddtak, ezért a megitélésiik — féleg az dllami szerepl8k és dllami
szervek részérdl — természetszertileg nem minden esetben pozitiv.
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késziileek az elsd radarok, amelyek hihetetlen fejlédésen mentek keresztiil a II. vilighdbort
idején, a hdborazé feleknél pedig felmeriilt az igény a radarok zavardsira vagy fizikai pusz-
titasara. Ez a vietnami hdbortiban mar bevilt és el8szeretettel alkalmazott médszer volt.®”

Ezt kdvetSen egy nagyobb ugrds utdn az 1991-es 6bolhdborurdl beszélhetiink, ahol a ko-
alicids erdk mdr precizids fegyvereket, mholdas navigiciét hasznéltak, valamit olyan nagy-
teljesitményti radarokat, amelyek mdr nem csak a f6ldén, hanem repiil8gépek fedélzetén
tizemeltek és képesek voltak folfelszini mozgdsokat figyelni, célokat megjeldlni, akdr méteres
pontossdggal. Egy tjabb ugrds utdn, az ezredfordulé kérnyékén a szdmitdgépes hilézatok
elleni hadviselés is bekeriil a fegyvertdrba. Itt azonban mdr nemecsak a hadseregek tdmadjik
egymds informatikai rendszereit, hanem megprébaljak felderiteni egymds orszdgainak infra-
strukedrdjdt, onnan adatokat prébélnak kinyerni azért, hogyha — akdr gazdasdgi, politikai,
fegyveres — konfliktusra keriilne a sor, a lehetd leghatékonyabban tudjdk érdekeiket érvénye-
siteni.

Nem kell katonai szakértének lenni ahhoz, hogy ldssuk, mindenki késziil a potencidlis
cllenfelek elleni fegyveres konfliktusra, informatikai eszkozokkel is. Ennek elsd és legalap-
vetdbb szakasza az informdcidszerzés a kibertérben. Ez lehet kozvetlen el8dje vagy eléfutdra
a kiberhadviselésnek. Ma a hadseregek is nagyon sok civil rendszert haszndlnak, amelyek
jellemz8i nem titkosak, de hogy hogyan, és mire haszndljék ezeket, azt az orszdgok nagyon
szeretnék tudni egymdsrdl. Hogy ki lett a gy6ztes a I1. vildghdbordaban, még azon milt, hogy
melyik orszdg tudta az ellenség ipari kapacitdsait a legnagyobb hatdsfokkal csokkenteni, vala-
mint ezzel pirhuzamosan a sajitjdt csticsra jaratni. Ma viszont az gy6z, aki a szembendllé £l
informdcids infrastrukttrdjit képes tonkre tenni, vagy legaldbb annak mikédését akadalyoz-
ni tudja, mikozben a sajétjar képes megvédeni.

Sok orszdg doktrindja azonban nemcsak (kiber)védekezést tartalmaz, hanem fenntartja a
jogot a megel6z8 csapdsok inditdsdra is. A kiberhadviselés sordn maga a tdmadds néhdny ma-
sodperc, de az informdcidgy(ijtés, és a timaddshoz sziikséges rendszerek megszervezése sokdig
tart, s ennek mindig vannak 4rulé jellemzd8i. Vannak orszdgok, ilyen az Egyesiilc Allamok,
Kina, Eurépdban pedig Franciaorszdg, amelynek a katonai doktrindjéban a megel8z8 csapds
lehet8sége mér szerepel, s ezt kiterjesztik a kibertérre is.

Altalénosségban jellemzd a kiberhadviselésre a nemzetkizi szabilyozds hidnya. A hagyomi-
nyos hadviselésnek vannak nemzetkdzi jogi keretei, amelyek leirjak, hogy ki kivel hdboruzik,
ennek milyen diplomdciai el6zményei vannak. Ezek a nemzetkézi (hadi) jogi egyezmények
nagyon szigortian rogzitik, hogy a hdbortzé felek katondi egyenruhdr viselnek, mit kell tenni
és hogyan kell bdnni az elfogott katondkkal, hadifoglyokkal, stb. Ez a fajta szabdlyozis jelen-
leg teljesen hidnyzik az kibertérben.®® A 2007-es orosz-észt konfliktus volt az els8, amikor az

67 A radarok pusztitdsdra kifejlesztett ilyen médszer volt az un. Wild Weasel (Vad Menyét) médszer,
amely sordn egy amerikai géppar elsé gépe mintegy csaliként a foldi légvédelmi radart bekapcsoldsra
kényszeritette, majd a mdsodik gép erre a célpontra mdr kénnyedén tudott rakétdt inditani.

68 2013-ben keriilt kiaddsra a Tallin Manual cimli tanulmdny, amely ajinlisokat fogalmaz meg a
kiberhadviselés nemzetkézi jogi normdira. A tanulmdny azonban, bdr a tallini NATO Kibervédelmi
Kivélésagi Kozpont is kozremiikodott az elkészitésében nem hivatalos doktrina, vagy egyezmény.
(Schmitt, 2013)
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egyik orszdg informatikai rendszerét vélhet8en egy mdsik orszdg megtdmadta. Ugyanakkor
nem volt hadiizenet és a globalizdlt informatikai rendszerek miatt azt is lehetetlen volt azon-
nal bizonyitani, hogy honnan is indultak a tdmaddsok.

Ugyanakkor a kiberhadviselés teriiletén az orszdg-orszdg elleni kiberhdbortval szemben
(vagy akdr azzal pdrhuzamosan) az egyéni vagy kis csoportban elkdvetett informatikai tdma-
désok lesznek a jellemz8ek. Ma mdr egy egyén is rendelkezhet olyan felkésziiltséggel, hogy si-
keres tdmaddst mérjen egy régiéra, j6l megszervezett és elékészitett timaddssal. Egy terrorista
is hatalmas kdrokat tud okozni, ha pedig mdr tucatnyian vannak, akkor még komolyabb a
hatdsuk, mikdzben jél el tudnak buajni, nehéz 8ket nyomon kévetni, a motivdciéjukat kita-
ldlni. Ilyen csoportok nemzeti szinten nem okoznak nagy kirt, de az a szervezet, amelynek
kért okoznak, esetenként hatalmas veszteségeket lesz kénytelen elkdnyvelni.

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy mi a valészintisége egy-egy komolyabb kibertdmaddsnak,
vagy egy massziv kiberhdbortnak. Ezt nagyon nehéz megjésolni. De forditsuk meg a kérdést:
sériilékenyek-e a rendszereink? A vélasz egyértelmien igen, sajnos minden rendszerben van —
gyakran fel sem mérhetd szdmu és nagysdgti — sériilékenység, azaz ott a timadds lehetSsége, s
ezt valaki/valakik (akdr egyediil, akdr csoportosan, de még akar 4llami timogatéssal is) bizto-
san ki fogjak haszndlni, csak abban nem vagyunk biztosak, hogy mikor és hol. Mindezeknek
megfelelden a f8 célunk az, hogy a sériilékenységeket minimalizéljuk és megteremtsiik a
védelem kdzponti koordindcidjat.

A hadtudomdny jelenlegi lldsdbdl azt a kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy a kozeljo-
vében minden konfliktus velejirdja lesz a fizikai tdmadds, a fizikai pusztitd tevékenység,
amelyek a hadviselés négy klasszikus — hagyomdnyos — dimenzi6jéban, a kordbban mdr em-
litett szdrazfolddn, levegbben, vizen (és viz alatt), valamint a vildglirben fognak megtdreénni.
Ugyanakkor egyre aktivabb és egyre hevesebb tevékenység virhaté az informécidés dimenzi-
6ban, azaz a kibertérben is.

Ha a kozeljovében teljesen legyézni nem is lehet majd egy orszdgot kibertérben, de az
informdcids rendszerek mér emlitett 8sszefliggése és egymdsra utaltsdga miace hatalmas kdrok
okozhatéak. Ezek a kdrok pedig kozvetett médon — pl. a vezetés és irdnyitds, a koordindcid,
a bizalom, stb. megbomldsa vagy elvesztése miatt — kihatnak a fizikai dimenziéban zajlé kiiz-
delmekre is. Egy, a fizikai tdmaddsokkal pirhuzamosan megvaldsitott kibertdmadds kovet-
keztében megbénulhat a kozigazgatds, az energiaszolgiltatds rendszerirdnyitdsa, a pénziigyi
rendszer vagy a gazdasdgi életben is nélkiilézhetetlen kommunikdcié.

Egy esetleges kiberhdbort esetén azonban meg kell vizsgdlni a felek lehetséges motivécié-
jét is. Az taldn nyugodtan kijelenthet, hogy Eurépdban val6szintileg nem fogja megtdimadni
egyik orszdg sem a mésikat informatikai eszkdzokkel. Lehetséges azonban, hogy mds fold-
részen, példdul Azsidban vagy Afrikdban olyan konfliktus alakul ki, amelynek megolddsa az
Eurépai Uni6 vagy a NATO érdeke is — de itt megint nem egy orszdg 4ll majd szemben egy
mdsikkal, hanem egy szovetség egy politikai rezsimmel. A politikai rendszerrel szimpatizdlék
pedig intézhetnek tdmaddsokat a szovetség tagorszdgai ellen, de ez inkdbb terrorizmus, bi-
nozés vagy hacktivizmus, semmint klasszikus hdbord. Ezek valdszintleg elszigetelt cselekmé-
nyek lesznek, amelyeket vérhatéan jél tudnak majd kezelni az orszdgok szervezetei. Altala-
nossdgban elmondhaté, hogy egy nagyobb volumen( kiberhdboranak kicsi a valészintsége.
A globdlis gazdasdgi élet meghatdrozé szerepl6i nem fognak totdlis kiberhdbortr inditani,
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mert ezzel maguknak okozndnak gazdasigi veszteséget. Ez igaz Kindra is. Kina jelenlegi tudé-
sunk szerint szintén nem fog totdlis kiberhdborut inditani, hiszen az exportra épité gazdasdga
nagyban fiigg attél, hogy az Egyesiilt Allamok vagy az Eurépai Unié mennyi 4rut vdsirol
t6le. Persze mds kérdés, hogy Kina haszndl-e kiilsnboz8 kiber ,triikkoket” (informdcidszer-
zés, beépitett malware-k) a sajit gazdasdgi érdekeinek az érvényesitésére vagy el8segitésére.

9.3.2. Az els§ kiberhdbori, avagy Esztorszég esete a nagy medvével

2007 éprilisdban, Esztorszzig févarosiban a ,Tallinn felszabaditdinak szovjet emlékmiive”
dthelyezése miatt hatalmas zavargisok és utcai megmozduldsok kezdddtek. Az utcai meg-
mozduldsokkal pdrhuzamosan rendszeres internetes tdimaddsok is bekdvetkeztek f8ként Eszt-
orszdgon kiviilr8l, amelyek kezdetben elsdsorban az észt dllamigazgatds hivatalos kommuni-
kéciés vonalainak és weboldalainak blokkoldsdra irdnyultak. Mindezek mellett az interneten
és mobiltelefon-iizeneteken keresztiil folytatddtak az intenziv propaganda-timaddsok, ame-
lyek fegyveres ellenalldsra és tovabbi erdszakra szélitotrak fel.

A kibertdmaddsok megkezdésétél szamitote harmadik héten — 2007 majuséban — Esztor-
szdg internetes hélézata mér szinte teljesen megbénult. Az 6sszeomldst minden elemz6 szerint
kiilsé tdlterheléses timaddsok kényszeritették ki. Az elsé forgalombénité DDoS-tdmaddsok
mijus elején kezdédeek, célpontjaik a parlament, a kormdnyhivatalok, s6t, a bankok és az
észt média szdmitdgépes kozpontjai voltak. Az észt hadlézaton az adatforgalom sokszor 6ré-
kon 4t a normdlis ezerszerese volt. Az orszdg internetes forgalmdc irdnyité kdzpontok napji-
ban t6bbszor ledlltak, az dllami szervek halézatait le kellett valasztani az internetrél. A banki
rendszerek megbénultak, a pénziigyi megbizdsok rendszeresen akadoztak. A tdimaddsok azért
is érintették érzékenyen a balti dllamot, mert mdr akkor is kiugréan fejlett volt az internetes
kulttrdja.

Mijus koézepén tetdzott a tdmaddsi hulldm, de kisebb intenzitdssal ezt kovetSen is folyt
a terhelés, szdmos hdlézati rendszer még hetekig csokkentett tizemmédban volt csak képes
dolgozni. Mdjus 15-én példdul az orszdg mdsodik bankja, a SEB Eesti Uhisbank a tomeges
internetes tdmaddsok miatt kénytelen volt felfiiggeszteni a kiilféldrdl valé banki rendszerek-
be valé belépést biztosité szolgaltatdsit. Egy észt bank, a Hansabank nyilvdnossdgra hozta
a tdmaddsok miatti veszteségét; a jelentés szerint 2007. mdjus 10-én tobb mint egymillié
dolldros forgalomkiesést szenvedtek el.

Az elemz68k szerint az akci6k tdlsdgosan jok és 6sszehangoltak voltak ahhoz, hogy mind-
ossze néhdny rosszindulattl programozé inditotta volna 8ket. Néhdny tdmadist sikeriilt orosz
szerverekig visszanyomozni, s6t, az Eurépai Parlament dlldsfoglaldsaban leszdgezte, hogy ¢
tdmaddsok az orosz kozigazgatds IP cimeirdl érkeztek, de az alkalmazott tdmadisi technika
miatt rendkiviill nehéz volt a forrdsokat pontosan meghatdrozni.

Az Eurdpai Parlament 2007. mdjus 24-én dllisfoglaldst adott ki ez iigyben. A NATO
méjus kozepén szakéreSe kiildoee Esztorszdgba, hogy kivizsgdlja a torténteket, és segitsen
kivédeni a tovabbi tdmaddsokat.

Az online beavatkozist sem az észtek, sem az EU, sem a NATO nem mindsitette katonai
akciénak. A NATO nyilvinosan nem foglalt 4llist abban a kérdésben, hogy kik voltak a
tdmaddk, kinek az irdnyitdsdval toreént, tdmaddsnak mindsiti-e egydlaldn az eseményeket.
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A NATO hivatalosan bejelentette, hogy a szovetség vizsgalja, milyen hatdsai lehetnek ezek-
nek az akcidknak, és folyamatos kapcsolatban 4llt az észt szervekkel.

Az incidenseket kovetden a NATO komoly lépéseket tett annak érdekében, hogy ezt a
helyzetet kezelje. 2008-ban létrejétt egy kibervédelmi kivalésdgi kozpont Tallinnban, amely
egy kutatd- és koordindl$ intézet, szdmos jogi és technikai ajinldst tesz, ennek 2010 6ta
Magyarorszdg is teljes jogu tagja.

2012 végére pedig teljes kapacitdssal mikddik egy NATO-szintli CERT®, amely a vé-
delmi szféra informatikai rendszereinek incidenskezelését végzi. Ennek értelemszertien sok
kapcsoléddsi pontja van a nemzeti CERT-ekkel, amelyek a helyi technikai védekezést illetve
incidenskezelést végzik.

9.3.3 Kiberfegyver alkalmazds kézben: Stuxnet

2010 8szén immdr nem csak a szakmai sajtd, hanem a nemzetkézi hirtigynokségek is egyre
tobb hirt kozéltek egy olyan rosszindulatd program gyors terjedésérdl, amely mar nem az
egyszer(i otthoni felhasznédlkat vette célba, hanem az elvileg jol 8rzott és komoly, nagy biz-
tonsdgi rendszerekkel rendelkezd ipari létesitményeket.

Ezt a rosszindulat programot Stuxnet névre keresztelték. A Stuxnet megdébbentette a
szakmdr is, hiszen — mind felépitésében és mikodésében, mind céljéc tekintve — rendkiviil
jszer(i szdmitégépes kdrtev6rdl volt szo.

A rosszindulatd programok t8bb évtizedes torténetében ez volt az elsé olyan szoftver,
amely nagy tdmegben ipari létesitmények vezérld szoftverei mikddését tdmadta. A taldlga-
tdsok politikai felhangoktdl sem voltak mentesek, hiszen a féreg el6forduldsi gyakorisdga és
észlelése Irdnban volt a legmagasabb. Ez rogtén szemet szirt a kiilénb6z6 médiumoknak,
és rogon hiril is adtdk: a féreg célpontja az irdni atomlétesitmények, konkrétan azok mi-
kodésének ledllitdsa. Ezeket a taldlgatdsokat az informatikai biztonsdgi cégek elemzései még
részben ald is tdmasztottdk, hiszen nagyon gyorsan kideriilt, valdban olyan ipari vezérld szoft-
verek ellen késziilt a Stuxnet, amelyeket Irdn is haszndl pl. a bushehri atomerémiben, vagy a
natanzi centrifugdinal. (Kovdcs, Sipos, 2010)

Bruce Schneier, az informdcidbiztonsdg amerikai szaktekintélye szerint a Stuxnetet lét-
rehozni meglehetdsen koltséges munka lehetett. Becslése szerint 8-10 nagyon jol képzett
programozé minimum hat hénapos munkdja van benne. Ezenkiviil ott van még a tesztelés
kérdése is, amely csak egy jol felépitett laborban torténhetett, hiszen ez elengedhetetlen lehe-
tett a féreg Gtjdra bocsdtdsa eldtt. A zero-day exploitok’ kérdése is érdekes, hiszen ezek koziil
egy is komoly éreéket képvisel. Akarki is irta a Stuxnetet — mondja Schneier —, egy csomé
pénzt volt hajlandé kélteni rd. (Schneier, 2010)

69 (Computer Emergency Response Team - Kormdnyzati Eseménykezeld Kézpont torvényben meghata-
rozott feladata a magyar tdrsadalom felkészitése az internet minél tudatosabb és biztonsigosabb hasz-
nalatdra).

70 A Stuxnet 4 zero-day exploitot haszndlt, azaz 4 olyan sériilékenységet kihaszndlé programrészt, ame-
lyet azel6tt még senki sem fedezett fel, igy nyilvanvaléan ezek ellen még nem is késziilhettek védelmi

megolddsok.
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2011 janudrjaban a New York Times (NYT) adott elséként hivatalosan hirt arrél, hogy
a Stuxnet mogdtt Izrael 4ll, hiszen mindeziddig a féreg forrdsdrdl csak feltételezések és taldl-
gatdsok léteztek. A NYT cikke 8sszhangban 4llc Schneier el6bb idézett véleményével, hiszen
a cikk szakértdkre hivatkozva szintén megemliti, hogy a férget olyan ipari létesitményben
kellett tesztelni, mint a kés6bbi célpontok. Ez a létesitmény pedig nem mds, mint az izraeli
Negev sivatagban 1év8 Dimona komplexum, amely kéztudottan az izraeli nukledris kutatds
kozpontja. Iet teszteleék és prébaleak ki az urdndisitds elengedhetetlen kellékein, az izotdp-
centrifugdkon, illetve ezek irdnyito szoftverein a Stuxnetet. A cikk kitér arra is, hogy Hillary
Clinton és a nemrég nyugdijba vonult Moszad vezetd, Meir Dagan egymdstdl fiiggetlenil,
de nagyjdbdl azonos idében kijelentették: remélik, hogy az események az irdni atomprogra-
mot akdr tdbb évvel is visszavetik. Ez természetesen arra is kovetkeztetni enged, hogy az ak-
ci6 nemcsak Izrael magdnakcidja volt, hanem az USA is hathatésan kozremiikodott. (Broad,
Markoff, Sanger, 2011)

A Stuxnet-esetbdl szimos, nagyon messzire vezetd kdvetkeztetést is levonhatunk. Az egyik
és taldn legfontosabb: megjelennck az dllamilag tdmogatott kibertdmaddsok, és ezzel dssze-
fuggésben az dllamilag szponzordlt kiberfegyverek fejlesztése is. Egy mdsik kovetkeztetés:
ha ipari létesitmények ellen be leher verni ilyen fegyvereket, akkor a joval kevésbé védett, és igy
Joval sebezhetébb kizigazgatds rendszerei ellen is bizonydra készithetd ilyen, vagy ehhez hasonls

kiberfegyver.

9.3.4. Kiberterrorizmus: valésig vagy fikcié?

2001. szeptember 11-¢ utdn éveken 4t hatalmas médiatdmogatdssal nap, mint nap hallhat-
tunk a terrorizmus veszélyérél, valamint a terrorizmus elleni harcrél. A hagyomdnyos terro-
rizmus mellett a kiberterrorizmusrdl is nagyon sok sz6 esett. Napjainkra azonban a klasszi-
kus terrorizmus elleni harc véget ért. Ennek megfeleléen felmeriil hét a kérdés, hogy valés
veszélyt jelent-e napjainkban a kiberterrorizmus.

Az elmult években gyakran hallhattuk, hogy a kibertdmaddsok a 2001. szeptember 11-i
tdmaddsok koévetkezményeinél hatvdnyozottabban nagyobb kdrokat okozhatnak modern,
internettel és informdcids rendszerekkel dtszdtt vildgukban.

Ugyanakkor mindmddig nem kovetkezett be egyetlen egy olyan dtfogé és kiemelkedd
kibertdmadds sem, amely megrengette volna a vildgot. Természetesen kibertdmaddsok és a
velitk egytitt jér6 kdrok sajndlatos részei mindennapjainknak, de sem terrortdmadds, sem
kiemelten nagyobb orszdg-orszdg”" elleni kibertdmadds nem tortént, tegyiik hozzd rogtén:
eddig.

Pedig ha jobban belegondolunk, akkor bdrki — aki megfeleld tuddssal, anyagi és techni-
kai er8forrdsokkal rendelkezik — komoly kdrokat tudna okozni egy-egy orszdg informdcids
rendszereinek miikodésében. Egy ilyen akcié motivicidja pedig lehet akdr a terror, azaz a
megfélemlités is. Ebben az esetben beszélhetiink kiberterrorizmusrél.

71 A 2007 tavaszdn bekovetkezett Esztorszdgot ért tdimadds természetesen mdr lehet eléfutdra egy ilyen
tdmaddsnak.
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Természetesen egy tdmadds mogote nagyon sok ok és motivacié lehet. Ezen okok koziil
ma a leggyakoribb az anyagi haszonszerzés. Jelen irdsnak nem célja, hogy a kiberblinzést, az
internetes blindzést, vagy a kibertérben elkovetett gazdasdgi blincselekményeket teljes verti-
kumdban vizsgdlja, csak abban a kontextusban, ahogy az a kiberterrorizmushoz kapcsolédik.
Ennek egyik legalapvetdbb oka, hogy a kiberbtindzés lehet az egyik leghatékonyabb és ma
mdr taldn a legegyszertibb médja annak, hogy a kiberterrorizmus az anyagi eréforrdsait akdr
anonim médon biztositsa.

Mindezek mellet, amennyiben megvizsgaljuk a terrorista szervezetek internetes aktivitd-
sait, azt tapasztaljuk, hogy ugyantgy haszndljdk az internetes vildgot, az ott elérhetd szolgal-
tatdsokat, mint birmely mds szervezet.

Néhény példa e felhaszndldsra:

e tervezés: az internet segitségével a kiilonboz8 akcidk megtervezése sordn elengedhe-
tetlen kommunikdcié rejrect médon valésulhat meg;

e toborzds, propaganda, pénziigyi tdmogatds: Uj tagok verbuvildsa, toborzdsa terén
szintén hatalmas lehetdségeket nytjt az internet a hagyomdnyos terrorista szervezetek
szdmdra. A kiilonbozd terrorista szervezetek 4ltal fenntartott weboldalakon nyiltan is
torténik 4j tagok toborzdsa. Ezeken az oldalakon a potencidlis 4j tagok meggydzésére
szdmos megoldds kindlkozik;

* adat- és informdcidszerzés: a terrorista szervezetek szdmdra is adott a lehetéség, hogy
a szdmukra sziikséges informdacidkat megkeressék, hiszen az informdcié szabad dram-
ldsa elv magdban hordozza, hogy olyan informdcidkhoz is hozzdjussanak, amelyek
egy-egy adott célponttal kapcsolatosak, vagy akdr az elkovetés méodszerére, eszkozére,
annak eldéllitdsira adnak tandcsokat (pl. bomba receptek, a pusztitds hatékonysigs-
nak novelése, stb.)

A kiberterrorizmusra vonatkozé egyik legelsé meghatdrozds az FBI ugynevezett
kiberrészlegének volt vezetdjétdl — Keith Lourdeau-t6l — szérmazik: ,A kiberterrorizmus
olyan bincselekmény, amelyeket szdmitégépekkel és telekommunikdcids lehetéségekkel tigy
hajtanak végre, hogy azok romboljék és/vagy megzavarjak a szolgdltatdsok miikodésée, za-
vart és bizonytalansigot keltve ezzel a lakossigban. Ezen akcidk célja a kormdnyzat vagy a
lakossdg erészakos befolydsoldsa a szervezet egyéni politikai, tdrsadalmi vagy ideoldgiai céljai
érdekében.” (Testimony of Keith Lourdeau, 2004)

A kiberterrorizmus egy mdsik meghatdrozdsa roviddel 2001. szeptember 11-¢ utdn
Dorothy Denning professzortél szdrmazik: a ,kiberterrorizmus szdmitégép-alapt tdmaddst
vagy fenyegetést jelent, amelynek célja, hogy megfélemlitsék, vagy kikényszeritsék a korm4-
nyok vagy a tdrsadalmak részérél az adott terror szervezet politikai, valldsi, vagy ideoldgiai
céljainak elérését.” (Denning, 2001)

A meghatdrozdsokbdl is kittinik, hogy a terrorista csoportok két, egymdstdl elkiilonithetd
célbdl haszndljak az informdci6technolégidt. Az elsd csoportba, azok a terrorista szervezetek
tartoznak, amelyek a mdr emlitett célokra — propaganda, toborzds, adatszerzés — haszndljik
e rendszercket. Gyakran e tevékenységet soft, azaz puha tipust kiberterrorizmus névvel is
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illetik. A mdsik — hatvdnyozottan veszélyesebb — csoportba azok a terroristak tartoznak, akik
nemcsak ilyen tgynevezett soft tevékenységre kivanjak haszndlni a rendszereket, hanem azt,
illetve azon keresztiil rombolni vagy egyéb erdszakos, hard cselekményeket is végre akarnak
hajtani. Célpontjaik kdzott nemcsak az internet szerepel, hanem minden olyan kritikus in-
formdcids infrastrukedra is, amelyek informécidtechnolégiai eszkdzokkel, vagy fizikai tdma-
ddsokkal pusztithaték. (Haig, Kovécs, Vénya, 2011)

Ilyenek lehetnek az energiaellicd rendszerek rendszerirdnyité szdmitdgép-hdlézartai, a
kommunikdciés hilézatok, a pénziigyi-gazdasdgi rendszer szdmitégép-hdlézatai, a védel-
mi szféra riaszedsi, tdvkozlési, szdmitdgép-hdlézartai, a kozigazgatds informécids rendszerei.
(Haig, Kovidcs, Vinya, 2008)

A terrorista céld kibertdmaddsok sordn alkalmazhaté eszkozok és médszerek nagy ha-
sonlésdgot mutatnak a mds céld (pl. kiberblindzés sordn alkalmazott) tdmaddsokéval. A
kiberterrorista ugyantgy hasznilhat rosszindulati programokar (férgeket, kémprogramokart,
backdoor programokat, keyloggereket), valamint valtozatos informatikai tdimaddsi médsze-
reket (pl. DoS, DdoS, man-in-the-middle attack, cross site scripting).

A kiberterrorizmus és dltaldban az informatikai tdmaddsok vonatkozdsdban kiilsnosen
nagy veszélyt jelent a fentiekben bemutatott Stuxnet és annak kévetkezményei, hiszen a
Stuxnet okozta pdnikot kovetéen szdmos hir ldtott arrdl napvildgot, hogy a Stuxnet, illetve
az abban megjelend 4j informatikai timaddsi médszerek terrorszervezetek kezébe kertileek.
(Haig, Kovdcs, Vinya, 2011)

Mindezeket osszefoglalva marad tehdt a kérdés: a kiberterrorizmus valédi veszélyt jelent
szdmunkra, vagy csak a média illetve a politika dltal tdlerltetett fogalom, amelynek ma mér
nem sok realitdsa van? Hiszen ilyenkor mindig feltessziik a kovetkezd kérdést: kinek is dllna
érdekében terrorcselekményeket végrehajtani és rendszereinket tdmadni?

Erre a kérdésre a kordntsem megnyugtaté valasz: 2001. szeptember 11-¢ a példa a motivé-
ci6ra és az akaratra, amelyet kordbban az dtlagember elképzelni sem tudott volna.

A kérdéseinkre egy mdsik nézépontbdl is sziilethet valasz. Ez pedig a mdr kordbban is
felvetett tényezd: mennyire biztonsigosak a rendszereink? Vannak-e sériilékenységek rend-
szereinkben? Ha ezekre a vélasz igen lesz, akkor mdr nem lehetiink nagyon magabiztosak, és
nem zdrhatjuk ki egy barmilyen céld vagy indittatdsti — akdr politikai, gazdasdgi, valldsi, vagy
akdr ideoldgiai — tdmadds bekdvetkezését.

Mindezeknek megfelel6en a kiberterrorizmus jelentette fenyegetés valés (természetesen
a realitdsokar figyelembe véve kell felmérni ezt a veszélyt), hiszen egy-egy ilyen tdmadds ko-
vetkezménye nem csak technikai és anyagi értelemben lenne hatalmas, hanem akdr ember-
életekben is beldthatatlan kdrokat okozna. Ezt a — taldn nagyon is markdns — megallapitdst
az is aldtdmasztja, hogy ma egyre tobben rendelkeznek azzal a tuddssal, amelyek egy-egy
ilyen tdmadds elkovetéséhez szitkséges lehet. Az akciék megtervezéséhez pedig szémos forrds
4ll rendelkezésére barkinek, aki az infokommunikdcids eszkozoket csak egy kicsit is tudja
haszndlni.

A kiberterrorizmus veszélye tehdt redlis. Ezt a veszélyt nem lehet tdldimenziondlni, hi-
szen fuggdséglink kritikus informdcids rendszereinkedl rendkiviil nagy. Ez a fiiggéség olyan
méreékdi, hogy amennyiben ezen rendszerek akdr id6légesen is vagy csak részlegesen kiesnek
a m(kddésbél, az nemcsak anyagi, de emberéletekben mérhetd kdrokat okoz, gyakorlatilag
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a nyugati vildg barmelyik orszdgdban. Tovdbb ndveli a veszélyt, és ezzel a sériilékenységet,
hogy ezek a rendszerek olyan interdependencidban, azaz olyan kélcsonés fliggéségben dllnak
egymdssal, hogy egy rendszer vagy rendszerelem meghibdsoddsa szimtalan mds — nagyon
gyakran elére nem is definidlhaté szdmu — rendszer mikddését is megbénitja, akdr egész
foldrészeken 4tivel volumenben.

9.4 Kibervédelem

9.4.1 Nemzeti kibervédelmi stratégidk

Az eurdpai orszdgok nemzeti szinten probdlnak vélaszt adni arra a problémadra, amely a ki-
bertér egyre kiterjedtebb fontossigdbdl és az ezzel osszefiiggd veszélyekbdl ered. Az eurdpai
orszdgok kiberbiztonsdgi stratégidinak elemzésekor lithagjuk, hogy szdmos orszdg az infor-
mécids tirsadalom és annak biztonsdgi vetiiletei, mds orszdgok pedig a kritikus informdcids
infrastrukeirdk és azok biztonsdgi kérdései fel8l kozelitik meg a kérdést.

A kdvetkez8kben vézlatosan 4ttekintjiik néhdny orszdg, valamint az EU és a NATO kiber-
teret érintd stratégidit. A nemzeti, illetve kormdnyzati szint(i kiberbiztonsigi stratégidk — a
kordbban kifejtett okok miatt, orszdgonként eltéré médon — a biztonsdgot, az informdcis
tdrsadalom fejlédését, zavartalan miikddésée, illetve a kritikus informdcids infrastrukedardk
védelmét kiilon-kiilon, vagy akdr egyszerre is tdrgyaljdk, illetve ezeket célozzdk meg. Az is-
mertetésre keriild nemzeti szintd kiberstratégidk alapvet8en az Eurdépai Halézat- és Infor-
miéciébiztonsdgi Ugynokség (ENISA — European Network and Security Agency)” orszdg
értékeléseinek felhaszndldsival késziiltek.

Magyarorszig
Hazénkban az ezredfordulé kdrnyékén alapvetSen az informécids térsadalom épitése, majd
ennek fejlesztése volt az a stratégiai irdny, amelyet az adott kormdny 6 célkitlizésnek tekin-
tett a kibertér tekintetében (Magyar Vélasz, 1999). 2001-ben keriilt kiaddsra a Nemzeti
Informdciés Térsadalom Stratégia, amely alapvet8en hét részben — Infrastrukedra-fejleszeési
Program, Gazdasdgpolitikai Program, Kultira Program, Oktatdsi Program, Tdrsadalompo-
litikai Program, Elektronikus Kormanyzati Program, Onkorményzati Program — hatirozta
meg azokat az alapvetd célkittizéseket, amelyek hazdnkban az informdci6s tirsadalom épité-
s¢hez elengedhetetlenek. (NITS, 2001)

Ezt a dokumentumot 2003-ban — wjabb stratégia kovette, amely a Magyar Informdcids
Térsadalom Stratégia néven keriilt kiadésra. E stratégia célja volt, hogy Magyarorszdgon tu-

72 Az ENISA f8 tevékenysége arra koncentrdl, hogy az EU-ban a hélézat- és informdcidbiztonsdg meg-
feleléen magas szint(i legyen. Ennek érdekében az iigynokség szaktandcsokkal segiti a tagéllamok kii-
16nb6z8 hatésdgait, valamint az unids intézményeket a hdlézat- és informécidbiztonsdg kiilsnbsz8
kérdéseiben. Az ENISA férumot biztosit ahhoz, hogy az érintettek megoszthassék egymdssal bevlt
modszereiket, tovabbd el8segiti a kapcsolatépitést az uniés intézmények, a tagdllami hatésdgok és a
vallalkozdsok kézott.
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ddsalapt gazdasigot létrehozva, az informdcids tarsadalom fejlesztésével az egyén és a kozos-
ség életmindségének és életkoriilményének javitdsdt lehessen elérni. (MITS, 2003)

2010-ben jelent meg a harmadik olyan hazai stratégia, amely az informdcids tdrsadalom
kialakitdsit, épitését és fejlesztését célozta meg. A Digitdlis megiijulds cselekvési terv 2010-
2014 cimet visels dokumentum 6sszhangban van az Eurépai Unié célkitizéseivel és annak
infokommunikdciés programjaival. A stratégia alcime Az infokommunikdcids dgazat cselek-
vési terve a tdrsadalom é a gazdasdg megijuldsdért, amely tikrozi az informdcids térsadalom
épitésének és fejlesztésének érdekében sziikséges kormdnyzati, gazdasigi és dssztdrsadalmi
feladatokat. (DMCST, 2010)

Természetesen hazinkban is sziiletett a technikai oldal, azaz a kritikus infrastrukeirak
védelmére irdnyulé kormdnyzati elgondolds. Ez a 2080/2008. (VI.30.) Korm. hatdrozat
A Kritikus Infrastruktiira Védelem Nemzeti Programrdl cimet viseli. Ebben hatdrozatban céloz-
ta meg a magyar kormdny a teenddket és a felkésziilés alapvetd teenddit a kritikus infrastruk-
tiurdk védelmének teriiletén. Ez a dokumentum, illetve kormanyhatdrozat mér tartalmaz
utaldsokat és némi kategorizaldst a kritikus informdcids infrastruktirék vonatkozdsdban,
ugyanakkor a fogalom meghatdrozdsa, azaz, hogy mit tekintiink kritikus informécids infra-
struktirdnak, annak részletes felsoroldsa, osztdlyozdsa, valamint a védelem konkrét feladata-
inak leirdsa azonban nem tértént meg.

2012 4rtord valtozdst hozott Magyarorszdgon azzal, hogy a Nemzeti Biztonsdgi Stratégi-
dba” kiemelt helyen keriilt be, mint veszélyforrds a kiberkihivdsok jelentette veszély. Az gj
Nemzeti Biztonsdgi Stratégia mégis eléremutatd, hiszen 4llamilag elfogadott, a nemzet biz-
tonsdgdt meghatdrozé stratégiai elvek el8szor tartalmazzdk e teriilet fontossagat és védelmé-
nek szitkségességét. A stratégia természetszeriileg felméri a teriilet veszélyforrasait: ,, Fokozort
veszélyt jelent, hogy a tudomdnyos és technoldgiai féjlodés szinte mindenki szdmdra elérhetévé vilt
eredményeir egyes dllamok, vagy nem-dllami — akdr terrovista — csoportok arrva haszndlbatjdk,
hogy megzavarjik az informdcids és kommunikdcids rendszerek, kormdnyzati gerinchdlézatok
rendeltetésszerii mitkodését.” (INBS, 2012)

A stratégia ezt kovetSen hangstlyozza, és elrendeli a nemzetbiztonsdgi, honvédelmi, biin-
tildozési és katasztréfavédelmi vonatkozdst kockdzatok és fenyegetések kezelésére, a megfe-
lel§ szint( kiberbiztonsdg garantdldsdra, a kibervédelem feladatainak elldtdsdra és a nemzeti
kritikus infrastruktira mtkodésének biztositdsdra a koordindlt védelem kialakitdsat, vala-
mint az ezeken a teriileteken t6rténé védelmi céla felkésziilést.

Mindezek biztositdsdra elsédleges feladatként a stratégia megjeléli a kibertérben jelentke-
26 meglévd vagy potencidlis fenyegetések és kockdzatok rendszeres felmérését és priorizéldsdt,
a kormdanyzati koordindcié er8sitését, a tdrsadalmi tudatossdg fokozdsdt, valamint a nemzet-
kozi egytittmiikodési lehetdségek kiakndzdsit.

2012 év végére elkésziilt a réviden csak Kritikus infrastrukeirdkrol sz016 torvény,”* amely
a teriilet egyik legjobban vért jogszabdlya volt, és amely szdmos utaldst tartalmaz a kibertér

73 1035/2012. (I1.21.) Korm. hatdrozat Magyarorszdg Nemzeti Biztonsdgi Stratégidjarol

74 2012. évi CLXVI. torvény a létfontossigt rendszerek és létesitmények azonositdsarél, kijellésérdl és
védelmérél
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kiilonb6z8 — nyilvdnvaléan a kritikus infrastrukeirdk vonatkozdst — teriiletein megteendd
védelmi és a védekezésre felkésziilést jelentd lépéssel kapcsolatosan.

2013 ¢év elején a Kormdny elfogadta a Nemzeti Kiberbiztonsdgi Stratégidt,” majd erre
épitve fogadta el a Parlament az tgynevezett Informdciébiztonsdgi térvényt.” Ez a torvény
szintén nagy (rt pérol hazdnk kibervédelmében, végre torvényi alapokon szabdlyozott a
kibervédelem teriiletén szerepet kapé szervezetek mintegy 75-80 %-dnak feladata, jog- és
hatdskore. A torvény részletes elemzésével a kovetkezd, 10. fejezetben foglalkozunk.

Szlovik Kéztdrsasig

2009 oktéberében a szlovdk kormény elfogadta az 4j Informdciés Térsadalom Stratégia
2009-2013 cim( dokumentumot. E stratégiai dokumentum — cimének megfeleléen — a
Szlovik Kéztdrsasdg aktualizalt informdcids tirsadalom stratégidjét rogziti.

Az 4j stratégia felvaltotta az eredeti Informdcids Tarsadalom Stratégidt és cselekvési tervet.
Ennek oka elsésorban az volt, hogy az el8z8 stratégia megjelenése (2004) 6ta eltelt idben
olyan 4j kihivésok és trendek jelentek meg, amelyekre mdr a régi stratégia nem tudott meg-
felels és adekvdt vilaszokat adni. Ez a stratégia lefedi az addig rész-stratégidk 4ltal kezelt
teriileteket, ugyanakkor a kordbban a rész-stratégidk 4ltal meghatdrozote teriileteket nem
szabdlyozza részletesen.

Az drdolgozott stratégia meghatdrozza azokat a legfontosabb fejlesztési teriileteket és
prioritdsokat, amelyek a Szlovik Koztdrsasdg informdcids tdrsadalmanak épitése sordn el-
engedhetetlenck. Ilyenek példdul a szélessdva hozzaférés novelése, az informdcidbiztonsdgi
szabvdnyok kidolgozdsa, az e-kormdnyzat és e-egészségligy fejlesztése, a digitdlis irdstudds
fejlesztése, az e-oktatds kialakitdsa, valamint az energiafogyasztds csokkentése és az energia
hatékonysdg novelése.

Meg kell még emliteni Szlovdkia Nemzeti Informatikai Biztonsdgi stratégidjdt, amelyet a
szlovik kormdny 2008 augusztusiban fogadott el. Ez a dokumentum hdrom szintet tartal-
maz.

Az els6 szint leirja a hosszi tdvd informdciébiztonsdgi stratégiai célokat Szlovdkia szdémdra.
A misodik szint a stratégiai prioritdsokra 8sszpontosit, a harmadik szint pedig feltdrja a leg-
fontosabb problémdkat, valamint meghatdrozza az ezek kezelésével kapcsolatos feladatokat.

A dokumentum nagyon vildgosan szétvilasztja a hatdskoroket, meghatdrozza a prioritdsokat
és a megteendd intézkedéseket. A dokumentum a nem minésitett informéciok védelméhez
szitkséges feladatokar is meghatdrozza, azaz ajanldsokat tesz az informécidszivargis, a jogosulat-
lan informdcié felhaszndlds és az adatok integritdsénak megsértése elkertilése érdekében.

2010-ben tortént meg a Kiberbiztonsdgi Torvény el6készitése, amelyet a Szlovdk Pénz-
ligyminisztérium jegyzett, és amely torvény alapvetden a kozigazgatds kiilonbozd dgazatai-
ban haszndlt informdciés rendszerek mikodésée hivatott szabdlyozni. (Enisa, Slovakia, 2009)

Cseh Kﬁztérsasé@

75 1139/2013. (III. 21.) Korm. hatdrozat Magyarorszdg Nemzeti Kiberbiztonsdgi Stratégidjérol

76 2013. évi L. térvény az dllami és onkormdnyzati szervek elektronikus informdcidbiztonsdgdrdl
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A Cseh Koztdrsasdg Gj nemzeti biztonsigi kutatdsi stratégidjdt, amelyet a Beltigyminiszeéri-
um dolgozott ki 2008-ban hagyta jévd a cseh kormdny. A stratégia kozéppontjdban olyan
prioritdsok feldllitdsa keriilt, amely a kivdlésdgot, a legjobb gyakorlatok elterjesztését és alkal-
mazdsdt, valamint a beruhdzdsok racionalizdldsdt célozta meg. Hdrom f8 teriileten hatdro-
zott meg prioritdsokat: a polgdrok biztonsiga (beleértve a terrorizmus elleni tevékenységet,
a szervezett blindzést, a polgdri védelmet, a kornyezeti biztonsdgot, stb.), a létfontossdgu
infrastruktardkat (beleéreve az energia-, viz-, élelmiszer-, a kozlekedés, banki és pénziigyi,
az IKT szektorokat, stb.), valamint a valsigkezelés (beleértve a korai figyelmeztetést és a
felkésziilést).

A stratégia meghatdrozott horizontdlis prioritdsokat is, amelyek koziil kiemelkedik az
incidens el6rejelzés és specidlis forgatokonyvek kidolgozdsa, a készenlét (tudatositdsa), az
innovicid, a felhasznalék és eszkozok azonositasa, valamint mindezek mellett a koordindcié
az EU-val.

Mindezeken tdl 2011 janudrjaban elfogaddsra keriilt a Digitdlis Cseh Koztdrsasdg stra-
tégiai dokumentum, amely alapvet8en a nagysebességi halézati hozzaférés fejlesziésée volt
hivatott rendezni. E dokumentumban a {8 prioritdsként és {6 célként jelenik meg a Cseh
Koztdrsasdg polgdrainak és a véllalatainak nagy sebességli internet kapcsolatdnak kialakitdsa,
valamint az, hogy mindenkinek legyen lehetésége az elektronikus kommunikécids techno-
16gidk haszndlatdra. A folyamat és a stratégia végrehajtdsdnak, valamint a nyile platformok
cseréjének, és a legjobb gyakorlatok regiondlis és helyi szinten torténd bevezetése és végrehaj-
tésa ellendrzésére az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium elinditotta a www.digitalnicesko.
cz informdci6s portdlt. Ezen a portdlon kozzéteszik a legfontosabb hireket, jogszabdlyokat,
valamint az ajdnlott technoldgiai megolddsokat. A stratégia eldirdnyozza a pénziigyi forrdsok
hatékony felhaszndldsit pl. az Eurépai Beruhdzdsi Bank, a Vidékfejlesztési Alap és a struktu-
ralis alapok vonatkozdséban.

2011-ben késziilt el és keriilt kiaddsra a Cseh Koztdrsasdg Kiberbiztonsdgi stratégidja a
2011-2015 kozotti id8szakra, amely alapvetden a Cseh Koztdrsasdg Nemzetbiztonsdgi Stra-
tégidjdra alapul. A stratégia 8 célja, hogy a Cseh Koztdrsasdg teriiletén a szdmitégépes bizton-
sdg megszilarduljon, és létrejdjjon egy hiteles informdaciés tdrsadalom szildrd jogi alapokon.
A dokumentum elkételezett a biztonsdgos informdacidtovébbitds és feldolgozds felé, valamint
annak — az élet valamennyi teriiletén toreénd —, szabad és biztonsdgos megosztdsa mellett.

A dokumentumban nagyon fontos stratégiai célok keriiltek megfogalmazdsra, tgymint a
teriiletet meghatdrozé jogszabdlyi hdttér kidolgozasa, a kozigazgatds és a kritikus infrastruk-
tardk kiberbiztonsdginak erdsitése, nemzeti CERT tigynokség megalapitdsa, a nemzetkozi
egytitemiikodés fokozdsa, egylicem(ikodés erdsitése az dllam, a magdnszekror és az akadémiai
szektorok kozott, illetve a kiberbiztonsdg tudatossigdnak novelése. (Enisa, Czech republic,
2009)

Lengyelorszé@
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Lengyelorszdgban 2010-ben kezdddott meg a Kormdnyzati szdmitdgépes biztonsdg 2011-
2016 cselekvési terv’” kidolgozdsa.

Az RPOC meghatdrozza a nemzeti informdcidbiztonsdgban szerepet jdtsz6 minden sze-
repld feladarait és feleldsségi korét, valamint az elérendd célokat a 2011 és 2016 kdzotd
idészakban.

Lengyelorszdgban a CERT kozosség kulcsfontossdgti szerepet jétszik a kialakitandé
kiberstratégia megalkotdsiban. A CERT GOV.PL csapat miikodési keretein beliil létreho-
zott Belsd Biztonsdgi Ugynokség (ABW) aktiv szerepet tolt be a kormanyzati CERT felada-
tainak megvaldsuldsa sordn. Egyiittmikédve a CERT Polskdval, amely a legrégebbi nemzeti
CERT, state-of-the-art korai elérejelzd rendszert, az ARAKIS-GOV-ot miikédeetik annak
érdekében, hogy valamennyi kormdnyzati hdlézat vonatkozdsiban a malware-ekkel és mds
Uj biztonsdgi fenyegetésekkel szemben a védelmet biztositani tudjék.

A legnagyobb tdvkézlési szolgdltatok Lengyelorszdgban egytittmiikddnek a kormdnnyal kii-
16nb6z8 férumok fenntartdsdban, amely férumok a visszaélésekrdl, a kozos kezdeményezések-
18l adnak szdmot, valamint egyiittmikodési feliilete biztositanak a kozés incidenskezeléshez.

2007-ben kezd8do6te meg a Lengyelorszdg, informdcids tdrsadalom fejlesztési stratégia 2013-
ig dokumentum kidolgozédsa. Ez a stratégiai dokumentum el8irdnyozza egy olyan térsadalom
kialakitsdt, ahol az dllampolgdrok és a vallalkozdsok tudatosan haszndljik az ICT nydjtotta
lehetéségeket a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturélis fejlédés érdekében. Ennek hatékony tdimo-
gatdsdval egy korszer(i és felhaszndldbardt kozigazgatds 1étrehozdsa a cél.

Lengyelorszdg informdcids térsadalom stratégidja vélaszt kivdn adni a sajdtos lengyel kihi-
vésokra, ugyanakkor 6sszhangba kivdnja hozni mindezt az eurépai kezdeményezésre létrejoee
Eurépai digitdlis menetrenddel.

A stratégia szdmos elvet hatdroz meg Lengyelorszdg informdcids tdrsadalmédnak kialakitd-
sdhoz, Ggymint hozzéférhet8ség, biztonsdg bizalom: hozziférés biztositdsa a megbizhaté in-
formdciékhoz vagy biztonsdgos szolgdltatdsokhoz, amelyek elengedhetetlenck a polgdrok és a
véllalkozdsok szdmdra, a nyitottsg és a sokszin(iség: nincs preferencia az informdacidhoz valé
hozzaférés, kiilonosen a lakossdg tdjékoztatdsdnak kérdésében, egyetemesség és elfogadhaté-
sdg: erbfeszitéseket kell tenni annak biztositdsa érdekében, hogy aktivan részt vegyen minél
tobb szerepl az informdcids tdrsadalom kiépitésében, amely alapjdn az a lehetd legnagyobb
mértékben megvaldsithatd, és az informdcids tirsadalom termékei és szolgdltatdsai minél
szélesebb korben hozzaférhet6vé valjanak, kommunikdci6 és interoperabilitds: az informdacié
keresésére és hozzéférése a biztonsdgos, gyors és egyszert legyen. (Enisa, Poland, 2009).

9.4.2 Az Eurépai Uni6 és a NATO kibervédelme

Kiberstratégia az Eurépai Uniéban

Az Eurdpai Unié — hasonléan az egyes orszdgokhoz — el8szor a kritikus infrastrukedrdk ol-
daldrol kozelitette meg a védelem kérdését. Ugyanakkor az unids jogi és intézményi rendszer

77  Rzadowy Program Ochrony Cyberprzestrzeni RP na lata 2011-2016, RPOC
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legtobb elemével szemben itt nem lehet tagdllami gyakorlatokra és tapasztalatokra alapozni
az eurdpai lépéseket, és a kezdeti dontéseket tgy kellett meghozni, hogy sem az alapszerz§-
désben, sem a mdsodlagos jogszabdlyokban nem volt utalds erre a teriiletre.

2004 nyardn kezd8détt meg az Eurdpai Unié Bizottsdga és Tandcsa felkérésére egy dtfogé
stratégia kidolgozdsa a létfontossdgt infrastrukeirdk védelmére. A Bizottsdg 2004 oktdberé-
ben kézleményt fogadott el A létfontossdgii infrastruktirik védelme a terrorizmus elleni kiiz-
delemben cimmel, amelyben javaslatokat tett arra vonatkozdan, hogyan lehetne az eurdpai
megeldzést, felkésziiltséget és a vélaszaddst javitani a létfontossdgu infrastruktirakat érintd
terrortdmaddsok tekintetében. (EC Commission, 2004. 1.) Ebben a kézleményben a Bizott-
sdg meghatdrozdst adott a kritikus infrastruktira fogalmdra, valamint meghatdrozta azokat
az dgazatokat, melyek ide tartozhatnak.”® (EC Comission, 2004. 2.)

Az Eurépai Bizottsdg 2005 novemberében tette kozzé az Ggynevezett Zold Konyvét. (EC
Commission, Zold Kényv, 2005). A dokumentum 11 szekrorra, és 37 termékre/szolgaltatds-
ra osztotta az eurdpai kritikus infrastrukedrdkat. A Zold Kényv nyomdn lefolytatott konzul-
técié alapjdn 2006. december 12-én irdnyelv-javaslatot terjesztettek a Miniszterek Tandcsa
elé Az eurdpai létfontossdgii infrastruktiirdk azonositdsdrdl és kijelolésérdl, valamint védelmiik
Javitdsa sziikségességének érickelésérsl. (EC Commission, 2006)

Eztkovetden folyamatos az elmozdulds a kritikus infrastruktirdk irdnydbdl akiberbiztonsdg
megteremtése és fokozdsa felé. 2010-ben megjelent a Digitdlis Menetrend 2010 dokumen-
tum, amely az Eurdpa 2020 Stratégia része, majd ezutdn az EU egyik — a kibertér védelmében
taldn legfontosabb — szervezetének az Eurépai Halézat- és Informdcidbiztonsdgi Ugynokség
(ENISA) megerdsitésére és modernizdldsira vonatkozéan kozleményt adtdk ki. 2011 mdrci-
usdban tették kozzé az Eurdpai Bizottsdg kozleményée a kritikus informatikai infrascruked-
rik védelmérél: ,Eredmények és kovetkezd 1épések: a globdlis kiberbiztonsdg fel¢” cimmel
(COM(2011) 163 final).

2013 év elején jelent meg az EU kiiliigyi és biztonsdgpolitikai f6képvisel8je és az Eurdpai
Bizottsdg 4ltal kozosen kidolgozott Gj EU-s kiberbiztonsdgi stratégia. Ez az elsé olyan dtfogd
dokumentum, amelyet az Eurépai Unié a kiberbiztonsdg teriiletén megalkotott. A straté-
gia nagyon egyéreelmii célokat és prioritdsokat tiz ki az EU nemzetkézi kibertér-politikdja
terén, amelyek kozott a szabadsdg és nyitottsdg, a jogkdvetés, a kiberbiztonsdgi kapacitisok
kiépitése, valamint a kibertérrel kapcsolatos nemzetkdzi egyiittmiikodés dszednzése is megje-
lenik. (EC Cybersecurity Strategy, 2013)

Kiberstratégia a NATO-ban

A NATO a 2007-es észt incidens 6ta kiemelt teriiletként kezeli a kiberkérdést. Az nagyon
hamar vildgoss4 vélt és szimos NATO hivatalnok hangsilyozta is, hogy a teriiletem kézponti
koordindcié és kozponti irdnyitdi szerep szitkséges.

78 A Miniszterek Tandcsa ezt kdvetden két dokumentumot fogadott el a terrortdimaddsok megel6zése,
felkésziiltség és valaszadds teriileteken, majd a terrorfenyegetések- és tdmaddsok kovetkezményeivel
kapcsolatos EU szolidaritdsi programot, amelyek alapjén a 2004. december 16-17-i briisszeli dllam- és
kormdnyf8i cstcstaldlkozé felszolitotta az Eurdpai Bizottsigot, hogy dolgozzon ki javaslatot egy Kriti-
kus Infrastruktira Védelmi Eurépai Programra.
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Szintén tobbszor kinyilatkoztatott tény a NATO-ban, hogy az eltérd technikai fejlettségli
orszdgok — vagy akdr az egyes orszdgokon beliili eltérd fejlettségli régiok — eltéré médon keze-
lik a biztonsdgot is, igy a kiberbiztonsdgot is. Ennek megfeleléen nem azonos szint(i bizton-
sdgot val6sitanak meg, amely hatalmas kockdzatot jelent. Az tgynevezett digitdlis szakadék,
amely az eltérd technikai és tdrsadalmi (okeatdsi, gazdasdgi, stb.) fejlettségbél eredeztethetd
megoldandé problémaként jelenik meg.

A NATO 2010-es lisszaboni cstcstaldlkozdja utdn a Szdvetség Stratégiai Koncepcidjéban
is szerepelteti, hogy az egyre kifinomultabb szdmitdgépes tdimaddsok miatt a Szovetség infor-
micids és kommunikécids rendszerek védelme az egyik legsiirgésebb feladat. (NATO, 2010)

2011. junius 8-dn a NATO védelmi miniszterek jovdhagytdk a NATO ujradefinidlc
kibervédelmi politikdjic. E politika vildgos jov6képet hatdroz meg a kibervédelem teriiletén
az egész szovetség vonatkozdsdban, valamint egy kapcsol6dé cselekvési terv végrehajtdsrdl is
rendelkezik. 2011 oketdberében a miniszterek elfogadtdk e cselekvési terv részleteit is.

2012 februdrjéban, egy 58 milli6 eurds szerz8dés keriilt megkotésre, amely a NATO
kiberincidens kezelési képesség (NATO Cyber Incident Response Capability - NCIRC)
teljes kiépitését tette lehetdvé. Mindezekkel pdrhuzamosan a Szovetség egy tgynevezett
kiberfenyegetetés elérejelz8 kozpontot (Cyber Threat Awareness Cell) is létrehozott annak
érdekében, hogy fokozza a hirszerzési informdciok megosztdsdt valamint a redlis helyzetisme-

retet. (NATO, 2012)
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10. FEJEZET

Az informiciébiztonsag és dllami szabilyozdsa

Krasznay Csaba és Szddeczky Tamas

10.1 Korai informdciébiztonsagi stratégia
és szabalyozds 1989-2008

Az 3llami informdci6biztonsdgi stratégia és szabdlyozds két £6 tirgya a kiberterrorizmus és
az informatikai blincselekmények. Cohen szerint a kiberterrorizmus a szdmit6gép-hdlézatok
felhaszndldsa az emberi élet kioltdsa céljdbdl, vagy a nemzeti kritikus infrastrukedra szabotal4-
sa céljébol, amelyet olyan médon kévetnek el, hogy az emberi életet veszélyeztethet (Cohen,
2010, 7.). A National Conference of State Legislatures megfogalmazdsiban a kiberterrorizmus
tigy hatdrozhaté meg, mint az informdciétechnoldgia terrorista csoportok és személyek 4ltali
hasznilata, terveik megvalésitdsdnak érdekében. Ez magdban foglalhatja az informdcidtech-
noldgia haszndlatdt hdlézatok, szdimitégéprendszerek és telekommunikdcids infrastrukedarak
elleni timadds megszervezésére és végrehajtdsira, vagy informdcidcserére illetve fenyegetés
keltésére. Példék a fogalomra a szdmitégéprendszerekbe torténd engedély nélkiili behatolds,
virusok bejuttatdsa sebezhetd hélézatokba, weblapok megvéltoztatdsa, szolgdltatds megbéni-
tésa vagy terrorfenyegetések elektronikus kommunikdcién keresztiil.” A kiberterrorizmus
tehdr feliilr8l t6rténd megkozelitésben a ,hagyomdnyos” terrorizmus (illetve gerilla hadi-
kultdra) céljainak infokommunikdciés eszkozokkel valé végrehajtdsa, vagy alulrél tekintve
az informatikai blincselekmények tdmeges, szervezett végrehajedsa (l4sd az el8z8, 9. fejezer).
Akiberterrorizmus ellen valé védekezés is e két aspektus mentén torténhet. A kiberterrorizmus
elleni védekezés a magdnszekror szintjén elsdsorban az egyedi informatikai tdimaddsok, in-
formatikai blincselekmények elleni védelmet jelenti, a kiilénbség alapvet8en a tdmaddsok

”

erdsségében és intenzitdsiban valdszintsithetd (alulrdl valé megkozelités).

79 National Conference of State Legislatures, 2007.
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'

10.1 dbra: Kiberfenyegetések

A felilr8l toreénd megkozelités inkdbb az édllami vezetés, katonai, rendvédelmi szervek
szempontjdbol bir jelentéséggel. Ez utdbbi esetben sziikséges az ilyen irdnyd védelmi ter-
vezés, az orszigvédelem rendszerének ilyen irdnyt felkészitése. Itt els6sorban a kibertérben
torténd hirszerzésre (kiberkémkedés) és a kibertérben valé hadviselésre valé felkésziilést kell
kiemelni. Magyarorszdgon a rendszervaltdst koveten csak lassan keriilt bele az dllami stra-
tégiai gondolkoddsba az informatikai timaddsokra val6 felkésziilés. A Magyar Koztdrsasdg
biztonsdg- és védelempolitikdjénak alapelveirdl sz616 94/1998. (XII. 29.) OGY hatdrozat, a
Magyar Koztdrsasig nemzeti biztonsdgi stratégidjdrdl sz6l6 2073/2004. (IV. 15.) kormdny-
hatdrozat, valamint a Magyar Koztdrsasdg Nemzeti Katonai Stratégidjardl sz6lé6 1009/2009.
(I. 30.) Korm. hatdrozat még nem azonositotta veszélyként a kibertérben megjelend fenye-
getéseket.

Ebben az iddszakban nem volt kiilén az informdciébiztonsigrol sz6l6 torvény, csak dgazati
szabalyozékban jelent meg kévetelményként az, de jellemz8en csak feliiletesen szabélyozott
médon. Ilyenkor a jogi szabdlyok el8irdsra keriiltek, de azokat a jogalkoté nem részletezte,
ebbél kifolydlag a jogalkalmazé és a betartdsra kotelezett nehezen tudea értelmezni azokar,
az 6nkéntes jogkdvetés igy nagymértékben megneheziilt. Ezt a problémét fokozza az a tény,
hogy a jogalkoté a polgdri jogi terminolégidt hasznélva fogalmazta meg a jogszabdlyban
foglalt kovetelményeket, tehdt gyakran haszndlja az ,elvirhaté legjobb”, vagy az ,elégséges”
fordulatokat. A jogszabdly kotelezettje az esetek tobbségében nem rendelkezik — vagy nem is
rendelkezhet — azokkal a szakmai ismeretekkel, hogy ezeket a kovetelményeket kozvetleniil
értelmezni tudja. Mindemellett pedig a kovetelményeknek komoly jogi vonzatai vannak,
beleértve a biintetSjogi felel@sséget és a polgdri jogi Gton érvényesithetd kdrtéritést.

A feliiletesen szabdlyozott teriiletek iskolapélddja az adatvédelem. A személyes adatok
védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvdnossdgardl szolé 1992. évi LXIIL. torvény (tovab-
biakban adatvédelmi tdrvény) egy bekezdésben foglalkozik az adatvédelem informatikai
biztonsdgi aspektusdval, feliiletesen meghatdrozva az adatkezel és az adatfeldolgozé dltal a
tevékenységiik sordn betartani rendelt szabdlyokat. Az adatvédelmi t6rvényben az adatbiz-
tonsdg cimszéndl a kévetelményeket a kovetkezd mélységben hatdrozta meg a jogalkoté: Az
adatkezeld, illet8leg tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
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biztonsdgdrol, kdteles tovdbbd megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljdrdsi szabélyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titok-
védelmi szabdlyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.?® Az ilyen és hasonld, nem részletezett
szabdlyozdsok nem hatdrozzék meg a betartandd informatikai biztonsigi kontrollok mér-
wékét, azok betartdsi médjéc, vagy eljdrdsrendjét. A tdrvényhez végrehajidsi rendelet, egyéb
ajénlds nem kapcsolédik. Erdemi biztonsigi intézkedésre vonatkozé birésdgi esetjog nem

lelhetd fe@

2009 janiusa el8tt a teriiletet érintd informatikai biztonsdgi kérdést érintd torvényi szintli
szabdlyozds nem volt. Kormdnyrendeleti szinten a kévetkezd jogszabdlyok vonatkoztak a

teriiletre (Dedinszky, 2008. 4):

» 195/2005. (IX. 22. ) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézést lehetdvé tevd infor-
matikai rendszerek biztonsdgdrol, egytittmiikodési képességérdl és egységes haszndla-
tarél

84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a Kézponti Elektronikus Szolgdltaté Rendszer és a
kapcsol6dé rendszerek biztonsdgi kovetelményeirdl

193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletes szabdlyair6l

194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kozigazgatdsi hatdsigi eljardsban felhaszndlc
elektronikus aldirdsokra és az azokhoz tartozé tantsitvdnyokra, valamint a tantsitvé-
nyokat kibocsdté hitelesitésszolgaltatdkra vonatkozd kovetelményekrdl

e 182/2007. (VIL. 10.) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgdltaté rendszerrdl

Bir a rendeletek esetenként technikai mélységben tartalmaztak az informatikai biztonsdg-
ra vonatkoz6 szabdlyokat, dltaldban jéval enyhébb mogottiik az ellendrzési kdvetelmény, az
el8irds, a kompetencia és a szervezetrendszer, mint példdul a pénziigyi szervezetek esetében.

10.2 Atmeneti szabdlyozds 2009-2012

Mindamellett, hogy a formadlis dllami informécidbiztonsdgi stratégia nem véltozott, 2012
4prilisdig a kozigazgatdsi informatikdra vonatkozé legfontosabb jogszabdly az Elektronikus
Kézszolgdltatdsrdl szl 2009. évi LX. Torvény (Eksze.) volt, amely mdr alapelvi szinten
kiemelte a biztonsigot, mint kévetelményt.

Az elektronikus kozszolgdltatdst nyujed szervezetek a szolgdltatds nytjtdsa sordn biztositjak
a kozérdekd, illetve kozérdekbdl nyilvinos adatok megismerhetéségét és a személyes, illetve a
jogszabalyokban védeni rendelt egyéb adatok védelmée.®'A szolgdltatds nydjtdsa tekintetében
kiemelt figyelmet kell az informdciés jogok érvényesiilésére és a mindsitett adatok, tizleti
titkok és mds védendd adatcsoportok védelmére forditani.

80 Avtv. 10.§ (1)
81 Ekszt. 4. § (1) Az elektronikus kdzszolgéltatds alapelvei
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A szolgéltatdst nytjtok bizeositjdk az informatikai biztonsdgot, ideéreve az elekeronikus
irat sértetlenségének, megvaltoztathatatlansdginak biztositdsit, az erre szolgalé elektronikus
aldirdsi technoldgia alkalmazhatdsdgdt.® A jogalkotd utal az elekeronikus aldirdsi technoldgia
(Eat.) alkalmazdsdnak és a vonatkozé biztonsdgi kovetelmények betartdsdnak fontossdgdra.
Az Eat. szerinti elekeronikus aldirds alkalmazdsa nagyméreékben segitheti az adatintegritds
fenntartdsdt. Diszkrepancia tapasztalhaté viszont a torvény ezen alapelve az alkalmazdsi gya-
korlat kozott: elég csak arra gondolnunk, hogy az Ugyfélkapuban mennyi lehetéségiink van
elektronikus aldirdsunk hasznalatara.

A szolgéltatdst nyuji6k biztositjék az informatikai rendszerekkel val6 egytitemtikodés ko-
vetelményeinek érvényesiilését és az tizemeltetés folytonossdgdt.®* Az interoperabilitdsnak,
tehdt a kiilonbsz8 rendszerek kozott egyticemiikodésnek kiilonleges jelentdsége van a kor-
mdnyzati informatikdban, hiszen a rendszerek szigetszer@ien keriiltek kifejlesztésre, mig az
idék folyamdn egyre inkdbb nétt az igény az integriciéra. A szigetszer(i kifejlesztés mdig
érezteti negativ hatdsdt az egytittm(ikodés terén. Az tizemeltetés folytonossdga, mint az in-
formatikai biztonsdg egyik {6 kovetelménye — beleértve a katasztréfa- és tizletmenet-folyto-
nossdgi tervezést — jelentds szerepet kap a nagy dllami adatbdzisok esetében, ahol az adatok
elvesztése katasztrofilis lehet.

A kodzponti rendszeren tovdbbitott adatokbdl személyi profil (felhaszndléi szokdsok elem-
zése, kdzvetlen személyes adatokhoz és érdemi tigyadatokhoz valé hozzéférés) nem képezhe-
t6. Ennek betartdsit a kdzponti rendszer tizemeltetdje technikai megolddssal biztositja.Az
ut6bbi években az egyik legnagyobb adatvédelmi kihivést jelentd személyiségprofil-készitést
az Ekszt. deklardltan tiltja alapelvei kozott. A rendszerben ezt technikailag biztositani kell
(pl. Privacy by Design technolégidk ttjdn).

Az elektronikus kozszolgiltatds részeként igénybe vett tévolrdl torténd tigyintézéshez
sziikséges azonositds eléfeltétele a személyes megjelenéssel, vagy azzal jogszabdly szerint
egyenértékd modon végzett el8zetes regisztricid, és az azonositdsra alkalmas adatnak az adat
kezelésére feljogositott dltal toreénd nyilvantartdsba vétele.®> Tekintettel arra, hogy az elektro-
nikus kozszolgdltatdsok jelentds része kdzigazgatdsi eljdrds, igy a Ket. alapjdn személyazonosi-
tashoz sziikséges kotni azt. A bekezdésben emlitett személyes megjelenés okmdanyirodakban
torténhet, ezzel egyenéreék(i azonositds pedig az elektronikus aldirdssal torténd regisztricio.

* A kozponti rendszeren keresztiil nydjtott elektronikus kozszolgaltatds sordn az elekt-
ronikus kozszolgaltatdst nytjténak biztositania kell:*

« az alkalmazott informatikai és kommunikdcids rendszerek miszaki megfeleldségét és
biztonsdgos miikddésének feltéeeleit;

82 Loc. cit.

83 Loc. cit.

84 Ekszt. 4.§ (2)
85 Ekszt. 12. § (1)
86 Ekszt. 19.§ (1)
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o aszolgdltatds tizemeltetéséhez sziikséges eszkdzrendszer fenntartdsd, a szolgdltatdshoz
valé hozzaférés lehetdségét;

* az adatok védelmét a jogosulatlan hozzdféréstdl, médositdstdl, torléstdl, megsemmi-
siiléstdl;

* a személyes adatok védelméhez fiz8d8 jog érvényesiilését

A fent felsoroltakért tehdt nem a kézponti rendszer tizemeltetSje, hanem az elekeronikus
kozszolgaltatds nyujtdja felel8s, beleértve az adatkezel8i szerepet és a biztonsdgi eljardsokért
valé felelésséget. Az értesitési tarhely forgalmi napléfijljaic 6t évig, illetve az eljérds lezdrs-
sig kell tdrolni.¥” A titkos informdcidgytijtés lehetdségét a torvény lehetdvé teszi, de csak az
tigyfélkapu mikodretdjének kozremiikodésével, tehdt a hozzdférés jogossdga minden esetben
tételesen ellendrizhetd. 8

Az elekeronikus kdzszolgéltatdsok hitelessége, mindsége, tizembiztonsiga és a kezelt ada-
tok biztonsdga érdekében a kozponti rendszer részét képezd, illetve ahhoz csatlakozé rend-
szerek kiilon jogszabdlyban megéllapitott egységes biztonsagi, valamint a rendszerek egytittes
miikodését biztositani képes szabdlyok szerint mikddnek.” Itt a torvény az elekeronikus
kozszolgaltatds biztonsdgdrdl sz616 223/2009. (X. 14.) Korm. rendeletre utal, amely a 11-32.
§§-ban hatdrozza meg a kdvetelményeket és eljdrdsrendeke

A tdrvényben meghatdrozott kovetelményeket a kovetkezd rendeletek részletezik:

223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kozszolgéltatds biztonsdgardl
224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kozponti elektronikus szolgdltaté rendszer
igénybevevdinek azonositdsdrol és az azonositdsi szolgaltatdsrol

225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kozszolgdltatdsrol és annak igény-
bevételérdl

78/2010. (III. 25.) Korm. rendelet az elektronikus aldirds kdzigazgatdsi haszndlatdhoz
kapcsolédé kovetelményekrél és az elektronikus kapcsolattartds egyes szabalyairdl

Nem hatélyos és még csak nem is kialakult szabdlyozdsként viszont a teriiletre gyakorolt
jelent8s befolydsa miatt sziikséges targyalni az informatikai biztonsdgrdl sz4l6 térvény 2009-
es tervezetét.”” A tervezet soha nem lett torvény. Maga a jogszabalytervezet keretszabalyozis
jellegli, lex specialis. A tervezet gyakorlatilag az élet minden teriiletén alkalmazott informati-
kai eszkozokre tartalmazott el8irdsokat, a hatdlya a Magyar Koztdrsasdgban miikodé minden
IT rendszerre és szolgdltatdsra kiterjedt volna. Vonatkozott az tizemeltetSkre és a felhasznd-
16kra is. Az informatikai rendszereket 5 egymdstdl elkiilonithetd biztonsdgi szintre osztotta.

87 Ekszt. 19.§ (3)
88 Ekszt. 19.§ (4)
89  Ekszt. 29. § (1) Az elekeronikus kozszolgdltatdsokkal 6sszefiiggd feliigyeleti és tantsitdsi jogositvanyok

90 MeH: Eléterjesztés a Kormdnynak az informatikai biztonsdgrél sz616 torvényrél. 2009.
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A csoportosités egyik alapjit képezte a személyes adatok tdroldsdnak ténye. A csoportok a
kovetkezdek voltak:”

e az 1. informatikai biztonsdgi szintbe sorolandék: a lakossdgi, otthoni, sajdt céld infor-
matikai hél4zat és internethez kapesolt egyedi szdmitdgép;

* a 2. informatikai biztonsdgi szintbe soroland6: minden, munkéltaté és munkavillal6
kozotti jogviszony keretében haszndlt informatikai rendszer, belsd informatikai halé-
zat, korldtozott (belsé) hozzdférésti nem nyilvanos elektronikus szolgiltatis, illetSleg
nyilvanos elektronikus szolgdltatds igénybevételére alkalmas belsd halézat vagy egyedi
szamitogép;

* a 3. informatikai biztonsdgi szintbe sorolandé: minden olyan nyilvinos elektroni-
kus szolgéltatds, amely nem kezel, nem térol, nem dolgoz fel, illet8leg nem tovabbit
személyi azonositdsra alkalmas adatokat, beleértve a személyes azonositdsra alkalmas
adatokat nem kételezden kérd, anonim regisztricidhoz kotott szolgdltatdst is;

* a 4. informatikai biztonsdgi szintbe sorolandé:

o az elektronikus kézszolgaltatdst nyujtd szervezet, illetdleg a kozszolgaltatd vagy koz-
igazgatdsi szerv részére, vagy annak megbizdsdbdl bérmilyen jelleg(i informatikai szol-
galtatdst nydjté alkalmazdsszolgdltatd kozpont informatikai rendszere és nyilvinos
elektronikus szolgaltatdsa, abban az esetben is, ha személyi azonositdsra alkalmas ada-
tokat nem kezel, tdrol, feldolgoz és tovébbit;

 minden olyan nyilvdnos elektronikus szolgaltatds, amely személyi azonositésra alkal-
mas adatot kezel, térol, feldolgoz, illetdleg tovabbit;

* az 5. informatikai biztonsigi szintbe sorolanddk: a kritikus infrastrukedra dgazatok
[...] informatikai rendszere, zdrtcéld, és nyilvdnos elektronikus hdldzata, illetSleg
szolgaltatdsa, és informatikai alkalmazdsa.

Az egyik legérdekesebb kérdés a 4-5. szinten el8irt kotelezd audit, mint az ellendrzés esz-
koze. A szdndék szerint az auditot gazdasdgi tdrsasigok végezték volna, amelyeket a Nemzeti
Akkreditdci6s Testiilet tanusitdsi tevékenységre akkreditdle.” A leendd torvény tdrsadalmi
hatdsa jelentds lett volna, mdr csak a hatdly szélessége miatt is. A kritikusok részérdl kérdés-
ként meriilt fel, hogy az 1-3. szintig az audit hidnya miact nincs ellendrzés, ezért feleslegessé
teszi magdt a szabdlyozdst. Ezzel szemben a szabélyozds meghatdrozhatta volna — lex specialis
jellege miatt is — a mds jogszabdlyokban el6irt biztonsigi kovetelmények szintjér. Példdul a
Btk. 423. §-dban ,megfeleld védelem”-nek nevezett, kordbban nem tisztdzott védelmi szint
az Gij torvénnyel meghatdrozdsra keriilt, tartalma feltsleédoret volna. Igy az eddig csupdn a
kotelezett hatdskorébe rendelt ,,megfeleld védelem” kialakitdsa konkretizdlédott volna, né-
velve ezzel a jogbiztonsigot.

91 wuo. 23.
92  Ezilyen médon analég a 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet 30-32. §§-val
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10.3 Stratégia és szabélyozas 2012-t8l

Magyarorszdg Nemzeti Biztonsdgi Stratégidjardl sz616 1035/2012 (I11.21.) kormdnyhatdrozat
el8irja az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdginak er8sitését, a létfontossigti nem-
zeti informdcids infrastrukedra védelmének fokozdsdt, tovibbd a megfeleld kibervédelem ki-
alakitdsac (Id. 9. fejezet). Tovdbb részletezve a Nemzeti Biztonsdgi Stratégidban irdnyelvként
megfogalmazottakat, a Kormdny elkészitette Magyarorszdg Nemzeti Kiberbiztonsdgi Stra-
tégidjdc is.”® A jogalkotd tgy vélte, hogy a vildgban a kézelmuiltban tapasztalt kiberhdboruk
indokoljdk, hogy ennek keretében elkésziiljon egy korszeri magyar informdcidbiztonsdgi
torvény is, igy 2013. dprilis 25-én hatalmas mérfoldkéként a kozigazgatdsi informatika sza-
bélyozdsiban kihirdetésre keriilt az dllami és 6nkormdnyzati szervek elektronikus inform4-
ciébiztonsigirdl sz8l6 2013. évi L. wrvény (Ibtv.). A torvény hatdlya a cim és a 2. §-ban
meghatdrozott személyi hatdly ellenére jelentSsen szélesebb kord lesz, a kévetkezd hatdly
(kiterjesztés) miatt: a jogszabdlyban meghatdrozott, a nemzeti adatvagyon kérébe tartozéd
dllami nyilvdntartdsok adatfeldolgozdi és az eurdpai létfontossdgt rendszerelemmé és a nem-
zeti létfontossdgli rendszerelemmé tdrvény alapjdn kijelslt rendszerelemek.” Ezek a szervek
jelentds mértékben bévithetik (gazdasdgi tdrsasdgokkal is) a személyi hatdlyt, igy tipikusan a
koziizemi szolgdltatdk, elektronikus hirkézlési szolgaltatdk, pénziigyi szervezetek keriilhet-
nek a kotelezett korbe. Tételes lista még nem keriilt kihirdetésre. A torvény alapvetd infor-
micidbiztonsdgi kovetelményként az elektronikus informdcids rendszerben kezelt adatok és
informdcidk bizalmassdga, sértetlensége és rendelkezésre 4lldsdt irja el6,” tehdt az informd-
ciébiztonsig teriiletén CIA triddként ismert alapvetd elemeket.

A torvény eldirja az elektronikus informdcids rendszer és elemeinek sértetlensége és ren-
delkezésre dlldsa zdrt, teljes kord, folytonos és kockdzatokkal ardnyos védelmée.”® Fontos,
hogy a kockdzatokkal ardnyos védelem és igy a kockdzatértékelés explicit médon bekeriiljon
az dllami informdcidbiztonsdgi kovetelmények kozé, ugyanis jellemz8en ad hoc médon, a
biidzséhez mérten toreénik a védelem kialakitdsa.

93 1139/2013. (I11.21.) Korm. hatdrozat
94 TIbtv. 2.§ (2) b)-c)

95 Ibtv.5.§a)

96 Ibtv.5.§b)
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Ujraszabalyozds

JHienit®
intormatlkai
ingidensek

10.2. dbra: Kockdzatok az Ibrv. végrehajtdsiban

Annak érdekében, hogy az Ibtv. hatdlya ald tartozé elektronikus informdciés rendszerek,
valamint az azokban kezelt adatok védelme a kockdzatokkal ardnyosan biztosithaté legyen,
az elektronikus informdcids rendszereket be kell sorolni egy-egy biztonsdgi osztdlyba a bizal-
massdg, a séreetlenség és a rendelkezésre 4llds szempontjabdl. A biztonsdgi osztilyba sorolds
alkalméval — az érintett elektronikus informdci6s rendszer vagy az 4ltala kezelt adat bizalmas-
sdgdnak, sértetlenségének vagy rendelkezésre dlldsdnak kockdzata alapjan — 1-t8l 5-ig szdmo-
zott fokozatot kell alkalmazni, a szimozds emelkedésével pirhuzamosan szigorodé védelmi
el8irdsokkal egytitt.” Nehézséget okozhat az alkalmazdsndl, hogy az ,.egy-egy” kifejezésbdl az
adddna, hogy a CIA-faktorok koziil mindhdromban egy-egy besoroldst kell adni, a térvény
tovabbi szakaszaibdl ez nem kévetkezik. Bdr a biztonsdgi osztalyba sorolds els6sorban az ada-
tok biztonsdgi besoroldsén mulik, a térvény — szemben a bemutatott kordbbi térvényterve-
zettel — nem hatdrozza meg, hogy az adatoknak milyen minimdlis biztonsdgi szingje legyen.
Ezzel szemben a 9. § (2)-ben a kiilonb6z8 szervezeteknek hatdroz meg minimalis biztonsdgi
besoroldst. Ez a kozszféra energiaminimumra valé tdrekvése alapjén valészintleg azt fogja
eredményezni, hogy az adatok védelmi igényét nem fogjdk értékelni, csak a lenti listdbdl
fognak kiindulni. Mivel a torvény 7. § (5) bek. alapjdn a szervezet vezetdje ,kivételes esetben
indokldssal elldtva alacsonyabb biztonsdgi osztalyt is megllapithat”, az estek j6 részében erre
fog torekedni a szervezet. Az egyetlen dolog, ami érdemben meg tudja akadalyozni ezt a
vérhat6 lefelé licitdldst, a Nemzeti Elektronikus Informdciébiztonsdgi Hatdsdg szigorusdga,
amit az Ibtv. 9. § (4) tesz lehetévé és a 14. § (1) hoz létre.

97 Ibtv.7.§ (1)-(2)

256



10. fejezet — Az informdci6biztonsdg és dllami szabdlyozdsa

A szervezetenkénti minimalis besoroldsok az Ibtv. 9. § (2) szerint:

2. szintliek: Koztdrsasdgi Elnoki Hivatal, Orszdggy(ilés Hivartala, Alkotmdnybirdsdg
Hivatala, Alapvetd Jogok Biztosinak Hivatala, helyi és nemzetiségi nkormdnyzatok
képvisel6-testiiletének hivatalai, hatdsdgi igazgatdsi tdrsuldsok

3. szintliek: kozponti dllamigazgatdsi szervek, Orszdgos Birdsdgi Hivatal, birésigok,
ligyészségek, Allami Szimvevészék, Magyar Nemzeti Bank, févérosi és megyei kor-
ményhivatalok

4. szintli: Magyar Honvédség

5. szintliek (legszigortibb): a jogszabdlyban meghatdrozott, a nemzeti adatvagyon ké-
rébe tartozé dllami nyilvantartdsok adatfeldolgozdi, az eurdpai létfontossigli rend-
szerelemmé és a nemzeti létfontossdgu rendszerelemmé térvény alapjdn kijelolt rend-
szerelemek

A torvény nem hatdrozza meg, hogy ezek a biztonsdgi szintek mit jelentenek, mi alapjin
torténik a besorolds és melyek a részletes szabdlyok.

Az Ibtv. 11. § (1) ¢ alapjdn a kotelezett szervezet vezetSje az elektronikus informacids
rendszer biztonsdgdért felelds személyt nevez ki, aki felel a szervezetnél el8fordulé valameny-
nyi, az elektronikus informécids rendszerek védelméhez kapcsolddé feladart elldtdsdére, ami
bér egy hagyomdnyos informdciérendszer biztonsdgi felels (CISO) feladatkére a felsorolds™
alapjdn, a neve és a feladatkdrének definicidja mégis arra utal, hogy a szervezet els6 szdmu
vezetdjét és a szervezet dolgozdit mentesiti informdcidbiztonsdgi kotelezettségeik és felel8s-
ségeik aldl.

Az Ibtv. a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium keretében létrehozza a Nemzeti Elektronikus
Informdcidbiztonsdgi Hatdsdgot és a sérillékenység-vizsgilat és forenzikus logelemzés elvég-
zéséhez szakhatdsdgként a Nemzeti Biztonsdgi Feliigyeletet is bevonja a tevékenységébe.” Az
kormdnyzati CERT'® feladatait a megsztint Puskds Tivadar Kozalapitvdnytdl a Nemzetbiz-
tonsdgi Szakszolgalathoz helyezi 4t,'”" ahol bdr komoly informatikai képességek dlltak ren-
delkezésre, a torvény elfogaddskor teljes méreékben hidnyzott incidenskezeléshez kapesolédé
kompetencia.

Az Ibtv. 23. § alapjdn a Nemzeti Koézszolgdlati Egyetem dolgozza ki az elektronikus in-
formdcids rendszer biztonsdgéért felel8s személyek és érintett szervezetek munkatdrsainak
képzésé.

Osszességében az utdbbi évek tendencidja hatdrozottabb jogi szabélyozdst mutat, rész-
ben akdr a technikai szabdlyok jogi normdkba iltetésével. A jogszabdlyok széleskdrlisége
miatt hosszd tdvon jelentds tdrsadalmi hatds vdrhaté. Valészintleg a szabvdnyon alapulé
rendszerek is szaporodni fognak, tekintettel arra, hogy ha a gazdasigi tdrsasdg egyébként is

98 Tbtv. 13. § (2)
99 Ibtv. 18.§
100 Computer Emergency Response Team, az informatikai vészhelyzeteket/incidenseket kezeld szervezet

101 Ibtv. 19.§ (6)
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betartja az informatikai biztonsdgra vonatkozé szabélyokat, akkor marketing okokbdl illetve
a cég sikeresebb kiilf6ldi megjelenése érdekében valamely nemzetkézi informatikai bizton-
sdgi szabvdny alapjdn is tandsittatni fogja rendszerét. A szabdlyozds nagyobb biztonsigot fog
eredményezni, hosszabb tdvon csékkenni fog az informatikai és kommunikécids technolégi-
4k teriiletén a nemzeti biztonsdgi kockdzat. Mindezek mellett az Ibtv. bar j6 Iépés a megfeleld
szinti kormdnyzati informdci6biztonsdg irdnydba, egyeldre tul sok feleldst nevez meg és
biztosit kibtvokat a szabdlyok alkalmazdsa aldl.

10.4 Gyakorlati kérdések az Ibtv. végrehajtisdval kapcsolatban

2013-ban, illetve 2014 elején megsziilettek azok a végrehajtdsi rendeletek, melyek az Ibtv.
gyakorlatba iiltetését segitik el6, az érintett szervezetek pedig elkezdték megvaldsitani az
egyes kovetelményeket. Ezek alapjdn egyre tobb olyan teriiletet lehet ldtni, mely tovibbi
kutatdst, vizsgilatot igényel a magyar kibervédelem megfeleld kialakitdsahoz. Mivel a jogsza-
bélyalkoté eleve egy hosszabb, nagyjabél 10 éves fejlddési ciklusban gondolkodott, érdemes
dceekinteni a kovetkezd évek legfontosabb, Ibtv-hez kapcsol6dé feladatait!

Mir a tdrvény preambuluma is fontos kérdést feszeget: ,, Térsadalmi elvdrds az dllam és
polgdrai szdmdra elengedhetetlen elektronikus informdcids rendszerekben kezelt adatok és
informdcidk bizalmassdginak, sértetlenségének és rendelkezésre dlldsénak, valamint ezek
rendszerelemei sértetlenségének és rendelkezésre dlldsinak zdre, teljes kord, folytonos és a
kockdzatokkal ardnyos védelmének biztositdsa, ezdltal a kibertér védelme.” Vajon tekinthe-
t8-¢ a jogszabdly kibervédelmi szabdlyozdsnak? Végigkdvetve az informécidbiztonsiggal kap-
csolatos jogi fejlédést, a vélasz hatdrozott nem.

A torvény elfogaddsdnak pillanatdban egy ex lex dllapot 4llt fenn, az el8z8 fejezetben emli-
tett rendeletek visszavondsra keriiltek, nem volt olyan szabdlyozds, mely meghatdrozta volna
az informatikai rendszerekkel kapcsolatos biztonsdgi elvdrdsokat. Sajndlatos médon az olyan
csatlakozé jogszabdlyok, mint pl. a nemzeti adatvagyonrdl sz616 rendelkezések, vagy a lét-
fontossdgti rendszerelemekkel kapcsolatos jogszabdlyok sem foglalkoztak kiemelten az infor-
matikai vonatkozdsokkal. A kibervédelemért felel8s szervezetek jogkdrének meghatdrozésa is
sulyos hidnyossigokat mutatott.

A jogszabdlyalkoté elsédleges feladata tehdt ezeknek a lyukaknak a betdmése volt, azaz
pétolni az érvényét vesztett rendeleteket és rendet vagni a létezd és a téma szempontjabdl
relevdns szabdlyozokban. Ezek mellett pedig el kellett indulni abba az irdnyba, melyet az
egyes stratégidk kijeloltek. Az Ibtv. legfébb eredménye az, hogy kijeldl egy hosszti tava, ren-
delkezésre 4ll6 erdforrdsokat figyelembe vevd, tervezhetd utat a stratégidban megjeléltek el-
éréséhez. Teszi mindezt egy folyamatosan béviil8 alanyi korben, az dllami és dnkormdnyzati
szervekkel kezdve. Rugalmas keretrendszert biztosit, de lehet8séget teremt az ellendrzésre,
és szitkség esetén a beavatkozdsra, ezek végrehajdsdra pedig szdmos feleldst jelol ki. Legfon-
tosabb tizenetként pedig az informdciébiztonsdgi tudatossdgot, a kultdra kialakitdsdt tdzi ki
feladatként, nem a miiszaki megkdzelitést preferdlja.
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10.3. dbra: Az Ibtv. kialakitdsinak indokai és kovetkezményei

Az Ibtv. azonban nem foglalkozik mindsitett iddszakokkal, katonai és belbizton-
sagi vonatkozdsokkal, katasztréfavédelmi kérdésekkel, stb. Nem hatdrozza tehdt meg a
kibervédelem koreogrifidjit, de fontos lépéseket tesz arra vonatkozéan, hogy annak alapjai
rendelkezésre 4lljanak a késébbiekben. Az Ertelmezd rendelkezések kézott olyan fogalma-
kat vezet be (pl. magyar kibertér), melyeket nagyon nehéz a gyakorlatba 4tiiltetni. Ezen
szabdlyozdsi hidnyossigok elsédleges oka az, hogy még a szakmdban sincs ezekben a té-

mdkban egységes vélemény.

1. kutatdsi javaslat: A kibervédelem magyarorszdgi kialakitdsdnak médja ke-
véssé kutatott teriilet. Ez kdvetkezik abbdl is, hogy mar magdnak a kibertérnek, a
kiberbiztonsignak, a kibervédelemnek a meghatdrozdsa sem egyéreelmd. A teriilet
nemzetkdzi jogi szabdlyozdsa is vita tdrgya. Figyelembe kell venni azt is, hogy Ma-
gyarorszdg mind méretében, mind lehet8ségeiben, mind kultdrdjaban eltér az an-
golszdsz orszdgoktdl, akiknek a gyakorlatdt a szakirodalom széles korben ismerteti.
Az Ibtv., mint kapcsoldddsi pont j6 kutatdsi alapot szolgdltat a hazai és nemzetkdzi
joggal, biztonsdgpolitikdval és hadtudomdnnyal foglalkozé kutatéknak a tovabbi
vizsgélédésr

A t6rvény hatdlya az Ibtv. cimével ellentétben nem csak az dllami és dnkormdnyzati
szervekre terjed ki, hanem a 2. § (2) szerint ,,a) az (1) bekezdésben meghatdrozott szervek
és ezen szervek szdmdra adatkezelést végz8k, b) a jogszabdlyban meghatdrozott, a nemzeti
adatvagyon korébe tartozé dllami nyilvdntartdsok adatfeldolgozéi, ¢) az eurdpai létfontos-
sdgti rendszerelemmé és a nemzeti létfontossdgti rendszerelemmé torvény alapjdn kijelolt
rendszerelemek elektronikus informécids rendszereinek védelmére” is érvényes a szabdlyozds.
A t6rvény hatdlya tehdt kiterjed piaci alapon miikodd, magdntulajdond szervezetekre is.

A torvény gyakorlati végrehajdsdndl a feltigyeleti szervek elséként azzal a kihivassal szem-
bestiltek, hogy még az dllami és 6nkormdnyzati szervek teljes halmazdt sem egyszeri meg-
hatdrozni. A (2) bekezdésben koriilirt szervezetek teljes korét pedig szinte reménytelen. Ez a
bekezdés vildgit rd legjobban arra, hogy a jogszabdlyalkoté révidtdvon f8ként a vészhelyzeti
beavatkozds lehetSségét kivdnta megteremteni, az Ibtv.-vel hosszabb tévon lehet csak a véde-
lem sziikséges szintjét elérni. J6 példa a nehézségekre a létfontossdgt rendszerelemekkel kap-
csolatos kovetelmény. Mig egy létfontossdgti rendszerelemet a jogszabalyok alapjdn ki lehet
jelolni, egyaltalin nem biztos, hogy annak valéban létfontossdgu elektronikus informdcids
rendszereit konnyd meghatdrozni. A nemzeti adatvagyon feldolgozéinak korébe is bekeriil-
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hetnek olyan szervezetek, melyek esetében nem feltétleniil kéne az Ibtv.-ben meghatdrozott
kovetelményeket megvaldsitani.

Frdekes definiciés kérdéseket vet fel a 3. ésa 4. § is. A jogalkoté célja az volt, hogy a felhd-
alapt szdmitdstechnika, illetve a hatdrokon dtnydld, elsésorban a létfontossdgt rendszerele-
meket érintd elldcdsi lincok biztonsdgdval tudjon valamit kezdeni, de ennek gyakorlati meg-
valésitdsira még nincsen jégyakorlat. Mint ahogy arra sem, melyek azok a tanusitvinyok,
melyek elfogadhaték, és milyen esetben lehet ezeket befogadni. Ezekre a kérdésekre (ahogy
a tovdbbiakra is) a Nemzeti Elektronikus Informdciébiztonsdgi Hatésdg (NEIH) ajdnldsok
Gtjdn tud javaslatokat adni;‘

2. kutatdsi javastat: A NEIH ajdnldsait olyan tudomdnyos kutatémunkdnak
vagy esettanulmdnyoknak kell megeléznie, mely segiti a jogalkoté szandékainak és

a gyakorlati hasznositdsnak az sszehangoldsit. A katasztréfavédelem és a kozigaz-
gatds-tudomdny teriiletének arra kell vélaszt adnia, hogy az dllami és 6nkormdnyza-
ti szerveken kiviili alanyi kért hogyan lehet j6l meghatdrozni, ezeket szervezet vagy
csak elektronikus informdcids rendszer szinten kell-e vizsgdlni. A hatdron tilnyuld
rendszerek osszefliggéseit és a nemzetkozi tandsitdsok elfogadhatésdgdt miszaki né-
z&pontbdl célszert éttekinten@

Az érintett szervezetek szdmdra az elsé komoly prébatételt az elektronikus informdcids
rendszerek osztdlyba soroldsa és a szervezetek ebbdl kévetkezd szintbe soroldsa jelentette.
A jogalkoté az informdcidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszerekben megszokott kockdzatelemzési
eljardst prébalea kovetni, de ezt az egyébként egyszer(i folyamatot a jogi nyelvezet nem tudta
pontosan leképezni. A 77/2013. (XIL. 19.) NEM rendelet, mely a besoroldsokhoz ad rész-
letes Gtmuratdst, a folyamatot nem konnyitette meg. Ez azonban nem a jogszabdly hibdja,
hanem annak a kévetkezménye, hogy a besoroldsok és az abbdl kévetkezd kévetelmények
rugalmasak kell, hogy legyenek, minél jobban illeszkedve a szervezet sajitossigaihoz.

Ebben a részben ujra definiciés problémdkba titkdzhetiink. A gyakorlatban roppant ne-
héz meghatdrozni az elektronikus informdciés rendszert. Ez egy alkalmazds? Egy IT- infra-
struktdra? Ezek egytittese? Hogyan viszonyul az elektronikus informdciés rendszer a koc-
kézatelemzési médszertanokban megfogalmazott adatvagyonleltdrhoz? Ezek alapjdn milyen
miszaki biztonsdgi intézkedéseket kell végrehajtani? A jogszabdlybdl ugyan vildgosan kiol-
vashatd, hogy az elektronikus informdcidk és a létfontossigti rendszerelemek (tehdt az adatok
és infrastruktirdk) védelme a cél, kovetelmények viszont az ezeket kezel§ és reprezentdld
rendszerekre késziiltek. Egyértelm az is, hogy a besoroldsokat kockdzati alapon kell elvégez-
ni, de az NFM rendelet besoroldsi itmutatdi ezt a szandékot félreviheti

3.kutatdsi javaslat: Esettanulmanyokon alapulé ajdnldsokra van sziikség, ami se-
giti a szervezetek munkdjét! Az Ibtv. és a rendelet a Kormdnyzati Informatikai Bi-
zottsdg (KIB) 25. és 28. szdm ajdnldsaira, tdgabban az amerikai NIST SP 800-53
ajanldsra épiil, ez azonban a laikusabb olvas6 szimdra nem egyértelmi. A NIST ajdn-
lds széleskor(i irodalommal rendelkezik, ennek 4dctanulményozdsa és a tapasztalatok
honositdsa mind muszaki, mind menedzsment szempontbdl érdekes kutatdsi lehetd-
ségeket tartoga

A szervezetek biztonsagi szintekbe soroldsdval, illetve a szervezetek vezet8ihez és az elekt-
ronikus informdacids rendszer biztonsdgdére felel8s személyekhez kapcsolédé felel8sségek
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megallapitdsdval a jogszabdlyalkot6 egyértelmien az informdaciébiztonsdgi irdnyitdsi rend-
szerek, tdgabb értelemben az informdci6biztonsdg szervezeti kultdrdjdnak meghonositdsa
mellett tette le a voksdt. Azzal, hogy az elektronikus informdciés rendszerek tervezésében,
fejlesztésében, létrehozdsiban, tizemeltetésében, auditdldséban, vizsgdlatéban, kockdzat-
elemzésében és kockdzatkezelésében, karbantartdsdban vagy javitdsaban kdzremikodék is
nevesitésre keriiltek, valamint a szervezet vezetdjének kotelezd gondoskodni az elektroni-
kus informdacids rendszerek védelmi feladatainak és felel@sségi koreinek oktatdsdrdl, sajét
maga és a szervezet munkatdrsai informdcidbiztonsdgi ismereteinek szinten tartdsdrol, igen
széles kdrben lett meghatdrozva az a kér, melynek ismernie kell az informdcidbiztonsdg
alapijait.

Elve azzal a feltételezéssel, hogy az informéiciébiztonsdgi incidensek tdilnyomé tobbsé-
ge emberi hiba miatt kovetkezik be, nem pedig a miszaki intézkedések elégtelensége mi-
att, jogszabdlyi szinten minden adott ahhoz, hogy a biztonsigtudatossdgon keresztiil a
kiberbiztonsdg szintjét érdemben lehessen emelni. Ehhez tev8dik még az a tdrsadalmi igény,
hogy az informatikdban, az internet felhaszndldsdban a biztonsdg is megjelenjen. Hatalmas
lehetdség 4ll tehdt Magyarorszdg el6tt, hiszen olyan igényt kell kielégiteni, melyhez a sziik-
séges szabalyozdk rendelkezésre dllnak, a szitkséges pénziigyi raforditds pedig koltségvetési
méretekben elhanyagolhatd.

Az informécidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszer kialakitdsa sokkal egyszertibb, ha a folyamat
résztvevdi tudjdk, mit miére csindlnak. Ez az oktatdssal biztosithat6. De a szervezeteknek
szitkségiik van olyan mintdkra, melyek alapjdn sajdt, bels§ szabdlyozdsi rendszeriiket létre
tudjdk hozni. Hasonléan az el8z6 pontokhoz, ezeket is le lehet vezetni a KIB és a NIST
ajdnldsokbdl, de ezt a munkdr el kell végezn!

4.kutatdsi javaslat: A biztonsdgtuaatossdg, az internet és tdgabban az informa-
tika biztonsdgos haszndlatdnak kulttrdja elsésorban oktatdsokon keresztiil teremt-
hetd meg. Ez kisgyermekkortdl kell, hogy elkezdddjon, és meg kell jelennie a felsé-
oktatdsban, a felnStrokratdsban is. Szigordan az Ibtv.-t és annak 26/2013. (X. 21.)
KIM rendeletét nézve vezetdi, feleldsi, kozrem(ikoddi és munkatdrsi oktatdsokat
kell szervezni. Ez pedagdgiai és oktatdsszervezési oldalrél is érdekes kutatdsi terii-
let. A folyamatok és szabdlyozdsok kialakitdsdt a 3. kutatdsi javaslathoz hasonléan

javasolt elemezni@

Az Ibtv. széles, taldn tal széles korben hatdrozza meg a feliigyelettel megbizott szervezetek
korée. A kozigazgatds sajatossdgaként az Ibtv. legtobb végrehajidsi rendelete a feliigyelet-
tel foglalkozik (301/2013. (VIL. 29.) Korm. rendelet, 73/2013. (XII. 4.) NFM rendelet,
16/2013. (VIII. 30.) HM rendelet, 36/2013. (VII. 17.) BM rendelet, 3/2014. (II. 26.) KiiM
rendelet, 34/2013. (VIIL. 30.) NGM rendelet). Hosszabb tdvon elkeriilhetetlennek ldtszik
az, hogy a nemzetkozi ajdnldsok alapjin egy komolyabb centralizécié j6jjon létre, parhuza-
mosan a kibervédelmet kialakité szabalyozds megsziiletésével. Rovid és kozéptdvon azonban
arra kell koncentrélni, hogy kialakuljon a feltigyeleti szervek egyticemikodése és tevékenysé-
giik gyakorlati szabélyozdsa. Célszertinek tdinik pl. egy ellendrzési eljardsrendet kialakitani és
meghonositani, vagy egységes ajinldsokat kozzétenni.
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10.4. dbra: Informdcidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszer az Ibtv. tiikrében

A feliigyeleti munkdban a legégetSbb feladat az auditdldsi mdédszertan kialakitdsa. Ennek a
magyar kdzigazgatdsban van el6képe, hiszen mind az Allami Szimvevészék, mind a korabbi
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) évek 6ta végez informatikai ellen8rzé-
seket. Bdr ezek nem els8sorban biztonsdgi fokusztak, mégis jél illeszkedhetnek ezekhez az
Ibtv. szerinti ellenérzések. Szintén azonnali feladat az ajénldsok kiaddsa, els6sorban az 1j fej-
lesztésként késziil6 kozigazgatdsi informdcids rendszerekre vonatkozdan. Tovébbi prioritds az
informécidbiztonsdgi feliigyeld tevékenységének gyakorlati meghatdrozdsa, hiszen az 4llam
rajta keresztiil tud hatékonyan beavatkozni egy, a nemzet biztonsdgdt veszélyeztetd informa-
tikai esemény elhdritdsdban olyan szervezetnél, ahol a biztonsdgi kultiira még nem alakult

5. kutatési javaslat: A feliigyeleti szervek kozocti koordindcid, az ellenérzési méd-
szertan kialakitdsa, a legfontosabb ajdnldsok kiaddsa, az informdcidbiztonsdgi feltigye-
18 tevékenységének meghatdrozdsa jelentenck kiemelt kutatdsi feladatot a kézigazga-
tés-tudomdny teriiletén. Ezekhez forrdst az tizleti, elsésorban a pénzintézeti vildgbdl
lehet meriteni, de a specidlis, kdzigazgatdsi kornyezet érdekes kihivést jelenthet a ku-
taték szdmdra

A feligyeleti feladatokon tdlmutatéan szdmos szervezetnek miiszaki fékuszii egylitemi-
kodést is meg kell val6sitania az Ibtv. rendelkezései szerint. Itt ki kell emelni a kormdnyzati
eseménykezel§ kozpontot és a Nemzeti Biztonsdgi Feliigyeletet, melyek tevékenységét az
Ibtv. és annak végrehajtdsi rendelete hatdrozza meg (233/2013. (VI. 30.) Korm. rendelet).
De szdmolni kell tobbek kozott az dgazati eseménykezel$ kozpontok, az Elektronikus Ugy-

intézési Feliigyelet vagy éppen az Orszdgos Katasztréfavédelmi Feliigyelet és az Alkotmdny-
védelmi Hivatal bevondsdval is.
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10.5. dbra: Feliigyeleti rendszer az Ibtv. szerint

Ezeknek a szerveknek az olajozott egyiittmikédése a legfontosabb alap a kibervédelem
idedlis dllapotdnak eléréséhez, ehhez pedig elsésorban a hatdskorok tisztdzdsa, az informdcidk
megosztdsa és miszaki tevékenységek szakszer(i elvégzése sziikséges. A f6 csapdsirdny itt a di-
gitdlis nyomok rogzitésének, feldolgozdsdnak és felderitésének szakszer(i elvégzése, valamint
a hazai és kiilfoldi szervezetek kozétti informdciédramlds kialakitdsa, figyelembe véve a mi-
ndsitett adatok és a személyes adatok védelmének elveit. Szintén fontos a sebezhet8ség-vizs-
galatok elvégzésének mddszertani megalapozdsa, dsszhangban a kockdzati megkozelitéssel.

6. kutatdsi javaslat: A digitdlis nyomrogzitésre, a CERT-ek kdzotti adateserére vo-
natkozéan vannak nemzetkézi ajinldsok és gyakorlatok, de a hazai szakirodalomban
ezzel nem foglalkoztak. A sebezhet8ség-vizsgdlatokkal ugyan twbben foglalkoztak,
de szakmai konszenzus ezzel kapcsolatban sincs. A biztonsdgi incidensek miiszaki
szemléleti megkozelitése tehdt minden irdnybdl érdekes kutatdsi teriilet. A kozigaz-
gatds-tudomdny, a hadtudomdny és a rendészettudomdny szdmdra az érintett szervek
hatdskorének és kibervédelemben elfoglalt helyének tanulmdnyozésa lehet cél.

Az Ibtv. utolsé fontos logikai egysége a kiberbiztonsigi koordindciérdl szdl, melyet a
Nemzeti Kiberbiztonsdgi Koordinaciés Tandcs hajt végre a 484/2013. (XII. 17.) Korm. ren-
delet szerint. A koordindcié célja a stratégidkban foglalt feladatok megvalésitdsa a politikai,
a végrehajtoi, az lzled, a civil és az akadémiai szereplék bevondsdval. Legmagasabb szinten
a Tandcs, mellette a Férum, ezek alatt a Munkacsoportok, valamint az Al-munkacsoportok
miikddnek. Ezen a kereten beliil van lehetéség az egyes problémak megvitatdsdra, széles kor(i
konszenzusok elérésre.

Mivel ez az a férum, ahol minden 8sszeér, ami a kiberbiztonsdggal kapcsolatos, Magyar-
orszdg kibertérben folytatott tevékenységét is az ebben a korben kijelslt irdnyok hatdrozzak
meg. Ezeknek a dontéseknek pedig els@sorban biztonsdgpolitikai vetiiletitk van. Mindazon
kutatdsi felvetések, melyeket jelen fejezet javasol, végsé soron a Tandcs munkdjdt és dontéseit
tudjak befolydsolni. Utolsé, 8sszefoglalé pontként tehdt azt tudjuk javasolni tudomdnyos pé-
lydra késziil8 vagy ott mdr aktivan dolgozé kollégaknak, hogy munkdjuk sordn folyamatosan
vegyék figyelembe azt a széles korben hangoztatott nézetet, miszerint a kiberbiztonsdg kozos
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felel8sség. A kibertér szerepl8inek egyticemiikodése nélkiil a kiberbiztonsdg nem megvaldsit-
hatd, az egész ldncolat pontosan annyira erds, mint benne a leggyengébb lincszem.
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11. FEJEZET

E-kozszolgalatfejlesztés
és az EU IKT K+F stratégia kapcsolata

K6 Andrea

11.1 Az IKT relevancidja a kozszolgdlat, a technolégia
és tarsadalom, az innovécié és gazdasdgi fejlédés kutatdsinak
szempontjabél

Napjainkban a kozigazgatds, kiilondsen az 6nkormdnyzatok és a régiok, rendkiviil komplex
és tuddsintenziv szakpolitika alkotdsi folyamattal kiizdenek, amit az elmdlt id8szakban ta-
pasztalt gazdasdgi valsdg tovibb nehezitett. A komplexitds egyik forrdsa a szabdlyozisi kor-
nyezet gyakori, gyors, a déntéshozdék szdmdra is nehezen kovethetd méddositdsa. Tovabbi
nehézséget jelent a kozigazgatdsban dolgozok szdmdra a nem megfeleld tuddstranszfer és
tuddsmegosztds, ami hdtrdnyosan befolydsolhatja a déntéshozatali folyamat rugalmassdgit,
gyorsasdgdt és a kornyezeti véltozdsokhoz valé alkalmazkodds képességét. A kormdnyhiva-
talok elekeronikus tigyintézése, a kormanyablakok 8sszetett rendszerei megkovetelik a koz-
igazgatdsban dolgozé tisztvisel6ktdl az infokommunikéciés kompetencidk meglétét, amelyet
folyamatosan fejleszteniiik is kell. A kozszolgdltatdsok természete, az dllampolgarokkal valé
kapcsolattartds a megvéltozott IKT kérnyezetnek megfelel6en teljesen Gj alapokra helye-
z6dote. Az IKT szerepe meghatdrozé ezekben a szolgdltatdsokban. A web 2.0 és web 3.0
megolddsok elterjedésével a felhaszndl6k dltal generdlt tartalom jelentds mértékd novekedé-
sét figyelhegjitk meg. A kozosségi média, kozosségi halok, wikik, ontoldgidk adat-, web- és
szdvegbdnydszati megolddsok olyan j lehetdségeket kindlnak a kormdnyzati szereplék, szer-
vezetek és a civil szervez8dések szdmdra, amelyek jelentdsen megvaltoztatjik a jov6 tarsadal-
ménak m{ikodési médjdt is. Az infokommunikdcids technoldgidk véltozdsa Gj tdvlatokat nyit
az dllampolgdrok és a kormdnyzati szektor kdzotti kommunikdcidban, egyiicemiikodésben,
az informdcié és a tuddsmegosztds teriiletein; lehetdséget adva az dllampolgdri visszajelzések-
re, a véleménynyilvénitdsra, ezen keresztill er8sitve a részvételt a szakpolitikdk tervezésében és
a dontéshozatali folyamatokban. Ebben az 4j kérnyezetben a dontéshozéknak sokkal t5bb,
részletesebb informécié 4ll rendelkezésére az dllampolgdrok helyzetérdl, arrél, hogy mit gon-
dolnak, hogyan vélekednek egy adott dontésrdl, térvényrdl. Az infokommunikaciés techno-
16gidk hatékonyan segithetik ezt a folyamatot, de ez a tdimogatds szdmos kihivast takar. Sz4-
mos kutatdsi projekt, felmérés foglalkozik az elektronikus kormdnyzat infokommunikaciés
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technoldgidkkal kapcsolatos kutatdsi teriileteivel, kihivdsaival és hidnyossdgaival (Bason &
Hollanders, 2013; Traunmiiller, 2013; Varghese, 2009).

11.2 IKT és az EU stratégidk

Az Informicié- és Kommunikicids Technoldgia (IKT) fogalmdtr az 1980-as évektd] hasz-
ndlja a kutatéi kozdsség (Melody, 1987). A fogalom az informatika és a telekommunikdcids
technoldgia integricidjénak eredményeként jotr léwre, de a szakirodalom nem egységes a
meghatdrozdsiban. Molndr szerint:

Az Informiciés és Kommunikaciés Technoldgidk olyan eszkdzok, technolégidk, szerve-
zési tevékenységek, innovativ folyamatok osszessége, amelyek az informdcié és a kommuni-
kaciokozlést, feldolgozdst, dramldst, tdroldst, kédoldst elésegitik, gyorsabbd, konnyebbé, és
hatékonyabbd teszik. (Molndr, 2009)

Az IKT-t a kapcsoldédé fogalmak rendszerében poziciondlja Sallai Gyula szerzdtdrsaival
(Sallai et al., 2009; Sallai, 2012):

Media-
Informatics

Telecom

11.1 dbra: Az IKT poziciondldsa Forrds: Sallai, G. (2012). Defining Infocommunications and
Related Terms. Acta Polytechnika Hungarica, Vol. 9 (No. 6), 12. oldal

Az IKT fentiek szerint is meghatdrozé szerepet jétszik az 4llami, kozigazgatdsi feladatok-
ban, de a gazdasigi és tdrsadalmi életben is. Az infokommunikaciés technolégia kulcsszere-
pet tolt be az Eurépai Unié tdrsadalmdban és gazdasdgiban. Az EU gazdasdgdnak 4,8%-t
az IKT szektor adja, az tizleti kutatdsi réforditdsok 25%-t hozza létre (Nemzeti Fejlesziési
Minisztérium, 2014). Szdmos kapcsolédé javaslat emlithetd a kozelmultbol, amelyek je-
lent8sen hozzdjérultak az IKT innovativ alkalmazdsihoz az elektronikus kormdnyzatban.
Az Eurépai Unié eEurope kezdeményezése (a 2000-ben megrendezett mérciusi lisszaboni
cstcs, valamint a Tandcs 2000. janius 19-20. kdzoee Feira-ban megrendezetr iilése) felgyor-
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sitotta az informdcids tdrsadalom kialakitdsdt (eEurope — An Information Society for All
(IP/99/953 of 08/12/1999), 2000). A résztvevk alapvetd célként fogalmaztdk meg, hogy
Eurdpa 2010-ig ,a legversenyképesebb, legiitdképesebb gazdasigi kozdsséggé viljon a vild-
gon” (MEH, 2005). A 2002-es és 2005-6s eEurope akcidtervek'® felhasznaldsdval az 12010
e-Kormdnyzati Akci6terv tdbbek kozott olyan kévetelményeket fogalmazott meg a tagor-
szdgokkal szemben, mint a megbizhaté és biztonsdgos elektronikus szolgiltatisokhoz val6
hozzaférés a tagdllamok valamennyi dllampolgdra szdmdra, a kényelmes, megbizhaté és egy-
mdssal egytitemiikddni képes kozszolgdltatdsok nyujtdsa, valamint a hatékony dllampolgri
parbeszéd és a a demokratikus déntéshozds erdsitése 2010-ig (12010 eGovernment Action
Plan, 2006). Az Eurépai Unié elektronikus kormdnyzat fejlesztéséért felelds vezetdi 2009
novemberében Malmdben az ,e-Unid létrehozdsaért” elnevezésti miniszteri konferencian
meghatdrozték az e-kormdnyzat jovdjével kapesolatos prioritdsokat, amelyek az Elektronikus
Kormdnyzati Cselekvési terv (12010 eGovernment Action Plan, 2006) intézkedései alapjdn
négy kategéridba sorolhatdk:

¢ Felhaszndlék bevondsa: a felhasznalok igényeihez igazitott szolgdltatdsok, 4tldthatdsdg
javitdsa, az dllampolgdrok és a véllalkozdsok bevondsa a szabdlyozdsi kornyezet kiala-
kitdsaba;

* Belsd piac: akaddlymentes szolgaltatdsok vallalkozdsok szdmdra, mobilitds, hatdrokon
dtnyulé szolgdltatdsok megvaldsitdsa;

o A kozszféra hatékonysdga és eredményessége: elektronikus beszerzések, gyorsabb elbi-
ralds palydzatoknal, adminisztrativ terhek csokkentése, ,,z6ld” kormdnyzat;

Az elektronikus kormdnyzart fejlesziése elSfeltételeinek megteremeése: nyile specifi-
kécidk, az interoperabilitds elésegitése, az elektronikus aldirdsrél sz6l6 irdnyelv fe-
lilvizsgalata, elektronikus személyazonositds és az elektronikus hitelesités kolcsonos
elismerése.

Az e-Kormdnyzati Cselekvési Terv célja egy tuddsalapu, fenntarthatd, befogadé gazda-
sdg megteremtése. Kialakitdsa sordn figyelembe vették az Eurépa 2020 Stratégidban foglalt
célokat, és sszehangoltik a dokumentumot a digitdlis menetrend zdszléshajé kezdeménye-
zésben leirtakkal. Szorosan kapcsolédik az akcidterv az egyéb unids jogalkotdsi tevékenysé-
gekhez, mint amilyen az elektronikus aldirdssal kapcsolatos irdnyelv, a szolgaltatdsi irdnyelv,
a beszerzési irdnyelvek, az adatvédelmi irdnyelv és a kdzszféra informécidinak djrafelhaszndl-
hat6sdgardl sz6l6 irdnyelv.

Jelenleg az egyik legfontosabb eurdpai unids stratégiai dokumentum az Europe 2020 stra-
tégidhoz illeszkedd digitdlis menetrend (Eurépai Bizottsdg, 2014). A digitalis menetrend célul
tlizee ki az egységes digitdlis piac megteremtését, ami elésegitené, hogy Eurdpa az intelligens,
fenntarthatd és inkluziv novekedés ttjdra lépjen. A digitdlis menetrend az informdci6s és
kommunikdcids technolégidkban (IKT) rejld lehet8ségek hatékonyabb kiakndzasit javasolja
az innovécid, a gazdasdgi novekedés és a haladds elémozditdsa érdekében. A Bizottsdg az

102 eEurope 2002 — An Information Society for All, Draft Action Plan, 2000, eEurope 2005 Action Plan
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IKT-ra irdnyulé kutatds-fejlesztési beruhdzdsokat jelentdsen 6sztondzni kivdnja, igy csok-
kentve Eurépa lemaraddsit ezen a teriileten. A digitdlis menetrend intézkedései kitérnek

tobbek kozott

* az egységes digitalis piac megteremtésére,

* az interoperabilitds és szabvdnyok teriiletére,

* a bizalom és az internetes biztonsdg megerdsitésére,

e a nagy sebességli és szupergyors internet-hozzdférés biztositisira mindenki szdmdra,
« adigitalis jdrtassdg, a digitdlis készségek és a digitdlis integricié elémozditdsdra.

A digitdlis menetrend céljai sokrétlick, néhany a legfontosabbak koziil:

* az unié teljes méreékben lefedésre keriil széles savi hozzaféréssel 2013-ra, és lakossi-
gdnak 50%-a rendelkezik 100 Mbps-nél gyorsabb széles sivii internet hozzéféréssel
2020-ig;

o A lakossdg 50%-a visdrol az interneten keresztiil, és 20%-a ezt hatdron dtnytlé mo-
don teszi 2015-ig;

* a rendszeres internethaszndldk ardnya eléri a 75%-ot 2015-ig;

* az dllampolgdrok 50%-a haszndlja a kozigazgatidsi elektronikus szolgéltatdsokat 2015-

1g.

A digitdlis menetrend javaslatot tesz az IKT-ban rejld lehetdségek maximalis kiakndzdsdt
jelenleg akaddlyozé tényez8k kikiiszobolésére, elinditva igy egy olyan folyamatot, amelyben
az IKT élénkiti az EU gazdasdgét. Olyan a felhaszndlok szdmdra vonzé elektronikus szolgal-
tatdsok kindlatdt igyekszik biztositani, amelyek élénkitik a gyorsabb internet irdnti keresletet,
igy novelik a gyorsabb hdlézatokba val6 beruhdzdsokat, amelyek az innovativ szolgaltatdsok
szdmdnak tovdbbi névekedését eredményezik. Az infokommunikdcids technoldgidk kiemelt
szerepe figyelheté meg az EU Horizont 2020 K+F programjdban is (Nemzeti Innovdcids
Hivatal, 2013). Az IKT jelen van a H2020 valamennyi pillérében, igy a Kival$ tudomadny, az
Ipari vezetd szerep, és a Tarsadalmi kihivdsok teriileteken egyardnt. Az IKT kiemelt szerepét
mutatja az is, hogy a H2020 kéltségvetésének kb. negyede ICT teriileten foly6 kutatdst és
innoviciét timogat. Az IKT programon beliil az aldbbi prioritési teriiletek figyelheték meg:

« Uj genericiés komponensek és rendszerek

« Uj generdci6s szdmitéstechnika

¢ Jov6 internet

* Tartalomkezelési technoldgia és informdcié menedzsment

* Fejlett interfészek és robotok

» Mikro- és nanoclektronika, fotonika, valamint kvantum technolégidk.

T6bb tovabbi, az IKT teriiletein dtfogd szinten megjelend technoldgide, is megtaldlhatunk

a célkittizések kozott, ilyen pl. az internetes biztonsdg, a dolgok internete (IoT — internet of
things), valamint az emberkdzpontt digitdlis korral kapcsolatos kutatdsok.
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A H2020 az alapkutatdstdl a termékfejlesztésig tarté az innovdciods linc fejlesztésée fedi
le. Ezzel 6sszhangban a H2020 IKT munkaprogramjdnak jelentds része a hasznositds kozeli
innovdcidkart kivdnja timogatni. Az IKT-nak alapvetd szerepe van az EU szakpolitikdk terii-
letein is, az egészségiigy, oregedd tirsadalom, klimavaltozds, kdrnyezet, energia, kozlekedés,
kozszféra modernizildsa, teriiletein.

Az IKT alkalmazdsinak szempontjibél kiemelhetd a kivdlé tudomdny pillér, amelyben
a jovdbeni és feltdrekvd technoldgidk (FET) teriilet 0 technoldgiai lehetéségek kutatdsdt
tdmogatja, mig a kutatdsi infrastrukedrak teriileten dedikélt forrdsok biztositjak az e-infra-
strukeardk fejlesztését. A jovBbeni és feltorekvd technolégidk céljai kib8vitésre keriilnek a
multidiszciplindris, technolégia-orientdlt, hosszi tévi eurépai kutatdsokkal. Kiemelt terii-
letei kozott megtaldlhatd a kognitiv IKT, a kvantum szimuldcid, a globdlis rendszerek tu-
domdnya, valamint a nagy teljesitményii szdmitdstechnika. Magyar vonatkozdst mérfoldkd
a 2014 februdrjdban elfogadott Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia (1069/2014 Korm.
hatdrozat). A stratégia egyrészt megadja a fejlesztési irdnyokat az IKT szektor szdmdra, mds-
részt keretet ad Magyarorszdg szdmdra a 2014-2020 kozote rendelkezésre 4ll6 unids fejlesziési
forrdsok felhasznaldsihoz. A stratégia tart6pilléreit mutatja be 11.2 dbra:

Digitalis infrastruktira

11.2 dbra: A stratégia tartdpillérei Forrds: Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia (Nemzeti Fejlesz-
tési Minisztérium, 2014), 68. oldal

A stratégidban az IKT 0j megkozelitésével a technoldgiai konvergencia informatikai szol-
galtatdsokban megjelend szerepének hangsilyozdsdval taldlkozunk, a hagyomdnyos szdmi-
tastechnikdra, és a tdvkozlésre épitd megkozelitéssel szemben. Példaként emlithetd a kozmi-
szolgéltatdsokban alkalmazott okosmérd. A stratégia széleskord célrendszert fogalmaz meg,
tobbek kozott az e-kozigazgatdsi szolgdltatdsok haszndlatdra vonatkozdan, de a hdlézatépités,
a felhasznalok képzése, és a digitélis irdstudds teriiletein is. A stratégia célkittzéseirdl ad 4tte-
kintést az aldbbi 11.1. tdbldzat (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, 2014):
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11.1.tdbldzat: Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia - célkitiizések

Cél elérésének Megvalositando célok
tervezett éve

2014 100%-os alapszintl szélessavu lefedettség.
Viljon elérhetévé valamennyi, az allam altal kotelezéen nydjtandd
szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatas.

2016 Ne legyen optikaval el nem ért (NGA-fehér) telepiilés az orszagban.

Teljes korden épiiljon ki a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG).

A mobil szélessavu lefedettség érje el a 95%-ot, az atlagos savszélesség pedig
az unids atlagot.

A felnétt lakossag 65%-a legyen rendszeres internethasznalé.

A digitalisan irastudatlanok aranya csokkenjen 40% ala.

A felnétt lakossag 50%-a haszndljon e-kormanyzati szolgaltatasokat.
Béviiljon a mobil szélessavu lefedettség és az elérhetd savszélesség.

2016-ra valamennyi oktatasi intézményben legyen elérheté minimum
20Mbit/s savszélességl internet.

2020 Min. 30 Mbps internet-hozzaférés legyen elérheté minden haztartas szamara.
A haztartasok minimum 50 %-a rendelkezzen 100 Mbps, vagy annal gyorsabb
hozzaféréssel.

A digitalisan irastudatlanok aranya csokkenjen 30% ala.

A felnétt lakossag legalabb 75%-a valjon rendszeres internethasznaléva.

A felnétt lakossag 50%-a vasaroljon online.

11.3 Az IKT alkalmazdsaval kapcsolatos kihiviasok

az e-kormdnyzat teriiletén

Szémos kutatd, szakértd és K+F projeke foglalkozik a kozigazgatds és az elektronikus kor-
ményzat teriiletein megjelend kihivdsokkal és ezeknek a kihivdsoknak az infokommunikdci-
6s technolégidkkal torténd tdmogatdsdval. Ebben a fejezetben a szakirodalom és a kozelmule
EU FP7 projektjei alapjdn dsszefoglalom a legfontosabb kutatési teriileteket és kihivdsokat,
kiemelten kezelve a szakpolitika alkotds és az irdnyitds szempontjait. A Capgemini 2010-es,
a kozigazgatds elektronikus kormdnyzati szolgaltatdsainak értékelésével kapcsolatos elemzése
hdrom teriiletet azonositott a kihivdsokkal kapcsolatosan (Capgemini, 2010):

* az elekeronikus kormdnyzat szolgdltatdsainak érettségi szintje a nemzeti, régids és he-
lyi kormdnyzat vonatkozdsdban

* hatékonysdg és eurdpai interoperabilitds

o az elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok elterjedése és a hatdsuk

Megallapitottak, hogy a hisz alapszolgéltatds vonatkozdsdban jelentds fejlédésen mentek
keresztill Eurdpa orszdgai, de az éreteségi szintek jelentds eltéréseket murtatnak, vannak olyan
teriiletek, pl. az ,elektronikus kormdnyzati szolgaltatisok elterjesztése és hatdsuk mérése”,
amelyek fejlesztésre szorulnak. A regiondlis és helyi elektronikus szolgaltatdsok elmaradnak
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a nemzeti szolgdltatdsok moégote, aminek egyik oka az, hogy a felhaszndldk igényeit nem
veszik kell8képpen figyelembe. Aniyan Varghese (ICT for Government and Public Services,
European Commission) egy, a kihivdsokat is tdrgyald el6addsdban az IKT legfontosabb ku-
tatdsi kihivdsainak az aldbbi részteriileteket nevezte meg: az elektronikus kormdnyzatban a
kormdnyzds és a szakpolitikdk tertiletein a dontéshozatal, a szabalyozdsi kdrnyezet tdimoga-
tésa az IKT eszkozeivel, a véleményelemzés lehetdségeinek kiakndzdsa, az Gj kormdnyzdsi,
irdnyitdsi modellek kidolgozdsa és a valéds idejli modellezés (Varghese, 2009). Az elektronikus
kormdnyzati infokommunikdciés technolégidkkal kapesolatos kutatdsok jovébeli £6 irdnya-
inak meghatdrozdsa volt a célja az EU dltal, az FP7-es K+F program keretében finansziro-
zott CROSSROAD projektnek (Support Action project [FP7-ICT-2009-4, No. 248484])
els6dlegesen a szakpolitika-alkotds és irdnyitds szemszogébdl vizsgdlva. A kovetkezd részben
osszefoglalom kutatdsuk eredményeit.

11.4 A CROSSROAD kutatds és az e-kormanyzat kihivdsai

A CROSSROAD-.kutatds keretében szakmai rendezvényeken és elekcronikus kérddives
felmérés formdjdban gytjtotték dssze és dolgoztdk fel a legfontosabb kutatdsi kihivdsokat,
elsédlegesen az IKT alkalmazdsa a szakpolitikik modellezése és az irdnyitds teriiletein. A
forrdsok feldolgozdsaval kialakitottdk a kutatdsi témakordk egy elsédleges csoportositdsat
(Lampathaki, és mtsai., 2010):

Kutatdsi témakér: Open Government Information & Intelligence for Transparency
Kutatdsi témakér: Social Computing, Citizen Engagement and Inclusion

Kutatdsi témakér: Policy Modelling

Kutatdsi témakér: Identity Management and Trust in Governance

Kutatasi témakor: Future Internet for Collaborative Governance

M IAS

A kuratdsi témakordk azonositdsdn til a CROSSROAD kutatdsban fontos szerephez ju-
tott a kutatdsi kihivisok megfogalmazdsa is. Az egyik legfontosabb eredménye a kutatdsnak
az a roadmap, amely kijel6li az elektronikus kormdnyzati infokommunikdciés technoldgi-
dkkal kapcsolatos kutatdsok irdnyait és megfogalmazza az egyes teriiletek f6bb kihivdsait
(Osimo, és mtsai., 2010).

11.4.1 Az egyiittmiik6d6 kormédnyzat modelljei teriilet f6bb kutatdsi irdnyai
és kihivdsai

A reriilet legfontosabb kutatdsi kihivdsait és azok leirdsdc a 11.2. tdbldzat osszegzi.
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11.2. tdbldzar Kutatdsi kibivdsok az egyiittmitkodd kormdnyzat modelljei teriileten

A kutatasi kihivas bemutatasa

Kutatasi kihivas

Integralt, komponensekre bonthato,
azokbol felépiilé (composable),
Ujrahasznosithato elektronikus
kormanyzati modellek kialakitasa.

Az elsé kutatasi kihivasban olyan integralhato,
komponensekre bonthatd, tjrahasznosithaté elektronikus
kormanyzati modellek kialakitasanak az igénye fogalmazédott
meg, amelyek lehet6vé teszik a komplexebb, atfogd modellek
létrehozasat a létezd, kevésbé komplex modellekre épitve.
Ez egyben a modellek interoperibilitasanak kérdését is
felveti, ehhez kapcsoléddan olyan szabvanyokra, eljarasokra,
médszertanokra lenne sziikség, amelyek az ilyen modellek
kialakitasat tamogatjak.

A kollaborativ modellezés
tamogatasa

A szakpolitika-alkotasi folyamat sokszereplSs, ezért a
kapcsolodd modellezési feladatokban tamogatni kellene
az egylittmikodést. Ehhez olyan kényelmesen, egyszerien
hasznalhat6 IKT-megoldasokra lenne sziikség, amelyek a
kiilonboz6 szakmai hattérrel rendelkezé dontéshozokat
egyarant tamogatjak.

Az informacidhoz valé hozzaférés
és a tudas létrehozasanak
tamogatasa

Mivel a dontéshozatalnak tényalapunak kell lennie, biztositani
kell a dontéshozok szamara a dontéshozatalhoz és az egyes

modellek hasznalatdhoz sziikséges adatokat és tudast. Ehhez
tudaskinyerési modszerekre, eljarasokra van sziikség.

A modellek validalasa

A modellek validalasanak alapvetd szerepe van a megfeleld
mindségli modellkornyezet kialakitasaban és ezen keresztiil
a kialakitasra kertilé szakpolitikak min&ségében is.

Interaktiv szimulacio

Az interaktiv szimulacié meghatarozé jelentdségli
azokban az esetekben, amikor a modellek méretiikben
és komplexitasukban is nagyok; nagy mennyiségii adat
elemzésére és vizualizacidjara van sziikség. Ez a kihivas

a vizualizaciés megoldasok és a szimuldcios kornyezetek
integracidjanak a vizsgalatat is magaban foglalja, ami
egyben a szimulacios folyamat és a kapcsolédé modellek
hatékonysagat és eredményességét is novelné.

Az eredmények értelmezése,
elemzése, a kapott tudas szintézise

Gyakori probléma a modellezés soran, hogy az eredmények
értelmezése elmarad, vagy csak részben torténik meg, és az
eredményeknek nincs visszacsatolasa a modellezés kiindulasi
allapotahoz. Ez a részteriilet az eredmények értelmezésére,
elemzésére és az ehhez hasznalhaté IKT megoldasok
kialakitasara hivja fel a figyelmet. Ramutat arra, hogy az
eredmények elemzésébdl szarmazoé tudast hasznositani
kellene a modellezési ciklusban, a modellek min&ségének
javitasa érdekében, ami egyben javitana a dontéshozatal
mindségét is.
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11.4.2 Az adatok tjrahasznositdsin alapulé kollektiv intelligencia gyarapi-
tasa teriilet f6bb kutatdsi irdnyai és kihivasai

Szdmos olyan, egymadst jol kiegészitd IKT-alapu elektronikus kormdnyzati kutatdsi teriilet
van, amely kiilonb6z6 technoldgiai szinteken az egyticemikodést célozza meg: a hozzaférhe-
t6 kormdnyzati adatok djrahasznositisa (gondoljunk a kiilsnb6z8 webes adatforrdsokra), az
adatelemzés kiilonboz6 formdi (a véleményelemzéstdl az adat-, web- és szévegbdnydszatig),
a szimuldcié és a jarék alapi IKT-megolddsok (pl. serious gaming). A teriilet legfontosabb
kutatdsi kihivdsait a 11. 3. tdbldzat ismerteti.

11.3. tdbldzar Kutatdsi kibivdsok kollektiv intelligencia teriileten

Kutatasi kihivas A kutatasi kihivas bemutatasa
A személyiségi jogokat Ez a teriilet a kiilonb6z6 mobil eszkozokbe (pl.
tiszteletben tarto adatgy(ijtés, a okostelefonokba) épitett ,,szenzorok” (automatikus és/
valos idejii szakpolitika tervezési vagy manualis adatgydjtést lehetévé tevé megoldasok)
folyamatokban. tervezéséhez, mikodtetéséhez kotddik. A dontéshozok

alapvetd érdeke, hogy visszajelzéseket kapjanak az egyes
szakpolitikak miikodésére vonatkozodan (tobbnyire az
allampolgaroktol, vagy egyéb a szakpolitika alkotasban
résztvevd szerepldktdl). Tovabbi meghatarozé szempont az
adatgylijtés soran a személyiségi jogok tiszteletben tartasa,
a vonatkozo szabalyozasi kornyezet kévetelményeinek

megfelelSen.
Valés idejd, j6 mindség, A kormanyzat altal el&éllitott és gyijtott adatok
Ujrahasznosithatd kormanyzati egyszer(ibb, alacsonyabb koltségl publikalasa és lehetséges
adatok biztositasa Ujrahasznositasi modijai.
Federativ, dinamikus Az elektronikus személyazonossaghoz (identity)
személyazonossag menedzsment kapcsolodo szolgaltataisok menedzsmentje, a kapcsolodo
megoldasok alkalmazasa adatok menedzsmentje (IKT megoldasai) és a vonatkozo

szabalyozasi kornyezet kialakitasa.

Peer-to-peer véleményelemzés Az allampolgarok, a kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi
nagy mennyiségl, véleményt is magaba foglalo tartalmat
generalnak, amelynek nagy része elektronikusan elérhetd,
elemezhetd, adat/szoveg és web banyaszati technolégiakkal
vizsgalhato. Kiemelt szerepet kap az elemzésekben a
véleményelemzés, vagy opinion mining

Intuitiv, kollaborativ vizulizacié A kormanyzat altal eléallitott nagy mennyiség(i adat

és Ulzleti analitika alkalmazasa a vizualizacidja és Uzleti analitikai elemzése.

szakpolitikak kialakitasban

Serious gaming alkalmazasa az A ,serious gaming” kutatasi teriilet kapcsolddasi pontjai a
elektronikus kormanyzatban szakpolitika kialakitashoz.

A kollaborativ kormanyzas Az elektronikus kormanyzat iranyitasanak referencia
kialakitasa, tervezése. keretrendszereinek kutatas, elemzése.
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11.4.3 A kézmiiszerii kormdnyzati szolgaltatdsok

A kormdnyzati szolgéltatdsok kulcsfontossdgt fogalmai kozé tartoznak a mindeniitt jelen levg
szolgdltards (ubiquitous nature), a haszndlhatdsdg (usability), a federativ jelleg (federation), a
kozosen létrehozott tartalom (co-generation) és a deregularizdcié (deregulation). Ezek a fogal-
mak szorosan kotédnek az egyticemiikodés, az innovacid és a nyirortsdg (openness) teriiletei-
hez, amelyek a jové internet szolgaltatdsainak alapvetd jellemzdit is leirjak. A kozszolgaltatdk,
korményzati szervezetek, az dllampolgérok, a véllalkozdsok egyiittm(ikddnek a szolgdltatdsok
kialakitésiban, amiket a felhaszndlék kézmiszertien vehetnek igénybe, figyelembe véve az
egyes felhaszndlékra vonatkozé kontextust is. A teriilet legfontosabb kutatdsi kihivédsait mu-
tatja be a 11.4. tdbldzat.

11.4. tdbldzar Kutatdsi kibivdsok a kozmiiszerii kormdnyzati szolgdltatdsokban

Kutatasi kihivas A kutatasi kihivas bemutatasa
A felhasznalé altal iranyitott A kormanyzati szolgaltatasok teljes életciklusaban az
innovacié a kormanyzati innovacio egyik meghatarozoé forrasa a felhasznalo, a téle
szolgaltatasok kialakitasaban. szarmazo visszajelzések.

A kozszolgaltatasok természetének | A kozszolgaltatasokat az egy-egy-egy elvnek megfelel6en
megvaltoztatasa. kellene nyujtani barmilyen hordozé eszk6zon (egyablakosan
— egy masodperc alatt — egy eurdért).

Az elektronikus kormanyzati Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasoknak az

szolgaltatasoknak értéket kell érintettekre gyakorolt hatasanak vizsgalata. Az elektronikus

nyujtania a felhasznalé szamara kormanyzati szolgaltatasok ebben a kontextusban
okoszisztémaként jelennek meg (public services ecosystem).

Szolgiltatasorientalt attitlid. Szolgaltatasorientalt attit(id kialakitasa az elektronikus

(Massive Public Information as a kormanyzati megoldasokban.

Service)

11.4.4 Az IKT timogatdsdval megval6sulé6 modern kormdnyzis tudomdnyos
megalapozdsa

Ennek a kihivdsnak a célja egy olyan 4j ,ICT for Governance and Policy Modelling” elne-
vezésti interdiszciplindris tudomdnyteriilet kialakitdsinak el8segitése, amely kombindlja az
IKT és a politikai tcudomdnyok teriiletét és mindkée teriilet elényeit 6tvozi. A teriilet legfon-
tosabb kutatsi kihivésait foglalja 6ssze a 11. 5. tdbldzat.

11.5. tdbldzar Kutatdsi kibivdsok az IKT tdmogatdsdval megvaldsuld modern kormdnyzds teriiletén

Kutatasi kihivas A kutatasi kihivas bemutatasa
Interdiszciplinaris kutatasi Kapcsolodasi pontok feltarasa az IKT és a politikai
problémak megfogalmazasa az tudomanyok teriilete kozott, ami elésegiti az U] teriilet
IKT és a politikai tudomanyok struktdrajanak kialakitasat is.
teriiletein.
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Kutatasi kihivas A kutatasi kihivas bemutatasa
Ertékelési eljarasok, modellek, Azok az IKT-megoldasok és tarsadalmi aspektusok tartoznak
metrikak, dontéstamogatas, ehhez a kihivashoz, amelyek holisztikus, és egyben pontosabb
szimulacio. dontéstamogatasi modellek kialakitasat teszik lehetéve.
Formalis eljarasok és eszkozok Az (j tudomanyteriilet elméleti hatterének matematikai és
szamitastudomanyi alapokon nyugvé kialakitasa.

11.5 Az Eurépai Unié innovativ IKT alkalmazissal kapcsolatos
elektronikus kormdnyzati kutatési projektjeinek dttekintése az
FP7 programban.

Az Eurépai Uni6 kilenc kutatdsi projektet finanszirozott az FP7 programban az ,ICT for
Governance and Policy Modeling” teriileten (ICT-2009.7.3).'° Ez a fejezet rovid 4reekineést
ad ezekrdl a kutatdsokrél, majd a projektekrdl rendelkezésre dll6 dokumentdcié elemzésével
felvézolja a kutatdsokban felvetett fontosabb teriileteket, célkitlizéseket és kihivdsokat.

11.5.1 A COCKPIT KUTATAS

A kormdanyzatok jelentds erdfeszitéseket tesznek a hatékonyabb és eredményesebb kozszolgdl-
tatdsok kialakitdsa érdekében, a koltséghatékonysdg és az dtldthatdsdg novelésére, a virakozd-
si id6k csokkentésére. A kozszolgaltatdsok nytjedsa, az dllampolgdrokkal valé kapesolattartés
a megvaltozott IKT-kérnyezetnek megfeleléen teljesen tj alapokra helyezddétt. A Cockpit-
projeke olyan 4j irdnyitdsi modellek kidolgozasdt tlizte ki céljdul, amelyek aktivan bevonjik
az dllampolgdrokat a kozszolgdltatdsokkal kapcsolatos dntési folyamatokba. Kulesteriiletei
a véleményelemzés (web 2.0 alapokon), a ,Service Science Management Engineering” terii-
let a kdzszféra kontextusiban. A projekt olyan ,,Public Service Engineering” eszkozt fejleszt
ki, amely tdmogatja kozszolgaltatdsok szimuldcidjéc és vizualizdcidjde, ezen keresztiil segiti
a dontéshozdkat a koltségvetési, miikodtetési kovetelményekhez valé igazoddsban. Amikor
a dontéshozé definidl egy kozszolgdltatdst, azt a projektben kifejleszeésre keriild eszkdz se-
gitségével bemutatjak az dllampolgdroknak (itt kap szerepet a szimuldcid), akik az eszkoz
vitaférumjdn (deliberative platform) keresztiil nyilvénithatnak véleményt a szolgaltatdsrél.
Ezeket a véleményeket feldolgozzdk, majd a dontéshozatali folyamatban a déntéshozdk szi-
mdra elérhetdvé teszik.

A Cockpit megoldds magiban foglalja az aldbbi komponenseket (11.3. dbra):
 Opinion Mining Tool (véleményelemzd eszkoz)

103 Eredetileg Edward Osborne Wilson biolégus pontosan ezt mondta : ,,We are drowning in information,
while starving for wisdom” (Wilson, 1998)
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* Public Service Engineering Tool (a kdzszolgdltatdsok modellezésére szolgdld eszkdz)

¢ Public Service Simulation and Visualisation Tool (a kézszolgdltatdsok szimuldciéjdt,
vizualizdcidjt tdmogatd eszkdz)

* Policy and Law Retrieval Tool (a szabdlyozdsi kornyezet elemeinek hozzférhet6vé
téeelét tdmogatd eszkoz)

¢ Deliberative Citizens’ Engagement Platform (webalapt, az dllampolgdrok és a dén-
téshozdk kozott parbeszédet lehetévé tevd platform).

11.3 dbra: A Cockpit megoldds komponensei Forrds: Cockpit project presentation, 2014.
http:/fwww.cockpit-project.eulindex. phploption=com_contenteview=articlecrid=22:public-
materialdcatid=4:interests

11.5.2 AZ IMPACT KUTATAS

Az IMPACT projektben a szakpolitikdknak olyan formalis, IKT eszkozokkel feldolgozhaté
modelljeit hatdrozzék meg, amelyek lehetdvé teszik a szakpolitikdkkal kapcsolatos kérdések
megvitatdsdt, a haszndlt nyelvtdl fiiggetleniil. A modelleket az Impact eszkdzben lehet de-
finidlni és éreékelni. A modellezés sordn a Web Ontology Language-re (OWL) és a Legal
Knowledge Interchange Format-ra (LKIF) tdmaszkodnak. A kutatds részét képezi a szakpo-
litikdkkal kapcsolatos vélemények vizualizécids lehetéségeinek vizsgdlata is.
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11.4. dbra Az Impact eszkoz komponensei Forrds: Impact projekt dokumentdcid, http:/fwww.policy-
impact.eu/ (letoltve 2014. 01.20)

A ,Carneades” szolgdltatds olyan az IKT eszkdzeivel feldolgozhaté modelleket szolgal-
tat, amelyek a szakpolitika tervezés modellezésének gyakran el6forduld feladatait irjdk le.
A megoldds egy wrapper az open source Carneades argumentation rendszerhez, amelyet a
Fraunhofer FOKUS fejleszeett ki az ESTRELLA projekiben (Estrella, IST-2004-027655)
az LKIF-t kiszolgdlé kévetkeztetd gépként.'™ Az eszkdz kovetkeztetd gépe lehetdvé teszi
a kiilonbozd esetekhez kapcsolddé szakpolitikdk vizsgilatde. A kovetkeztetés vizualizdcidjdc
az eszkoz tdmogatja; ennek a funkcidnak a hasznélatdval az dllampolgdrok képet kapnak a
szakpolitikdk mindennapi életiikre gyakorolt hatdsdrdl. A dontéshozdk és az dllampolgdrok
kozotti kommunikdciét a University of Liverpool dltal kifejlesztett PARMENIDES konzul-
tdcids komponens biztositja.

104 http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/research/fp7/fp7_projects/index_
en.htm
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11.5. dbra Az Impact eszkiz felbaszndldi feliilete Forrds: Impact projekt dokumentdcio, http:/fwwuw.
policy-impact.eu/ (letoltve: 2014. 01.20)

11.5.3 AZ OCOPOMO KUTATAS

Az OCOPOMO-projekt kétszintli tudomdnyos és technolégiai innovéciés célt fogalmazott
meg; 1) Szocio-politikai innovécid: a kormdnyzati szakpolitikdk monitorozésa, modellezése,
kiértékelése, amit a 2) tudomdnyos és technoldgiai innovécié tdmogat: fejlett IKT-eszkozok
alkalmazdsa az e-participation teriiletén (pl. dgens alapi szimuldcid, szcendrié analizis).
A projekt keretében olyan IT-platform kifejlesztésére kertil sor, amely hatékony szakpolitika
fejlesztést tesz lehetdvé integrdlva a modellezést, a szcendridk generdldsdc, a kollaborativ kor-
nyezetet. Az OCOPOMO megolddshoz kapcsol6dé folyamatot és a folyamatban résztvevd
szerepl6ket mutatja be a 6. dbra (Bicking& Wimmer, 2011).

278



11. fejezet — E-kdzszolgalatfejlesztés és az EU IKT K+F stratégia kapcsolata

) _',_,._ H =,
evelopment of evidence-based,
stakeholder-generated scenarios

Clggwelopment of conceptual models

@ @iIJ

generation of Programming of
model-based policy model
SCENnarios

end: Actors: Domain Experis (Policy Planner.
J ! ‘ Prodess phase @ Strategic Decision Maker)

@ Stakeholders involved

11 Transition to ) )
| [:> next phase Experts for Policy Analysis / |
Palicy Modellina

(S]]
nition of initial
scenario and collection
of background
information

Cansistent policy models

11.6. dbra Az OCOPOMO folyamat és szerepkirei Forrds: Melanie Bicking and Maria A. Wimmer:
A Scenario-based Approach Towards Open Collaboration for Policy Modeling, EGOV 2011

A projeke a szcenarié-alapt szakpolitika alkotds eszkdzeit, és médszereit integrdlja a for-
mélis modellezéssel. Olyan IKT platformot fejlesztenek ki, amely tdmogatja a hatékony
szakpolitika-alkotdst, valamint az érintettek széles korének részvételée is a szakpolitika 1ét-

rehozdsiban.
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11.7. dbra Az OCOPOMO transzformdcids folyamata Forrds: Melanie Bicking and Maria A.
Wimmer: A Scenario-based Approach Towards Open Collaboration for Policy Modeling, EGOV 2011
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11.5.4 A PROGEAST KUTATAS

A PROGREAST projekt célja a kdzbeszerzés timogatdsa 6t kozép- és kelet-eurdpai orszdg-
ban (PL, CZ, SK, HU and SL), mindazoknak a specidlis igényeknek, kévetelményeknek a
figyelembe vételével, amik a régié kozbeszerzési gyakorlatdt jellemzik. A projekt az elekt-
ronikus kormdnyzat kozbeszerzési folyamataival kapcsolatos innovativ online szolgdltatd-
sokra fékuszdl. Megvizsgdlja az 6t célorszdgban a kdzbeszerzési stratégidkat, a szabdlyozdsi
kornyezetet. Olyan hosszttdvon is eredményesen miikddd hdlézatdr kivdnja kialakitani az
érintett szervezeteknek (mind a kézszférabél, mind a magdn szektorbdl) a régiéban, amely a
kozbeszerzést kilonboz6 innovativ szolgiltatdsokkal, eszkdzokkel tdimogatja ebben, ezzel is
el8segitve a kapcsolattartdst a tobbi eurdpai unids kozbeszerzésben résztvevd érintettel.

11.5.5 A SPACES KUTATAS

A SPACES projekt célja az egyes szakpolitikdkkal kapcsolatos nagy mennyiségli vélemény
(dllampolgdri, szervezeti) elemzése, s ennek alapjdn a szakpolitikdkra vonatkozé indikdtorok
kialakitdsa. A virtudlis vildgban felhalmozddott tudds kiakndzdsa és a szakpolitika alkotdsban
vald felhaszndldsa jelentds hozzdadott éreéket eredményezhet. A Spaces a Virtual World-t
(VW) haszndlja tesztkdrnyezetként a szakpolitikdk szimuldcidira. A VW a valés tdrsadalmat
leképezd mikro tdrsadalomnak tekinthetd, kontrolldlt, a felhaszndléi visszajelzések nyomon
kovethetSk. A legfejlettebb virtudlis vildigoknak jél kialakitott gazdasdgi és szabélyozasi kor-
nyezete is van. A kutatds a jitékos kornyezeten keresztiil szeretné az dllampolgirokat a je-
lenleginél jobban bevonni a szakpolitikdk kialakitdsaba. Az IKT képes segitséget nytjtani a
kormdnyzati javaslatok monitorozdsihoz, hatdsainak el8rejelzéséhez. A hatdsok vizsgdlatdhoz
olyan mesterséges kérnyezetre és nagyszamu résztvevére van szﬁkség, amely segiti a kiilén-
b6z8 kontextusok szerinti vizsgilatok végrehajidsit. Ezt a mesterséges kdrnyezetet a pro-
jektben a mdr létezd virtudlis vildgok adjék: a 3D online VW-k (pl. Second Life and World
of Warcraft), és az 2) online kdzosségi platformok (pl. a Facebook, Twitter és a Blogspots).
A projektben olyan rendszert fejlesztenek ki, amely a szabdlyozdsokkal kapcsolatos reakci-
0Ok, visszajelzések vizsgalatdt tdimogatja, a virtudlis vildgban végzett szimuldcidk segitségével.
A kiilonbozd visszajelzések elemzésére vizudlis analitikdt alkalmaznak. A szakpolitikdk szi-
muldciéjac hdrom 1épésben valdsitjdk meg;

* A szakpolitikihoz kapcsolédé alkalmazds létrehozdsa a virtudlis viligban, ami a ko-
vetkezd részfolyamatokbdl 4ll: 1) a szavazdst lehetdvé tevd alkalmazds (Poll) imple-
mentaldsa, 2) a Debates (vitaférum) implementildsa, 3) a szerepjdték (Role Playing
Simulation) megvaldsitdsa. A szerepjdtékban a felhaszndl$ tobbféle a szakpolitikihoz
kapcsolédé szerepkorben is kiprébélhatja magdt (lehet képviseld, vagy dllampolgar).

o A felhasznilék online viselkedésének elemzése.

e A felhasznaldk viselkedésének értelmezése.

11.5.6 AZ UBIPOL KUTATAS
Az Ubipol projekt (Ubiquitous Participation Platform for Policy Making ICT-2009.7.3
[ICT for Governance and Policy Modelling]) célja egy olyan, minden dllampolgdr szdm4-
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ra elérhetd (ubiquitous) platformon alapuld rendszer kifejlesztése, amely lehetdséget nyuijt
a felhaszndlék kozvetlen bevondsdra a szabdlyozdsi kornyezettel kapcsolatos folyamatokba
(torvények, rendeletek kialakitdsa, mddositdsa) fiiggetleniil a foldrajzi helytél és az id8tdl.
Az UbiPOL megoldds proaktiv megkozelitést alkalmazva segit megvildgitani a minden-
napi tevékenységek és a szabdlyozdsi kornyezet kapcsolatdt, a szabdlyozdsi kornyezetrdl
kontextusfiiggd ismereteket nytjt. Az UbiPOL rendszer segitségével a felhasznalok azonosi-
tani tudjdk a szdmukra relevdns szabdlyozisi elemeket, l4tjak a tobbi felhaszndl$ véleményét
és hozzdszoldsait egy adott témdban, valamint 8k is megadhatjék véleményiiket a szabalyo-
zési kérdésekben. A rendszer workflow komponensének szabalyozds monitorozdsi funkeié-
ja és a véleménycimkék (tagek) tdmogatjék a szabdlyozds alkotdsi folyamat dtldthatésdganak
megteremtését. Az UbiPOL rendszer lehetdvé teszi az dllampolgari hozzdszoldsok, vélemé-
nyek hatékony 8sszegytijtését és elemzését is, elsddlegesen az arra jogosult dontéshozok szé-
mira. Kiemelt figyelmet kap a személyes adatok védelme a vélemények feldolgozédsa sordn.
A rendszer személyazonositdsi komponense biztositja a szabdlyozdsi folyamatban betoleote
pozicidhoz tartozé felhaszndldi szerepkdroket. A vélemények, szabilyozasi adatok tovabbi-
tasa, a kommunikacié, védett, titkositdssal elldtott wireless hdlézaton keresztiil torténik. Az
UbiPOL megoldds skédldzhaté platformmal rendelkezik, legaldbb 100 000 dllampolgir egy-
idejti felhaszndldsdt (pl. elektronikus szavazds) biztositja, az automatikus ,load balancing”
eljards segitségével.

11.5.7 AWEGOV KUTATAS

A Wegov-projeke kozéppontjédban a kozosségi hdlék szakpolitika-alkotdsi folyamatban toreé-
nd kiakndzdsa dll. A résztvevSk olyan rendszert fejlesztenek ki, amely a legnépszertibb kozos-
ségi oldalak (Facebook, Twitter, Bebo, WordPress stb.) kozvetitésével kezdeményez dialégust
az dllampolgdrok és a dontéshozék kozott, a szakpolitika-alkotds timogatdsa érdekében. Az
eszkodzzel, az egyes szakpolitikdkkal kapcsolatos témdkra vonatkozd eszmecserék, vitdk és
vélemények azonositdsa, monitorozdsa és elemzése vilik lehet6vé. A projekt ezeknek az j
csatorndknak a segitségével kivanja kozelebb hozni a dontéshozét a dontés érintettjeihez,
az dllampolgdrokhoz. Az egyes kozosségeket a rdjuk vonatkozé szakpolitikdk véleménycsere
(discussion point) funkecidjén keresztiil vonjik be a szakpolitikdk létrehozdsiba. Ebben a
megolddsban a személyiségi jogok védelme és az audit is kulcsszerephez jut. A véleményeket
és a véleményt add személyes adatait el kell vélasztani egymdstdl, az erre szolgdlé anonimizélé
algoritmusok fejlesztése a véleményelemzés fontos kutatdsi teriilete. A tervezett megoldds
implementaldsat felhdalapon tervezik. Az véleménycserék elemzésének négy célja van:

o a megbeszélés tdrgydnak azonositdsa

o a résztvevSk elemzése (hdny résztvevd van, ki, milyen szerepben jelenik meg a véle-
ménycserében)

e a véleménycsere dinamikdjénak, irdnydnak vizsgilata (pl. egyetértenek-e / konver-
gens-¢ a beszélgetés)

e a vélemények intervallumdnak megéllapitdsa (a vélemények ,sz¢ls8” helyzeteinek, a
kiilonb6z8 néz8pontoknak az azonositdsa).
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11.6 Osszefoglalés és kutatasi teriiletek

A fejezet mdsodik részében drrekintettem a kozigazgatds és az elektronikus kormdnyzat te-
ritletein megjelend kihivdsokat, és ezeknek a kihivdsoknak az infokommunikéciés technolé-
gidkkal torténd tdmogatdsdt részben a szakirodalom, részben a kdzelmult EU FP7 kutatdsai
alapjan. A fenti K+F dokumenticidk tartalomelemzését is elvégezve (K8 , 2010), az aldbbi
fontosabb kutatdsi teriiletek és a kapcsolddé kihivdsok azonosithat6k elsédlegesen a szakpo-
litikdk tervezésében és a kapcsolddé irdnyitdsi feladatokban:

1. Infokommunikdcids technoldgidk alkalmazdsa a szakpolitikdk modellezésében (ICT in po-

licy modelling)

A szakpolitikik modellezésében szdmos infokommunikdciés megoldds haszndlhatd, a
dontéstdmogatd rendszerck modelljeitdl a szimuldcidig. A dontéshozék munkdjic ezek a
modellek nagymértékben egyszertsithetik, megmutathatjdk a dontések kévetkezményeit,
segithetnek a dontések kontextusdnak kezelésében. A rendelkezésre 4ll6 modellek nagy szé-
ma, komplexitdsa azonban riaszté lehet egy a modellezéssel keveset foglalkozé szakember
szdmdra. A teriilethez kapcsol6dé kutatdsi kihivdsok:

* kollaborativ modellezési kdrnyezet kialakitdsa — a szakpolitika tervezése sokszereplds
folyamat, ezért az egytittmikddd modellezést timogaté kdrnyezetre lenne sziikség;

* az elektronikus kormdnyzati modellek modellkdnyvtdranak kialakitdsa — a nagysz4-
mu rendelkezésre dll6 modell konyvtdra, amelyre épiild megolddsok segithetnek el-
dénteni, hogy egy adott szitudciéban milyen modellek hasznélhaték és hogyan;

* dontéstdmogatdsi megolddsok, kornyezetek kialakitdsa;

 a modellezés eredményeinek értelmezése — az eredmények értelmezéséhez nyujrote
IKT tdimogatis;

2. Infokommunikdcids technoldgidk a személyazonossig-menedzsmentben, a bizalom szerepe
(Identity mangement and trust).

A személyazonossdg-menedzsment teriiletnek az elektronikus kormdnyzati szolgéltatdsok
esetében kiemelt szerepe van, a szolgdltatdst igénybevevSt azonositani kell. Az elekeronikus
kormdnyzati szolgaltatisok nyujtdsit timogatd architekedrdkra tébbféle megoldds sziiletett,
a federativ rendszerekedl, az tigyfélkapukig. Szdmos kévetelményt fogalmaztak meg az archi-
tekttrakkal kapcsolatosan, az egyik legfontosabb az interoperabilitds. A bizalom szerepének
vizsgalata, novelése meghatdrozza azt, hogy az éllampolgdrok mennyire nyitottak az elektro-
nikus kormdnyzati szolgdltatdsok igénybevételére. A f8bb kutatdsi kihivdsok ezen a teriileten:

o személyazonossdg-menedzsment architektdrak kialakitdsa és menedzsmentje;

* a személyazonossdg-menedzsment architeketrak interoperabilitdsinak vizsgdlata;

o az elektronikus személyazonossdghoz (identity) kapcsolédé szolgaltatisok kialakitdsa
és menedzsmentje;

* a bizalom szerepe, ndvelésének moédjais
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3. Az dllampolgdrok bevondsa a szakpolitikik tervezésébe, elkitelezetiségiik novelése az IKT

eszkozeivel (Citizen engagement and inclusion,).

Ide tartoznak azok az infokommunikécids technoldgidk, amelyek segitik az dllampolgarok
bevondsit a szakpolitikdk kialakitdsiba, kozelebb hozzdk a dontéshozékat a dontések érin-
tettjeihez. Ezen a teriileten meghatdrozd jelent8séglick a webkettes alkalmazdsok, tobbek
kozote a kozosségi halék, amelyeken keresztiil az egyes dllampolgdri csoportok elérhetdk,
véleményiik visszacsatolhaté a szakpolitika tervezéshez. A teriilet kutatdsi kihivasai:

e a felhaszndlé bevondsival/kezdeményezésével kialakitott elekeronikus kormdnyzati
szolgéltatésok — milyen infokommunikdciés megolddsok tdmogathatjék a felhasznd-
16k bevondsét az elektronikus kormdanyzati szolgiltatdsok kialakitdsiba, hogyan lehet
azonositani az IKT eszkozeivel az elektronikus kormdnyzati szolgéltatdsi igényeket;

o az elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok hatdsainak vizsgilata — hogyan lehet az
elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok hatdsait vizsgdlni, ehhez milyen infokommu-
nikdcidés technoldgidk dllnak rendelkezésre;

4. Infokommunikdcids technoldgidk a kormdnyzati adatok hasznositdsdban (ICT in data

mangement).

A kormdnyzat mlikodése sordn értékes adatvagyon képzddik (ennck egy része elérhetd a
webes csatorndkon keresztiil), amelynek djrahasznositdsi lehetéségei nem egyértelmtek. Az
Ujrahasznositdsban nagy szerep jut az iizleti analitikdnak, az adat, web és szovegbdnydszat-
nak. A f8bb kutatdsi kihivdsok ezen a teriileten:

o a személyiségi jogok védelme az adatfeldolgozds sordn — szdémos visszaélés ismert az
adatokkal (kiilondsen a személyes adatokkal) kapcsolatosan, ezekkel szemben védeni
kell az informatikai vagyont; a lehetséges védelmi megolddsok kore, a kapcsolédéd
infokommunikdciés megolddsokhoz kot8d6 kutatdsok tartoznak ide;

e a kormdnyzat dltal el8dllitott, gydjtote adatok egyszertibb publikdldsa — az adatok
elérhet8ségének biztositdsa olyan médon, ahogyan arra szitkség van;

e valds idejli, j6 mindségl, kormanyzati adatok biztositisa — az adatmindségnek alap-
vetd szerepe van az adatok menedzsmentjében;

o az adatok Ujrahasznositdsi lehet8ségei — milyen infokommunikdciés megolddsok td-
mogathatjik és hogyan az adatok Gjrahasznositésit;

A fent kutatési teriiletek jol megfeleltethet6k a H2020 IKT-munkaprogram célkitizései-
nek, prioritdsi teriileteinek és jol illeszkedik a digitdlis menetrend javaslataihoz is.
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12. FEJEZET

Big Data a kozigazgatdsban

Racské Péter

12.1 Bevezetés

A nagymennyiségli adat (,,big data”) valés idejd feldolgozdsa egyre nagyobb jelentSséggel bir
a kodzigazgatds, a gazdasdg és a tudomdny szdmos teriiletén. A technikai fejlédés eredménye-
képpen lehetdvé vélik egyre bonyolultabb folyamatok vizsgilata, egyre nagyobb adatdllomi-
nyok kezelése és elemzése.

Ha valahol, a kozigazgatdsban valéban nagy adatmennyiségek kezelésérdl van sz6 (gon-
doljunk pl a lakcim-, vagy gépkocsi -nyilvdntartdsra, esetleg a NAV adataira — ldsd az 5-6.
fejezetet). Amikor a ,big data” fogalomrdl beszéliink, ez nemesak egyszer(i mennyiségi fo-
galom, hanem egy 4j tényezd az informatikdban, ennek kérdéseivel foglakozik ez a fejezet.

A fejezetben bemutatjuk a big data alkalmazdsi korée és a rendelkezésre llé technikai
eszkozoket. Minthogy a big data-elemzések kiilonosen hatékonyan veszélyeztethetik az 4l-
lampolgarok személyes adatainak védelmét, részletesen kitériink arra, hogy hogyan kezelik
ezeket a kérdéseket az USA-ban és az Eurdpai Uniéban. Bemutatjuk, hogy a big data haté-
kony alkalmazisdval hogyan épiil fel és miikddik egy globdlis megfigyelési rendszer, amely a
bliniildézésnek és a terrorizmus elleni harcnak egyik legerdsebb eszkoze, ugyanakkor szdmos
adatvédelmi probléma forrdsa is.

12.2 Mit tekintiink 2014-ben nagymennyiségii adatnak?

Nagymennyiségli adatnak dltaldban azt az adatmennyiséget tekintjiik, amelyet az éppen
hasznilatos, hagyomdnyos adatbdziskezeld eszkdzokkel médr nem lehet kezelni, az adatgyj-
tés, tdrolds, megosztds, elemzés és vizualizdcié specidlis technikdkat tesz sziikségessé. Az
elfogadott definicié szerint a “big data” olyan jellemz8kkel rendelkezik, amelyek egyenként,
vagy Osszességiikben eltérnek a szokdsos adategyiittesektdl. (ezt 4V-nek is szoktdk nevezni):

* terjedelem (volume)

* sebesség (velocity)

o sokféleség (variety)
 megbizhatésdg (veracity)
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A terjedelemre jellemz8, hogy a naponta keletkezd 4j adatok becsiilt mennyisége a vildgon
nagysdgrendben 10'® béjt, és szimos alkalmazds kezel petabdjtnyi dllomdnyt (10" béjt). Az
internetes keresések, az energetikdban haszndlt intelligens mér8eszkozok altal folyamatosan
szolgéltatott adatok, a t8zsdei tranzakcik adatai, a telekommunikdciés cégekhez beérkezd
hivdsadatok, a kdzosségi oldalakra feledltote fordk, videdk, stb. jelenlegi fogalmaink szerint
hatalmas adatdllomdnyokat alkotnak, amelyeket térolni, elemezni kell és gondoskodni kell
a visszakereshetdségrél, az elérhetdségrél. Az interneten szdmos adatot talilunk a naponta
rogzitett adatok mennyiségérdl, a kovetkezd évtizedekben keletkezd adatok mennyiségérél,
ezek nyilvdnvaléan olyan méretek, hogy a “hagyomdnyos”, mintegy 2 évtizede fejl6dé adat-
tdrhdzas eszk6zok nem alkalmasak a feldolgozdsra.

A jelenlegi helyzetet az 1990-es évek elejéhez hasonlithatjuk, amikor a reldciés adatbdzis-
kezel§-rendszerek mdr szerte a vildgon elterjedtek, és a szdmitégépek mdr alkalmasak voltak
jelent8s mennyiségli (akkor mega és gigabdjtnyi) adatdllomdnyok gy(jtésére és tdroldsdra, de
az adatok elemzése még megoldhatatlan problémat jelentett. A kor egy ismert informatikusa
szerint ,megfulladunk az adatokban, de éheziink a tuddsra” (, We are drowning in data, but
starving for knowledge”)'®. Ennek az igénynek a hatdsdra jottek létre az adatbdnydszati esz-
kozok, az adattdrhdzakat kezel szoftverek, a multimédids adatbazisok. Jelenleg ott tartunk,
hogy ezek a valaha igen hatékonynak szdmité eszkozok mér képtelenek megbirkézni a ma,
kiilonosen a holnap adatmennyiségeivel.

12.2.1 Valés idejii feldolgozas

A nagymennyiségli adat feldolgozdsit célz6 rendszerek egy részénél nem lényeges, hogy az
eredmények valds idében, vagy kizel valds id6ben élljanak rendelkezésre. Egy csillagdszati,
vagy genomikai kutatdsndl nem kévetelmény, hogy az eredmények azonnal léthatéak legye-
nek, sokszor a néhdny napos, vagy hetes feldolgozdsi id8 is megengedhetd. Szdmos olyan
eset van azonban, amikor az elemzések, eredmények a lehetd leggyorsabban kellenek. Ebbe a
kategdridba tartozik az igazgatdsi folyamatok, elemzések jelentds része, ahol az eredményeket
nem stratégiai célra, hanem gyors taktikai, operativ beavatkozdsokra szeretnénk hasznalni, és
a beavatkozdsok eredményét gyorsan szeretnénk értékelni (pl. katasztréfavédelem).

12.2.2 Adatforrisok

A keletkezd adatok igen vdltozatos forrdsbol szarmaznak, lehetnek strukturdlt adatbédzisok,
vagy példdul szovegek, képek, hangfijlok, vide6k. Ezek egyiittes elemzése G perspektivat
nyit az adatfeldolgozdsban. Ma mdr nyilvinvaléan lehetetlen lenne egy térfigyeld kamera-
rendszer videof4jljait, vagy egy tigyfélkezeld rendszer adatait kézi erével feldolgozni. Olyan 4j
algoritmusokra és szoftverekre van sziikség, amelyek az elemzést automatizdljék.

105 A Carneades open source szoftver konyvtdr elérhetd az Estrella projekt web lapjdn: heep://www.
estrellaproject.org/?page_id=7.
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12.3 Big data a kozigazgatdsban

Napjaink informatikai eszkozei kordbban elképzelhetetlen mennyiségli adat tdroldsdra, fel-
dolgozésdra valtak alkalmassd. Ez lehet6vé teszi az dllampolgdrok minél szélesebb korben és
minél rovidebb id§ alatt torténd bevondsdt a koziigyek intézésébe. Ugyanakkor hidnyoznak
ennek az Uj kézigazgatdsi paradigmanak a folyamatai és miikodési modelljei. A big data al-
kalmazdsa vdrhatdan el6 fogja mozditani 4j kozigazgatasi fogalmak és rendszerek kialakuldsdt
is. Nem elhanyagolhat6 a big data szerepe a tirsadalom biztonsigosabbd tételében sem, a
binelkdvetések, kiilonosen az internetes visszaélések felderitése adatelemzéssel a jelenleginél

sokkal hatékonyabbd vélik.

A big data hozzdadott értéke a kozszolgaltatdsokban igen jelentds (TechAmerika, 2013).
Segit a kozszféra intézményeinek a mikodés hatékonysdgdnak javitdséban, leroviditi a dén-
tések el6készitéséhez sziikséges iddt. A kozszférdban a big data igen hatékony lehet:

o Az egészségligyben a személyre szabott prognézisokban és kezelésben;

o Az igazgatdsban egyes emberi dontések automatikus folyamartokkal valé kivéltdsiban;

o Az intézmények szétsz6rt adatainak integrécidjival a déntéshozatal mindségének ja-
vitasdban;

o Az dtlithatdsdg névelésében;

o Az elemzések és el6rejelzések mindségének javitdsaban;

o A visszaélések, csaldsok szimanak csokkentésében;

* A korrupcié visszaszoritdsiban;

e Az informatikai beruhdzdsok megtériilési idejének csokkentésében.

A big data egészségiigyi alkalmazdsa igen jelentds megtakaritdsokkal jérhat, de a jové koz-
lekedésének alakitdsiban is fontos szerepet jatszhat. A kozlekedési eszkozok folyamdnak 4l-
landé figyelése és az adatok valés ideji feldolgozdsa — kombindlva az intelligens kozlekedési
eszkdzok adatfeldolgozd képességével — lehetdvé teszi a nagy kozlekedési dugék elkeriilésée,
az ezzel jaré idGveszteséget és kdrosanyag kibocsdtdst.

A nagymennyiségii adat valds idejli elemzésének komoly szerepe van mdr ma is a blinté-
nyek, csaldsok kideritésében. A visszaélésekre jellemz8 minték kisztirése valds id6ben a nagy
adatéllomanyokbdl (pl. banki tranzakciékbdl, videofelvételekbdl, kommunikacids csatorndk
adataibdl) segit a bincselekmények valés idejli detektdldséban, esetenként megel8zésében.
Példaként emlithetjitk az egészségiigyben elbforduld biztositdsi csaldsokat, amikor az intéz-
mények el nem végzett kezeléseket szdmldznak a biztositéknak. Ezenfeliil jelentds 6sszegeket
feleslegesen koltenek el. Az Egyesiilc Allamokban a csal4s és, a feleslegesen felhaszndlt kolesé-
gek éves osszegét szdzmillidrd dolldrra becsiilik az 4llami egészségiigy teriiletén. (Uncovering
Waste, Fraud, and Abuse in the Medicaid Program 2012). Feltehetden ilyen jelleg(i vissza-
élések mds orszdgokban, akdr Magyarorszdgon is el6fordulhatnak. Jelenleg az USA-ban az
ellendrzések sztréprobaszertick, csekély hatékonysiggal. A big data alkalmazdsdval minden
beteg, minden egészségiigyi adatdt lehet elemezni, és igy jéval tobb csaldst ill. feleslegesen
felhaszndle koleséget lehet felderiteni.
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12.4 Strukturalt és nem strukturalt adatok

A strukeurdle és strukturdladan adatok egytittes kezelése a big data taldn legfébb jellemzgje. A
kés8bbiekben leirt eszkozok (Hadoop) képesek a nem strukeurdle adatokat azok keletkezési
ill. tdroldsi helyén feldolgozhaté formdra alakitani, nem sziikséges egy olyan kdzbiilsé éllo-
mdst — réteget — beiktatni, ahol a strukturdlt és nem strukeuralt adatokat egységes forméban
kellene eltdrolni és feldolgozni. Lehetdvé vdlt, hogy strukeurdle adatforrdsokbdl hivatkozzunk
kiilsé, nem strukturdle adatforrdsokra, és hogy az egyiittes feldolgozds valés id8ban tértén-
jék. Példdul lehetséges XML-adatok reldcids adatbdzisban térténd tdroldsa. Szémos NoSQL
technolégia alkalmazza a szemantikus adatleirdsi keretet (semantic resource description
framework, RDF) amely ugyan nem reldciés rendszer, de leirja a helyi és tdvoli adatelemek
kozotti reldcidkat. Ez a szemantikus technoldgia. Az RDF lényegében a metadatokat irja le
(adat az adatrdl) példdul egy weboldalon. Arra szolgdl, hogy egy weboldalt egy szdmitdgép
értelmezni tudjon, tartalmazza az oldal térképét, a létrehozds és médositds ddtumdt, a keresé-
motorok szdmdra felkindlt kulcsszavakar, stb. Egy RDF rekord két forrds kozott kapesolatot
(reldciét) ir le. Az tn. subject és object a két forrds kapcsolatdt, mig az Gn. predicate a reldciét
hatdrozza meg. Egy RDF rekordot tripletnek is neveznek.

A szemantikus technoldgidk egyik legfébb forrdsa a természetes nyelvi technoldgidk al-
goritmusainak alkalmazdsa, ahol a informdcié kinyerés strukturdlatlan adathalmazokbdl és
osszekapcsoldsuk a strukeurdlt adatokkal a fejlesztés gerince.

A strukeurdladan adatok strukeurdldsdra alkalmazzdk még a szovegbdanydszat egyre hatéko-
nyabb algoritmusait, ahol a szvegkdrnyezet vizsgalatdval, a szavak kontextusdnak elemzésé-
vel nyernek ki a sz6vegb6l automatikusan informdcidt.

Minthogy a big data-elemzés mind a nem strukturdlt, mind a strukturdlt adatokat egy-
szerre kezeli, a kdvetkez8kben leirjuk a kétféle adathalmaz kezelésének kiilonbségé, ill. ho-
gyan oldhaté meg az egységes feldolgozis.

Strukturdltnak tekintjik azt a szdmitdgépes adatdllomdnyt, amelyben egy meghatdrozott
adat egy rekord vagy fijl meghatdrozott helyén, egy adatmez8ben taldlhaté. Ilyenek példdul
a reléciés adatbdzisok vagy szdmoldtdblak. A strukturdle adatdllomdny létrehozdsdt megeld-
z6en létre kell hozni az Gn. adatmodellt, amely azt mutatja meg, hogy az adatokat hogyan
tdroljék, hogyan médositjdk és hogyan lehet azokhoz hozzéférni. Az egyes adatmez8knél
meg kell hatdrozni a tipusdt (numerikus, alfanumerikus, alfabetikus, megnevezés, stb.) vala-
mint az értékkészletér.

A strukturdlt adatokhoz egyszer(i a hozzdférés és konnyd a feldolgozdsuk. Eppen ezért
kordbban — a magas tdroldsi és feldolgozdsi koltségek miatt — kizdrdlag a scrukeurdle adatokat
tudtdk tdrolni és feldolgozni a szdmitégépen, minden, ami nem rendelkezett strukttrdval,
papiron maradt. Ahogyan kézelediink a jelenhez, egyre t6bb strukcturdval nem rendelkez
adatdllomdny keriilt fel elektronikus tdrolokra, mint mdr emlitettiik, jelenleg a térolt adatok
legaldbb 80%-a nem strukeurdle.

A strukturdlt adatok feldogozdsinak legelterjedtebb eszkoze az SQL (Structured Query
Language) amely mdr az 1970-es évek eleje 6ta teljesit szolgdlatot a legtobb adatbdziskezeld
rendszerben. Altaldnos a hasznilata mind a sajdt terméket gydrtd cégek termékei, mind a
nyilt forrdskéda szoftverek esetén. SQL-t hasznal az Oracle Database, a Sybase Adaptive
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Database, a DB2, a Microsoft SQL Server, mig a nyilt forrdskédd szoftverek kozil a
MySQL, Apache Derby, PostgreSQL a legismertebbek. Az SQL dltaldnos elterjedtsége miatt
a strukturdle és nem strukturdle adatdllomanyok megkiilonbézeetésére az SQL ill. a NoSQL
jelz6t is szoktdk alkalmazni.

Mi a strukturdlatlan adatdllomdny? Meghatdrozds szerint a strukturdle ellentéte. A nem
strukturdlt adatdllomdny adatait nem lehet a strukturdlthoz hasonlé ,fidkokba” helyezni.
Strukeurdladan adatdllomdnyok példdul a fényképek, dbrak, videok, audio adatfolyamok,
webes oldalak, pdf-fijlok, prezentdcidk, e-mailek, blogbejegyzések, széveges tizenetek, k-
z0sségi oldalakon t6rténd bejegyzések, wikik, szoveges dokumentumok. A strukeurdlatan
adatdllomdnyt katalogizalatlan vagy séma nélkiili adatdllomdnynak is szokds nevezni, utalva
a konyvtdri katalégusok rendszerére, ill. az adatbdziskezeld rendszerekben hasznalt sémdkra.

A két tipus kozotti dtmenetet jeldlik az an. félig strukturdle adatdllomdny megnevezéssel.
Ezek szerkezete részben hasonlit a strukturdlira, de teljes mértékben nem szorithatdk be
szigora szerkezetbe. A kategéridba tartoznak azok az adatdllomédnyok, amelyekben cimké-
ket, konyvjelz8ket, metaadatokat is elhelyeznek. Félig strukturdle példdul az a dokumen-
tumdllomdny, amelyben a dokumentumok tartalmazzdk a szerz8k nevét, a létrehozds idejét,
a verziészdmot. Félig strukturdleak a feladét, cimzettet, és a feladds idSpontjdt tartalmazé
elektronikus levelek.

A strukturdlatlan adatdllomdnyokban jéval nehezebb megkeresni egy adatot, mint a
struktudltakban. Taldlé6 Ohlhorst megillapitisa, mely szerint a pontos informdcié kinyerése
a strukturdladan adatokbdl olyan, mintha egy darabokra tort és tobb farm szénakazlaiban
szétszort tlit szeretnénk megtaldlni. (Ohlhorst F, 2013

A strukturélatlan adatok kezelésére 1ényegében két médszer fejlédott ki:

e keresémotor technolégidk
e automatizdlt adatkategorizdlds

A legelterjedtebb keresémotorok szavakra, kifejezésekre, képekre, vide6kra keresnek rd,
és relevéns ill. nem relevdns kategéridkba szervezik az adatokat. Az automatizélt kategori-
zéldsnak szdmos eszkdze létezik, ilyen a taxonémidk manudlis vagy automatikus feldllits-
sa, szemantikus szerkezetek kialakitdsa, természetes nyelv felsimerése, reldcidk felismerése,
adatvizualizicid, stb.

12.5 A Big Data technolégidja

Az aldbbiakban megfogalmazzuk a big data technoldgiai kovetelményrendszerét és ismertet-
jik a leggyakrabban alkalmazott szoftver eszkdzoket. Ez a rész kifejezetten technikai jelleg,
de a rendelkezésre 4ll6 eszkozkészlet bemutatdsa véleményiink szerint segit a big data valédi
lehet8ségeinek és potencidljinak jobb megérésében.
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A nagymennyiségli adatok feldolgozdsdndl techikailag az aldbbi kdvetelményeket szokds
kiemelni:

o skdldzhatdsdg, azaz j forrdsok és adatformdtumok beilleszthetdsége a formdtumok
megvaltoztatdsa nélkiil,

* koltséghatékonysdg, azaz massziv pirhuzamos feldolgozds lehetésége szokvényos szd-
mitdgépeken,

o flexibilitas az adatstrukttirdk tekintetében,

/o

o hibatird képesség;

A fenti kdvetelmények jelenleg megvaldsithatdak a kereskedelmi forgalomban kaphaté
dtlagos szdmitogépek klaszterein, futd nyilt forrdskédu Apache Hadoop platformon, amely
szdmos nyilt forrdskéda eszkdzt tartalmaz. Minthogy a legnagyobb informatikai cégek is ezt
a platformot haszndljdk, mi is ezt ismertetjiik.

Megjegyezziik, hogy a big data-technoldgidkhoz hasznéle nyilt forrdskédu szoftverek ki-
elégitik a koltséghatékonysdg kdvetelményét.

A 12. 1. dbrdn szabvdny elemekbdl Apache Hadoop'” platformon isszedllitott big data infrastrukti-
rdt mutatunk be.

Keresd és lekérdezd nyelvek, eszkozok

Adatbazisok
Adattarhazak

Fajlrendszer

JusWszpauall

rendszerintegracio

Hardver tarak/adatcentrumok

12.1. dbra: Big Data infrastruktiira

A 12.1. dbra infrastrukturdjdt fel tudjuk épiteni az aldbbi, tisztdn nyilt forriskéda ele-
mekbdl:

e Hardver tdrak, adatcentrumok, (szerverek, tirolék, hardver menedzsment, tantsitva-
nyok, halézat, open rack, stb.) —az Open Compute Projekt keretében'”” épiil8 hardver
és menedzsment eréforrdsok;

* Fijlrendszer — Hadoop:

— Hadoop Common: a t5bbi Hadoop modult tdmogaté programok

106 http://hadoop.apache.org/
107 http://www.opencompute.org/
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— Hadoop Distributed File System (HDFS™): Nagy hozzaférési és dtbocsdtdsi képesség-
gel rendelkezd elosztott féjlrendszer
— Hadoop YARN: Klaszter erbforrds menedzsment és titemez keretrendszer
— Hadoop MapReduce: YARN-alapt rendszer nagy adatdllomnyok pdrhuzamos fel-
dolgozdsdra
o Adattirhdzak — Apache HBase és/vagy Hive
o Adatbdzis kezel8 rendszerek — Apache Cassandra, vagy Hive, de ez helyettesithetd pl.
MySQL-lel, Mongo DB-vel, Apache Couche DB-vel, vagy mds hasonlé eszkézzel,
* Keresé és lekérdezd nyelvek — SQL, NoSQL, Hive, stb.

A Hadoop fdjlkezelése nagyon rugalmas, elosztott erforrds-kezelést tesz lehetévé, ami a
big data feldolgozds sziikséges feltétele. Az Apache Projekt keretében a fejleszték a fentiek-
ben felsorolt alapszoftverek mellett szimos egyéb, a hasznélatot konnyitd és biztonsdgosab-
b4 tevé modult is kidolgoztak: az Ambari webes klaszter menedzsment rendszert, az Avro
adatszerializdcids eljérdst, a Cassandra elosztott adatbaziskezeldt, amelyben nincs egyetlen
(single) meghibdsoddsi pont, a Chukwa adatgy(ijté rendszert, a HBase skélizhatd, elosztott
adatbéziskezel6 rendszert nagy adatdllomdnyok kezelésére, a Hive adattdrhdz infrastruked-
rt, a Mahout gépi tanuldsi és adatbdnydszati eszkozt, a Pig magas szint(i adatfolyam kezeld
és a parhuzamos végrehajtdst tdmogatd keretrendszert, a Spark gyors szdmitdsokat végzd,
szdmos programozdsi alkalmazdst timogaté eszkozt Hadoop adatokhoz, a Hadoop Yarn-ra
¢épil8, TEZ édltaldnos céli adatfolyam kezel§ keretrendszert, batch és interktiv tizemmédhoz,
a ZooKeeper koordindcids eszkozt elosztott alkalmazdsokhoz.

Egy kicsit részletesebben is jellemezziik ezeket a szoftvereket, tekintettel arra, hogy a nagy
szdmitégépes gydrtok és szolgiltatok, mint az IBM, a Microsoft, az SAP, a Google, stb.
big data megolddsai tdbbnyire a Hadoop-projekt termékeire épiilnek és ezeket integréljak
sajdt rendszereikhez. Tualzds lenne azt 4llitani, hogy a big data-technoldgia azonos a Hadoop-
rendszerekkel, de a legtobb rendszer mégiscsak Hadoop alapokra épiil.

Az Apache Avro adatkezeld rendszer sokféle adatszerkezetet tud kezelni, szinte bdrmilyen
kompake bindris formdt. Alkalmas tévoli feladatvégzésre. Tobb programozdsi nyelvvel integ-
rilhatd, az adatfdjlok irdsdhoz és olvasdséhoz nincs sziikség kédgenerdldsra, csak ha statikus
programot készitiink.

Az Apache Ambari egyszeriisiti a Hadoop-menedzsmentet, lehetdséget ad az Apache
Hadoop klaszterek irdnyitdsihoz és monitorozdsdhoz sziikséges szoftver fejlesztésére és intui-
tiv, konnyen haszndlhat6 webes felhaszndl6i interfészt is tartalmaz. Az Ambari lehet6vé teszi
a rendszergazddk szdémdra, hogy

o egy vardzslé segitségével installdljanak egy Hadoop klasztert,

 meghatdrozzék és menedzseljék a klaszter szolgaltatds konfigurdcidjat,

o menedzseljék a klaszter miikodését (inditds, ledllitds, konfiguralds)

 monitorozzdk a klasztert (mérésadatgylijeés, miszerfalas megjelenités, riasztdsok, ha
példdul egy csomédpont elromlik, vagy kevés a lemezteriilete),

o cgyszerlien integraljdk a rendszert sajét alkalmazdsaikkal.
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A Mahout nagy adatdllomédnyokra skdldzhaté klaszterezési, osztdlyozdsi és kollaborativ
szlirést lehetévé tevd szoftver, amely elosztott rendszereken is futhat. Jelenlegi 6 funkcioi:

* ajdnlé rendszerek, amelyek a felhaszndldk szokdsainak adatbdnydszatdval kapott ada-
tokbdl ajdnlatokat készitenek el§ szdmukra,

o szovegklaszterezd rendszerek, amely szovegeket csoportosit tartalmuk alapjdn,

* kategorizilé szoftver, amely elére rogzitett katagéridkba sorolja az 4j szovegeket azok
tartalma alapjan.

A Chukwa nyilt forrdskédd, nagy elosztott rendszereket monitorozéd adatgy(ijté szoft-
ver. A Hadoop Distributed File System (HDES)-re épiil, rendelkezik annak minden
rugalmassdgval és skdldzhatésigdval. A szoftver olyan eszkdztdrat is tartalmaz, amellyel a
gyljtote, monitorozott adatok vizualizdlhatdk és elemezhetSk.

Az Apache Hive adattirhdz szoftver elosztott tdrolékban elhelyezett nagy adathalmazok
lekérdezését és menedzselését szolgdlja. A Hive rendelkezik egy SQL-szer(i lekérdezd nyelv-
vel, a HiveQL-lel, amely strukturdt definidl az egyébként strukturalatlan adathalmazon. Nyi-
tott a hagyomdnyosabb MapReduce programok irdnydban is.

A HBase random, valdsidejli adatirdsra/olvasisra és elérésre késziilt eszkoz. Segitségével
tobbmillidrd soros, t6bbmilli6é oszlopos téblék is kezelhetSk, mindez a kereskedelmi forga-
lomban kaphaté hardver klasztereken. Funkciéiban hasonlit a Google BigTable rendszerére
(Id. a tovébbiakban), technikailag a Hadoopra és HDFS-re épiil.

A CouchDB tipikusan NoSQL adatbdziskezeld rendszer. Nem rendelkezik szigort
sémadefiniciés mechanizmussal, tébldkkal. Az adatok un. JSON'"® dokumentumokban he-
lyezkednek el. A tdrolt adatok strukturdja dinamikusan véltozhat.

A Cassandra linedrisan skdldzhatd, hibat(ird, HA'® adatbdziskezel rendszer. Kereske-
delmi forgalomban kaphaté hardvereken vagy a felhdben futtathatd, tulajdonsdgai miatt
kivéléan alkalmas kritikus adatok tdroldsdra és feldolgozdsira. Piacvezetdnek tartjdk nagy
adatkozpontok kozotti replikdciok végrehajtdsra, biztositva igy az tizlemenet folytonossé-
got jelent8sebb kiesések esetén is. Képes meghatdrozott nem SQL struktiirdk kezelésére is

A MongoDB nyilt forrdskédt dokumentumkezel rendszer, az egyik piacvezetd NoSQL
adatbdziskezel8. A dokumentumokat JSON-ban tdrolja, indexeli, replikdtumokat készit, le-
kérdezd és modosité funkcidkkal. A tdrolt fijlméret tetszdleges,a rendszer dsszakapesolhatd
a MapReduce-szal.

A Pig nagy adatdllomdnyok elemzésére szolgdl. Az elemzéseket magas szintd nyelven le-
het definidlni. A Pig programok pdrhuzamos futdsra alkalmasak, és ez lehetdvé teszi nagyon
nagy adatdllomdnyok kezelését. A Pig forditéprogramja MapReduce programokra fordit,
ehhez mér léteznek nagyméretd parhuzamos implemetdciok. A Pig nyelve a Pig Latin, amely

108 JavaScript Object Notation - nyilt szabvdny, amely ember 4ltal is olvashaté dokumentumok formdja-
ban adatobjektumok 4tvitelére, tdroldsira szolgdl. Nyelvfiiggetlen és az XML alternativdja

109 High Availability

294




12. fejezet — Big Data a kozigazgatdsban

kénnyen hasznalhatd, a végrehajtds optimalizdlhat6 és alkalmas felhaszndlé funkcidk defi-
nidldsdra.

A Spark ltaldnos céla klaszter rendszer. Magas szint interfészekkel rendelkezik szdmos
mds szoftver felé (Python, Scala, Java, stb.).

A Tez a Hadoop Yarn-ra épiils, komplex irdnyitott aciklikus gréffal leirhaté adatfeldol-
gozdsok végzésére fejlesztett szoftver. De mit is jelent ez a bonyolult kifejezés? A Tez adat-
feldolgozési modellje egy gréffal dbrdzolhaté adatfolyam, ahol a graf csticsai az alkalmazdsi
programok, az élek az adatok mozgdsit reprezentdljdk. Példdul ezzel a modellel kénnyen
le lehet irni egy nagyon nagy fijl rekordjainak elosztott er6forrdsokon torténd rendezését
éreéktartomédnyokon alapulé particiondldssal. Részletesebb magyardzat taldlhaté pl. az aldbbi
cimen.'!?

A Tez lehet6vé teszi sokféle adatfolyam-interfész megaddsat, rugalmas input-feldolgozds-
output modell kialakitdsit, és az egyes adattipusok felismerésér. Teljesitménye jobb a
MapReduce-ndl, optimalizdlni tudja a felhaszndlt eréforrdsokat, futdsi id8ben képes a
rekonfigurdciéra, stb. Réviden dsszegezve el8nyeit, ami kordbban t6bb MapReduce futdst
igényelt, most egyetlen Tez feladatban elvégezhetd.

A ZooKeeper a konfigurdciés informdacid, az elnevezések karbantartdsic és az elosztott
rendszerek szinkronizdcidjdt végzd, kozpontositott szolgaltatds. Mindezeket a szolgaltatisok
igen fontosak az elosztott feldolgozdsokndl, de ezekkel a funkcidkkal — minthogy nehezen
valésithatéak meg — spérolni szoktak, ami megneheziti a késbbi véltozdskovetést, vagy me-
nedzselést. A Tez ezt a problémdt orvosolja.

12.6 Megbizhatésig, adatvédelem

Egyre fontosabb kévetelmény a rendszerek megbizhatisdga és a személyes adatok védelme,
amelyet a big data komoly kibivdsok elé dllir. A big data rendszerek alkalmazdsdval sokkal
egyszer(ibbé vilik az dllampolgdrok és a szervezetek profiljdnak kialakitdsa és cselekedeteinek
elemzése az interneten hagyott adataik alapjdn, erre késébb a PRISM ismertetése sordn visz-
szatériink.

A big data lehetdségei Gjradefinidljdk az adatvédelmi paradigmdkat, ugyanis a jelentds
adatelemzési képesség lehetévé teszi személyes profilok, digitdlis dossziék sszedllitdsdt szét-
szért adatforrdsokbdl akkor is, ha azok 6nmagukban jelentéktelennek tlinnek. Az adacvéde-
lem kérdései olyannyira fontosak, hogy még az eurépai polgdrokndl magasabb adatvédelmi
ingerkiiszobbel rendelkezd amerikaiakndl is komoly problémaként meriilt fel a személyes
adatok védelme a big data technolégia kordban.

Kimondhaté, hogy a hagyomdnyos ,right to be left alone” elv nem elegendd a személyes
adatok védelmére. Figyelemreméltd, hogy az USA elnskének Tudomdnyos és Technoldgiai
Tandcsadd Testiilete a big data és adatvédelem 8sszfiiggéseirdl 6ndllé jelentést készitett az
elnok szémdra. (Report to the President, 2014.) Leirjdk, hogy a big data egyes alkalmazsi

110 http://hortonworks.com/blog/apache-tez-a-new-chapter-in-hadoop-data-processing
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teriiletei a kécségtelen haszon mellett kdrokat is okozhatnak. Példdul, a betegségek széles skd-
ldn t6rténd elemzése, sszevetve a betegek egészségligyi adataival és genetikai informécidival,
jobb és gyorsabb kezeléshez vezethetnek, ugyanakkor fenndll annak a veszélye, hogy a bizto-
sitok — ugyanezeket az elemzéseket haszndlva — rosszabb feltételeket ajénlanak a betegeknek.
Az emberek mozgisinak kovetése GPS-adatok alapjén jobb tomegkozlekedés kialakitdsdt
teszi lehetévé, ugyanakkor tdjékoztatdst nyujt az egyének helyzetérdl is.

A szokdsos kiberbiztonsdgi sztenderdek, az adatok kédoldsa, az adatgy(ijtési és feldolgozdsi
folyamatok auditdldsa természetesen tovdbbra is hasznos és alkalmazandé eszkdzok, de pél-
d4ul a hagyomdnyos adatvédelmi eljérdsok, mint példdul a személyes adatok anonimizéldsa
(amely Eurépdban a magéncégek, példdul kozmd, vagy telekommunikdci6s szolgaltaté cégek
esetén ez egy-két év varakozisi idd utdn kotelezd) a big data kordban mdr nem hatékonyak,
az anonimizdlt adatokhoz korszer( technikdkkal hozz4 lehet rendelni a személyt.

A tdrolt adatok sokszor nem kozvetleniil, hanem ldtens médon tartalmaznak személyes
adatokat. Mig egyes témakorok kutatdi, pl. a térténészek szdmdra fontos az adatok archivé-
ldsa minél nagyobb mennyiségben, a jelen vagy a jov4 adatbdnydszati algoritmusai ezeket
az adatokat nagy eséllyel ki tudjik nyerni. Litens adatok esetén felmeriil az a kérdés, hogy
hogyan lehet végrehajtani egy ember olyan — egyébként torvényes és ésszeri — kérésée, hogy
egy szolgéltaté t6roljon réla minden adatot. Hogyan torélhetd példdul egy kozosségi oldalon
egy olyan személyes adat, amelyet nem az adat tulajdonosa adott meg magardl, hanem két
bardtja kozélt az egymds kozotti tizenetviltdsban? Ezeket az adatokat kordbban az védte,
hogy technikai nehézségek miatt nem lehetett azokat kibdnydszni, az Gj analitikus mddsze-
rek azonban ezt az akaddlyt elhdritottdk. Mit jelent tehdt a jelenben és f6ként a jovSben az
adartok feletti rendelkezés joga? A valaszt egyel6re nem tudjuk megadni.

A mir idézett jelentés (Report to the President, 2014) javasolja, hogy a személyes adatok
védelméére tegyék felelssé a  szolgdltatdkat. Az egyének — bdr minden szolgdltaté estén
formélisan beleegyeznek adataik a szolgdltaté dltal megadott feltételekkel torténd haszndla-
tdba — valéjaban nem olvassik el a feltételeket, és nem tudjék, mihez jarulnak hozzd. Ezérc a
jelentés nem tdmogatja azt, hogy a személyes adatok kezeléséhez valé hozzdjarulds csokkentse
a szolgdltaté felelSsségér.

A személyes adatok védelmének érdekében olyan szabalyozést javasolnak, amely a big data
Jelhaszndldsdra, és nem az adatgydijtésre irdnyul. Véleményik szerint az adatok gytjeésének,
téroldsdnak és feldolgozdsinak apriori korldtozdsa nem vezet eredményre, ezzel szemben a
felhaszndldsi ,események” korldtozdsa (a kereskedelemben, édllamigazgacdsban, stb.) haté-
kony lehet. Emellett javasoljak a teljes technolégia-semlegességet, az adatvédelmi technols-
gidk fejlesztésének és oktatdsdnak erds tdmogatdsat.

12.7 Prism, Accumulo — nemzetbiztonsagi alkalmazisok
2013-ban vildgszerte nagy visszhangot valtott ki az USA megfigyelési tevékenységének, a

PRISM-program adatainak nyilvdnossdgra keriilése. A PRISM ismertté valdsakor a szakem-
berek mds megfigyelési programokrdl is kezdtek cikkezni, példdul az XKeyscore program-
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r6l."" Megalakult a prism-break civil szervezet azzal a céllal, hogy megnehezitsék, ,gazdasé-
gilag ellehetetlenitsék” a megfigyelési programokat.

Az XKeyscore az USA régebben miikod§ titkos internet-megfigyel6 rendszere, amely
folyamatosan elemezte az interneten gydjtdtt adatokat. Az tizemeltetSk az eredményeket
szdmos mds orszdg titkosszolgdlatdval is megosztottdk. A program neve mér a 2013-as , lelep-
lezés” elétt is olvashaté volt az interneten, ha méshol nem is, de a Nemzetbiztonsdgi Hivatal
volt alkalmazottaink nyilvdnos 6néletrajzdban. (Lehet-¢ jobb big data alkalmazds, mint tit-
kos adatok keresése nyilvanos néletrajzokban?)

A megfigyelési botrdny kirobbantdja azt dllitotta, hogy a PRISM-program képes arra,
hogy a vildgon bdrkit birmikor megfigyeljen, de az igazsig kedvéért megjegyezziik, hogy az
USA Nemzeti Biztonsdgi Hivatala (NSA) ezt cdfolra, szerintiik a programnak vannak jogsza-
balyi korldtai, melyeket betartottak. (Greenwald et al. 2013)

Mi valéjdban a PRISM? Lényegében informdcié-megoszté program, amelyben a vi-
ldg igen jelentds informdcidkezelé magaginvéllalatai, mint példdul az Apple, a Google, a
Facebook, a Yahoo, az AOL, a Microsoft, a PalTalk, a Youtube, a Skype is résztvesznek. Az
interneten 4tfoly$ adatok legnagyobb része érinti az USA-t, ugyanis a globdlis sdvszélességek
gy épiiltek ki, hogy az USA egyfajta eloszté kozpontként miiksdik!'?, az USA kormdanya —
egylittmiikddve a fenti cégekkel — szinte a teljes internetforgalmat tudja figyelni.

Az NSA dleal irdnyitott PRISM program mind a realtime, mind a tdrolt informdciée fel
tudja dolgozni. Tény, hogy az NSA kozvetleniil hozzafér a csatlakozott informdciéfeldolgozd
cégek szervereihez, és el tud olvasni ill. meg tud hallgatni és meg tud nézni minden emailt,
hang és video tizenetet, tdrolt videdt, fotdt, VoIP beszélgetést, file transzfert, videokonferen-
cidt, bejelentkezési procediirt, kézosségi hilon 1év6 adatot, és még sok egyebet. Ujsighirek
szerint mdr a Dropboxot'" is haszndljék adatforrdsként. Egy kdzelmultban hozott USA bi-
r6sagi hatdrozat arra kotelezte a Verizont (az AT& T-hez és a Sprinthez hasonléan), hogy
bocséssa rendelkezésre a felhaszndldk hivésrekordjait, e-mailjeit, webes keresési adatait, hitel-
kértya-tranzakcié adatait.

Az NSA megfigyelési tevékenységének legfontosabb technikai eleme az Accumulo, egy
elosztott massziv parhuzamos feldolgozdsra képes kulcs/éreék tdrolé és feldolgozd eszkoz,
amely képes stukturdlt és nem strukturdle adatok valés idejl elemzésére. Az Accumulo a
Google BigTable (Chang et al, 2006) adatmodelljén alapszik, de ezt az NSA mikro szint(i
elérés menedzsmenttel egészitette ki, amely az adatok bit szintl hozzaférés kontrolljat valé-
sitja meg. Ez lehet6vé teszi személyes adatok elemzését is, a biztonsdgi elemzéknek nem kell
megvarniuk, amig az adatdllomdnyokbdl kitérlik a személyes adatokat. Id8kdzben az NSA az
Accumulo-t megosztotta az Apache Foundationnel, és a szoftver kereskedelmi forgalomban
is elérhet6vé vilt.

111 www.prism-break.org
112 Példdul Dél-Amerika és az USA kézott 2013-ban a sdvszélesség kb. 3000GBps, mig Dél-Amerika és
Eurépa kozote csak 5SGBps, és Dél-Amerikdnak mds, az USA-t elkeriil8 Gtvonala nem is létezik.

113 http://www.darkreading.com/risk-management/nsa-prism-creates-stir-but-appears-legal/d/d-
id/1110275? letsleve: 2014. mdjus 23.
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Megjegyezziik, hogy a PRISM projekt koltségvetése minddssze 20M USD, ami azt jelzi,
hogy a vildg jelenleg legismertebb big data alkalmazdsa igen kis koltségvetéssel is igen haté-
konyan tud makédni.

Mire képes az Accumulo? Képes kapcsolatot taldlni ldtszélag fiiggetlen adatok kozote.
Képes mintdkat azonositani nyilvdnos adathdlézatokon, képes meghatdrozni, ha példé-
ul ezek a mintdk korreldlnak ismert btinozdk, terroristdk adatbdzisainak adataival, vagy
kiberhadviselési kezdeményezésekkel. Trividlis példa, hogy a Google keresések elemzésével
ipari kémkedés nyomaira is lehet bukkanni az Accumulo médszereivel. (Valészintileg nem-
csak tizleti okokkal magyardzhatd, hogy sem Oroszorszdgban, sem Kindban nem a Google a
piacvezet§ keres6rendszer).

Az Accumulo kereskedelmi véltozatdt a Sqrrl cég SQL és statisztikai interfészekkel, sz6-
vegbdnydszati eszkozokkel és graf elemz8kkel szerelte fel. Az elemzett grifok cstcsainak
szdma tobb billié is lehet. (1 billié =10"?). Egy cstics dltaldban egy adatelem, példdul sajéc
telefonszdm, hivott szim, GPS koordindta. A grifelemzés hasonléan mikédik a Facebook
gréfkeresjéhez, ahol médsodpercek alatt megtaldlhatjuk rég elveszett ismerdsiinket. A gré-
fokon alapul6 adatbdziskeresé algoritmusok mdr régebben is léteztek, de ilyen méretekben
torténd alkalmazdsukra csak az elmule években nyilt lehetéség. (Krueger et al, 2010)

A biztonsdgi megfigyelések és szabdlyozdsok terén a big data kisebb paradigmaviltdst ho-
zott, mig kordbban a biztonsdgi szakemberek azt figyeleék, hogy egy adategyiittes megfelel-
tethetd-e egy kordbban — pl. hagyomdnyos adatbdnydszati eszkdzokkel kialakitott mintdnak
— most a big darta technikdcl valds id6ben vérjik a mintdk kialakitdsdt és azonnali kozlését.

12.8 Eurépa és a Big Data

Természetesen az Eurépai Unié is foglalkozik a big data elterjedésével, elsésorban a személyes
adatok védelmének érdekében. Egy 2014. mdrciusiban publikilt, a témakorben dsszedllitott
jelentés (Bakowsky, 2014) megdllapitja, hogy a big data vitathatatlan e/ényei mellett komoly
veszélyt jelent a személyes adatok védelmére.

A maholnap mdr yottabdjtban (10** bdjt) mérheté digitalizdle adattdmeg haszndlata sz4-
mos lehetdséget nyujt a koz- és a magdnszféra szdmdra egyardnt. A jelentés az elényok kozote
emliti a hatékonyabb egészségiigyet, a jobb iddjdrds eldrejelzést, jobb vdrostervezést és a ha-
tékony buniildozést.

A big data lehetséges hdtrdnyai kozott emlithetjiik példdul az Eurépdban élénk vitde kival-
tott kérdést az adatok megbrzésének id8ben korldtozdsdrdl. Az Eurdpai Birdsdg dlldspontja
szerint mindenkinek joga van arra, hogy személyes adatait t6r6ljék az internetrdl (akdrmit
is jelent ez technikailag), mig mdsok azt mondjak, hogy ez a torténelem meghamisitdsa. A
kérdésben val6sziniileg nem lesz egyhamar egyetértés.

Mis jellegli problémadra vildgit rd az aldbbi konkrét, gyakran idézett eset. Egy nagy keres-
kedelmi ldnc terhes anydknak sz6l6 kuponokat kiildott egy vdsdrlénak, akirdl bevésarldsai-
nak elemzése sordn kimurattdk, hogy nagy valdszintséggel vdrandés. Sajatos médon a hélgy
kornyezete a kuponkiildeménybél tudta meg hogy a hélgy terhes. Ez a személyes adatokhoz
kot8d6 jog stilyos megsérésének mindsiil az eurdpai jogrendben.
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Az Eurépai Uni6 természetesen magas szinten is foglalkozik a big data alkalmazdsokkal
kapcsolatos adatvédelmi problémdkkal. A megoldandé kérdéseket hdrom csoportba soroljdk:

* megfigyelések
« adatok nyilvdnossdgra keriilése
e diszkrimindcié

Megfigyeléseke

Ha az emberek azt érzik, hogy dllandéan megfigyelik 8ket, visszafogjak az internethasznd-
latukat. Kevesebbet keresnek ill. olvasnak a hilén, ez pedig megneheziti az Gj technolégidk
wérnyerését, csokkenti a széldsszabadsdg méreékée, mert az emberek félnek atedl, hogy min-
den megnyilvanuldsukat figyelik és elemzi

Adarok nyilvdnossdgra keriilése

Adatok szandékolatlan nyilvdnossdgra keriilése biztonsdgi hibdnak is lehet az eredménye,
de az is megtdreénhet, hogy egy adatkezeld harmadik fél szdmdra felhatalmazds nélkiil dtadja
a személyes adatokat. Egyes eurépai bankok példdul tigyfeleik adatdt tizleti partnereik ren-
delkezésére bocsdtottdk.

Hasonlé probléma, hogy a magdnszféraban miikdé véllakozdsokndl térolt tigyféladatok-
hoz a kormdnyok viszonylag konnyen hozzaférnek. Sokszor ehhez még blntény gyantja,
vagy birdi végzés sem kell és a szébanforgd személy errdl nem kap tdjékoztatdst. (Id. PRISM
program

Profilozass diszkrimindcié

Az éllampolgdrokkal szemben kiilonféle bdndsmédot alkalmazhatnak kiilonféle helyze-
tekben, a réluk gytjtéte informdcié alapjan (pl. szolgdltatdsok megtagaddsa, eltérd drazds)
anélkiil, hogy ennek okdt megjellnék. Kiemelendd8k a szexudlis orientdcié és valldsos meg-
gy6z6dés, mint potecidlis diszkrimindlé tényezd

Az EU-s szabdlyozds

Az EU-s jogszabilyi kérnyezet kialakitdsinak és folyamatos finomitdsdnak célja az EU-s
nyilt adatpolitika tdmogatdsa. A nyilt adatpolitika azt kivdnja elérni, hogy a kozszférdban
gylijtott és tdrolt adatok alapszabdlyként bdrki szdmdra elérheték legyenek. Ezt szolgdlja a
2003-ban elfogadott, majd 2013-ban mddositott, a kdzszféra informdacidinak felhasznélha-
tosdgit célzé irdnyelv (Irdnyelv 2003 és Irdnyelv 2013).

Big data tigyben azonban az EU tevékenysége tilmutat a nyile adat koncepcién. A Bi-
zottsdg felismerte a big data gazdasdgi elényeit, példdul munkahelyteremtd lehet8ségeit, és
a tovébbi tevékenység irdnyainak meghatdrozdsira stratégiai kezdeményezést fogalmazott
meg. A stratégiai kezdeményezés az adat teljes életciklusdra vonatkozik, annak létrehozdséra,
feldolgozdsdra és felhaszndldsira. A Bizottsdg kezdeményezte a felh8alapt szdmtdstechnika
fejlédésének és a big data elemzéseknek az dsszekapcsoldsdt és egységes eurdpai big data piac
megteremtését. EgyelSre a kezdeményezés hatdsai még nem lachatdk, bar a Digitdlis Menet-
rend 2020 megvaldsitdsa még csak most kezdédét@

Az EU adatvédelmi dlldspontja

Az EU véleménye szerint az adatvédelmi szempontok merev értelmezése a fent idézett
jelentéssel osszhangban visszatarthatja a big data fejlédését az eurdpai orszdgokban. A Bizott-
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sdg egyardnt szeretné erdsiteni az egyén személyes adataihoz vald jogait, ugyanakkor figye-
lembe kivénja venni a kozdsség érdekét is az adatok elemzése kapesdn.

A személyes adatok védelme az EU-ban természetesen tovdbbra is alapvetd emberi jognak
szdmit, és — minthogy egyel6re nem sziiletett megegyezés az adatvédelmi reformcsomagrol
— tovébbra is az 1995-6s Adatvédelmi Irdnyelv (Irdnyelv: 1995) marad a big data alkalma-
zésdnak adatvédelmi jogi szabdlyozdsi kerete. Eltekintiink e jogok részletes kifejtésétdl, de
fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az Eurdpai Birdsdg egy itélete szerint az adatvédelem
nem abszoldt jog, csak a tdrsadalmi funkciékkal egyiittesen értelmezhetd, és ez sziikségessé
teszi a big data lehetdségeinek és kockdzatainak kiegyensulyozott mérlegelését.

A fenti, a konkrét gyakorlatban nem mindig egyértelm irdnyelvek és dlldsfoglaldsok azt
sejtetik, hgy az EU nyilt adatpolitikdja és a big data adatvédelmi kockdzatai kozdtti nyilvan-
val6 ellentmonddst még nem sikeriilt feloldani.

Valészintileg az USA dltal alkalmazott megkozelités, vagyis az, hogy az adatvédelmi kor-
ldtozdsokat a konkrét felhaszndldsi formakhoz kell kétni, a gyakorlatban kénnyebben al-
kalmazhat6 szabilyokhoz vezet, mint az EU elvi szabalyrendszere. Ez pedig — hasonldan a
felhdalapt szdmitdstechnikdhoz — az EU tagorszdgainak egyértelm( versenyhdtrdnydt ered-
ményezheti az USA-val szemben.

12.9 Osszegzés és kovetkeztetések

A big data nem a jov8, hanem a jelen. Nem tudjuk megvérni, amig elmulik, hanem ki kell
hasznalni a benne rejld lehetSségeket. Ugyanakkor sziikség van a személyes, és az elézdekben
kevesebbet emlegetett, de nem kevésbé fontos iizleti adatok védelmének wjragondoldsdra
mind a szabdlyozok, mind a szoftvergydrték, mind a vallalkozdsok, mind a maginszemélyek
részérél.

A big data el8nye, hogy — tekintettel a rendelkezésre 4116 nyile forrdskéda szoftverek széles
vélasztékdra — a belépési kiiszob beruhdzdsi szempontbdl alacsony. Hdtrdnya, hogy a belépési
kiiszob szakértelem szempontjdbdl viszont magas, nem véletlen, hogy a fejlett vildgban a
»data scientist” a jelenleg legkeresettebb informatikai szakma.
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13. FEJEZET

Az e-kozszolgilat kutatdsa — Médszerek és adatok
a felhaszndléi viselkedés és a szolgaltatdsok
hatékonysdginak mérésére

Pintér Rébert

13.1 Bevezetés

13.1.1 Kutatni és felfedezni alapvet8 emberi késztetés

Az ember természetéhez hozzdtartozik a kutatds és felfedezés, kivdncsiak vagyunk kérnyeze-
tiinkre, legyen az természeti, (meta)fizikai vagy emberi (tdrsadalmi) kornyezet. Kérdéseket
fogalmazunk meg, amikre keressiik a vdlaszokat. Szeretnénk megismerni az ismeretlent, ami
Gjabb- és tjabb dolgok felfedezésére sarkall minket. Ellentétben azonban a természettudo-
mdnyos vildggal, amelynek szabalyszertiségeit tdbbé-kevésbé dllandénak tekinthetjiik, a dr-
sadalom folyamatos véltozdsban van, emiatt nem elég mindéssze egyszer megismerni vagy
leirni. A tdrsadalom egymdst kévetd dllapotaibdl nem lehet iddvel mindenkor érvényes tor-
vényszertségeket feldllitani, amelyek késébb teljes bizonyossdggal segitenének benne eliga-
zodni. Mit lehet tenni egy ilyen helyzetben? A kutatdsok célja a tdrsadalom (és jelenségeinek)
esetében nem a torvényszerliségek és dllandénak gondolt 8sszefiiggések feltdrdsa, megfejtése,
hanem a pillanatnyibdl kiindulva annak megériése, hogy a taldlt eredményekbdl mi kovet-
kezik — azok mennyire milanddak, mi a valtozds tirgya, irdnya, jellege, kovetkezménye és
az hogyan hat rank. Egy tdrsadalmi jelenséget, témdt tehdt folyamatosan kutatni kell ahhoz,
hogy érvényes és megbizhaté képpel rendelkezziink réla. Kiilsnosképpen, hogy ellentétben
a természettel, a tdrsadalomban mi magunk, emberek is hatdssal lehetiink az eredményekre.
A megmért eredmény tudatdban donthetiink dgy, hogy valtoztatni szeretnénk valamin —
ahhoz azonban, hogy tudjuk, célhoz értiink-e vagy kudarcot vallottunk, ismét csak mérésre
van sziikség (hatdsvizsgdlat).

13.1.2 Adatvezérelt tirsadalom?

Az elsd dtfogd, tdrsadalmi méretd kutatdsokra évezredekkel ezel6tt keriilt sor. Ezek az elsé
kutatdsok — jellemz8en népszamlaldsok, elsdsorban katonai és gazdasigi (adézdsi) célbol ké-
sziiltek. Akdr hétkdznapi emberként is ismerhetiink ilyen régi ,kutatdst”, példdul a bibliai
torténet szerint Jézus szilletése idején is zajlott egy Osszeirds. Ezek a népszdmlaldsok id8ben
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elhtizédreak és kordntsem voltak annyira megbizhatdak, mint mai megfeleldik. Viszont kozel
ugyanazt a célt szolgdltdk, megbizhaté informdciék birtokdban meghozni fontos, a tdrsa-
dalomra vonatkozé dontéseket. Témdnk szempontjabdl érdemes arra is rdmutatni, hogy az
elsd, tdrsadalmi szintl felmérések gyakorlatilag kozigazgatdsi, kdzszolgalati célokat szolgal-
tak, tehdt amirdl a kés6bbiekben sz6 lesz (kdzszolgdlati kutatdsok) meglehetésen nagy maltra
visszatekintd teriilet.

Az ilyen ,kutatdsok” korai megjelenésének ellenére sem mondhaté azonban, hogy az ak-
kori mezdgazdasdgi vagy akdr a kés@bbi ipari tdrsadalmak ,adatvezérelt” (Un. data driven)
tdrsadalmak lettek volna, azokban a megérzés vagy a személyes tapasztalat sokkal fontosabb
volt a dontések meghozatalakor, mint az adatok." Az az elképzelés, hogy adatok alapjin
kontrolldljuk, irdnyitsuk a folyamatokat egy véllalkozdsban, vagy akdr egy egész tdrsadalom-
ban, jéval késébb alakult ki. Az ipari tdrsadalom fejlédése Beniger (2004) szerint a XIX. sz4-
zad mdsodik felét6] mar gyakorlatilag leirhaté a kozlekedési és informdacids-kommunikdcids
rendszerek folyamatos kriziseként és meggajuldsaként, amelynek kézéppontjdban a kontroll
(irdnyitds) 4llc.

Az informiciés tdrsadalom tobbek kozott abban hozott Gjat a kordbbi korszakokhoz ké-
pest, hogy alapvet8en visszajelzéseken (feedback) alapul, tervezéskdzpontt, amihez folyama-
tosan adatokra, visszacsatoldsra van sziikség. Vagyis a vildg jelenlegi mikédtetéséhez folya-
matosan kutatni kell azt: a tervezéshez, majd annak finomhangoldséhoz és az elérehaladds
méréséhez. Végiil a kapott eredmények alapjdn rendszeres id8kozonként a tervek rendszeres
feliilvizsgalatdhoz is adatokra van sziikség.

13.1.3 ﬁ] kutatdsi médszerek és szakaddsos fejldés

Az informdcids tdrsadalom azonban nem csak a kutatds szerepét, az ahhoz valé hozz4dllst
és a kutatdsnak mint dltaldnos eszkdznek a széles korben valé elterjedtségée véltoztatta meg.
Az elmiule évtizedekben sorra jelennek meg az 4j kutatdsi médszerek, ami javarésze szintén
az informdcids tdrsadalomhoz és részben az 4j technoldgiai eszkézokhoz kothetd. Ezek egy
részérdl (a legfontosabb mainstream moédszerekrdl) részletesen is szé lesz a késébbiekben.
A kutatdsi médszerek terén tapasztalhaté innovicié azonban az utébbi pdr évben tovdbb
erésodott. '

A kutatdsi mddszerek jelenlegi megtjuldsdnak egyik, ha nem a legfontosabb oka, hogy
jelent8sen alacsonyabbra keriilt a belépési korldt a kutatdsi piacra. Mig kordbban viszonylag
osszetett infrastrukeirde (példdul kérdezdbiztosi hdlézatot, instruktorok — kutatdsi koordind-
torok csapatdt, kdzponti adatfeldolgozést stb.) kellett kialakitani és folyamatosan tizemeltet-

114 A mezdgazdasdgi, ipari és informdcids tdrsadalmak kozti kiilsnbségeket érzékletesen és olvasmdnyosan
mutatja be Alvin Toffler (2001)

115 Mindezt azért fontos hangstlyozni, mivel ez azt is magdval hozza, hogy a kériiltekintd tervezés és a
szerkesztd, valamint a szerzd akarata ellenére ez a tanulmdny is csupdn egy pillanatképet tud régziteni a
téma vonatkozdsiban, vagyis hogy az e-kdzszolgdlat kutatdsdra milyen eszkozok dllnak rendelkezésre és
ezek koziil melyek azok, amelyeket bizonyos témék kutatdséban vagy bizonyos helyzetekben érdemes
haszndlni.
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ni ahhoz, hogy tdmeges méretekben adatokhoz lehessen hozzdjutni egy tdrsadalomrdl, addig
napjainkra az internetnek és az informatikdnak koszonhet8en szinte barki készithet kutatd-
sokat. Kénnyedén létrehozhat kérdSivet az interneten és viszonylag kdnnyen eljuctathatja
széles tomegekhez, mig az adatfeldolgozds egyetlen személyi szimitdgéppel is elvégezhetd, ha
azon futnak a szitkséges szoftverek. Amihez még 2-3 évtizeddel ezel8tt is szakemberek széle-
sebb korére, gondos el8zetes tervezésre és hossza hetekre volt sziikség, azt ma egy-két ember
el tudja végezni viszonylag révid id6 alace is.

Az Gj infokommunikdcids eszkozok elterjedésének eredménye az eredetileg csupdn tech-
nolégiai hdtérrel rendelkezd szakemberek belépése a kutatdsi piacra, s az dltaluk nydjtott
kutatdsi szolgdltatdsok elburjinzdsa. Vagyis az a furcsa helyzet dllt el8, hogy a kutatdshoz
értdknek a technoldgide kell(ett) megtanulniuk, mig a technoldgidhoz ért6knek a kutatds
sajdtos szabdlyait ahhoz, hogy sikerrel tudjanak versenyezni a megrendel8k kegyeiért ezen a
piacon. Egyre inkabb tgy tlinik, hogy a végeredmény szakaddsos (diszruptiv) fejlédés: vagyis
ahogy az automobil a lovaskocsival valé kézlekedést és fuvarozdst , tette zdréjelbe” szdz évvel
ezelbtr, ahhoz hasonldan forradalmi véltozdsok mennek végbe az internetnek és a modern
informdcids- és kommunikdcids technoldgidknak koszonhetSen a piackutatdsi vagy kozvéle-
mény-kutatdsi szakmdban is. Az (ij médszerek kovetkezeében egyre konnyebb az emberek vé-
leményét megtudni, azt aggregdlni (8sszesiteni), elemezni, 6sszevetni egymdssal, stb. Mindez
azt a kihivédst hordozza magiban, hogy a hagyomdnyos kutatds és a kurtatdsi szakma vagy
teljes egészében megtjul vagy képviseldi és gyakorlatai szépen lassan relevancidjukat veszitik.

Mindezzel persze sokan tisztdban vannak a kutatdsi szakmdn belil is, kérdés azonban,
hogy ezt a tudést sikeriil-e kamatoztatni és a sziikséges valtoztatdsokat véghezvinni. Jona-
than Deitch (2014) az Ipsos globdlis fogyasztdi tapasztalatokért és elemzésekérre felelds el-
nokhelyettese szerint a piackutatdsi szakma Big Bang szakaddsos fejlédést ¢l 4t, amikor mér
nem egy-egy termékvonal vagy részteriilet eltlinése a tét, hanem az egész ipardgat alapjaiban
fenyegeti a véltozds. Deitch két tanulmdnyra hivatkozik, amelyek a szakaddsos fejlédés ter-
mészetét irjik le. A szakaddsos fejlédés els6 jele, amikor egy ipardgban Gj szerepl8k jelennek
meg, akik a kordbbi 4r téredékéért kindlnak helyettesitd megolddst a ,piac aljan”, amelyre
iddvel a nagy tigyfelek is felfigyelnek. (Bower — Christensen, 1995) Ez gyakorlatilag megfe-
leltethetd az online kutatdsi mdédszerek megjelenésének és széleskort elterjedésének a 90-es
évek végérdl — kés6bb ldtni fogjuk, hogy az online kérdbives kutatdsok napjainkra toronyma-
gasan a legelterjedtebb kutatdsi mddszerré véltak globdlisan. A szakaddsos fejlédés kovetkezd
szintje, amikor mdr az egész piacot létében fenyegeti a valtozds (Downes — Nunes, 2013),
Deitch szerint a kutatdsi ipar feltehet8en mdr belépett ebbe a korszakba. A kozelmultban
megjelend ,csindld magad™''® eszkdzok és mintakivalaszed szolgdltatdsok kapesdn ugyanis
felmeriil a kérdés, hogyha az tigyfelek sajdt maguk is képesek egy kis segitséggel elkésziteni a
kutatdsokat, akkor mi sziikség van egydltaldn a kutatdcégekre.

Ha megforditjuk a nézépontot és nem a kutatéi ipardg szempontjdbdl nézziik ugyanezt a
fejlédést, akkor mindez akdr jo hir is lehet a kutatdsokat készit(tet)8 tigyfelek szdmdra. Soha
kordbban nem volt ilyen egyszer(i és olcsé sajdt kutatdsokat kivitelezni, rdaddsul most mar

116 Kutatéi szakmai korokben kozkelet(i rovidités a jelenségre a DIY (Do it yourself).
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7”

nemcsak az egyszer(l, hanem az osszetett, akdr tobb orszdgos kutatdsokat is lehetséges a kuta-
tocégek minimdlis bevondsa mellett elkésziteni. Fontos észben tartani ugyanakkor, hogy ehhez
szitkség van megfeleld szaktuddsra: az eszkdzok ugyan wbbnyire rendelkezésre dllnak a sajéc
kutatdsok menedzselésére, de csak akkor lehet ket sikeresen alkalmazni, ha értiink is hozzdjuk.

Ez a tanulmdny abban segit, hogy megkapjuk az alapokat az e-kozszolgdlattal kapcsolatos
kutatdsok kivitelezéséhez, kutatdsi projektekben valé részvételhez. Ugyanakkor nem lehet-
séges minddssze egyetlen tanulmdny megismerése utdn 6nélléan sajic kutatdsokar késziteni,
ehhez szakmai tapasztalatszerzésre és tovabbi tanuldsra is sziikség van.

13.2 Kiindulé dilemmadk a kutatasban

Egy kutatds megtervezésekor meglehetdsen nagy szdmu kiindulé kérdés mertil fel, amelyekre
az elején kell tudni jél vilaszolni ahhoz, hogy késébb olyan médszert tudjunk valasztani
és olyan kutatdsi projektet levezetni, amelynek kovetkezeében a kivdnt eredmények dllnak
el8. Nézzitk meg, hogy egydltalin milyen kategéridkban gondolkodhatunk, illetve milyen
kérdésekre kell vélaszolnunk egy kutatds megtervezésekor, hogy relevins médszert tudjunk
vélasztani hozz4. Az aldbbiakban tehdt néhdny kiindulé dilemma keriil bemutatdsra, amely
egy kutatds kapcsdn dltaldban felmeriilhet.

13.2.1 Alap vagy alkalmazott kutatds?

A legels6 kérdés, hogy alap vagy alkalmazott kutatdst készitsiink-e. Az alapkutatdsoknak
tobbnyire nincs kézzelfoghatd, azonnali haszna, mivel nem gyakorlati problémék megolddsit
célozzdk. Ellentétben az alkalmazott kutatdsokkal, amelyek gyakorlati fékusszal rendelkez-
nek és eredményiik legtobbszor azonnal lefordithaté hétkdznapi kérdések megvalaszoldsdra.

Az alapkutatdsok a legalapvetSbb kérdéseket teszik fel, céljuk ezek leirdsa, megériése,
megmagyardzdsa. Az alapkutatdsokat egészen a legutobbi id8kig azonositottdk magdval a
tudomdnnyal, igy az alkalmazott kutatdsokat sokszor nem tekintették tudomdnyosnak, vagy
tudomdnyos tevékenységnek.

A kozszolgalat esetében alapkutatds lehet példdul annak vizsgilata, hogy az emberek milyen
politikai berendezkedésben hogyan mikédnek egyiitt, mely rendszerek mennyire hatékonyak
(példdul egy demokratikus berendezkedés egy diktattrdval szemben). Hasonléan alapkérdés
lehet példdul az eléz8ekhez kapcsoléddan a vezetési stilusok vizsgdlata, példdul az autoriter,
demokratikus és laissez-faire stilus osszevetése (Lewin — Lippit, 1938). Ugyanakkor azt mér
alkalmazott kutatdsnak tekintjiik, ha példdul azt vizsgiljuk, hogy egy okmdnyiroda vagy egy
onkormdanyzati hivatal sikeres mikddéséhez melyik vezetési stilus haszndlata szitkséges.

Mikor tekinthetd sikeresnek egy alapkutatds és mikor egy alkalmazott kutatds? Roll-Han-
sen szerint (Roll-Hansen, 2009, 4-5.) egy alapkutatdst akkor tekintiink sikeresnek, ha 4j
jelenségeket tar fel vagy Gj elméleteket ir le, amelyek kozérdeklédésre tartanak szdmot. Elsg
korben az a diszciplina teszi mérlegre egy alapkutatds eredményeit, amelyhez legszorosabban
kapcsolédik, de hosszt tdvon a sikerességhez elengedhetetlen, hogy mds diszciplindk is t4-
mogassak, felhaszndljak az eredményeit. Végs6 soron pedig az dont egy alapkurtatds sikeressé-
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gérél, hogy mennyiben jérul hozzd a vildgrol alkotott képiink fejlédéséhez. Végeredményben
tehdt az alapkutatds célja a vildg jobb megértése és ezen kiviil nincs is mds specifikus mércéje
a sikerességének.

Egy alkalmazott kutatds ezzel szemben sokkal konkrétabb sikerkritériumokkal bir. Egy
alkalmazott kutatds akkor tekinthetd sikeresnek, ha egy konkrét gyakorlati probléma megol-
ddsdhoz érdemben hozzdjirult. A gyakorlati siker adja az értékelés alapjdt. Ebben az esetben
a kutatdk tudomdnyos felkésziiltsége és elméleti jartassiga mdsodlagos, bdr nem elhanya-
golhat6 tényezd a sikeresség érdekében, mivel a hozzéértés eredendden segit a gyakorlati
célok elérésében. Az alkalmazott kutatdsokat tobbnyire kormdnyzadi hivatalok, cégek, civil
szervezetek és egyéb szervezetek tdimogatjédk annak érdekében, hogy sajét céljaikra hasznaljak
fel azokat, példdul javitsidk hatékonysigukat, még tobb profitot érjenck el vagy nagyobb
ideolégiai-politikai tdimogatdst kapjanak.

A fentebbiekbdl kovetkezik, hogy a legtobb kutatds nem alapkutatds, hanem alkalmazott
kutatds — sokkal tobben készitenek hétkdznapi kérdésekhez kapcsoléddan kutatdsokat, mint
a vildg vagy az élet nagy kérdéseirdl. Feltehetd, hogy a mi kutatdsaink is inkdbb gyakorlati
célokat fognak kovetni és nem a vildg nagy kérdéseire keresik a vélaszt.

13.2.2 Primer vagy szekunder kutatds?

A kovetkezd dilemma, amivel szembesiiliink, az 4ltaliban az adatok hozzaférhet8ségével kap-
csolatos. Ha lehetdségiink van sajdr kutatdst késziteni, akkor beszélhetiink elsédleges (primer)
kutatdsrél — ha mdsok mar elkésziilt kutatdsit hasznaljuk fel, akkor azt masodlagos (szekunder)
kutatdsnak nevezziik. A szekunder kutatds lehet adatbdzis elemzése, irodalomkutatds, desk ku-
tatds (vagyis olyan kutatds, amely az iréasztal melldl, sokszor az internet segitségével vagy egy
konyvtdrban végezhetd). A primer kutatds ugyanakkor valamilyen sajit célra végzett magunk
dltal tervezett és kivitelezett kutatds — ezzel a kés6bbiekben bdvebben is foglalkozun

Mindkét megkozelités mellett és ellen is sz6lnak érvek:

13.1.tdbldzat: A primer é a szekunder kutatds néhdany elénye és hdtranya

Primer kutatas Szekunder kutatas

Elény | Pontosan azokat a kérdéseket kutathatjuk, | Mar eleve rendelkezésre allnak az elemezni

amelyekre kivancsiak vagyunk. kivant adatok.
Mi magunk készitjlik el a kutatast, igy Nem kell idét tolteni a masodelemezni
pontosan ismerijiik is azt. kivant kutatas elkészitésével.
Olcsébb, mint a sajat kutatas.
Hatrany | Koltségesebb Feltehetéen mas célbdl késziilt.
Idéigényesebb Nem feltétleniil a mi kérdéseinkre valaszol.

Nem biztos, hogy teljesen hozzaférhetd.
Meg kell biznunk a késziték
szakértelmében.

Persze sok esetben a primer és szekunder kutatdsok kézotti dilemma csak ldtszdlagos,
példdul, ha eleve nem hozzéférhetéek az adatok masodelemzésre, akkor esély sincs szekunder
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kutatdsra, vagy, ha sem elég iddvel, sem elég anyagi forrdssal vagy szaktuddssal nem rendelke-
ziink, akkor nem vagyunk képesek primer kutatdst végezni. Ennek ellenére okolszabalyként
elmondhaté, hogy minden vizsgdléddst irodalomkutatdssal kell kezdeni, vagyis annak feltd-
rasdval, hogy a kutatni kivint témdban mi az a tudds és adathalmaz, ami mdr eleve rendelke-
zéstinkre 4ll. Ezzel késdbb rengeteg id8t és energidt megspérolhatunk.

Szekunder elemzésnél fontos, hogy az elemezni kivdnt adatok hozzéférhet8ek legyenek,
jol dokumentélt legyen, hogy milyen forrdsbdl és hogyan jutottak hozzd azok, akik elkészi-
tették a kutatdst, valamint, hogy olyan forrdstdl szdirmazzon a kutatds, amelyben megbizunk.
Toébbnyire megbizhaté forrdsnak tekinthetdk a nagy civil szervezetek, a nagyvillalatok és a
nemzetkozi szervezetek, amelyek nem engedhetik meg maguknak, hogy rossz médszertan-
nal késziil, nem ellendrzdte adatokkal dolgozzanak. De ezek ellenére is kijelenthetd, hogy
szekunder elemzésnél mindig ellendrizni érdemes az adatokat — Gsszevetni mds forrdsokkal,
megnézni, hogy az alkalmazott médszertan adekvit-e, és azt, hogy milyen céllal késziilt stb.

13.2.3 Kérdezés, megfigyelés vagy mérés?

Ha gy alakult, hogy primer adatokra van sziikségiink, akkor donteniink kell, hogy mi-
lyen médon jussunk hozzd az adatokhoz: kérdezéssel, megfigyeléssel vagy miszeres méréssel.
Szekunder adatok esetében ugyanez a dilemma tgy meriil fel, hogy érdemes kideriteni, az
adott adatokhoz milyen médszerrel jutottak hozza és az vajon adekvdtnak volt-e tekinthetd
abban a helyzetben (amit a tudomdnyos kutatdsokndl a megismételhetdség kritériumdnak is
neveznek)?

A kérdezés azt jelenti, hogy az adott témdban embereket lehet megkérdezni, mivel 8k ren-
delkeznek azokkal a vélaszokkal, amikre nekiink sziikségiink van. Eléfordulhat persze, hogy
a kovetkeztetéseket nem azokra az emberekre vonatkozdan vonjuk le, akiket kérdeztiink,
hanem egyéb dolgokra, példdul az dltaluk képviselt szervezetekre. Példdul egy okmdnyirodi-
ban az ott dolgozék megkérdezhet8k a munkavégzéssel kapcsolatban, de meglehet, hogy a
kovetkeztetést nem rdjuk, hanem magdra az okmdnyiroddra vonjuk le.

A megfigyelés azt jelent, hogy a vizsgdlni kivint téma hozzdférhetd egy szemléld szdmadra,
tehdt az kozvetleniil tanulmdnyozhaté. Fontos ugyanakkor, hogy a megfigyelés tobb tovabbi
kérdést is felvet. Az egyik a megfigyel és a megfigyelt kapcsolata. Ebben a vonatkozdsban
felmeriilhet, hogy a megfigyeltek eldl rejtve maradjon a megfigyelés ténye. Ennek kapcsdn
ad6dik azonban a kovetkezd dilemma, ami etikai természet(i: mennyire elfogadhatd rejtett
megfigyeléseket végezni az adott helyzetben? Titokban maradhat-e az a tény, hogy mi megfi-
gyeléseket végziink? Hogyan rdgzitsiik az eredményeinket, hogyan mutassuk be azt egy eset-
leges elemzésnél? Végiil a harmadik dilemma, hogy mi magunk részt vesziink-e az adott tevé-
kenységben, amit megfigyeliink — ha igen, akkor hogyan tudjuk elkiiloniteni a mi magunk
okozta hatdst attdl, amit mérni kivinunk? Példdul a fentebb mdr emlitett okmdnyiroddban
végezhetiink magunkat tigyfélnek tettetve is megfigyelést'’” vagy bedllhatunk dolgozénak

117 Ezt nevezi a szakirodalom mystery shopping-nak, vagy magyarul prébavésdrldsnak, errél bévebben

ldsd ESOMAR, 2005.
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— ha erre lehetéségiink van. De donthetiink gy is, hogy sem tigyfélként sem tigyfélszolgs-
latosként nem kivinunk megfigyelni, hanem felfedve kilétiinket végezziik a megfigyelést.'®

A mérés azt jelenti, hogy valamilyen mérémiszer segitségével, mintegy objektiv médon
tudunk szimunkra fontos adatokat régziteni. Méréseket érthetd médon mérhetdvé tehetd
dolgokkal kapcsolatban érdemes végezni, ahol nem szubjektiv a mérés tirgya és modszere.
Ilyenek lehetnek a tranzakcidk, példdul egy kozszolgdlati weboldal litogatéinak szdma, az
4ltaluk bejért Gtvonal, vagy az egyes aloldalakon eltsltoce id6 mennyisége stb. Sajnos a leg-
tobb esetben a minket érdekld tdrsadalmi jelenségeket nem lehet mérémiiszerekkel vizsgalni.

13.2.4 Feltdré, leir6 vagy magyardzé kutatds?
Attdl fiiggden, hogy elézetesen mennyit tudunk a vizsgdlni kivint témdrdl, eltérd célokkal
véghatunk neki a kutatdsunknak.

Feltdré kutatdst eredendden akkor végezziink, ha a kutatni kivdnt teriilet még teljesen 4;j
vagy ismeretlen, annak méretét, belsd szerkezetét, felépitését, stb. nem ismerjiik, azt még
kevesen kutattdk, nem alakultak ki vele kapcsolatban diskurzusok, hidnyoznak az elméleti
alapok, tehdt az elsék kozotr vdgunk bele a teriilec megérésébe. A legtobb kutatds termé-
szeténél fogva nem feltdr6 kutatds, mivel kevés sziiz teriilet létezik, ahol tttorék lehetnénk.
Ha azonban mégis igy alakul, hogy ilyen teriileten kell kutatnunk, akkor a szokdsosndl is
nagyobb energidt érdemes fektetni a kutatds elékészitésébe. Szdmoljunk azzal, hogy a teriile-
tet tobbszor kell kutatnunk ahhoz, hogy megértsiik és az elsd kutatds célja csupdn a feltdrds
lehet. A 6 kutatdsi kérdés ebben az esetben, hogy ,,mi ez”?

A leiré kutatds tobbnyire a feltdré kutatdst koveti, akkor lehet sziikség ilyen vizsgélatra, ha
ugyan nagy vonalakban mdr ismerjiik az adott teriiletet, de ettdl dtfogdbb ismeretekre van
szitkségiink. Ilyenkor kevés el6zetes feltételezéssel (hipotézissel) éliink, mert a kutatds célja
nem valamilyen hipotézis tesztelése, hanem egydltaldn a teriilet jobb megértése, hogy mé-
lyebb gondolkodds alakulhasson ki azzal kapcsolatban. A {8 kutatdsi kérdés ebben az esetben,
hogy ,hogyan néz ki”?

Végiil, a harmadik a magyardz6 kutatds. Ilyen kutatdst akkor szokds végezni, amikor egy
teriiletet mér elég jol ismeriink, de a vele kapcsolatos elgondoldsainkhoz, feltevéseinkhez
(nevezziik 8ket hipotéziseknek) tovabbi adatokra van sziikségiink. Tehdt a kutatds célja meg-
magyardzni az adott teriilet egészének vagy egy részének miikodését, viszonyait, szabélysze-
rlségeit. A £8 kutatdsi kérdés ebben az esetben, hogy ,,miért ilyen”?

Jél lithatd, hogy a hdrom kutatdsi forma — a feltdrd, leiré és magyardzé — egymdsra épiil-
het, egy adott teriiletnek az eltérd méreéki feltdrisdgdc és ismeretét feltérelezi. Ez fakadhat
magdbdl a teriilet Gjdonsdgdbdl, de fakadhat abbdl is, hogy mi magunk vagyunk tapasztalat-
lanok és nem ismerjiik jol az adott teriiletet és kutatéit. MielSte egy kutatds mellett dontiink,
szdnjunk id6t a teriilet megismerésére, hogy tudjuk masok mit végeztek mdr el az adott terii-

118 Ebben az esetben természetesen olyan alkalmazott kutatdsrdl lehet csak sz6, ahol az okmdnyiroda
beleegyezik a kutatdsba és a megfeleld dontéshozdk tudomdsdval és beleegyezésével folyik a kutatds.
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let feltérképezésében (Id. irodalomkurtatds), igy elkeriilhetjiik, hogy tjra felfedezziink olyan
osszefiiggéseket, amelyek mdr ismertek.

13.2.5 Mintavételezés, reprezentativitds és kvalitativ vagy kvantitativ méd-
szertan

A kutatdsi mdédszer megvélasztdsakor el6bb-utdbb elérkeziink arra a pontra, ahol dénteniink
kell hdrom, szorosan 6sszefiiggd kérdésben:

1. A kutatni kivint kérdésben minden érintettet be tudunk-e vonni a kutatdsba vagy
csak egy résziker?

2. Ha nem tudunk mindenkit bevonni, tehat mintat kell venni koziilitk, akkor lehet-
séges és sziikséges-e reprezentativ médon végezni a kutatdst — tehde arra kell-e tore-
kedni, hogy akik bekeriilnek a kutatdsba, azok reprezentdljanak mindenkit (a teljes
alapsokasdgot), akikre le szeretnénk vonni a kdvetkeztetéseket?

3. Azelsd két kérdés megvilaszoldsa gyakorlatilag segit annak a dilemmdnak az eldonté-
sében is, hogy inkdbb kvalitativ vagy inkdbb kvantitativ kutatdst végezziink-e?

Az elsé kérdés a mintavételezés problémdja: egy olyan kutatdsban, ahol mindenkit be
tudunk vonni a kutatdsba, nem sziikséges mintdt késziteni. Ez nem feltétleniil csak az alap-
sokasdg szdmossdgdtol fligg hiszen ahogy azt a big data esetében ldctuk, akdr egy kormdnyzati
honlap tbb millié ldtogat6jérdl és tranzakcidikrdl is készithetiink dgy teljes kor(i kutatdst,
hogy mindenkit bevonunk, és nem vesziink mintdt. Természetesen, tovébbra is tisztdban
kell lenni azzal, hogy az igy kimutatott vélemény nem a térsadalom véleménye, hanem azo-
ké, akiknek internet hozzdférésiik van és érdekli 8ket a kormdnyzati honlap. S6t, kérdezés
alapt kutatds is elképzelhetd hatalmas mintamérettel, ahogy azt a bevezet8ben emlitettitk
a népszdmléldsok kapcsdn, amikor szintén teljes sszeirdsra torekszenek. Persze teljességet
konnyebb tgy elérni, ha eleve kicsi az alapsokasdg: példdul, ha megyei levéltdrak korében kell
kutatdst végezni, akkor kdnnyedén bevonhat6 az dsszes, mert viszonylag kevés van beldle,
viszont, ha példdul helyi 6nkormdnyzatokrél szol egy kutatds, akkor 4ltaldban irredlis elvdrds
és nincs is 14 szitkség, hogy mindegyiket kiilon-kiilon megkérdezzitk a kutatds sordn.

Ezzel pedig eljutunk a reprezentativitds kérdéséhez. Adatfelvétellel jaré kutatdsok eseté-
ben az a gyakoribb, hogy mintit vesziink, és nem kutatunk mindenkit. Ennek két f8 oka
van: egyrészt, igy egyszertibb, olcsobb és gyorsabb egy kutatdsi mintdn elkésziteni a felmé-
rést, mint mindenki bevondsdval; mésrészt igy segitséglinkre van a kutatdsmédszertan és a
statisztika tudomdnya, amelyek segitségével tudhatjuk, hogy hogyan vegyiink minti, illetve
a kapott eredmények milyen viszonyban vannak a valésiggal (vagyis mennyire megbizhatéak
és érvényesek a kapott eredményeink). Anélkiil, hogy ebbe mélyebben belemennénk, a rep-
rezentativitdshoz véletlen mintavételre van sziikség, vagyis, hogy az alapsokasdgbdl, amelyre
a kovetkeztetést le szeretnénk vonni, minden egyes tagnak azonos esélye legyen bejutni a
mintdnkba — igy ugyanis birmilyen szempont szerint azonos ardnyban fognak benne lenni
az egyedek, mint az alapsokasdgban. Rdaddsul meg fogjuk tudni mondani az eredményeink
és a minta méretének figyelembevételével, hogy a kapott eredményekhez milyen mérési hiba
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¢s milyen megbizhatésdgi szint tartozott.!”® Fontos tehdt észben tartanunk, hogy nem szitk-
séges mindenkit megkérdezni ahhoz, hogy a kutatdsunk adatai megfeleléek legyenek, elég,
ha reprezentativ mintdval rendelkeziink.

Ugyanakkor eléfordulhat olyan helyzet is, amikor nem lehetséges reprezentativ mintdt
venni vagy nincs is sziikség rd. Ezzel részben osszeftigg, de részben ettdl fiiggetlen probléma,
hogy kvalitativ vagy kvantitativ médszert vélasszunk-e.

A kvantitativ és kvalitativ mddszerek illetve a reprezentativitds néhdny aspektusit mutatja
be az aldbbi tablazat:

13.2. tdbldzar: A kvalitativ valamint a kvantitativ médszerek és a reprezentativitds néhdny issze-

fiiggése

Kvalitativ kutatas
(pl. mélyinterja vagy fokuszcsoport)

Kvantitativ kutatas
(pl. nagymintas kérddives kutatas)

Reprezentativ

Ha kicsi az alapsokasag és mindenki
bevonhato.

Ha az alapsokasag teljes korien
kutathato.

Ha nagy az alapsokasag, de megfeleléen
mintavételezhetd.

Ha a kutatasban részt vettek szama
és kivalasztasa ezt nem teszi lehetévé
(tobbnyire ez a helyzet, de ez nem
gond, mert nem is a reprezentativitas
elérése a cél).

Nem
reprezentativ

Ha nem lehet megfeleléen mintat venni

A leggyakoribb kvalitativ kutatdsi médszerek a mélyinterju, illetve a fékuszesoport. Elsé
esetében rendszerint az interjit egy (ritkdn kettd vagy hdrom) fdvel készitik el és egy el6-
re megadott struktdra (Ggynevezett vezérfonal) mentén, lazdn strukturdlt médon zajlik.
A f6kuszesoport, ahogy a neve is mutatja csoportos beszélgetés, amely szintén egy vezérfonal
mentén halad elére és f6kuszal egy bizonyos, elére meghatdrozott teriiletre. A kvalitativ kuta-
tdsok célja nem a szdmszerGsithetd (kvantifikdlhatd), szézalékos eredmények elérése, hanem
a mogottes indokok, a résztvev8k gondolkoddsmédjinak megértése, az attitlidok (beallits-
ddsok), vélemények felszinre hozdsa.

Ezzel szemben a kvantitativ kutatdsok célja a szdmszerisithetd eredmények elérése. Leg-
gyakoribb kvantitativ kutatdsi médszer a nagymintds kérdéives kurtatds, ahol a vélaszadék
megadott kérdések mentén vélaszolnak, dltaldban elére megadott vilaszlehetdségek segitsé-
gével (zdrc kérdés), ritkdbban a sajét szavaikkal (nyitote vagy félig zdre kérdés).

A kvantitativ és a kvalitativ mddszertan 8ssze is fiigghet egymdssal. Egy ismeretlen tertile-

ten, ahol feltdré kutatdsra van sziikség, egy jo kérddiv elkészitéséhez, tdbbnyire kvalitativ ku-
tatdssal szoktdk megalapozni a kérd8ives felmérést, hogy megismerjék a vilaszadok gondol-

119 Mivel jelen tanulmdny csak igen réviden foglalkozhat egyes kérdésekkel, javasolt, hogy aki jobban el
szeretne mélyedni a kutatdsmédszertanban, az tanulmdnyozza a szakirodalmat. Remek kiindulépont
lehet ehhez Earl Babbie tdrsadalomtudomdnyi kutatdsok gyakorlatdrdl sz6lé kényve (Babbie, 2003),
amin a hazai tdrsadalomtudésok egész generacidja nétt fel a rendszervéleds 6ta.
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koddsmddjét, nyelvezetét, az egyes kérdések kapesdn létezd alternativikat. Ezek birtokdban
mér sokkal kénnyebb jé kérd8ivet csindlni a kvantitativ részhez. De az is gyakran eléfordul,
hogy a kvantitativ kutatds eredményeinek jobb megértésében, a mogottes indokok feltdrass-
ban segit egy kvalitativ kutatds. Példdul egy kvantitativ kutatds képes megmondani, hogy az
emberek hdny szdzaléka haszndlja az tigyfélkaput és mire, de ahhoz mér kvalitativ kutatdsra
van sziikség, hogy megértsitk milyen médon gondolkodnak a haszndlék és a nem hasznalok
az tgyfélkapurdl, példdul miérc nem hasznaljak a szolgaltacdsait.

Déntsiink barhogy is a mintavételezés, reprezentativitds, kvalitativ és kvantitativ kutatd-
sok kapcsdn, ne essiink abba a hibdba, hogy rendre csak az egyikre hagyatkozunk. Gyakori
szakmai korokben, hogy valaki jé kvantitativ szakember, de nem szereti vagy ismeri (el) a
kvalitativ médszereket vagy forditva. Ezek nem egymds ellentétei és egyikrdl sem mondhaté
el, hogy dltaldban véve jobb lenne a mésikndl. Az adott helyzettdl és témdrdl fiigg, hogy me-
lyik médszertan alkalmazésa adekvérabb.

13.2.6 Kindlati vagy keresleti oldali mérés?

Bér nem minden esetben alkalmazhaté, de ahol mégis, ott nagy segitség lehet a kindlati és a
keresleti oldal megkiilonbéztetése kutatdsok esetében. A legtobb piaci jelenségnél ugyanis,
illetve még tdgabban, ahol tranzakei6 zajlik két £l kozdee, mindkér oldalrdl megfoghatd
ugyanaz a jelenség. Ez a kozszolgélatra kiemelten igaz, mivel itt az dllampolgdrok, tigyfelek
és a hivartalok, szolgaltatdst végzd szervezetek kozote van rendszeres kapesolat.

Ennek a megkiilonboztetésnek az a jelentésége, hogy mig a keresleti oldal szdmossdga
nagy — gyakran tobb milliés tigyfélkorrdl beszélhetiink — addig a kindlati oldal mérete t6bb-
nyire nagysdgrendekkel kisebb (néhdny szdz vagy ezer darabosra tehetd). Az elsd, a keresleti
oldal kvantitativ, mintavételezésen alapulé kutatdsokkal mérhetd jél, azonban az aggregilt
adatok sem képesek a visszaemlékezés torzit6 hatdsa miatt visszaadni a vizsgalni kivént teljes
piac (vagy teriilet) adatait. Példdul, ha az ad6zdssal kapcsolatos tigyintézés volumenét sze-
retnénk lakossdgi vagy villalkozési tigyfelek oldaldrdl felmérni, akkor az tigyfelek szelektiv
visszaemlékezése miatt nem kapndnk teljes képet. Ezzel szemben a mdsodik, kindlati oldal
kvantitativ, mintavételezésen vagy teljes kor(i sszeirdson alapulé médszerekkel kutathato,
ahol a kindlati oldali szereplék bevondséval szinte a teljes teriilet lefedhetd.

Persze a sikerhez ilyen esetekben arra van sziikség, hogy a kindlati oldal szerepldi egyiitt-
miikédjenek és megbizzanak az adatokat gy(ijt6 kutatéval vagy céggel. Emiact kénnyen be-
ldthaté az is, hogy sokkal konnyebb keresleti oldali mérést késziteni, azonban egy kindlati
oldali mérés sokkal nagyobb értékkel birhat a teriilet 8sszes szerepldje szdmdra.

13.2.7 Csindld magad kutatds vagy profi kutatécég bevondsa?

A kutatdsi projeke tervezésekor egy bizonyos ponton biztosan felmeriil, hogy vajon érde-
mes-e, lehetséges-e professziondlis piackutaté céget bevonni a kutatdsba. A legtobben nem
értenck annyira a kutatdshoz, hogy sajit maguk merjenek egyediil nekivigni egy kutatdsnak,
ugyanakkor nincsenek azzal sem tisztdban, hogy mennyi munkdval is jir egy kutatds elvég-
zése, igy mi a redlis 4r a piacon. Igy tobb tipikus megoldés létezik:
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1. Eleve bele sem kezdenek a kutatdsba, hanem a mdr elérhetd kiilsé-belsé adatokra, a
megérzéseikre vagy kordbbi tapasztalataikra hagyatkoznak a dontések meghozatala-
kor.

2. Sajét maguk végeznek kutatdst, olyan eszkozokkel, amelyek elérhet8ek és kézen-
fekvbek a szdmukra (példdul ,futtatnak” egy kérddivet az tgyfelek, vagy Gjabban a
Facebook-rajongéik kérében — amirdl kénnyen beldthaté, hogy nem lesz reprezenta-
tiv, igy az ezen alapul6 dontések sem eléggé megalapozottak).

3. Ajdnlatot kérnek egy (piac)kutat6 cégtél és azzal végeztetik el az adatfelvételt, esetleg
az adatok feldolgozdsdt is (vagy megrettenve az 4rtél mégis inkdbb az elsd két pont
valamelyikét vélasztjdk).

Kétségteleniil a professziondlis (piac)kutatd cég bevondsa jér rovidtivon a legtobb kiadds-
sal, viszont ez vezet a legmegbizhatébb adatokhoz, mivel a kutatdst hozzdéredk készitik el, igy
kozép- vagy hossziitdvon mégis ez lehet a legolcsébb, mert segitségével elkeriilhet8k a meg-
alapozatlan dontések és azok jérulékos koleségei. Itt a dontd szerepet azonban (a pénziigyi
korldtok mellett) az jétssza, hogy milyen stlyt déntés el8készitését szolgdlja az adott vizsgdlat
(pl. az iskoldban legyen-e tetd a biciklitdrolé allvény felett, esetleg tanitsanak-e kézirdst az
iskoldban, vagy elég a szdmitdgépi klaviatira haszndlatét megtanitani).

J6 hir viszont, hogyha értiink a kutatdshoz, akkor nem feltétleniil sziikséges, hogy kuta-
tocég végezze a teljes kutatdst az elejétdl a végéig. A legtobb kutatdsnak hdrom fdzisa van: a
kutatds megtervezése, maga az adatfelvétel és az adatok elemzése. Egy kis szakértelem bir-
tokdban az elsd és a harmadik lépést megfeleld hozzdértéssel végezhetjitk mi magunk is egy
»csindld magad kutatds” részeként. (Pintér, 2011) Viszont az adatfelvételhez nem elég a szak-
értelem, nem elég egy jo elemzd szoftver vagy egy modszertanhoz érté elemz8. Megfeleld
vélaszaddkra van sziikség. E nélkiil még a leggondosabban létrehozott kérd8ivre sem fogunk
megfeleld valaszokat kapni és abbdl relevdns kévetkeztetésekhez eljutni. Magyarorszdgon
megfeleld médon vélaszaddkat legegyszer(ibben piackutaté cégek bevondsival cudunk a ku-
tatdsunk szdmdra biztositani, f8leg, ha nagymintds, reprezentativ kutatdsrél van szé. Ehhez
viszont ajdnlatot kell cudnunk kérni a kutatdcégekedl, amihez ismerniink kell, hogy mely pa-
raméterek a dontdek egy kutatds megtervezésekor és drdnak elézetes megbecslésekor. Persze
dénthetiink Ggy is, hogy nem mi magunk készitjitk a kutatds el8zetes anyagait és nem is mi
elemziink, hanem ehhez is kiilsé cég eréforrdsait vessziik igénybe

Nézzitk meg, hogy mik azok a kulcs paraméterek, amelyeket elézetesen meg kell adni egy
kutatécégnek egy kutatds bedrazdshoz:

* téma megjeldlése: opciondlis
o megkérdezni kivant célcsoport behatdroldsa: példdul életkor, nem, lakhely, stb. illetve
kiket zarunk ki célzottan a kutatdsbél
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* IR (incidence rate): a célcsoport elérhetdsége az édltalinos, még célozhatd csoporton
beliil'?°

 minta mérete: hdny sikeres interjira van sziikség (kvantitativ kutatdsndl mintaméret,
kvalitativ kutatdsndl fékuszcsoportok vagy mélyinterjik szdma) — ha mi nem tudjuk
megbecsiilni, akkor kérhetjiik a kutatécég segitségér is

o kérd8iv vagy vezérfonal tervezett hossza — ez nyilvan a kutatni kivdnt témdk és kérdé-
sek mennyiségéed, illetve mélységéedl fiigg

* kinek kell elkészitenie a kérddivet vagy a vezérfonalat: ha értiink hozzd, akkor jelez-
hetjiik, hogy ezt mi magunk csindljuk meg

* a kutatds eredménye: sziikség van-e a kutat6cégtdl elemzésre vagy elég az adatbdzis
(kvantitativ kutatdsndl) / az interjik kivonata (kvalitativ kutatdsndl), mert mi ma-
gunk kivdnjuk az elemzést megcsindlni

« milyen kutatdsmédszertan legyen: ez opciondlis, de megadhaté (a legelterjedtebb ku-
tatdsmbdszerekrdl lentebb részletesebben sz6 lesz), ennek hidnydban a kutatécég tesz
javaslatot

o kutatds vdrhat6 titemezése: mikorra van sziikségiink az eredményekre — érdemes azzal
szdmolni, hogy egy kutatds tobb hetet vesz igénybe, vagyis ne hagyjuk az utolsé pil-
lanatra a kutatdst, mert nem jut rd elég idd, ami a mindség rovdsira mehet és noveli
a koleségeket is

A legtobb kutatdcég ahhoz van szokva, hogy az tigyfél képes a sajét kutatdsi igényée defi-
nidlni, de abban is partnerek, hogy egy probléméhoz segitsenek megtaldlni a megfeleld ku-
tatdsi megolddst. Ezesetben viszont minél pontosabban ismerniiik kell a kiindulé dilemma.
A fentebbi kérdések abban segitenek, hogy az els§ 1épéseket gyorsan és helyes irdnyban te-
gylik meg a kutatdsi problémdnk meghatdrozdsiban.

13.2.8 Egyedi, megismételt vagy folyamatosan futé kutatds?

Amikor megterveziink egy kutatdst, akkor tobbnyire mdr az elején tudnunk kell, hogy egy

egyszeri kutatdsr6l van sz6 (ad hoc), vagy esetleg id6r8l-idére meg fogjuk ismételni azt (ko-

zel) azonos szerkezetben (ismételt kutatds) vagy pedig eleve az a cél, hogy az idébeli valtozi-

sokat mérjiik vele és ezért szinte folyamatosan futtatjuk majd (tracking — id8soros kutatds).
Ahogy a bevezetdben emlitettiik a tdrsadalmak és a tdrsadalmi jelenségek idében folyama-

tosan valtoznak és térben (tdrsadalmanként) is kiilsnbozhetnek egymdstdl. Mindez lehet6vé

120 Ha példdul azoknak az 4llampolgéroknak a véleményére vagyok kivdncsi, akik elektronikusan toltik
ki az SZJA bevalldsukat, akkor megbecsiilém (jobb esetben pontos kimutatdsbdl vagy kordbbi kuta-
tdsokbol tudom), hogy a lakossdg hdny szézaléka elektronikus adébevallé. Ez az incidence rate, ami
azt fogja megmutatni, hogyha a felnétt tdrsadalom tagjait megkeresem egy kutatdssal, akkor kéziilitk
mennyien lesznek relevans valaszaddk, azaz elektronikus adébevallok (a tobbi vélaszad6 ez esetben
nyilvdn értékeelen lesz, feleslegesen zaklattam 8ket, kidobott pénz a megkeresésiik). Minél alacsonyabb
az incidence rate, annél nehezebb és kéltségesebb kutatdst végezni a célcsoport kdrében, mert sokkal
nehezebb megtaldlni Sket.
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teszi, hogy ugyanazokat a dolgokat térben és id8ben elkiilonitve kutassuk, majd osszeha-
sonlitsuk Sket egymdssal. Egyes tudomdnydgakban erre kiilon médszertan — hagyomdny is
kialakul.'?!

Ad hoc, egyedi kutatdst olyan esetekben érdemes végezni, amikor egyrészt nincs jelentd-
sége az i1d6 tényezdnek, vagy, ahol nem a valtozds, hanem a pillanatnyi helyzet megismerése a
cél (példdul feltdrd kutatdsndl). Ugyancsak az ad hoc kutatdsok mellett sz6l az anyagi eréfor-
rdsok szlikossége, a megismételt vagy tracking kutatdsok ugyanis igen koleségesek.

Ismételt vagy tracking kutatdsra akkor lehet sziikség, ha ugyanazt a dolgot idében el-
nyUjtva akarjuk tanulmdnyozni, mivel a véltozds és annak megéreése 4ll az érdeklddésiink
kozéppontjdban. Ilyen lehet példdul a politikusok népszertiségének vizsgdlata, vagy a politi-
kai pértok tdrsadalmi tdmogatottsdga, de népszerli a médszer alkalmazdsa olyan cégek koré-
ben is, amelyek az dgynevezett gyorsan véltozé fogyasztdi termékek (FMCG — Fast Moving
Consumer Goods) piacén dolgoznak, ahol a viltozds és az arra adott vélasz a kulcs az életben
maraddshoz.

13.2.9 A legelterjedtebb kutatdsi médszerek a vildgon

Végezetiil, ennyi eldéntendd médszertani kérdés utdn ldssuk, hogy mely médszerek a legel-
terjedtebbek, vagyis melyek valtak be leginkdbb az id6k sordn a fentebbi dilemmdk megvé-
laszoldsdban.

Az ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research) a piackutaték nem-
zetkozi szervezete, amely évrdl-évre készit felméréseket a piackutatdk korében vildgszerte.
Egyik felmérése a piackutaté cégek altal végzett kutatdsokra vonatkozik: milyen médszertan-
nal végezték 8ket, mekkora drbevétellel jértak, hogyan draztik Sket... Ebbdl a felmérésbdl
kideriil, hogy drbevétel alapjén évek 6ta az online kvantitativ (kérddives) kutatds a legelter-
jedtebb kutatdsi mddszertan a viligon. A 2012-es évre vonatkozé adatok szerint (Murphy,
2013)'?? az online kvantitativ kutatds részesedése a vildgon a piackutatdsi bevételekbdl 27%
volt, ami 5%-kal tobb, mint az azt megel6z8 évben. Ezt kovette az automatikus digitélis /
elektronikus mdédszer (15%-os részesedéssel); a telefonos adatfelvétel (13%), a személyes
kérdezés (12%), majd a fokuszcsoportos beszélgetések (12%) és az online forgalmi / ldto-
gatottsdgi kutatdsok (3%). A t6bbi médszertan részesedése minden esetben 3% alact marad
egyenként.

Mi ebbdl a tanulsdg? Az 1990-es évek végén megjelent és sokdig ,lesajnalt” online kérdd-
fves kutatdsoknak sikeriilt az élre torniiik, a piackutatds az elmule 1-2 évtizedben jelent8sen
dralakult, meger8s6dott az online médszerek szerepe. Ugyanakkor néhdny bizonyitott és ha-
tékony tradiciondlis médszertan tovdbbra is meghatdrozé maradt, mint a telefonos kutatis,

121 Péld4ul a komparativ politikatudomdny az egyes tdrsadalmak politikai rendszereinek, intézményeinek,
jelenségeinek dsszehasonlitdsdval foglalkozik.

122 A tanulmdny irdsakor ez volt a legfrissebb elérhetd adatsor, ugyanakkor az ESOMAR minden évben

kiadja az el6z8 évre vonatkozd adatokat éves jelentésében.
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a személyes kérdezés és a f6kuszcsoportos beszélgetések. De példdul a postai kérdezés szinte
teljesen eltdint az utébbi évek sordn.

M¢ég, ha feltehetéen Magyarorszdgon nem is teljesen ezek az ardnyok érvényesek a méd-
szertanok elterjedtségénél (a személyes — laptopos és papiros — kérdezés valamint a telefonos
kutatds valdszintileg sokkal elterjedtebbek idehaza, mint globélisan, az online kutatds pedig
kevésbé) feltehetd, hogyha kutatdsi projektbe fogunk, akkor ezek koziil a médszerek koziil
fogunk vélasztani.

13.3 Mit, hogyan kutassunk? Kutatisi projekt illusztriciok a
felhasznaléi viselkedés és a szolgiltatdsok hatékonysigianak mé-
résére

Az aldbbiakban négy olyan példat jarunk korbe, amelyek relevdns kutatdsi kérdéseket vetnek
fel a kozszolgdlatban. A minél szélesebb mddszertani merités érdekében vannak kézottiik pri-
mer és szekunder médon is kutathaté témdk, kvalitativ és kvantitativ eszkozokkel vizsgélhaté
kérdések; van, ami tobb orszdgos mérést igényel; és van, amihez mintavételre van sziikség stb.
Vagyis a kovetkezd rész példdkon keresztiil mutatja be, hogy egyes kérdések hogyan, milyen
kutatdsi tervvel (dizdjnnal) kutathatdk, hogyan érdemes nagy vonalakban megtervezni egy-
egy kutatdst, merre érdemes elindulni. Ezek persze csak példék és javaslatok, az adott kutatdsi
kérdések a pontos céltdl fiiggden mds médokon és médszerekkel is kutathatdk.

13.3.1 E-kozszolgilat stratégia el6készit6 és monitoring kutatdsa

Elképzelt feladat:

Magyarorszégon az illetékes minisztérium célja, hogy fél éven belil Gj e-kdzszolgdlat stra-
tégidt készitsen, majd az implementéldst kdvetden mérje az el6rehaladdst. Ehhez kutatdst
készit(tet), amely el6késziti a stratégid, illetve késébb méri az eldrehaladdst (A stratégia meg-
alkotdsa nem célja a kutatdsnak — a stratégia végrehajtdsdt, elérehaladdsdt azonban késébb

mérni sziitkséges, igy javaslatot kell tenni egy monitoring rendszerre is.) ‘2@
A feladatot a kovetkezd 1épésekre bontjuk fel:
1. e-kozszolgalati stratégia el6készitése:

a) irodalomkutatds: kordbbi hazai stratégidk elemzése, EU-s és egyéb orszdgok stra-
tégidinak feltdrdsa

123 A kutatds kezdetén mindig fontos tisztézni a feladatot, a pontos lehatdrolds része lehet az is, hogy mi
nem a feladat része, ennek rdgzitése kés6bb sok fejfdjastdl dvhatja meg a kutatét. Ebben a feladatban
azt feltételezzitk, hogy a stratégidt a minisztérium késziti, igy az nem a kutaté feladata.
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) mélyinterjus kutatds a {8bb dontéshozokkal, kulcs teriiletek és célok azonositdsa,
a jelenlegi dllapot feltdrdsa
adott részteriileteken szakéredi fokuszesoportok elkészitése
2. e-kozszolgélati stratégia végrehajtdsinak monitorozdsa (a stratégia megalkotdsa utdn

kezdhet el m{ikédni)
a) f8bb indikdtorok megalkotdsa a stratégidval és a nemzetkozi adatokkal 6sszhang-
ban'2

b) a mas forrdsbél rendelkezésre nem 4ll6 indikdtorok rendszeres mérésének bizto-
sitdsa megfeleld médszerekkel (ismétlddd, példdul negyedéves vagy féléves / éves
kutatds segitségével)

A kutatds 6tvdzi a primer és szekunder médszereket, ahol az el8szor zajlé szekunder kuta-
tés segit a téma jobb megismerésében, a teriiletre jellemzd nyelvezet elsajdtitdsdban, valamint
a hazai és a nemzetkozi kornyezet feltdrdséban. Ezzel felvértezve a kutaté abban segit az
illetékeseknek — akiknek feladata a stratégia megalkotdsa — hogy mélyinterjik révén 6sszegzi
szdmukra a legfontosabb részteriileteket és célokat. Amennyiben a rendelkezésre 4116 id6 és
az anyagi forrdsok is engedik, érdemes még a stratégiailag kiemelt részeeriileteken szakértdi
fokuszcsoportokat is késziteni, hogy kibonthaté legyen az ezeken teriileteken dolgozdk véle-
ménye és ennek alapjén konnyebben kidolgozhatd legyencek a stratégidban az adott teriiletre
vonatkozé célok és elvardsok.

Miutdn elkésziile a stratégia, szitkség van a monitoring rendszer kidolgozdsdra. Ezt tgy
kell elkésziteni, hogy illeszkedjen a mdr létez8 mérésekhez. Az Eurostat a Magyarorszdgra
vonatkozé szdmokat a KSH-tdl kapja, igy fontos annak kideritése, hogy mi az, amit mér
mérnek a témdval kapcsolatban és pontosan hogyan mérik azokat. Ezt érdemes beleépiteni a
stratégia monitoringjiba, mert eleve el4llé adatokrél van szé, illetve végig kell gondolni azt
is, hogy ezen feliil milyen kulcs indikdtorok vannak még, milyen idékozonként kell azokat
mérni, valamint ki fogja ezeket a méréseket elvégezni. A mérésre forrdsokat kell elére allokal-
ni, kiilénben elsikkadhat az elérehaladds mérése a stratégia végrehajtdsa sordn.

124 Az Eurdpai Unié szdmdra kotelezd bizonyos indikdtorokat rendszeresen mérni, az Eurostat (az Unid
statisztikal szervezete) monitorozza az informdcids tdrsadalommal kapcsolatos indikdtorokat. Ezek
most hdrom teriiletet dlelnek fel: az egységes eurdpai informdciés teret, az ICT kutatdst és az inkluziv
eurdpai informdcids tdrsadalmat. Az EU a 808/2004 szdmu szabdlyozdsnak megfeleléen harmonizélja
az adatgytjtést, hogy a kiilonbozd forrdsok ellenére az adatok 8sszevethet6k legyenek egymadssal, mivel
azonos szerkezetben dllnak eld. Az adatokat két modulra nézve gy(jtik: véllalkozdsok és egyének /
héztartdsok. Az Uj igényeknek megfelel8en évente feliilvizsgdljdk a mérést. Az Eurostat informdacids
tdrsadalomra vonatkozé adatai elérhet8k az interneten is (Eurostat, é.n.). Tovébbi eurdpai adatokat
példdul a Digital Agenda Scoreboard tartalmaz a Digital Agenda for Europe program szdmdra (Digital
Agenda Scoreboard, é.n.). Mindkét forrdst érdemes szekunder kutatdsokhoz felhasznélni.
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13.3.2 E-addbevallds: haszndlék és nem haszndl6k kézotti kiilonbségek ku-
tatdsa

Elképzelt feladat: A magyar lakosok egy jelentSs része elektronikus mdédon késziti el az
SZJA addbevallisit, ugyanakkor még mindig jelentds azok ardnya, akik tovabbra is papiron
kapjdk az addbevalldsi csomagot és készitik el a bevalldst. A kutatds célja annak kideritése,
hogy miért nem haszndljdk t6bben az elektronikus bevalldst, illetve hogyan lehetne névelni
azok ardnydt, akik az elektronikus bevalldst vélasztjak. (A kutatds csak a lakossdgi SZJA-val
foglalkozik, a villalati adébevallds nem tdrgya a vizsgdlatnak).

A feladatot a kovetkezd 1épésekre bontjuk fel:

1. irodalomkutatds: szekunder kutatds annak kideritésére, hogy Magyarorszdgon vagy
killfoldén végzett-e mér valaki hasonlé jellegli kutatdst és, ha igen, akkor milyen
médszerrel, mikor, milyen eredménnyel, illetve ebb8l mi az, ami felhaszndlhat6 a
szdmunkra.

2. mélyinterjus kutatds az adéhivatalban az SZJA-val foglalkozé illetékesekkel, illetve az
elektronikus addbevalldsi rendszer fejlesze8ivel: a cél annak kideritése, hogy 8k mit
gondolnak a kutatdsi téméval kapcsolatban, mik a hipotéziseik, valamint kaptak-kap-
nak-e visszajelzéseket a rendszerrel kapcsolatban.

3. fékuszcsoportos kutatdsok az attittidbeli és felkésziiltségbeli kiilonbségek feltdrdsdra
elektronikus SZJA bevallékkal és nem elektronikus SZJA bevalldkkal

4. social listening kutatds'”: internetes férumokon (példdul forum.index.hu vagy
jogiforum.hu/forum), kozosségi oldalakon az SZJA kapcsdn foly6 beszélgetésekbdl a
relevdns megjegyzések kiszlirése és elemzése

5. offline nagymintds kérdbives kutatds: nem online kutatdst terveziink, hogy be lehes-
sen vonni azokat is, akiket interneten keresztiil nem lehet elérni és részben ezért nem
haszndljak az SZJA elekeronikus addbevalldsi megolddsit.

Ennél a kutatdsndl is ldchatjuk, hogy a szekunder irodalomkutatds az els§ 1épés, hogy
ne végezziik el ugyanazt, ami esetleg mdr rendelkezésre 4ll. Erdemes a kutatdst megrendeld
tgyfélnél is érdeklédni, hogy végez(tet)tek-e mdr a témdval kapcsolatban kordbban kutatdst,
illetve amennyiben lehetséges, elkérni a kutatds anyagait.

Az irodalomkutatdst ez esetben is kvalitativ médszertannal késziil6 vizsgalat koveti, ami-
nek célja az érintett dontéshozok és fejleszték bevondsa. A témdval kapcsolatban nekik egé-
szen biztosan vildgos elképzeléseik vannak, viszont nem biztos, hogy ezek a kutatds sordn
igazoldst nyernek. Mindenféleképpen érdemes azonban megismerni ezeket, mert meghatd-

7

rozzdk azokat a dontéseket, amelyeket kés6bb hoznak, illetve a kutatds adatainak a bemuta-

125 Errél az 4j médszertanrdl késébb, a befejezd részben lesz roviden szd. Lényege, hogy az interneten
eleve fellelhetd felhaszndl6i hozzdszéldsokat, megnyilatkozdsokat gydjtjiik 6ssze. Fontos a médszerrel
kapcsolatban észben tartani, hogy nem reprezentélja a felhaszndlékat, mivel csak azoknak a véleményét
tartalmazza, akik megnyilatkoztak az adott témdban és nem minden érintettét.
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tdsakor a kontextust adjdk, tehdt ezekhez képest is be kell mutatni az eredményeket, hogy a
kutatds eredményeinek legyen hatdsa.

A fékuszcsoportos kutatdsok, valamint az internetes hozzdszéldsok elemzése ez esetben
abban segitenek, hogy megismerjiik a haszndldk és nem haszndlék gondolkodds- és érvrend-
szerét, aminek segitségével jobb kérdéives kutatds készithetd. Mivel a kutatdsnak feladata
tandcsot is adni abban, hogy mivel névelhetd a haszndlék ardnya, a kérd8ivnek arra is ki
kell térnie, hogy megvizsgdlja a nem haszndl6k reakeidit egyes, a hasznalatot névelni kivdné
elképzelésre. Ezek az elképzelések a kvalitativ kutatdsi [épések nélkiil meglehetésen légbdl
kapottak lennének.

Bér nem jeleztiik kiilén [épésként, de a nagymintds kutatdst kovetéen lehetséges tovdbbi
kvalitativ kutatdst végezni, ahol a nem haszndlokkal validdltatjuk az eredményeket, kiils-
nos tekintettel azokra a javaslatokra, amelyek a bevondsuk er8sitését célozzak. Még, ha erre
nem is keril sor, érdemes a kutatds dltal javasolt Iépéseket ,kicsiben” elkezdeni végrehajtani,
tgynevezett pilot projekteket inditani, hogy a kapott reakciék alapjin konnyebben lehessen
moédositani rajtuk, miel8tt a teljes tdrsadalmat vagy célcsoportot mozgdsité bevond progra-
mot inditunk.

13.3.3 E-kormdényzati szolgiltatisok haszndlatinak kiilonbsége néhdny ki-
emelt orszdgban

Elképzelt feladat: azt szeretnénk feltdrni, hogy kiilonbozd e-kormdnyzati szolgdlratdsokat
hogyan haszndlnak néhdny kiemelt orszdgban. A feladat alapvetden tudoményos, a kiilonb-
ségek és hasonlésdgok megtaldldsa utdn azt szeretnénk megmagyardzni, hogy milyen politi-
kai, gazdasdgi, kulturdlis stb. okok dllhatnak az egyes orszdgok kozotti haszndlatbeli kiilonb-
ségek mogott.

A feladatot a kdvetkezd 1épésekre bontjuk fel:

1. irodalomkutatds: annak felderitése a cél, hogy ki az, aki mdr foglalkozott a témdval és
milyen eredményre jutott. Mi az, amiben a mi kutatdsunk Gjat hozhat, illetve mely
korabbi eredményeket érdemes Gjra megvizsgalni? Milyen hipotézisek 4llithatdk fel,
milyen eredményeket vdrunk a kutatdstdl?

2. szekunder adatok begytijtése a vizsgdlt orszdgok vonatkozdsiban: miutdn eldontot-
titkk, hogy mely orszdgokat vonjuk be a kutatdsba, szekunder adatokat gyjtiink, ame-
lyek mdr rendelkezésre dllnak. Ezek lehetnek az irodalomkutatdsbdl szdrmazé adatok,
vagy a mdr kordbban emlitett Eurostat adatok, esetleg egyéb szervezetek (példdul
nemzeti statisztikai hivatalok) szimunkra hasznos anyagai.

3. nagymintds online kutatds professziondlis cég bevondsdval (lakossdgi és vallalati min-
tdn): mivel tdbb orszdgos kutatdst terveziink, érdemes bevonni az adatfelvételbe egy
olyan céget, mely valamennyi kivélasztott orszdgban egyidben és azonos médszer-
tannal képes a primer kutatds adatfelvételi részét megesindlni. Ez ugyan koltséges,
azonban igy megbizhaté adatokhoz jutunk. A kutatdsba mind a villalati, mind a
lakossdgi oldalt tervezziik bevonni, hogy teljesebb képet kapjunk.
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4. interjuk kiemelt e-kormdnyzati hivatalok vezetSivel a tapasztalatokrdl tobb orszdg-
ban: a kapott eredményeket részben validdlds céljabdl, részben azért, hogy a taldlt
eredményeket minél jobban tudjuk magyardzni, megmurtatjuk a teriilet illetékes don-
téshozoinak, akiknek kikérjiik a véleményét is.

5. mérémiiszeres mérés: e-kormdnyzati oldalak ldtogatottsdgi és tranzakeids adatainak
osszevetése. A primer adatfelvételen til amennyiben lehetséges, az egyes kormdnyzati
szolgaltatdsokndl kindlati oldali mérést is végziink, igy a lakossdgi és véllalati tigyfe-
lektdl kapott visszajelzéseken tdl pontos adataink lesznek a tranzakciék volemeneirél,
a ltogatdk szdmdrdl, stb. magukedl az e-kormdanyzati oldalakedl.

6. tovabbi szekunder kutatds a taldlt kiilsnbségek magyardzatdra: mivel a taldlt kiilonb-
ségeket és hasonlésdgokat meg szeretnénk magyardzni (tehdt nem csupén feltdrd vagy
leir6 kutatds elvégzése a célunk) ezért az eredmények fiiggvényében az egyes, kutatds-
ban részt vett orszdgokrol tovébbi kontextudlis adatokra van szitkségiink, amelyek a
legfontosabb politikai, gazdasdgi és kulturdlis, stb. kiilonbségeket 8sszegzik.

Jol lathatd, hogy az ebben az elképzelt feladatban késziilé kutatds sokkal inkdbb tudo-
mdnyos céllal zajlik, mint a t8bbi példaként hozott kutatds. Feltételezhetd, hogy a finanszi-
rozésa is vagy valamilyen tudomdnyos alapbdl vagy nemzetkozi forrdsbdl torténhetne. Az
irodalomkutatds és a szekunder kutatds minden bizonnyal konnyebben kivitelezhet§ egy
tudomdnyos hélézat szdmdra, a primer adatfelvételhez azonban érdemes professziondlis ku-
tatécéget bevonni, mert e nélkiil nem lesznek reprezentativak az adatok, igy gyenge labakon
fog éllni az elemzés. Tovébbi kockdzatot jelent a kindlati oldal bevondsa, elképzelhetd, hogy
az egyes orszdgokban eltérd médon szabilyozzik a kormdnyzati szolgiltatdsokkal kapcsola-
tos tranzakcids és litogatottsdgi adatokhoz valé hozzéférést. A kutatds szerencsére e nélkiil a
részfeladat nélkiil is teljes egésznek tekinthetd.

13.3.4 Hivatali dolgozdk attitiidje open source szoftverek bevezetése kapcsin
Elképzelt feladat: egy hivatal a kozeljovében tervezi szdmitégépparkja feltjitdst, amely-
lyel kapcsolatban felmeriilt, hogy bizonyos szoftvereket is cserélni kellene. Koltségkimélés
céljabdl open source szoftverek beszerzésén gondolkodik a szervezet vezetése, ahol szdmos
tényezSt figyelembe kell venni, igy a dolgozok hozzdalldsdt is. A kutatdsnak viszont csak
egyetlen feladata van, a dolgozdi attit(idok (hozzadllds) vizsgdlata a tervezett bevezetéshez.
(A kutatds sordn nem feladat a tervezett open source bevezetés valamennyi kérdésének vizs-
galata, igy példdul nem sziikséges a koltség-haszon elemzés elvégzése, vagy a hosszabb tavi
hatdsok becslése, a 1épés illeszkedése mds projektekhez, stb.

A feladatot a kovetkezd 1épésekre bontjuk fel:
1. irodalomkutatds: mivel elég specifikus a kutatdsi feladat, az irodalomkutatis itt ldt-
szdlag elhanyagolhatd, valéjiban azonban elég széles irodalma van az open source

szoftverek bevezetésének, amit érdemes dtnézni, hatha a kutatdshoz tudunk belélitk
otleteket meriteni.
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2. megfigyelés: a kordbban mdr emlitett etikai megfontoldsok figyelembevételével dont-
hetiink dgy, hogy megfigyeléssel gytijtiink informdciékat. Ennek célja annak feltdrd-
sa, hogy milyen szoftvereket és hogyan haszndlnak a szervezetben a dolgozok jelenleg.

3. mélyinterjuk: a tervezett bevezetéssel kapcsolatos attitidok feltérisdhoz a legadek-
vétabb mddszer a dolgozok egy részével (vagy szdmossdgrdl fiiggden minden dolgo-
zéval) mélyinterji készitése, amelybd! kideriilhet az attittdjitk a tervezett 1épéssel
kapcsolatban.

El6fordul, hogy a kutaté szliken szabott feladatot kap, ez tipikusan ilyen feladat, ahol
érdemes lenne meggydzni a megbizdt arrdl, hogy tdgitsa ki a kutatds kereteit és az attit(id
vizsgalatdn til tovabbi, az open source bevezetéshez kapcsolddé egyéb tényezdt is vonjon be
a kutatdsba. A kutatds megtervezése sordn azonban azzal szimoltunk, hogy csupdn egyetlen
aprobb részfeladart elvégzése a cél és nincs manddtumunk a teljes kérdés lefedésére

A két alkalmazott médszertan (megfigyelés és mélyinterjiak) egyiictes haszndlatdc kéc do-
log is indokolja:

a) Egyrészt az embereknek igen kis része tudja pontosan azt, hogy egy elképzelt szitui-
ciéban hogyan viselkedne. Ez nem jelenti azt, hogy a kérdésre ne tudndnak valaszolni
a mélyinterjuink alanyai, azonban az, amit elmondanak, késébb nem feltétleniil bi-
zonyulna teljes méreékben igaznak. Nem azért, mert szdndékosan hazudnak, hanem,
mert az emberek reakcidi és az arrél valé gondolkod4s nem fedi teljesen egymast. Alta-
lanossdgban igaz, hogy nem tudjuk igazdn elére megjésolni, mikor hogyan reagilunk
dolgokra, helyzetekre.

b) Hogy a dolgunk ne legyen egyszer(i, virhatd, hogy ebben a helyzetben a vélaszaddk
(vagy legaldbbis egy résziik) nem lesz teljesen 8szinte a kutatéval a mélyinterjik sordn.
A tervezett bevezetés érinti a munkdjukat, ezért nem biztos, hogy felfedik esetleges
ellenérzéseiket, mivel félthetik az dlldsukat, vagy nem szeretnének negativ szinben fel-
tlinni stb. Kiilénosen igaz ez, ha a kutatdst a munkaltaté rendelte meg.

Ezek miatt a kutaté feladata, hogy a két kutatdsi médszerrel kapott eredményeket 6ssze-
vesse egymdssal és az ellentmonddsokat feloldja, valamint, hogy a lehetséges ellentmondd-
sokra felhivja a megbizé figyelmét is.

13.3.5 Egy idedlis kutatdsi projekt felépitése

Néhany gondolat, amit minden kutatdsi kérdés esetében érdemes figyelembe venni:

* pontosan definidlni a kutatdsi problémadt és azt is meghatdrozni, hogy mi nem a fel-
adat része

o érdemes el8szor mindig annak vizsgdlatdval kezdeni, hogy mi az, ami mér elérhetd,
tehat szekunder kutatdssal lefedhetd
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* czt kovetheti egy kutatdsi dizdjn kialakitdsa a fentebb ismertetett kiindulé kutatdsi
dilemmdkban vizolt kérdések megvilaszoldséval

* nem szdltunk réla kiilon, de ha van megrendeld a kutatdsban, aki dllja a koltségekert,
akkor vele j6vd kell hagyatni a kutatds tervezett menetét indulds el8tt

* végiil ezt kovetheti az egyes részkutatdsok elkészitése, majd a kapott adatok elemzése
és igény esetén prezentdldsa

A kutatdsi projekt végén pedig érdemes a kutatdst elvégzd teljes csapatnak letilnie és érté-
kelnie az elvégzett munkdt, szimba venni, hogy mi az, ami tanulsdgként levonhatd a jovébeli
kutatdsok szdmdra, igy lehet ugyanis a leginkdbb tanulni és fejlddni.

13.4 Befejezés helyett: néhdny aktudlis kutatdsi trend

Az eddigiek sordn rovid, vézlatos betekintést adtunk a kutatdsmdédszertanokba és ennek kap-
csdn az e-kozszolgdlat kutatdsdba. Miifajdndl fogva egy ilyen rovid tanulmdny nem képes
teljesen dtfogni a témdt, igy biztosan elmondhatd, hogy t6bb dolog maradt ki beléle, mint
ami belefért. Ennek ellenére bizunk abban, hogy a tanulmdny révén tobben is kedvet kapnak
ahhoz, hogy jobban beledssék magukat a kutatdsok izgalmas vildgiba és tovdbb képezzék
magukat, illetve iddvel sajdt kutatdsokat készitsenek, kozremiikddjenek azok elkészitésében
kutatdi vagy megrendeldi oldalon.

A bevezetésben a piackutatds kapcesdn emlitett szakaddsos fejlédés azzal is jdr, hogy a ko-
rabbindl sokkal tobb véltozds zajlik egyszerre ezen a teriileten: Gj mddszerek jelennek meg,
4j trendek alakulnak ki, Gj cégek jelennek meg; forrongdsban van az egész kutatdsi szakma.
Mindezek miatt halmozottan igaz, hogy most igazdn érdekes bekapesolédni a kutatds vild-
gdba. A legtjabb trendekbdl csak néhdnyat emelnénk ki, amik azt mutatjak, hogy érdemes
folyamatosan naprakészen tartani a tuddsunkat. Igy a befejezés helyett inkdbb foglalkozzunk
egy kicsit a jelenlegi és a jovébeli kutatdsi trendekkel, illetve azok lehetséges hatdsdval az
e-kozszolgalat kutatdsdra.

13.4.1 Csindld magad kutatdsoké a jovo?

Ahogy a vonatkozd alfejezetben mdr emlitectiik, egyre inkdbb terjednek a csindld magad
kutatdsok, amikhez nem sziikséges kutatdcégek segitségét igénybe venni. Az elmult 1-2
évben nemzetkozi szinten megjelentek azok a megolddsok, amelyek mdr az adatfelvérel
elkészitését is lehetdvé teszik a kutatécégek kozvetlen bevondsa nélkiil. Ezekben a rendsze-
rekben a kutaténak (megrendelének) lehetdsége van arra, hogy példdul sajéc maga 4llitsa
ossze a kérddivét egy internetes kérddivmotor segitségével, majd bedllitsa, hogy milyen
vélaszaddkra van sziiksége, elinditsa a kutatdst, végill az osszegytle vélaszokat elemezze.
Magyarorszégon még nem igazdn elérhet8k ezek a megolddsok, de példdul a Google, vagy
egyes, nagy hagyomdnyokkal rendelkezd cégek is beléptek mér erre a szolgaltatdsi piacra,
ami azt mutatja, hogy a jovében vdrhatéan még inkdbb elterjednek ezek a megolddsok.
A médszer el8nye, hogy gyorsabb és olcsébb, mint a hagyomdnyos kutatdsi projekeek, ahol
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nem ,0sszekattintgathat6” a kutatds, hanem a megbizénak és a kutatécégnek kozvetleniil
kell kapcsolatba Iépnie egymdssal.

Az e-kozszolgaltatds kutatdsdban ez azt jelenti, hogy lehet8ség nyilik a sajdc kérdSives
kutatdsaink futtatdsira — feltéve, hogy nem nagyon specidlis célcsoport korében szeretnénk
kutatni. Persze ez a lehetéség csupdn azok szdmdra 4ll nyitva, akik mér értenek valamennyire
a kérd6ives kutatdsokhoz.

13.4.2 Gamifikicié

A gamifikdcié (csinya magyar széval ,jatékositds”) jitékmechanizmusok és stratégidk alkal-
mazdsa jatékon kiviili szitudcidkban azért, hogy a felhasznédlékar motivéljdk kiilonféle célok
elérésére, vagy éppen problémak megolddsdra (Berecz, 2014). Ez arra a folyamatra utal, ami-
kor egy tevékenységet tigy terveznek Gjra és agy épitenck fel, mintha az egy jéték része lenne
(Zichermann — Linder, 2013). Magyarul a folyamatban jutalmazzék a résztvevéket, felada-
tokat oldatnak meg veliik és fontos cél, hogy a résztvevék jol érezzék magukat a tevékenység
végzése kozben, azt kihivdsként éljék meg.

Ez az Gj trend elérte a kutatdst is az utébbi pdr évben. Valljuk be, a legtobb kutatds a
résztvevék szdmdra unalmas, f8leg a hosszil, nagy tdbldzatokkal telezstfolt online kérddivek
megvalaszoldsa, amelyeket egyediil kell kitolteni az interneten, amikor egyébként a vélaszadé
az interneten egyéb, hasznosabb idétoltést is el tudna képzelni maginak.

Anélkiil, hogy mélyebben belemennénk a trend kutatdsokra valé hatdsaiba, egyetlen dol-
got érdemes kiemelni: barmilyen kutatdst is végezziink, érdemes a valaszaddkat, a résztve-
voket, akiktdl az éreékes informdacidkat kapjuk, gy kezelni, hogy szivesen vegyenek részt
a kutatdsban, hogy jé szivvel mondjék el, amit tudnak, horribile dictu ,élvezzék” a kutatis
minden percét. Persze ezt nehéz elérni. Még, ha nem is feltédeniil a jicék a megfeleld hason-
lat egy kutatdsra és nem lehet mindig az a cél, hogy jdtéknak lehessen felfogni egy kutatdst, a
yhumanizdlds” minden bizonnyal bdrmikor és bédrki szdmdra elfogadhaté cél (példdul olyan
kérd8iveket készitsiink, amiknek a kitoltése his-vér emberek szdmdra nem til megterheld).

13.4.3 Social listening kutatds: hallgatézds az online k6zosségi térben

Az el8z8 fejezetben mdr emlitettem a social listening médszertant, ami lényegében az eld-
28 12. fejeztben leirt big data feldolgozés egy formdja. Az emberek az interneten hihetet-
len mennyiségli informdaciét hagynak maguk utdn, ami valésdgos kincsesbdnya a hozzdértd
kutaténak. Persze ennek is vannak korldtai: biztos, hogy amit taldlunk, az nem mindenki
véleményért tartalmazza, csak azokér, akik 4ltaldban szeretnek hozzdszélni a témdkhoz, te-
hdc ez a kutatdsmddszertan nem tekinthetd reprezentativnak. A mdsik korldt, hogy ilyen
informdciékat nem gytjthetiink barhonnan, azokrdl az oldalakrdl, ahovd csak regisztricié
utdn léphetiink be és csak a regisztrdcidval férhetiink hozzd a tartalomhoz, nem gy(jthetiink
olyan hozzdszoldst, bejegyzést, amely nem publikus, nem érhetd el bérki szimdra. Végiil, a
harmadik korldt, hogy az emberek csak olyan dolgokrél beszélnek, ami érdekes a szdmukra
— tehdt olyan témdrdl, ami nem generdl beszélgetéseket egydltalin nem vagy csupdn kevés
hozzasz6last fogunk taldlni.
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A social listening kutatds mér Magyarorszdgon is megvetette a ldbdt, nemzetkozi és magyar
cégek is foglalkoznak a tertilet kutatdsdval'®, igy amennyiben ilyen kutatdst szeretnénk vé-
gezni, akkor lehetéségiink van professziondlis kutatécéghez fordulni. E nélkiil itc sem fogunk
tudni ugyanis olyan eredményhez hozzdjutni, ami kell§ mértékben merit a hozzéférhetd
anyagokbdl. A social listening, mint kutatdsi mifaj ugyanis igényli, hogy az interneten koz-
zétett felhaszndléi aktivitdsok visszamendleg el legyenek mentve a kereshetdség érdekében.

13.4.4 Mobilkutatds

Végiil az utolsé trend, amit kiemelnék, a mobilkutatds, amivel jelen sorok szerzdje is foglalko-
zik az elmult években. A mobiltelefon az az eszkdz, ami folyamatosan ott van az embereknél.
fgy kézenfekvd, hogy kutatdsi eszkozként is haszndljuk. Ennek el6nye, hogy az embereknek
nem emlékezetbdl kell vélaszolni a kutatdsokra, ha azok elérhet8k a telefonjukon, mikozben
torténik veliik a kutatdsra vonatkozéan relevins esemény.'”” Persze ilyenkor érdemes mérle-
gelni, hogy a vizsgilt tevékenység kozben nem ildomos megzavarni a potencidlis vélaszadée,
mert akkor megvaltozhat a viselkedése.

Egy okostelefon nem csak adott pillanatban folyé kutatdsra alkalmas, hanem — a teljesség
igénye nélkiil — naplés kutatdsokra (rendszeres idékdzonként futé kutatdsok), etnografiai
kutatdsokra (fénykép, hang- és videofelvételek készitése), helyalapt kutatdsokra (mint bejart
ttvonal kivetése és elemzése vagy adott helyszinen val6 kérdezés) gyors és egyszert kutatd-
sokra, és természeténél fogva alkalmazdsok tesztelésére és okostelefon felhaszndlék bevond-
sdra.

Az e-kozszolgdlat az okostelefonban képes lehet egyesiteni az online szolgéltatdsok hasz-
nilatdt és az offline vildgot, vagyis rabirni arra a felhaszndldkat, hogy megadott tevékenység
kozben — példdul okményiroddbél, onkormdnyzatbdl, egészségiigyi intézménybdl vagy isko-
14bdl — vegyenek részt a kutatdsokban.

Persze ez a négy trend csak néhdny a friss jelenségek koziil, amelyek hatdssal lehetnek a
jové kutatdsdra — meglehet azonban, hogy nem fognak olyan erével hatni, ahogyan azt most
vérja a kutat6i szakma. Az Gjdonsdgok azonban itt vannak és a mér bizonyitott médszerekkel
egylitt a rendelkezéstinkre dllnak, hogy kielégitsék kivdncsisdgunkat és kutatdsi igényeinket.
Eljiink a hasznglatukkal amennyiben tgy érezziik, hogy hozzdadott értékkel birnak a pro-
jektiink szdmdra, igy minél naprakészebb médon tudjuk elkésziteni a sajét kutatdsainkat.
Mindez arrdl is iizen nekiink, hogy a kurtatds fejlédése sohasem 4ll meg, igy egy kutaté sem
engedheti meg magdnak, hogy ne tartson lépést ezzel a fejlédéssel és ne képezze magit. Re-
mélhetSleg ez a tanulmdny segitett abban, hogy az els§ 1épéseket megtegyiik ezen az Gron.

126 Ilyen cég példdul a Replise (http://www.replise.com/) vagy a Neticle (http://www.neticle.hu).

127 Ezt hivja a kutatdsi szakma ,,moment of truth” (az igazsdg pillanata) kutatdsnak.
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14. FEJEZET

A szervezeti innovacidk elGtérbe keriilése
a gazdasdgi és kozszféra szervezetekben

Maké Csaba és Illéssy Miklés

14.1 Bevezet6:
az innovicidk (tanuldsi folyamatok) szerepe a foglalkoztatdsban
és szervezeti teljesitmények novelésében

Bédr az elmult évtizedben, az innovdcié az egyik leggyakrabban haszndlt divatos frézis
(buzzword) lett a fejlett gazdasigok dontéshozoi kérében, az elméleti és gyakorlati szak-
emberek korében konszenzus ldtszik kialakulni arrél, hogy a technolégiai és a nem tech-
nolégiai (munkahelyi-szervezeti) innovécidk dontd szerepet jétszanak a nemzetgazdasdgok
tartds versenyképességében és ezzel dsszefliggésben az j fejlédési (novekedési) pélydk lét-
rehozdsiban. Kordntsem az elméleti szakemberek, a kutaték szakmai értékei, érdeklédése
magyardzza a téma irdnti fokozott érdeklédését a tdrsadalmi és gazdasigi szereplSk ko-
rében. A legkiilonfélébb innovécidk (pl. termék és folyamat innovécid, Informécids és
Kommunikéciés Technol6gidk hasznalatdt kisérd innovacidk stb.) elterjedésének dltalinos
tapasztalata, hogy a nem innovativ vallalkozdsokban csékken a foglalkoztatds, a folyamatos
IKT haszndlatédn alapulé innovicidk ezzel szemben a foglalkoztatds novekedést kedvezden
befolydsoljik, mindenekeldtt a szolgaltatdsi szektorban (Nielsen, 2006: 62). Sét, a Vildg-
bank kutatéintézetében végzett — mindeddig legdtfogébb, és médszertanilag megalapozott
— vizsgélatdnak tapasztalatai szerint, az innovativ cégek, a képzetden munkavallalékat is
nagyobb ardnyban foglalkoztatjik, mint a nem innovativ villalkozdsok. Ily médon kedve-
z8en befolydsoljdk még a kvalifikdlatlan munkavillalék munkapiaci integraciéjae is (Dutz,
e. al, 2011:4). Amerikai kutatdsok a munkahelyi/szervezeti innovécidk (pl. kiemelked
teljesitményeket nytjté munkavégzési rendszerek — High-Performance Working System)
véllalati teljesitményekre gyakorolt hatdsait vizsgdlva azt taldlték, hogy azok teljesitmény-
prémium hatdsa 15-30 %-os. (Appelbaum, at. al. 2011, In: Dortmund Position paper,
2012:9)

Az innoviciéval foglalkozé domindns megkozelitések a technoldgiai (pl. termék és folya-
mat) innovdcidk jelentdségét hangsilyozzik, megfeledkezve vagy minimdlis figyelmet fordit-
va a technoldgiai innovécidk hatékonysdgdr alapveten befolydsold olyan nem technoldgiai
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innovécidkra, mint a munkahelyi-szervezeti reformok (pl. 4j vezetési-szervezeti praxisok, 4j
munkavégzési eljirdsok, vagy Gj tizleti modellek, marketing médszerek stb.).'?

A munkahelyi innnovécidk elterjesztését 6szt6nzd, ,,European Network for Workplace
Innovation” (EUWIN) létrehozdsit megalapozé ,,Dortmund Position Paper” (2012:1) sze-
rint ,,(...) tdrsadalmi innovdci6k el8feltételei a technoldgiai innovdcidk sikeres bevezetésének
(...) a piac jelzései nem nyujtanak elégséges informdcidkat és tuddst a dontéshozdk szdma-
ra, hogy megértsék és tdmogassék a munkahelyi fejlesztések bevezetésér. A munkahelyi
innovicidkba t6rténd beruhdzdsok hidnya a fejlédési lehetdségek elhalasztdsdt és a sziikséges
tudésfejlesztések elmaraddsdt eredményezek”. Ezzel osszefiiggésben, feltétleniil fel kell hiv-
nunk a figyelmet, a technolégiai innovacidk bevezetését kiséré gyakori mulasztdsra, amely
sordn, az érintett tdrsadalmi és gazdasdgi szerepl6k megfeledkeznek arrdl, hogy a véltozdsok
— féleg azok radikdlis formdi — sikerének elengedhetetlen eléfeltétele a szervezeti és tdrsadal-
mi tanuldsi folyamatok jelentds id8igénye. Az informdcids és kommunikaciés technolégidk
(IKT) bevezetésének hatékonysdgdval dsszefiiggésben, Lundvall (2004:7) megjegyzi: ,, (...)
a radikdlis technoldgiai és szervezeti valtozdsok teljesitményre gyakorolt pozitiv hatdsaikat
kizdrélag a szervezeti tanuldst kovetden éreztetik.”

Elemzésiink els6 részében az Eurdpai Unidé innovicids teljesitményével foglalkozunk
nemzetkozi 6sszehasonlitdsban. Tanulmdnyunk mdsodik része, a magyar villalatokra jel-
lemz8 munkahelyi-szervezeti innovacidk aszimmetrikus mintdzatdnak jellemzdit ismerteti.
Dolgozatunk kévetkezd részében, az eurdpai kozigazgatisi szervezetek innovéci6jérdl készi-
tett, elé-vizsgdlat vagy pilot felmérés tapasztalatai alapjdn néhdny — a magyar kozigazgatdsi
kulttra fejlesztése szempontjabdl — aktudlis kérdésre szeretnénk felhivni a figyelmet. Végiil,
osszegzés helyett, a magyar kozigazgards miikodésének mindségée, hatékonysdgdt javito, jo-
v8beni innovicié-kutatdsok néhdny médszertani és tartalmi kérdésével foglalkozunk.

14.2 Az EU innoviciés teljesitménye: nemzetkozi lemaradds és
jelentds orszdg differencidk

Az intelligens, fenntarthaté és a jelenleginél jelentésebb munkapiaci integréciét megvaldsité
(inklaziv) gazdasdg létrehozdsdra irdnyuld Gj Eurdpai novekedési stratégia (,Europe 20207
— European Commission, 2012) 6t vezetd célcsoportja koziil az innovicié az egyik, a fog-
lalkoztatds, az oktatds, a szocidlis integrdci6, a klima/energetika mellett, tovdbbd az ezek
megval6sitdsdt szolgdld hét kiemelt kezdeményezés kozott is szerepel az ,Innovéciés Unid”
megteremtése. Az EU innovicids teljesitményének javitdsdra irdnyuld stratégia kordntsem
csak szlik gazdasdgi dimenzidban értelmezhetd, ugyanis olyan kezdeményezésrél van sz,

128 Példdul az un. nyitott innovicids rendszer jelent8s képviseldje, Chesbrough 2006, 43.) szerint:
»A technolégia nem énmagdban valé éreék. Az érték forrdsa az iizleti modell, amely segitségével a
piacra keriil. Ha ugyanazt a technolégidt, két kiilonbdzd tizleti modellel visszitk piacra, mds-mds
tizleti eredményt fognak produkdlni. A fejletlenebb technolégia pedig jobb tizleti modellel pdrositva
gyakrabban sikeresebb, mint a fejlettebb technolégia nem megfeleld iizleti modellel pdrositva.” (In:

KARO - KATTEL, 2010, 14.)
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amely kiemelten kivadn foglalkozni olyan fontos tdrsadalmi kihivdsokkal, mint az idéskort-
ak, a fiatalok és a n6k munkaerdpiaci integréciéjdnak erdsitése, az egészség javitdsa, valamint
a klimavaltozds. A tudds és tdrsadalmi integrécid, valamint a természeti kornyezet javitdss-
nak prioritdsain alapulé hosszt tivi terve akkor tlinik rendkiviil ambiciézusnak, ha az EU
innovidciés teljesitményét nemzetkozi dsszehasonlitdsban vizsgdljuk. Az Unié innovdciés tel-
jesitménye elmarad legjelentdsebb nemzetkozi versenytdrsaival, az USA-val és Japdnnal 6sz-
szehasonlitva. A lemaradds kedvezdtlen hatdsai akkor is jelentdsek, ha azzal szémolunk, hogy
az EU és az emlitett versenytdrsai viszonydban érvényesiil§ teljesitménykiilonbség szikiil a
legfrissebb statisztikai adatok szerint. (EC 2013: 20).

Az elmaradds természetének megértéséhez, vzlatosan utalnunk kell azokra a paradigmati-
kus jellegli véltozdsokra, amelyek a mult szdzad hetvenes éveinek kdzepétdl jellemzik a gazda-
sdg termelés-és szolgdltatdsi tevékenységeit. Konkrétan arrél van szd, hogy a tomegtermelésre
jellemz6 munka- és tuddsfelhaszndldsi mintdkat az Informdcids és Kommunikécids Techno-
16gidk (IKT) felhaszndldsdn alapulé 4j ,technoldgiai-gazdasigi” paradigma véltotta fel. Az 4j
stechnol6giai-gazdasigi” paradigma egyik legnagyobb hatdst teoretikusa és megfogalmazdja,
Perez (2012, 17.) legtijabb munkdjdban arra hivja fel a figyelmet, hogy a japdn gazdasig/
véllalatok 1980-as években tapasztalt nemzetkozi sikere jelentds részben azon alapult, hogy ,,
(...) jelentds szervezeti valtozdsokat (innovéciékat) kezdeményeztek annak érdekében, hogy
az 0j technoldgidk bevezetéséhez flizote fokozott elvardsok megvalésuljanak.”

Mir az ezredfordulét kovetden (2004-ben) késziiltek olyan statisztikai elemzések, ame-
lyek azt jelezték, hogy az un. nem technoldgiai innovéciék terén mutatkozé elmaradds az
egyik legfontosabb magyardzé tényezd az EU és az USA eltérd innovécids teljesitményé-
ben. Az EU és az USA innoviciés teljesitményét osszehasonlité legfrissebb elemzések koziil
kiemelend8k azok, amelyek — az emlitett trténelmi paradigmavéltdst is jelezve — az IKT
fejlédését elfogadhatéd megkdzelitd murtatdkénte (proxy-indicator’) haszndljék. A kovetkezd
tébldzat az IKT klaszterek, a fiatal innovétorok és a kutatds-fejlesztés (K+F) nemzetkozi meg-
oszldsar illuszerdlja.

14.1. Tiblizat: A vildg vezetd innovitorai regiondlis dsszehasonlitdsban, az dsszes — IKT klaszterek
eléforduldsa (Veugelers, 2012:5)

Régio Mutato IKT klaszterek 6sszesen

Vezetd innovatorok szama 344

Vilagszerte ebbdl fiatal IKT klaszterek (1975) 62 %

KFI (K+F/bevétel aranya) 6,1 %

Vezetd innovatorok aranya 17,0 %

EU ebbdl fiatal IKT klaszterek (1975) 54,0 %

KFI (K+F/bevétel aranya) 53%

Vezetd innovatorok aranya 52,0 %

USA ebbdl fiatal IKT klaszterek (1975) 71,0 %

KFI (K+F/ bevétel aranya) 8,7 %

Forrds: Institute for Prospective Technological Studies (European Commission, 2008) eredménytdbld-
Jja alapjdn.
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Magyardzat: az un. vezetd innovdtor cégek az ezer legnagyobb K+F rdforditdssal ren-
delkezd eurdpai és Eurdpén kiviili cégek. A kutatds-fejlesztés mutaté a K+F kiaddsokat a
vezetd innovitorok nettd értékesitéséhez méri. A ,fiatal” innovitor kitétel azokat a vallal-
kozdsokat jeloli, amelyeket 1975 utdn hoztak létre. (http://iri.jrc.ec.europa.eu/research/
scoreboard_2008.htm)

A tabldzat adatai az USA vezetd pozicidjit jelzik minden egyes mutaté (pl. vezetd és fiatal
Ujitdk és a K+F) tekintetében. A vildgszerte miikodd IKT klaszterek koziil minden mésodik
amerikai, mig kevesebb mint egyotode (17%) taldlhat6 az Eurépai Unidban. A fiatal IKT
klaszterek ardnya ugyancsak magasabb az USA-ban, mint az Eurépai Unidban: 75% versus
52%. A K+F bevételhez viszonyitott ardnya az USA-ban magasabb (8,7%), mint a viligban
(6,1%) és az EU-ban dtlagosan (5,3%). Az IKT innovécié terén élenjdrd szektoraiban végzett
kutatdsok (Veugelers, van Pottelsberghe, Néron, 2012) tapasztalatai szerint ,, (...) a prob-
1émék forrdsa nem az Gj megldtdsok generdldsinak a hidnya, hanem azok éreékesitésének, a
gondolatok sikeres vildgpiaci bevezetésének elmaraddsa. Olyan akaddlyozé tényez8krdl van
sz6, mint az egységes digitdlis piac hidnya, a szellemi tulajdonnal osszefiiggd jogok és szabé-
lyok (IPR) toredezettsége, a véllalkozoi kultira hidnya, fejlett korai felhaszndlék korlatozott
szerepe, a kiegészitd ipardgak hidnya stb.” (Veugelers, 2012, 11.) Mds megfogalmazdsban
osszefoglalva, a nem-technolégiai innovaciok fejletlensége akaddlyozza az 4j IKT szektorokat
abban, hogy az EU {j fejlédési pélydjénak motorjaiként mikddjenck.

Az IKT klaszterek elterjedtségének méreékée, mint a technoldgiai és nem-technoldgiai in-
noviciok mutatdinak regiondlis 8sszehasonlitdsdt sziikséges kiegésziteni az EU-27 tagorszd-
gaban haszndlt olyan komplex indikdtorokkal, mint eurdpai innovécids index (Innovation
Union Scoreboard, a tovdbbiakban IUS.) Az innovéciés index huszonot mutatét tartalmaz,
a kovetkezd kategéridk szerint megoszldsban (Cedefop, 2012: 41):

1. az innovécid sztonzd tényezdi (pl. a koz- és magdnszféra K+F réforditdsai)

2. villalati (véllalkozdi) és kapcsolddé tevékenységek (pl. véllalaton beliili innovdcidk,
misokkal egylicem(ikodd innovativ véllalkozdsok, stb.)

3. kibocsdtds/eredmény (pl. termék, folyamat, marketing/szervezeti innovdcié, tudds-
intenziv szektorokban foglalkoztatottak ardnya, stb.)

Az EU-27 orszdgainak innovécids teljesitménye — mind a 2007-2008-as vélsdgot megels-
26 és azt kovetd években — elmaradt az USA-tdl és Japdntdl is. Mindazondleal feltétleniil fel
kell hivnunk a figyelmet az Eurépai Unié orszdgai kozote fenndlld jelentds differencidkra.
Példdul az EU észak-eurdpai orszdgesoportjdba tartozé Didnia és féleg Svédorszdg innovdcids
teljesitménye feliilmulja mind az USA, mind Japin mutatéit. Lisd részletesebben a 14. 2.
sz. Tabldzatot!
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14. 2. Tibldzar Innovdcids teljesitmények (IUS) a pénziigyi-gazdasdgi krizis elétr és utdn: regiondlis
és orszdgok kozotti kiilonbségek

Régidlorszag 2006 2007 2008 2009 2010 2013
EU-27 0,505 0,518 0,517 0,515 0,516 0,554
Dania 0,734 0,737 0,682 0,702 0,736 0,728
Svédorszag 0,758 0,757 0,760 0,759 0,750 0,750
USA 0,658 0,668 0,682 0,696 0,672 0,711
Japan 0,616 0,640 0,646 0,646 0,641 0,736

Forrds: EUROSTAT

Az EU-15 tagillamaira jellemzd intézményei felépités- és miikodés alapjdn (pl. a munka-
piacon valé részvétel (foglalkoztatdsi rata=hatékonysdg) és a szegénység kockdzatdnak elkerii-
lése mértéke) Sapir (2005) a kdvetkezd orszdgesoportokat kiilénbozeti meg:

o Kontinentilis orszagcsoport: Ausztria, Belgium, Németorszdg, Franciaorszdg és
Luxemburg.

o Fszaki orszdgcsoport: Ddnia, Finnorszdg, Hollandia és Svédorszdg.

« Angolszész orszagok: Trorszdg és Nagy — Britannia.

¢ Mediterrdn orszdgcsoport: Gorogorszdg, Olaszorszdg, Malta, Portugélia és Spanyol-
orszag.

Elemzésiink céljdbél a felsorolt négy csoportot kibdvitjitk az egykori dllam-szocialista
orszégokéval: Bulgéria, Esztorszég, Lengyelorszég, Lettorszag, Litvania, Magyarorszdg, Ro-
madnia, Szlovdkia és Szlovénia. Megolddsunk dtmeneti, ui. az EU-15-hoz hasonléan, ezen
orszdgcsoport mintegy negyedszdzados fejlédésének eredményeképpen szintén nem képvisel
egységes intézményi (pl. posztszocialista) modellt. Azonban tovdbbi, a nemzetkozi 6sszeha-
sonlitd intézményi kutatdsok alapjaira épit$ tovabbi, elméleti és empirikus kutatdsok sziiksé-
gesek a kiilonb6z8 orszdgesoportok megalapozott elkiildnitésére. (Bohle — Greskovits, 2012;
Farkas-Makd-Illéssy-Csizmadia, 2012; Martin, 2008.)

Az ily médon megkiilonboztetett 6t orszdgesoport pénziigyi- és gazdasdgi valsdg elStdi és
utdni innovéciés teljesitményének EU-27 dtlagdtdl valé eltéréseit tartalmazza a 14.3. tdbldzat.

14.3. Tiblizat Orszdg-csoportok innovdcids teljesitménye (IUS) az EU-27-ben

Innovacios teljesitmény Orszag-csoport
2007
Az EU-27 atlaga felett —  Kontinentalis orszagok —  Kontinentalis orszagok
(Franciaorszag kivételével) | —  Eszaki orszagok
—  Eszaki orszagok —  Angolszasz orszagok

—  Angolszasz orszagok

Az EU-27 atlaga alatt

—  Mediterran orszagok
—  Posztszocialista orszagok

Mediterran orszagok
Posztszocialista orszagok
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A tdblazat adatai szerint, a kontinentélis, az északi és az angolszdsz orszdg-csoportba tarto-
26 nemzetgazdasdgok, Franciaorszdg kivételével, a vélsdg el8tt és utdn az EU-27 dtlag feletti
innovécids teljesitménnyel jellemezhet8k. Ugyanakkor, a tagorszdgok dontd tobbségét (két-
harmadit) képvisel§ ,mediterrdn” és ,posztszocialista” orszdgcsoportok az dtlag alatti inno-
vécids teljesitményt nytjtanak.

A legfontosabb kérdés ezzel kapcsolatban, hogy az EU-27 orszdgai reldciéjdban — mds felmé-
résekkel is — kimutathatd jelent8s orszdg-kiilonbségek milyen tényezékkel magyardzhatok?'?

A témival foglalkozok korében tobbé-kevésbé dlraldnos egyetértés mutatkozik abban,
hogy a viéllalatok innovécids teljesitményét a kovetkezd hdrom tdke-tipus befolydsolja
(Villalba, 2006, Cedefop, 2012):

1. Emberi tOke: forrdsa a formdlis és informdlis tanulds, megkiilonboztetett figyelemmel
a folyamatos szakmai tovdbbképzésre.

2. Strukturdlis toke: a tudds-intenziv és innovativ szervezetekbe vagy technoldgidkban
torténd befektetéseket jelenti.

3. Reldcids (kapcsolati) t6ke: a vevékkel, beszallitokkal vagy més ,érintettekkel” fenntar-
tott kapcsolatok segitik a szervezeteket a kiilsé tuddsforrdsok felhasznéldséban.

Elemzésiinkben, a ,strukeurdlis t6kével”, a tanuldsi és innovicids képességek kiilonbozé
szinvonaldt képvisel§ munkaszervezeti formak azonositdsdval és éreékelésével foglalkozunk
eur6pai osszehasonlitdsban. Mdsképpen megfogalmazva a munkaszervezetek, a munkavégzés
olyan jellemz8inek azonositdsdra vallalkozunk, amelyek dontd méreékben meghatdrozzék a

véllalkozdsok innovécids és tanuldsi képességeit.'*

14.3 A munkahelyi (szervezeti) innoviciék aszimmetrikus
jelenléte a magyar gazdasdgban: az Eurépai Munkafeltétel
Felmérés tapasztalatai

Az elsé dtfogd elemzést az eurdpai gazdasigban miiksdd véllalkozdsok innovdcids és tanu-
lasi képességér6l 2009-ben késziile az un. Eurdépai Munkafeltétel Felmérés 2005-6s adatai
alapjdn. (Valeyre, at. al. 2009, 7-12.) Az elemzés négy munkaszervezeti formdt vagy modellt
killonboztetett meg;

129 Hasonlé mintdzatt kiilsnbségeket jeleznek a héromévenkén’t meg‘ismétclt munkaltatéi felmérés, a
»Community Innovation Survey” (CIS) tapasztalatai (MAKO-ILLESSY-CSIZMADIA, 2012.) vagy
a Cedefop (2012) elemzései is.

130 A villalatok innovdcids-tanuldsi képességét gyakran azonositjak azok dinamikus karakterével. “A véllal-
kozdsok dinamikus képességének tartalmdt ,,... olyan tényezdk jelentik, amelyek révén rendelkeznek a
rutinok és folyamatok megvaltoztatdsinak képességével, amely révén tjra kombindljdk és mobiliz4ljik
a véllalat formdlis és rejtett (,tacit”) tudds-forrdsait”. (Nielsen, 2012, 3.)
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14. fejezet — A szervezeti innovécidk eldtérbe keriilése a gazdasdgi és kozszféra szervezetekben

1. Diszkreciondlis tanulé szervezetek
Az eurdpai munkaviéllalok viszonylag jelentds ardnya, kétotode (38,4%) munka-
jét ilyen tipusd munkaszervezetben végzi. A munkavégzés jellemzdi: eurdpai dtlagndl
nagyobb ardnyban jellemz$ 6ndllé (autoném) a munkavégzés, jelentds a tanulds és a
problémamegoldds valamint a komplex feladatok végzésének igénye és a munka mind-
ségének 6ndll6 ellendrzése. Ezzel szemben az dtlagndl alacsonyabb ardnyban fordulnak
¢l8 a monoton, ismétl8dé feladatok, és a munka titemét meghatdrozé kiils8 kényszerek.
2. Karcsiisitott, lapos szervezet: korldtozott innovdcids-tanuldsi képesség
A munkavéllalok egynegyedére (26 %) jellemz8 ez a munkavégzési forma. Az eu-
répai dtlagndl nagyobb ardnyban jellemzd a team-munka (annak autoném vagy mi-
nimélis autondmide képviseld véltozata), a munkakori csere, kiildndsen annak tobb
tuddssal kombindlt véltozata (multi-tasking + multi-skilling), valamint a mindség
6ndllé ellenbrzése. A munkahelyi autonémia az ddagosndl csak kismértékben na-
gyobb, ezzel szemben jellemzdk az olyan jellegli munkatempé 4ltal dikedlt kénysze-
rek, amelyek a szigord munka (teljesitmény) normdknak és a munkavégzés kollektiv
természetének tulajdonithatdk. Az un. ellendrzétt autondémidval jellemezhet§ mun-
kavégzés, a munkdltatdk olyan tipust trade-off-ra valé torekvésée fejezi ki, amely
a munkavallaléi kezdeményezésének 6sztonzésével egyidejileg a felettiik gyakorolt
vezetdi ellenbrzés fenntartdsdra irdnyul. A lapos szervezetek elnevezés mellett, az ilyen
jellegti a munkavégzésre, a munka- és lizemszervezés praxisaban gyakran hasznaljak
még a toyotizmus, neo-fordizmus kifejezéseket. (Maké, 2005, 277-89)
3. A munkaszervezet talyori vdltozata: nincs sziikség a munkavdllalok innovdcids képességére
Az eurdpai munkavéllalék egyotode (20 %) ilyen jellegli munkdt végez. Tulaj-
donképpen a klasszikus tdmeggydrtds munkaszervezetérdl van sz6, amelyre a kevésbé
osszetett feladatok a minimdlis autondmia és tanuldsi igény a jellemzd. Mindazondl-
tal, a team-munka és a munkak®éri csere eléforduldsinak ardnya viszonylag magas, az
eurdpai dtlag koriil alakul. Alkalmazisuk bizonyos méreéki rugalmassdgot kolesonoz
a munkavégzésnek, ezért gyakran ,rugalmas taylorizmussal” jelslik az ilyen jellegti
munkavégzés gyakorlatat.
4. Hagyomdnyos vagy egyszerti szervezet (,traditional and simple structure”)
A munkavillalék kevesebb, mint egydtdode (16 %) dolgozik a munkaszervezetek
negyedik tipusdban. A munkavégzés médszerek jelentds része nem formalizdle, a fel-
adatok formalis el8irdsa és elosztdsa kevéssé jellemzd. Mintzberg (1979, 1982) szerve-

zeti tipoldgidjét haszndlva az ,egyszer(i szervezeti struktrdrdl” van sz4."!

131 Mintzberg, H. (1979), két biirokratikus szervezeti tipust, a ,mechanikus” és ,,professziondlis” biirok-
rdcidt kiilldnbozteti meg, elézdre a feladatok formadlis elirdsa (standardizdldsa), vezetés dltal meghatd-
rozott szabélyok és fokozott centralizdcid jellemz8 a munkavégzésben. A professziondlis biirokracidra
a centralizdcié alacsony foka jellemzd, tovdbbd a szervezet tagjainak viselkedését az azonos tuddsok és
szakmai értékek (magatartds normak) szabdlyozzdk. A szerz8 ezen kiviil megkiilénbézteti a jelentds al-
kalmazkoddsi képességekkel rendelkez olyan szervezeti formékat, mint az ,,operativ adhokracia” és az
segyszerl szervezeti strukedra”. Az el6bbiben, a szervezet tagjai informdlisan koordinaljak, a kdlesonos
alkalmazkoddst a projekt team-ek stb. segiti. Az egyszertiszervezeti struktirdval jellemezhetd szerveze-
tekre — kisvéllalkozdsokra — az egyéni vezetdi feliigyelet jellemzd.
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A kovetkez8 14.4. tdbldzat tartalmazza az elébbiekben roviden bemutatott négy munka-
szervezeti forma (modell) megoszldsdt az EU kozép-kelet eurdpai régidjanak posztszocialista
gazdasdgaiban.

14.4. Tdbldzar: Munkaszervezeti formdk eldforduldsi avinyai az EU-27 posztszocialista orszdgai-
ban (%)

Diszkrecionalis Lapos (lean) Taylori  Tradicionalis Osszesen

tanulo szervezet szervezet szervezet
szervezet
Bulgaria 20,6 27,2 32,7 19,5 100,0
EZi:érsaség 28,0 26,4 22,5 22,9 100,0
Esztorszig 40,7 33,4 1,2 14,7 100,0
Magyarorszag 38,3 18,2 23,4 20,1 100,0
Litvania 23,5 31,1 22,0 23,4 100,0
Lettorszag 334 34,5 17,1 15,0 100,0
Lengyelorszag 33,3 32,6 18,9 15,2 100,0
Romania 24,0 334 27,6 14,9 100,0
Szlovénia 34,9 32,1 16,7 16,3 100,0
Szlovakia 27,2 21,0 33,8 18,1 100,0
EU-27 38,4 25,7 19,5 16,4 100,0

Source: Valeyre, at. al. 2009, 8.o..

A régié orszégaiban, a munkaszervezeti formak megoszldsa a kovetkezd mintdzatot mutat-
ja: Esztorszégban (40,7 %) és Magyarorszdgon (38.3 %) legjelentdsebb — 4tlag feletti illetve
kozeli - az innovdcids potencidllal rendelkezd , diszkreciondlis tanuld” szervezet eléforduldsa.
A korldtozott tanuldsi és innovacids képességgel jellemezhetd ,lapos szervezetek” jelenlétének
gyakorisdgdt illeti, 4tlag feletti arinyban a kbvetkezd orszdgokban fordulnak elé: Esztorszdg,
Lettorszdg, Romdnia, Lengyelorszdg, Szlovénia és Litvdnia. A tdmeggydrtds minimadlis ta-
nuldsi-innovaciés potencidllal rendelkezd un. taylori szervezeteinek legnagyobb eléforduldsi
ardnya Szlovékidra jellemz8. Ezzel 6sszefiiggésben, az egy fére jutd autdipari termékek értéke
alapjdn az orszdgot gyakran ,szldv Detroit”-ként emlegetik.

A magyar gazdasdgra jellemzd szervezeti formdk megoszldsdval kapcsolatban azok aszim-
metrikus jelenlétére szeretnénk felhivni a figyelmet. Egyrészt a legnagyobb tanuldsi-innové-
cids potencidllal rendelkezd szervezeti minta (diszkreciondlis szervezet) eléforduldsi ardnya
magas (az EU-27 dtlaggal megegyezik), mdsrészt a minimdlis tanuldsi-innovdcids képességét
képviseld taylori szervezetek az eurdpai dtlag feletti részesedése jellemzd. A szervezeti formak/
modellek egyenl8tlen megoszldsa a magyar villalati szféra fejlédésének kett8ségét, torékeny-
ségét titkrozi. Ugyanis a fejletlen innovicids és tanuldsi képességgel rendelkezd szervezetek
—amelyekre jellemz8 az alacsony hozzdadott éreékek el8dllitdsa — addig mikodnek az orszdg-
ban, amig kéltség-hatékonynak bizonyulnak. Mihelyt ezek az elényok — amelyek forrdsa az
alacsony bérek, addk és egyéb kedvezmények — nem érvényesiilnek, ezek a tevékenységek
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mids orszdgba telepiilnek (a godolléi SONY példdul Malajzidba, a székesfehérvari IBM lap-
top gydrtéssal foglalkozé része pedig Kindba telepiilt).

Erdemes azt is megjegyezni, hogy az EU-27 orszédgcsoportjai koziil, a pénziigyi és gazdasigi
krizis idején is legjobban teljesitd észak-eurdpai orszdgcsoportjdban (pl. Dénia, Finnorszdg,
Svédorszdg és Hollandia) a tanuldsi-innovécids képességekkel rendelkezd tanuld és a lapos
egylittes ardnya 75 és 84%-ot képvisel. Mikozben a minimdlis tanuldsi-innovicié képességek-
kel jellemezhetd véllalkozdsok eléforduldsi ardnya jelentdsen elmarad az eurdpai ddlagtdl.

14.4 A kozigazgatisi szervezetek innovicids teljesitménye: egy
nemzetkozi el8 (pilot) kutatds néhdny tanulsiga

14.4.1 Jelent8s innoviciés teljesitmény és a szisztematikus adatgytijtés hid-
nyéanak egyiittes jelenléte

A kozszféra szdmtalan médon meghatdrozé szerepet jdtszik az Eurépai Unié tagorszdgainak
gazdasdgiban. Nem csak szabdlyozza a gazdasigi tevékenységeket, de maga is szolgaltatdként
jelenik meg, sét az EU egyik legnagyobb foglalkoztatéja. Az EU-27-ben foglalkoztatottak
tobb mint egynegyede a kozszférdban dolgozik. Tovabbd, az innoviciéval foglalkozé szakem-
berek kirében dltaldnosan elfogadott dlldspont szerint, a szektorban nagyobb az innoviciés
kényszer, mint a privét szférdban. A szektor innovécids tevékenysége irdnd érdeklédés nem
véletlen, ugyanis szemben azzal a kézhiedelemmel, hogy a kdzszféra szervezeti kevésbé inno-
vativak, mint magdn szekeor vallalkozdsai. Az Innobarometer 2010-es felmérésének tapasz-
talatai mést jeleznek. ,(...) a mintegy 4000 eurdpai kdzigazgatdsi szervezet korében végzett
felmérés tapasztalatai szering, a szervezetek kilenctizede vezetett be innovativ megolddsokat
- a felmérést megel$z6 két évben — szemben a magdnszektorral, ahol minden mésodik vallal-
kozas bizonyult innovativnak. (Hollander et. al. 2013, 12).

A tudomdnyos munkdk az 1990-es évtizedtdl foglalkoznak intenzivebben a kézszféra in-
noviciés teljesitményével. Az elemzések tobbsége a szervezeti esettanulmdnyok tapasztalatait
dolgozza fel és értékeli. A jelentds mintdt haszndld, Gn. szervezeti felméréseken alapulé adat-
gyljtések viszonylag tjak ebben a szektorban. Tanulmdnyunk kévetkezd részében, az eurdpai
kozszférdban végzett elsd szervezeti felmérés fontosabb tapasztalatait ismertetjiik.

14.4.2 Innovici6 a kozszfériban: fogalmi és médszertani alapok

A 11. vildghdborut kovet8en egészen az 1970-es évek végéig, a nemzetkozi felmérések elsd-
sorban a magdnszektor K+F tevékenységérdl gytjiotek adatokat. A kozszféra és ezen beliil
a kozigazgatdsai szervezetek K+F illetve innovdcis teljesitményérél nem késziiltek sziszte-
matikus, jelent8s szervezeti mintdn alapulé felmérések. Az OECD tobb mint egy évtizedes
elékésziileteket kdvetden végzett elékutatdsokat az észak-eurdpai orszdgokban az innoviciés
tevékenységrdl. Ezek tapasztalatait az els Oslo Kézikonyvben (Oslo Manual, 1992) foglal-
ték 8ssze. A kézikonyv elméleti és médszertani dtmutatoként szolgélt az ,,Eurépai Kozosség
Innovéciés Felmérései” (Community Innovation Survey, CIS) szdmdra. Az Oslo Kézikényv
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elsq kiaddsa f8leg a feldolgozdipar technoldgiai innovécidjanak (termék + gydredsi folyamart)
mérésével foglalkozik. A felmérésekben haszndlt mérései eszkozoket (pl. kérddiv) nem ter-
vezték példdul a rendkiviil gyorsan fejlédé szolgdltatdsi szektor innovdcids tevékenységének
mérésére. Az Oslo Kézikdnyv mdsodik kiaddsa (1997) mdr tartalmazott dtmutaté mindkée
szektor innovécids tevékenységének mérésére, azonban csak a kézikonyv harmadik kiaddsa
(Oslo Manual, 2005) foglalkozott olyan nem-technoldgiai innovédciék mérésével, mint a
marketing vagy szervezeti innovicidk. A jelenleg is haszndle kézikonyv szerint ,Az innovacié
Uj vagy jelent8sen tovabbfejlesztett termék (dru vagy szolgdltatds) vagy eljdrds, 4j marketing-
modszer, vagy Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése az tizleti gyakorlatban, munkahelyi
szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban” (Szunyogh, 2010, 494.).

A privét és a kdzszféra szervezeteire jellemz8 innovaciok azonos és eltérd sajdtossdgaival foglal-
kozik az ,,Eurépai Kozszféra Innovicids Tébldzat” elnevezés(i felmérés'®?. A két szektorra jellem-
z8 innovécik azonos és eltérd jellemzdit foglalja Gssze a kovetkezd 14.5. tdblézat (Hollander,
et. al.: 2013, 9.). Péld4ul, a folyamat és a szervezeti innovaciodk tartalma nem kiilonbozik a két
szektorban, ezzel szemben a privdc szféra ,,termék” innovécidjét felvéltja a ,szolgdlratdsi innové-
ci6”, a privdt szféra ,marketing” innovéciéja helyett ,kommunikdciés” innovéciérél beszéliink.

14.5. Tibldzat Innovdcid kiilinbségei a privdt- és a kozszfériban

Privat szektor Ko6zszféra

Termék innovacio* Szolgiltatas innovacio**
Folyamat innovécio™** Folyamat innovécio

Szervezeti innovacio**** Szervezeti innovaciod
Marketing innovacio™ ¥ Kommunikacié innovacié*##¥

* Termék innovici6 olyan 4ru vagy szolgdltatds bevezetése, amely annak tulajdonsdgai, rendeltetése

7%

vonatkozdsdban wjnak vagy jelentdsen megtjitottnak, tovébbfejlesztettnek tekinthetd”. (Szunyogh,
2010, 495.)

»Szolgdltatds innovdcid, Uj vagy jelentésen megujitott médszerek a szolgdltatds nydjtdsdban, a felhasz-
nélékkal valé kapcsolatokban, 0j vagy megtjitott logisztikai rendszer a szervezeti rdforditdsokban,
ij vagy megujitott tdmogatd tevékenységek (pl. karbantartds, szdmvitel, adatfeldolgozds), 6j vagy
megujitott vezetési rendszer stb.” (Hollander et al., 2013, 9.)

Folyamat vagy ,eljirds innovicié olyan 4j vagy jelentdsen tovdbbfejlesztett termelési vagy szallitdsi
modszer megvaldsitdsa. Feloleli a technikdban, a berendezésekben és/vagy s szoftverekben bekévetke-
zett jelentds valtozdsokat.” (Szunyogh, 2010, 495.)

,Szervezeti-szervezési innovdcié Gj szervezési-szervezeti modszerek megvalésitaisét jelenti a cég liz-
leti gyakorlatdban, a munka szervezésében vagy a kiilsé kapcsolataiban. Innovéciés tevékenységnek
mindsiil mindazon tudomdnyos, technoldgiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi 1épés, amely az
innovdcié megvaldsitdsit ténylegesen szdndékolja vagy irdnyitja.” (Szunyogh, 2010, 495.)

»A marketing innovicié olyan @j marketingmddszerek alkalmazdsa, amelyek jelentds valtozdst hoz-
nak a termék tervezésében, csomagoldsdban, piaci bevezetésében, rekldmozdsiban vagy az drképzésé-

ben.” (Szunyogh, 2010, 495.)

Hokokk

*okkAK

132 A felmérés angol neve: European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS -2013)
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e JUj vagy jelent8sen megujitott modszere a kozszféra kommunikdcidjdnak: a szervezet vagy szolgdl-
tatdsdnak 0j vagy megujitott promdcidja, Gj vagy megujitott médszerek szolgaltatdst hasznaldk, 4l-
lampolgdrok vagy mdsok viselkedésének befolydsoldsdra, szolgaltatdsok elsd izben tdrténd bevezetése.”

(Hollander et al., 2013, 9.)

EPSIS, az Innobarometer 2010-es felmérésében (EC 2010) a kovetkezd innovécié fogal-
mat hasznaltdk: ... 4j vagy jelentdsen megujitott szolgdltatds, kommunikdciés mddszer,
folyamar vagy szervezési médszer”. (Hollander, et al., 2013, 9.) Az EPSIS, az UIS modelljét
kovetve az innovécid dsztonzdi, folyamata (képességek) és eredményei dimenziékban 22 mutaté
alakuldsat vizsgilta az EU-27 orszdgaiban. A felmérésben haszndlt véltozdk a hdrom vizsgalt
dimenzié alapjdn (Hollander, et. al. 2013, 20.):

1. Az innovécié 6szt6nz6i(1-7)
1.1. Emberi erdforrdsok
1.1.1. ,Kreativ szakmdk” ardnya a foglalkoztatdsban
1.1.2. Egyetemi diplomdval rendelkez8k ardnya a kdzigazgatdsban
1.2. Kozszolgdlat mindsége
1.2.1. Korményzat hatékonysdga
1.2.2. Szabélyozds mindsége
1.2.3. A kormdnyzati szolgaltatdsok megnévekedett hatékonysdga az IKT haszndlatdnak
koszonhetden
1.2.4. Kdzszféra szolgdltatdsainak online hozzéférhetésége
1.2.5. E-kormdnyzis fejlesztési index (EGDI)"
2. Innovicids tevékenységek (folyamatok) (Activities) (8-14)
2.1. Képességek
2.1.1. Hézon-beliili szolgdltatds innovdciék ardnya
2.1.2. Hézon beliili folyamat innovaciék ardnya
2.2. Osztonzik és akaddlyok
2.2.1. Innovécid belsd akaddlydnak jelentdsége
2.2.2. Az innovécié kiils6 akaddlyainak jelentdsége
2.2.3. A vezetés aktiv részvétele az innovaciéban
2.2.4. A kiils8 tudds jelent8sége
2.2.5. Az innovécié fejlesztésére létrehozott és rendszeresen taldlkozé munkacsoportban
résztvevd dolgozdk ardnya
3. Az innovécidé eredményei (Outputs) (15-22)
3.1. Innovdtorok
3.1.1. A szolgdltatds, kommunikdcids, folyamat és szervezeti innovacidkkal rendelke-
z8 szervezetek ardnya a kozigazgatdsban
3.1.2. A piac szdmdra 4j szolgdltatdsok ardnya az dsszes szolgdltatds innovécidban
3.1.3. A kdzszféra produktivitdsa
3.2. Uzleti teljesitményre gyakorolt hatds
3.2.1.Az tled igények kielégitésére irdnyuld kozszolgdlratds javuldsa
3.2.2. Az innovativ kdzszféra iizleti életre gyakorolt hatdsa
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3.3. Kormdnyzati beszerzés
3.3.1. Kormdnyzati beszerzés mint az tizleti innovdci6 dszténzéje
3.3.2. Elenjir6 technolégia termékek kormanyzati beszerzése
3.3.3. Innovicié jelentdsége a kormdnyzati beszerzésben

14.4.3 Az eurépai kozszférdban végzett préba (pilot)-kutatds néhdny tapasz-
talata — a leiré statisztikai elemzés tiikrében

A tanulmdny terjedelmi korldtai miatt, a felmérés'®® harom vizsgdlati dimenzi6jét alkoté vél-
tozdkra vonatkozé eredmények részleges bemutatdsdra vallalozunk. Teljes egészében ismer-
tejiik a kozigazgatdsi szervezetek innovécidjt oszeénzd olyan tényezbket, mint az emberi
er8forrdsok és a kdzszolgdltatds mindsége. A masodik dimenzi6t jelentd innovécids tevékeny-
séggel Osszefliggésben, az innovdci6 képességére vonatkozd eredményeket teljes kortien, az
osztonzd/akaddlyozd tényez6k kozil a napjainkban feléreékel6dé munkavdllaldi részvétellel
foglalkozunk. Végiil, az innovaciés eredmények — a kutatds harmadik dimenzidja — koziil, a
kiilsnboz8 tipust innovacidk jelenlétével, a piac szdmdra 4j szolgdltatdsok eléforduldsinak
ardnyéval, valamint az tizleti szféra szdmdra nyujcott javulé (mindségi) szolgdlratdsokkal fog-

lalkozunk.

Az innovici6 6sztonz6i a kozszféra szervezeteiben
Az EPSIS-2013 felmérésben, az innovicié 6sztonzdit a kdzszféra szervezeteiben rendelke-
zésére 4ll6 emberi eréforrdsok és a kozszolgdltatds mindsége képviselték. Az el8bbit az an.
kreativ foglalkozdsok'* és az egyetemi végzettséggel rendelkez8'® alkalmazottak jelenlétének

ardnydval azonositottdk. Az utébbit a kovetkezd 6t valtozéval mérték:

a) kormdnyzati hatékonysdg,

b) a szabalyozds mindsége,

¢) az IKT haszndlatdn alapul6 hatékony kormdnyzati munka,
d) a kdzszolgdltatds online elérhetdség,

¢) E-kormdnyzat fejlesztési index (EGDI)

133 EGDI (E-Government Development Index) tartalma: EGDI= 1/3 X online szolgdltatdsi index + 1/3
x telekommunikdcids index + 1/3 emberi téke index. Lisd részletesebben: UNPAN, E-Government
Development, http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment_overview/ereadiness.htm

134 European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS) 2013.

135 Az un. kreativ foglalkozdsok, az Eurostata Standard Classification of Occupation, az ISCO 88, 1. ¢és
2. osztilydba tartozé foglalkozdsokat jelentik.
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136

14.6. Tdbldzat: Az innovdcid dsztinzdi a kizszférdban: eurdpai dsszehasonlitds

Emberi eréforrasok A kozszolgaltatas minésége

Kreativ Egyetemi Kormany-  Szabalyozas Hatékony- Szolgaltatdas E-kormany-
foglalko- = végzett-ség  zati haté- mindésége  sag javulas online zas
zasok () konysag (-2.5 -+2.5) (IKT) elérhetd- o-1)
(%) (-2.5 - +2.5) 1=7) sége (%)
I. Posztszocialista

Bulgaria 30,0 57,0 1,01 0,61 38 70,0 0,61
Cseh 18,2 16,1 1,01 1,14 4,0 73,8 0,65
Koztarsasag

Esztorszag 35,4 64,4 1,22 1,45 5,6 93,8 0,80
Litvania 48,3 55,5 0,70 0,98 3,8 93,3 0,66
Lettorszag 48,5 45,9 0,72 0,97 48 71,7 0,73
Magyarorszag 21,2 15,8 0,69 1,05 40 65,8 0,72
Lengyelorszag 31,8 56,2 0,71 0,97 3,5 78,8 0,64
Romania 26,3 51,2 -0,14 0,66 3,3 60,0 0,61
Szlovénia 42,8 37,9 1,03 0,75 43 95,0 0,75
Szlovakia 18,2 32,6 0,85 1,05 3,6 62,5 0,63

Il. Kontinentalis orszagok
Ausztria 14,8 6,0 1,89 1,52 100,0 0,78
Belgium 29,8 16,8 1,59 1,30 4,4 78,8 0,77
Németorszag 25,3 8,6 1,55 1,58 4,6 94,7 0,8l
Franciaorszag 15,7 13,6 1,44 1,34 4,4 95,0 0,78
Luxemburg 26,3 36,2 1,71 1,69 5,1 72,4 0,80
l1. Eszaki orszagok
Dania 26,0 29,8 2,17 1,90 5,3 94,7 0,81
Finnorszag 37,3 25,8 2,24 1,84 52 95,0 0,85
Hollandia 39,1 16,3 1,73 1,79 50 94,7 091
Svédorszag 39,3 56,0 2,02 1,72 5,9 100,0 0,86
IV.Angolszasz orszagok
irorszag 19,7 32,1 1,31 1,65 5,1 85,0 0,86
Nagy 15,4 35,9 1,56 1,75 4,9 98,3 0,90
Britannia
V. Mediterran orszagok

Gorogorszag 16,3 23,2 0,52 0,65 4,7 100,0 0,71
Olaszorszag 14,2 9,7 0,52 0,85 3,9 100,0 0,72
Portugalia 14,8 29,5 1,04 0,82 55 100,0 0,72
Spanyolorszag 20,4 45,0 0,98 1.19 3,8 47,5 0,69
EU27 atlag 23,1 29,6 1,18 1,26 4,6 84,3 0,75

136 A ,miszaki- és természettudomdnyi” diploméval rendelkez8k. Annak ellenére ezeket, a diplomdkat
vizsgéltdk, hogy a kozigazgatdsra jellemz8 tevékenységeket mds tipust végzettséggel is le lehet ldtni. Az
diploma kivalasztisinak indoka: az informdciés és kommunikdciés technolégidk hasznélata valamint
egyéb technolégiai természet(i problémak kezelése megkoveteli az ilyen jellegli végzettséget.
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A 14.6. sz. tabldzat adatai a kovetkezd mintdkat jelzik. A kozszféra szervezeteinek rendel-
kezésére dll6 emberi erdéforrdsokat alkoté un. kreativ foglalkozdsok jelenléte a kovetkezd sor-
rendet mutatja: elsd helyen az észak-eurdpai orszdgok dllnak, ket kovetik a posztszocialista
orszdgok, majd kozel hasonlé ardnyokkal a kontinentilis és angolszdsz orszdgok. Utols6 he-
lyen a mediterrdn orszdgcsoport szerepel, amelyben a , kreativ foglalkozdsok” az EU27 dtlag
alatt fordulnak el§. Mds mintdzat jellemzi az egyetemi végzettség alakuldsdt: az angolszdsz
orszdgok vezetnek, mésodik a rangsorban a posztszocialista orszdgesoport (ahol tiz orszdgbdl
hétben az eurdpai dtlag feletti ardnyban foglalkoztatnak diplomdsokat a kézigazgatdsban.)
Oket kovetik az észak-eurdpai és — meglepé médon — a mediterrdn orszdgok, végiil a konti-
nentélis orszdgesoport.

A kozszolgaltatds mindségét mérd 6t valtozd alapjdn, az EU27 dtlag felett — mind az 6t
véltozé tekintetében — az észak-eurdpai és az angolszdsz orszdgok vezetnek, a sorrendben
Sket kovetik a kontinentdlis orszdg. A kozszolgiltatds mindsége tekintetében hétul kullo-
g6 posztszocialista és mediterrdn orszdgesoportok dsszevetésében a posztszocialista orszdgok
kedvez8bb 6sszképet nytjtanak. A mediterrdn orszdgesoport tagjai példdul hdrom valtoz
esetében (a kormdnyzati szolgdltatdsok hatékonysdga, a szabdlyozds mindsége és az E-kor-
mdnyzds) eurdpai dtlag alatti teljesitményt nydjimak, ugyanakkor a gorog, olasz és portugdl
onkormdnyzatokra a 100%-os online elérhetéség jellemzd.

Az orszégesoportokon kiviil érdemes jelezni a mindkét dimenzidban (emberi eréforrds és
a kozszolgdlat mindsége) kiemelkedd teljesitményti orszdgokat. A mediterrdn régié orszdgai
kivételével, a kdvetkezd orszdgok képviselnek ,benchmark” poziciét, azaz az emberi eréfor-
rasok és a kdzszolgdltatds mutatdi szinte kivétel nélkiil az eurdpai dtlag felettiek:

— Posztszocialista orszagcsoport: Esztorszég,
— Kontinentdlis orszdgesoport: Luxemburg,
— Eszak-eurdpai orszdgesoport: Dénia,

— Angolszész orszdgcsoport: Nagy Britannia

Az innovdcids tevékenységek (képességek) a kozszfériban

Az innovicids tevékenységekkel osszefliggésben az innovdcids képességekkel és az innovécids
akaddlyozé tényez6ivel foglalkozunk. Az innovicids képességeket, a hdzon beliil létrehozott
szolgéltatds- és folyamat innovicidkkal azonositottuk. Az innovicié 6sztonzé/akaddlyozé
tényezdit a kovetkezd 6t véltozd mérte: belsd és kiilsé akaddlyozd tényezdk, aktiv vezetdi
részvétel az innovécidban, a kiilsé tudds sziikségessége, valamint a munkavillal6i csoportok
részvétele az innovacids fejlesztésekben. Ezen 6sztonzd/akaddlyozd tényez8k koziil a munka-
véllal6i csoportok innovicié generdldsiban jdtszott szerepével foglalkozunk. (14.7. sz. tdb-
l4zat).
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14.7. sz. Tiblazat: Innovdcids képességek a kizszolgdlati szervezetekben: eurdpai dsszehasonlitds

Orszagok Képességek Az innovaci6 6sztonzéi/
akadalyozoi
Hazon beliil Hazon beliil fejlesztett Munkavallaléi csoport
fejlesztett szolgaltatas folyamat innovaci62'® részvétel az innovacid
innovacié | '¥ (%) fejlesztésében
(%) (%)
I. Posztszocialista

Bulgaria 59,6 70,2 25,1

Cseh Koztarsasag 53,3 61,9 15,7
Esztorszag 55,8 71,2 28,8
Litvania 60,4 84,9 19,4
Lettorszag 42,0 58,0 28,7
Magyarorszag 23,0 41.0 6,8

Lengyelorszag 66,0 83,4 19,9
Romania 58.8 81,4 29,4
Szlovénia 70,0 86,0 27,9
Szlovakia 66,7 76,5 24,8

Il. Kontinentalis orszagok
Ausztria 50,0 63,0 19,2
Belgium 76,0 74,0 21,4
Németorszag 47,8 65,8 16,5
Franciaorszag 43,4 48,4 15,6
Luxemburg 60,0 80,0 29.0
l1l. Eszaki orszagok
Dania 66,0 100,0 26,2
Finnorszag 56,4 80,2 27,4
Hollandia 83,0 95,0 25,7
Svédorszag 58,4 79,2 52,1
IV.Angolszasz orszagok
irorszag 80,0 90,0 34,1
Nagy Britannia 74,8 88,5 34,9
V. Mediterran orszagok

Gorogorszag 60,0 68,0 15,4
Olaszorszag 70,5 80,3 13,5
Portugalia 78,2 77,2 30,5
Spanyolorszag 88,8 91,5 26,6
EU27 atlag 63,5 75,5 22,9

137 Azon szervezetek ardnya, amelyek belsd fejlesztés(i szolgaltatdsi innovdciéval rendelkeznek.
138 Azon szervezetek ardnya, amelyek belsé fejlesztésti szolgaltatdsi innovaciéval rendelkeznek.
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Az innovécids teljesitményt alapvet8en befolydsold képességek (hdzon beliil fejleszeete
szolgéltatds- és folyamat innovéci6k) orszdgcsoportok szerinti vizsgdlata az angolszdsz orszé-
gok vezetd szerepét jelzik. Oket kivetik az északi-eurépai, a mediterrdn és a posztszocialista
orszdgcsoportba tartozék. Meglepd, hogy a kontinentdlis orszdgcsoport — az eurdpai dtlag
alatti teljesitményével — az utolsé helyen szerepel.

A technoldgiai és nem-technoldgiai innovicidk egyiittes fejlesztésének a jelentéségét
hangstilyozé kutatdsok a munkavéllalék szerepének felértékel6désérdl szimolnak be. Példdul
Alasoini (2013:4) szerint, az un. munkavéllalék 4ltal vezérelt innovécié (Employee-driven
innovation — EDI) a ,, (...) dolgozék aktiv és szisztematikus részvétele az (ij gondolatok lét-
rehozdsdban, a termékek, szolgdltatdsok és azok el8dllitdsi médjénak megujitdsdban, vevék
szdmdra plusz éreéket eredményezd Gj megolddsok létrehozdsiban”. A dolgozdk kittintetett
szerepe az Uj innovdciés megkdzelitésekben azon a felismerésen alapszik, hogy az emberi
erbforrdsok éreékeeremtd képességének dontd része (egyes becslések szerint mintegy négyoto-
de) a munkavallalék szervezeten beliili kezdeményezésének és kreativitdsinak tulajdonithatd.
(Hamel, 2007, in: Alasoini, 2013, 2-3.) Mindezek szellemében - a felmérésben szerepld
orszdgokban - a ,munkavillaléi csoportok” innovécié fejlesztésében valé részvételének in-
tenzitdsdt kiséreiik figyelemmel.

El8zetes vérakozdsainknak megfeleléen, élenjirdk az észak-eurdpai orszdgok, dket kovetik
az angolszdsz orszdgesoport tagjai, majd a posztszocialista és a mediterrdn orszdgok kévet-
keznek. Elézetes virakozdsainkkal szemben, az utolsé helyen a kontinentdlis orszdgok sze-
repelnek.

Az orszdgok osszehasonlitdsa alapjdn a svéd kozszféra szervezetei a munkavallaléi részvétel
idedlis terepei, ui. minden mdsodik szervezetre (52,7 %) jellemz8 a dolgozéi csoportok in-
novicio fejlesztésében val6 részvétel. Ezzel szemben — a 27 eurdpai orszdg kozott — a legked-
vezbtlenebb poziciéval Magyarorszdg rendelkezik: a kozszféra szervezeteinek alig tobb, mint
egy huszaddra (6,8%) jellemzd a munkavillalék csoportos részvétele az innovacids fejleszté-
sekben. (A posztszocialista orszdgcsoportban is minden orszdg megeldz benniinket.)

Az innovécids képességek és az innovécié fejlesztését 6szténz8 munkavéllaldi csoport rész-
vétel tekintetében egyardnt élenjéré — EU27 ddagon feliili teljesitményt nytijté — orszdgok
a kovetkezdk:

— Posztszocialista orszdgcsoport: Szlovénia és Szlovékia,
— Kontinentdlis orszdgesoport: -

— Fszaki orszdgesoport: Dédnia és Hollandia

— Angolszész orszdgcsoport: frorszég és Nagy Britannia
— Mediterrdn orszdgesoport: Portugdlia és Spanyolorszég

Az innovicié eredménye

A kozszféra szervezeteire jellemzd innovicidk eredményét, az EPSIS el6kutatds a kdvetkezd
hdrom teriileten mérte: 1) innovdcidk tipusa és termelékenység, 2) iizleti tevékenységre gya-
korolt hatds, 3) kormédnyzati beszerzés. Elemzésiink terjedelmi korldtai miatt az innovacié
eredményeit mérd elsd és mdsodik teriilet olyan véltozéival foglalkozunk, mint a szolgilta-
tds-, kommunikdcids, folyamat- és szervezeti innovaciéval rendelkezd szervezetek részesedése
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a kdzigazgatdsban, a piac szdmdra Uj szolgdltatdsok ardnya az osszes szolgdltatdsban, valamint
az tizleti szféranak nyujtott szolgaltatdsok mindségének javuldsa.

A kiilonbéz8 tipusti innovicidk (pl. szolgiltatds-, kommunikacids, marketing-, szervezeti)
tekintetében, az élen az észak-eurdpai orszdgcsoport tagjai és az angolszdsz orszdgok — frorszég
és Nagy-Britannia — dllnak. Oket kévetik a mediterrdn és a posztszocialista orszédgok, utolsé
helyen szerepelnek a kontinentilis orszdgcsoport tagjai. A posztszocialista orszdgcsoportban
egyetlen orszdg sem volt képes EU27 dtlag feletti teljesitményre, leggyengébben a magyar
kozszféra szerepelt.

Az bsszes szolgaltatdson belill a piac szdmdra 4 szolgdlratdsok ardnydnak tekintetében
ugyancsak az északi-eurépai orszagcsoport és az angolszész orszdgok vezetnek. Oket kéve-
tik a sorrendben a mediterrdn és a kontinentdlis orszdgok, utolsé helyen a posztszocialista
orszdgcsoport tagjai taldlhaték. Ezen a teriileten is az el6z8 minta érvényesiil, egyetlen
kontinentdlis orszdgnak sem sikeriilt az EU-27 4dag feletti teljesitményt produkalnia, a
posztszocialista orszdgok koziil is, egyediil a litvdn kozszférdban részesednek az dsszes szolgdl-
tatdson beliil a piac szdmdra Gj szolgaltatdsok az EU-27 4dlag felett ardnyban. (Ldsd részlete-
sebben errdl a 14.8. tibl4zatot!)

Az {izleti szférdnak nydjrott javuléd szolgdlratdsok tekintetében — az eddigi mintddl el-
téréen — elsd helyen a kontinentdlis orszdgok szerepelnek, dket kovetik az észak-eurépai
orszégesoport és a posztszocialista orszdgok. A rangsort az angolszdsz és végiil a mediterrdn
orszdgok zdrjdk.

14.8. Tiblizat Az innovdcid eredménye a kizigazgatdsi szervezetben: eurdpai dsszehasonlitds (%)

Orszagok Innovaciok Uzleti tevékenységre
gyakorolt hatas
Szolgaltatas, A piac szamara Javulo szolgaltatasok az
kommunikacio, folyamat Uj szolgaltatasok lzleti szféra szamara
és szervezet innovacioé részesedése a
szolgaltatasokban
I. Posztszocialista orszagok
Bulgaria 88,5 30,3 33,2
Cseh Koztarsasag 88,6 26,0 18,3
Esztorszag 92,3 15,2 36,8
Litvania 100,0 26,2 36,0
Lettorszag 76,0 12,5 39,2
Magyarorszag 68,0 6,3 27,6
Lengyelorszag 93,6 12,3 20,5
Romania 94,1 15,4 33,9
Szlovénia 94,0 31,6 18,5
Szlovakia 93,1 40,3 16,6
1. Kontinentalis orszagok
Ausztria 85,0 28,6 18,9
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Orszagok Innovaciék Uzleti tevékenységre
gyakorolt hatas
Szolgiltatas, A piac szamara Javulé szolgaltatasok az
kommunikacio, folyamat Uj szolgaltatasok lzleti szféra szamara
és szervezet innovacio részesedése a
szolgaltatasokban
Belgium 91,0 29,1 32,5
Németorszag 84,0 21,2 23,3
Franciaorszag 72,8 12,2 30,9
Luxemburg 90,0 33,3 36,4
IIl. Eszaki orszagok
Dania 100,0 48,5 31,1
Finnorszag 93,1 26,2 17,4
Hollandia 99,9 27,0 24,4
Svédorszag 95,0 30,6 31,1
IV.Angolszasz orszagok
irorszag 98,0 39,0 21,8
Nagy-Britannia 93,0 28,2 19,1
V. Mediterran orszagok
Gorogorszag 93,0 16,1 19,7
Olaszorszag 89,8 304 13,7
Portugalia 86,1 37,8 46,6
Spanyolorszag 97,3 35,7 22,5
EU27 atlag 89,2 26,1 20,1

A felsorolt 6t orszdgesoport legjobban teljesitd orszdgai a kovetkezdk:

— Posztszocialista orszdgcsoport: Litvdnia,

— Kontinentdlis orszdgcsoport: Belgium és Luxemburg,

— Eszak eurépai orszdgesoport: Ddnia, Hollandia és Svédorszig,
- Angol szdsz orszagcsoport: frorszég,

— Mediterrdn orszdgesoport: Portugdlia és Spanyolorszdg.

14.5 Osszefoglalé megjegyzések és a jov6beni kutatdsi kihivisok

Az innovécidval foglalkozé kutatdsokban — egészen az ezredforduléig — domindltak a techno-
légiai (termék + folyamat) innovécidk kozponti szerepét hangstlyozé megkozelitések. A nem
technoldgiai, példdul szervezeti vagy munkahelyi innovéciéknak a gazdasdg makroszinten
(pl. hozzdjarulds a GDP névekedéséhez) és mikroszinten (példdul véllalati teljesitményekre)
jelentkezd hatdsainak felismerése és azok tesztelésére irdnyuld kisérletek az elmult évtizedben
jol megfigyelhet6k. Az EU innovécids teljesitményének szisztematikus vizsgdlata — elsdsor-
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ban a feldolgozéiparban — jelentds tradiciokkal rendelkezik. E tekintetben a kévetkezd kettds
tendencia figyelhet meg. A komplex innovéciés mutatdk (pl. Union Innovation Scoreboard
— IUS) szerint az EU innovécids teljesitménye, regiondlis dsszehasonlitdsban, elmarad az
USA-t6l és Japantdl. Ugyanakkor az Unién beliil jelentds differencidk vannak a tagorszdgok
kozote. Példdul a 2007-2009-es pénzigyi és gazdasigi vélsdg eléte és utdn, a kontinentd-
lis, észak-eurdpai és az angol szdsz orszdgcsoportok innovicids teljesitménye meghaladta az
EU27 étlagit, ugyanakkor a mediterrdn és a posztszocialista orszdgoké elmarad atcél.

Vajon hasonlé differencidk jellemzik a kozszféra szervezeteit is? Sajnos ebben a szektorban
— néhdny észak-eurdpai orszdgtdl eltekintve — az elmule évtizedekben nem voltak jellemzdk
az eurdpai dsszehasonlitdsban végzett innovécids elemzések. A dolgozatunkban ismertetett
Eurdpai Kézszféra Innovécids Tébldzata az elsd dtfogd eurdpai kezdeményezése az emlitett
hidnyossdgok pétldsdra. A kutatds tapasztalatai — a feldolgozéiparban végzett innovéciés ku-
tatdsok tapasztalataihoz hasonlén — az orszdgesoportok kozotti jelentds kiilonbségekre hivjdk
fel a figyelmet az innovdcié 8sztonzdi/akaddlyozéi, az innovicids képességek és az innovécié
eredményei terén egyardnt. A kutatds tapasztalatait réviden 6sszefoglalva, a kovetkezdket sze-
retnénk kiemelni. Az innovdcidk osztonzdit/akaddlyait jelentd emberi eréforrdsok (pl. kre-
ativ foglalkozdsok és az egyetemet végzettek ardnya) tekintetében az észak eurdpai és az an-
golszdsz orszdgesoportok vezetnek, s ket a posztszocialista orszdgok kovetik. Ezt azt jelent,
hogy — néhdny orszdg kivételével — a posztszocialista orszdgok megfeleld emberi eréforrdssal
rendelkeznek a kozszféra innovicids teljesitményének alakitdsiban. A kdzszolgdlat mindsé-
ge - azaz az emberi erbforrdsok kihaszndldsa terén — mdr kordntsem ilyen kedvezd a helyzet.
Ezen a teriileten szintén az észak-eurdpai és angolszdsz orszdgok vezetnek, leggyengébben a
posztszocialista és a mediterrdn orszdgok teljesitenck — az utdbbiaknal kivétel a szolgdltatdsok
online elérhet8sége, amely a gorog, olasz és portugdl esetben teljes kort.

Az innovécids képességek és a fejlesztésekben vald részvétel teriiletén, az angolszdsz és
az észak-eurdpai orszdgok az élenjarék. Az innovdci6 eredményei, azaz a kiilonbozd tipu-
st — példdul szolgdltatds, kommunikécids stb. — innovicidk jelenléte, a szolgdltatdsokon
beliil a piac szdmdra 4 szolgdltatdsok ardnya tekintetében az észak-eurdpai és az angol-
szdsz orszdgok vezetnek. Ezzel szemben, az tizleti szférdnak nytjtotc mindségi szolgdlratd-
sok terén, a kontinentilis orszdgcsoport tagjai vezetnek, 8ket kévetik az észak-eurdpai és a
posztszocialista orszdgok. A rangsorban, legkedvezdtlenebb helyen az angolszdsz és a medi-
terrdn orszdgcsoportok szerepelnek.

A magyar kdzszféra — ezen beliil a kozigazgatdsi szervezetek — innovécids teljesitményének
és koltséghatékony mikodését segithetné, a tanulmdnyban réviden ismertetett Gn. EPSIS —
2013 kutatds tapasztalatainak az érintettekkel torténd megvitatdsa, értékelése. Ezt kdvetSen
egy olyan kutatdsi projekt tervének 6sszedllitdsa, amely a kvantitativ és kvalitativ kutatdsi
moédszerek kombindldséval, a jelenleginél differencidltabb képet lenne képes rajzolni az inno-
vécié emberi eréforrds és munkaszervezeti feltételeir6l, az innovdcié dszténzdirdl/akaddlyai-
r6l, valamint az innovdciés tevékenység eredményeirdl.

A vizlatosan bemutatott kutatdsi terv vagy stratégia dsszedllitdsa elképzelhetetlen a koz-
szféra — a kozigazgatds — elméleti és gyakorlati szakemberei valamint a déntéshozdék kdzoeti
parbeszéd nélkiil. A magyar kozszféra, a kozigazgatds szervezetrendszere mikodésérdl ké-
szitendd kiegyensulyozott diagndzis, a tényleges erdsségek és gyengeségek azonositdsdt és
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éreékelését megalapozottabbd tehetné a jovébeni projeke nemzetkozi osszehasonlité pers-
pektivdban torténd kidolgozdsit és megvaldsitdsit. A tanulmdnyban vézlatosan bemutatott
elsd nemzetkdzi dsszehasonlité kutatds a kovetkezd gyenge pontokat azonositotta a magyar
kozszféra innovdcids teljesitményében: alacsony a belsd fejlesztésti szolgéltatds innovacidval
rendelkezd szervezetek ardnya, az alkalmazottak dltaldban nem vesznek részt az innovdcids
folyamatokban, a kdzbeszerzés sordn az innovici6 és kiilonésen a nem-technoldgiai innové-
ci6 sajdtos szempontjai nem érvényesiilnek. A felmérés adatai alapjén er8s pontnak mindsiil
az tizleti szférdnak nyujtott mindségi szolgdltatdsok és a menedzsment aktivitdsa az innové-
cids folyamatokban. Ahhoz, hogy ezeket a tényezdket, valamint a gyengeségek és erdsségek
okait, a belsd 8sszefliggéseket mélyebben megértsiik, a mér jelzett kutatdsi stratégia mieldbbi
kidolgozdsdra és megval6sitdsdra lenne szitkség.

14.6 Hivatkozasok

Avrasoint, T.: Promoting employee-driven innovation: putting broad-based innovation policy
into practice. Background paper for the International Helix Conference, 12-14 June,
2013, Linkdping, Sweden

Boute, D. — Gerskovits, B.: Capitalist Diversity on Europes Periphery, Ithaca — London:
Cornell University Press, 2012.

CEDEFOP: Learning and innovation in enterprises. Research Paper, 2012. No. 27. p. 166

CHEsBROUGH, H. Open Business Models: How to Thrive in the New Innovation Landscape,
Boston, MA: Harvard Business School Publishing, 2006.

Dortmund Position Paper (2012) Workplace innovation as social innovation. Summary, 7th
June, p. 11.

Durz, M. A. -. Kessides, I. — O’CoNNEL, S. — WiLLiG, R. D. (2011): Competitioin and
Innovation-driven Inclusive Growth. World Bank, Policy Research Working Paper, no.
5852.

European Commission (2013) Innovation Union Scoreboard 2013, 76 pp.

European Commission (2012) Europe 2020: Europe’s growth strategy: Growing a sustainable
and job-rich fiuture, Luxemburg: European Commission.

Farkas, E. — Max6, Cs. — ILéssy, M. — Cs1zMADIA, P: A magyar gazdasig integrdcidja és a
szegmentdlt kapitalizmus elmélete, In: KovAch, 1. — Dupcsik, Cs. — P. Téth, T. — TakAcs,
J. (szerk.): Tdrsadalmi integrdcié a jelenkori Magyarorszdgon, Argumentum Kiadé, Buda-
pest, 2012. 191 — 203.

Hatw, P A. — Soskick, D. W. An Introduction to varieties of capitalism. In: Hall, P. A. — Soskice,
D. W. (Eds.) Varieties of Capitalism — The Institutional Foundations of Comparative
Advantage. Oxford: Oxford University Press, 2001.

HorLaNDER, H. — ARUNDEL, A. — BuLiGEscu, B . VioLa, P. — Roman, L. — StMMONDs,
P. — Es —Sapki, N.: European Public Sector Innovation Scoreboard 2013 (A Pilot exercise),
Brussels: European Commission — DG for Entreprise and Industry, 2013. 74.

Hawmew, G.: The Future of Management, Boston: Harvard University School Press, 2007.

346




14. fejezet — A szervezeti innovécidk eldtérbe keriilése a gazdasdgi és kozszféra szervezetekben

Hawmer, G: What Matters now. How to win in a world of relentless change. Ferocious Competition,
and Unstoppable Innovation, San Francisco: Jossey-Bass. 2012.

Karo, E. — KartEL, R.: Is ‘Open Innovation’ Re-Inventing Innovation Policy for Catching-up
Economies? Technology Governance — Working Papers in Technology Governance and
Economic Dynamics, 2010. No. 3. p. 29

Maxko, Cs. — Iiéssy, M. — Csizmapia, P: Declining Innovation Performance of the
Hungarian Economy: Special Focus on Organizational Innovation. The Example of the Eu-
ropean Community Innovation Survey. Journal of Entrepreneurship, Management and
Innovation, 2012. Vol. 8, Issue 1. pp. 116-137.

Maxo, Cs. Neo- instead of post-Fordism: the transformation of labour processes in Hungary. The
Internatoinal Journal of Human Resource Management, 2005. Vol 16, No. 2, February,
277-289.

MINTZBERG, h:  The Structuring of Organisations, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice
Hall, 1979.

MiNtzBERG, H.: Structure in Fives. Designing Effective Organizations, Englewood Cliffs,
New Jersey: Prentice Hall, 1982.

NIELSEN, at. al. Capabilities for innovation: the Nordic model and employee participation.
Nordic Journal of Working Life, 2012. Vol. 2. No. 4, October

NiIELsEN, P The Human Side of Innovation Systems (Innovation, New Organizational Forms
and Competence Building in a Learning Perspective), Aalborg Universitetsforlag, Aalborg,
2006. p. 189.

Perez, C. (2012) Innovation systems and policy: not only for the rich? lechnology Governance
— Working Papers in Technology Governance No. 42, (The Other Canon Foundation,
Norway — Tallin University of Technology, Tallin), p 23.

SapIr, A. (2005) Globalization and the Reform of European Social Models. Bruegel Policy
Brief, Brussels, no. 1. p. 18.

StreECK, W. (1997) Beneficial Constraints: On the Economic Limits of Rational Voluntarism.
In: HoLLINGWORTH, J. R. — BoYER, R. (Eds.) Contemporary Capitalism. The Embedde
ness of Institutions, 197-219.

VALEYRE, A. — LORENZ, A. — CARTRON, D. — CsizmaDpIa, P — CoLrac, M. — ILLEssy, M.
— Maxk&, Cs. Vezetéstudomdny, 2009. IX. évf., oktdber, 2-15., X. évf. november, 36-51.
VEUGELERS, R.: New ICT Sectors: Platforms for European Growth. Bruegel Policy Contribution,

Brussels, 2012. Issue 14, August, p. 14

VEUGELERS, R. — VAN POTTELSBERGHE, V. — VERON, N. (2012) Further lessons from ICT
innovative inidustries: Three experts’ positions on financing, IPR and industrial ecocsystems.
European Commission JRC-IPTS report (the FLY Report.)

Letoltés helye: heep://ipts.jrc.ec.europa.cu/publications/index.cfm

347



SZERZOK

Rovid életrajzok a fejezetek sorrendjében

Nemeslaki Andras, okleveles gépészmérnok (1986), a miszaki tudo-

mdny kandid4tusa (1992), a Budapesti Corvinus Egyetem (egykor Koz-

l} e gdz) E-Business Kutatokozpontjdban habilitdlt (2011), amelyet 12 évig

vezetett. Ezt megel6zden a Mlegyetemen majd a CEU-n dolgozott.

Tébb mint hiszonost éve az informdciérendszer-menedzsment és pro-

jekemenedzsment teriileten végez kutatd és oktaté munkdt. A Bocconi

University, a Kélni egyetem, és a University College Dublin vendég-

oktatéja. Vendégtandrként tanitott a Case Western Reserve Egyetemen, Clevelandben és a

University of Deleware MBA programjiban is. 2012 éta a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem

E-kézszolgdlat Fejlesztési Intézetét vezeti, 2013 szeptemberétdl egyetemi tandr. Az NKE-n

2013 elején indult AROP 2.2.19.-es , Elektronikus képzési és tavoktatdsi anyagok készitése”-
projekt E-learning Médszertani Kozpontjdnak kutatdsi vezetdje.

Cser Liszl6, okleveles gépészmérnok (1966), okleveles matematikus
(1968), miszaki tudomdny kandiddtusa (1976), MTA Doktora (1993),
a Gazddlkoddstudomdny Habilitdle Doktora (2003), az Eurépai Tudo-
ményos és Miivészeti Akadémia (Salzburg) és a CIRP (International
Academy for Production Engineering Research, Paris) rendes tagja, a
Budapesti Corvinus Egyetem professzor emeritusa. Kordbban a Buda-

pesti Miszaki Egyetemen gépészeti informatikdval foglalkozott, majd a
Friedrich-Alexander Universitit Erlangen-Niirnberg (1988-t6l), késébb a Helsinki Miszaki
Egyetem (1997-t8l), a Miskolci Egyetem és a Kaposvéri Egyetem professzora, a Bay Zoltdn
Logisztikai Intézet (Miskolc) igazgatéja, ill. a Bay Zoltdn Alkalmazott Kutatdsi Alapitvany
f8igazgatS-helyettese volt. Megalapitotta és vezette a Budapest Corvinus Egyetem Informa-
tikai Intézetét és Gazdasdginformatika Doktori Iskoldjdt.

Hajnal Gyérgy (Ph.D., habil. e. docens), a BCE Koézgazddlkodds és
Kozpolitika Tanszékének vezetbje, az MTA Tédrsadalomtudomdnyi Ku-
tatokozpont Politikatudomdnyi Intézetének tudomdnyos fémunkatdr-
sa, kordbban (1995-t8l 2010-ig) a Magyar Kozigazgatisi Intézetben és
jogutddaiban folytatott kozigazgatdsi-kormdnyzati targyt kutatdsokat.
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Kirdly Andrds, a Budapesti Corvinus Egyetem Kozgazddlkodds és
Kézpolitika mesterszakdn okleveles kozgazddsz végzettséget szerzett
2014-ben; szakdolgozatdt a technoldgia és a kdzigazgatds kozocd kap-
csolatrendszer, valamint az e-kormdnyzat témakorében irta. Kordbban
a Kozgazdalkodds és Kozpolitika Tanszéken demonstrdtor, valamint a
Magyar Gazdasdgfejlesztési Kézpont Zrt. szakmai gyakornoka volt.

Z. Karvalics Ldszld, torténész, informécids tirsadalom kutatd, a Szegedi

Tudoményegyetem Kulturilis Orskség és Human Informaciétudomanyi

Tanszékének egyetemi docense, kordbban a BME-UNESCO Informdcids '
Térsadalom- és Trendkutatd Intézet alapitd igazgatdja (1998), az Infor-

méci6s Tarsadalom c. negyedéves foly6irat alapité fészerkeszt8je (2000-

2006). Szémos, informdacids tdrsadalommal és informdciétudoménnyal

foglalkozé kurzus kidolgozéja, szakkonyv és tanulmdny szerzéje. Kar Ki-

vélé Okratdja (1999), Széchenyi—OSZténdfjas (2000-t8]). F&bb kutatdsi témdi: az informdcids
tarsadalom sziiletése, elméletei, az Internet kultdrtorténete, informacidtorténelem, kozoktatis
és tudomdny az informdcids tirsadalomban. Kozel 20 szakkonyv és 200 tanulmdny szerzdje.
Ldsd: Information Society Dimensions (JATE Press, 2010), Uton a digitalis kori kormdnyzds
felé (DEMOS, 2008) és Az informdcids tirsadalom keresése (Aula-Infonia, 2002).

és a Corvinus Egyetem oktatdja. Diplomdit a Pécsi Tudomdnyegyetem

c Dr. habil. Polydk Gébor egyetemi docens, a Pécsi Tudomdnyegyetem

Pan [ ) Allam- és Jogtudomdnyi Kardn és a Bolcsészettudomdnyi Kar kom-

e munikdcié szakdn szerezte. A Bécsi Egyetem Informatikai jogi és jogi

‘ ;" informatikai képzési programjin LL.M. fokozatot szerzett. Doktori ér-

tekezését A médiarendszer kialakitdsa cimmel védte meg. A Pécsi Tu-

domdnyegyetemen habilititdle. Oktatéként médiajogi, kommunikdcié-

politikai és informatikai jogi tirgyd kurzusokat vezet. Szdmos médiajogi, hirkézlési jogi és

informatikai jogi tdrgyd tanulmdny és szakért8i anyag szerzdje, az Infokommunikicié és Jog

cimd folyéirat fészerkesztdje. 2010-t8l 2013-ig az MTA Bolyai Osztondijinak észtondijas
kutatéja volt. A Mérték Médiaelemzé Mahely nevi think tank szervezet szakmai vezetdje.

dr. Sz8ke Gergely Ldszlé jogisz (2004), szakokleveles politolégus
(2006) a Pécsi Tudomédnyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Koz-
igazgatdsi Jogi Tanszék Informatikai és Kommunikécids Jogi Csoport
kutatéja. A PTE tobb kardn oktat médiajogot és informatikai jogot.
Kutatési teriiletei kozé tartozik a személyes adatok védelme és a kozér-
dekii adatok nyilvdnossdga, az elektronikus kereskedelem, szerzéi jog,
médiajog, valamint az elektronikus eljdrdsok szabdlyozdsa. E témako-
rokben t8bb pélydzati kutatdsi és szakértdi projektben vett részt kutaté-
ként illetve szakmai koordindtorként, és szdmos hazai és kiilfoldi (angol nyelvil) publikdcié
szerz8je. 2007 6ta a Pécsi Tudomdnyegyetem belsé adatvédelmi felelése. Két évig (2010-
2011) adatvédelmi szakért6ként dolgozott az Orszdggy(ilési Biztos Hivatala Adatvédelmi
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Biztos Iroddjan. Az Infokommunikdcié és Jog cimi szakmai folydirat, valamint a Studia
Turidica Auctoritate Universitatis Pécs Publicata. Essays of Faculty of Law University of Pécs.
Yearbook of [year] angol nyelvi évkonyv szerkeszt6bizottsigdnak tagja.

Csetényi Arthur matematikus, informatikus (1977), a matematikai

tudomdnyok kandiddtusa (1990), a Budapesti Corvinus Egyetem

e - Szdmitdstudomdanyi Tanszékének okratdja, a 90-es években a tan-

.j. - szék vezetdje. Tobb évet toltdtt vendégtandrként a finnorszdgi Oulu
_\;' _ egyetemén, a bochumi egyetemen, a hollandiai Wageningen egyete-
‘ . mén, a Penn State University-n és a London Business School-ban.
e 1999-ben elnyerte a Széchenyi Professzori Osztondijat. Tobb mint
harminc éve végez kutaté és oktaté munkdt a matematikai és szdmi-

togépes modellezés, dinamikus rendszerek, matematikai okoldgia, informatikai rendszerek
fejlesztése és elektronikus kormdnyzds teriiletén.

Klimké Gdbor a Budapesti Corvinus Egyetem tudomdnyos munka-
tirsa, ELTE TTK okleveles programtervezé matematikus (1984), PhD
(BKAE Gazdilkod4stani Doktori Iskola, 2003), okleves menedzser
(MBA, Brunel University), projektmenedzser (PMP, 2011) és infor-
matikai auditor (CISA, 2000). Szakteriilete a projektmenedzsment,
rendszertervezés, tuddsmenedzsment, audit. 1992 éta kiildnb6zé szak- ".
értdi és tandcsadéi feladatokban vesz részt a kozponti kézigazgatds in- -
formatikai koordindci6jéc elldtd intézményeknél. 2006-2010 kozott az

Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program Irdnyité Hatdsdgandl szakért8ként tervezési és
monitoring tevékenységeket litott el. 2013-tdl a jardsi hivatalok informatikai infrascruktars-
jdnak fejlesztése, illetve integraldsa a kormdnyhivatalok tigyfélszolgalati rendszerébe témdja
kiemelt projektekben tandcsadé.

Futé Ivdn okleveles villamosmérndk (1972), a miiszaki tudomény kan-

H diddtusa (1995). Pélydjit a NIM IGUSZI-ben kezdte, majd dolgozott
 Tag| az SZKI-ban, tigyvezetSje volt a Multilogic és az ML Kft-nek. Vezette a
' logikai alapti T-PROLOG és CS-PROLOG szimuldciés multiprocesszo-
. . ros programozasi nyelvek kidolgozdsdt. Szdmos EU-s projeke projekeve-

4 zet8je. 2000-2006 kozott az APEH informatikai elnokhelyettese. Ebben

az iddszakban keriilt migrdldsra az APEH teljes informatikai rendsze-
re (VMS/DSM-r8l Unix/Oracle-ra), centralizdltdk az informatikai szervezetet és bevezették
az elektronikus adéztatdst Magyarorszdgon. Szdmos orszdg egyetemén tartott kurzusokat, a
toulous-i egyetemen meghivott egyetemi tandrként (1985), a BCE-n, ill. jogelédjeinél 1991
éta c. egyetemi tandrként oktat. Kutatasi teriilete az M1, az elektronikus kézigazgatds, a koz-

igazgatds informatikdja. Négy konyvnek volt térsszerzdje, melyek Anglidban, Németorszdgban,
itthon és a Szovjetuniéban keriileek kiaddsra. Tébb mint széz publikdcidja jelent meg. Dijak:
Akadémiai Dij (1983), Az USA Szdmitégépes Szimuldcids Térsasdgdnak Dija (1985), Allami
Dij (1988), Kalmdr-dij (1999), Fényes Elek-dij (2004), Az év f8informatikusa (2005).
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Szerz6k

Racské Péter matematikus szakon végzett, majd megszerezte a ma-
tematika tudomdnyok kandiddtusa cimet. 1998-ban habilitdlt. Poszt-
doktori tanulmdnyokat folytatott a Harvard Business Schoolon és a
Cornell Egyetemen. 1991-ben egy évet vendégeladdként a Paderborni
Egyetemen tanitott. Az 1980-as években mdsfél éves UNIDO infor-
matikai projektet irdnyitott a sziriai Aleppo Egyetemen. Ot nemzet-
kézi TEMPUS projekeet vezetett koordindtorkéne, ezek célja a hazai
informatikai képzés osszehangoldsa volt a nyugat-eurépai egyetemek képzésével. 1991-1998
kézote az Allatorvostudomdnyi Egyetem Biomatematikai és Informatikai Tanszékét vezet-
te. 1996-1998 kozott az Oktatdsi Minisztérium megbizdsdbdl az orszdgos kozépiskolai in-

ternethdlézat bevezetését, majd 1999-ben miniszteri biztosként a didkigazolvdny rendszer
kidolgozdsdt és bevezetését irdnyitotta. 2000 és 2008 kozott a Magyar Telekom informati-
kai stratégiai vezet8jének, majd tizleti intelligencia igazgatéjinak feladatait ldcta el. Ebben a
mindségében a Telekom részérdl irdnyitotta az akkori Kopint Datorg-Telekom elektronikus
adébevallds projektjét, mely 2007-t61 lehetévé tette az Ugyfélkapun keresztiil torténd addbe-
valldst. 2009-ben az egészségbiztositdsi kdrtya rendszer tervezését vezette. 2010-t8] 2013-ig
vezette a Budapesti Corvinus Egyetem Informatikai Intézetét és Szdmitdstudomdnyi Tanszé-
két, jelenleg ugyanott tudomdnyos tandcsadé. Tudomdnyos kézleményeinek szima mintegy
80, kiilfsldi fiiggetlen idézettsége kb. 350.

Blaskovics Balint 2009-ben végzett a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdilkoddstudomdnyi Kardn mint okleveles kézgazddsz. Tanulmi-
nyait PhD-hallgatéként folytatta ugyanezen intézmény Gazddlkoddsta-
ni Doktori Iskoldjdban, stratégia specializdcién, a Stratégia és Projektve- g
zetés Tanszéken. Disszertdcidjanak témdja a projektmenedzsment, azon S
beliil a projektsikert alkot6 f8bb tényez8k kolcsdnhatdsainak vizsgilata.
2009 6ta akeivan része vesz a tanszék munkdjdban mint okrcatd és kuta-
t6. Oktatdsdnak f6 fokusza a projektmenedzsment, melyet mind angol mind magyar nyelven
is tanit a Budapesti Corvinus Egyetemen, valamint meghivott eléadéként a Nyugat-magyar-

orszdgi Egyetemen is. A kutatds és tanitds mellett jelentds szerepet jdtszik a projektmenedzs-
ment gyakorlati életben t6rténd alkalmazdsiban, tobb projektet vezetett mér sikerrel.

Kovdcs Laszlé mérnok ezredes a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Had-
tudomdnyi és Honvédtisztképzé Kardnak egyetemi tandra. Tobb mint
hasz éve foglalkozik elektronikai hadviseléssel, valamint informécids
miiveletekkel. Az egyetemen oktatéként részt vesz az alap, mester és
doktori képzésben. Az oktatds mellett tudoményos kutatdsokat folytat,
amelyek az informdcids terrorizmus, a kritikus informdcids infrastruk-

tardk védelme, valamint az informdcids hadviselés kiilonbdzé kérdéseit
vizsgéljdk. 2005-ben, illetve 2009-ben informdcids terrorizmus kutatdsi
témdval elnyerte a Magyar Tudomanyos Akadémia Bolyai Janos Kutatéi Osztondjjic. Tobb
olyan PhD hallgaté tudomdnyos témavezetdje, akik kutatdsai az informdciébiztonsdg, az in-
formiécids timaddsok, illetve az elleniik valé védekezés nemzetbiztonsdgi kérdéseit vizsgaljak.
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Krasznay Csaba 2003-ban szerezte meg diplomdjét a Budapesti
Miszaki és Gazdasigtudomdnyi Egyetem Villamosmérnoki és In-
formatikai Kar villamosmérnoki szakdn, szdmitégépek rendszer- és
alkalmazdstechnikdja foszakirdnyon, illetve tdvkozlésmenedzsment
mellékszakirdnyon. Kordbban a BME Informatikai Kézpontjdnak, va-
lamint a kancelldr.hu Zrt.-nek a munkatarsa, ahol informatikai bizton-
sdggal kapcsolatos projektekben vett részt. Jelenleg a HP Informatikai
Kft.-nél dolgozik mint informatikai biztonsdgi tandcsadé. Elnokségi
tagja az ISACA magyar tagozatdnak, a Magyary E-kozigazgatdstcudomdnyi Egyesiiletnek,
a Magyar Elektronikus Aldirds Szévetségnek és az Onkéntes Kibervédelmi Osszefogésnak,
tagja az IVSZ Biztonsdgi Munkacsoportnak. A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem adjunktusa,

kutatdsi témdja az elektronikus kozigazgatdsi rendszerek biztonsdga. 2011-ben az ,,Ev Utmu-
taté Biztonsdgi Szakemberének” vdlaszrotrdk.

Széddeczky Tamas villamosmérnaoki, okl. védelmi igazgatdsi menedzseri,
majd okl. kézgazddsz diplomadt szerzett, majd Pécsett doktordlt az infor-
matikai jog teriiletén. Tobb szakmai cimmel, kinevezéssel rendelkezik,
igy CISSP, CISM, CISA és IRCA ISO 27001 lead auditor. Az inform4-
cidbiztonsdg terén dolgozik 2003 6ta, ahol a Magyar Honvédség Hir-
ad6- és Informatikai Parancsnoksdga és az Adatvédelmi Biztos Iroddja
utdn jelenleg egy multinaciondlis miiszaki szakért§ vallalat informécid-

biztonsdgi szakteriiletének vezet8je. Emellett ezen a teriileten oktat és

kutat, a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Informécidbiztonsdgi Tanszékének munkatdrsa. FS
kutatdsi teriilete az IT és a jog interdiszciplindris kérdései, az adatvédelem, a megfelel8ség,
és a kiberterrorizmus. Tobb szakmai és tudomdnyos szervezet, igy a Magyar Tudomdnyos
Akadémia koztestiiletének, az ISACA, az IRCA és az NJSZT tagja.

K& Andrea, PhD, Habil, CISA: Egyetemi docens a Budapesti Corvinus
Egyetem Informiciérendszerek tanszékén 2005 éta. Ezt megeldzben a
Budapesti Corvinus Egyetem Informéciérendszerek Tanszékén dolgo-
zott 1989-t6l. 1992-ben szerzett egyetemi doktori fokozatot a Budapes-
ti Kozgazdasigtudomdnyi Egyetemen szdmitdstudomdnybdl, 2005-ben
pedig PhD fokozatot a Budapesti Corvinus Egyetemen gazddlkodds-és
szervezéstudomdnyokbdl. 2011-ben habilitdle a Budapesti Corvinus
Egyetemen. Szdmos nemzetkozi és hazai kutatdsi projektben vett része a

tuddsmenedzsment, szemantikus technolégidk és az infokommunikéciés technoldgidk elektro-
nikus kormdnyzati alkalmazdsainak kiilonb6z8 teriiletein. Tobb mint 80 kézleményt publikalt
tudomdnyos konferencidkon, folydiratokban és konyvekben. Fébb kutatisi teriiletei: infokom-
munikdcids technoldgidk alkalmazdsi lehet8ségei, intelligens rendszerek, tuddsmenedzsment,
szemantikus technolégia megolddsok.
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Szerz6k

Pintér Rébert szociolgus (1999), politolégus (2000), szociolégus PhD
(2005). 2011 6ta a Budapesti Corvinus Egyetem Infokommunikacids
Tanszékének adjunktusa és 2013 6ta az eNET Internetkutatd és Tandcs-
adé Kft. mobil- és e-kereskedelmi teriileteinek kutatdsvezetSje. 1998 6ta
foglalkozik az informéciés térsadalom kutatdsdval. 1998 és 2008 kozott a
BME-n kutatott és tanitott (az Informaciés T4rsadalom- és Trendkutaté
Kézpontban, illetve 2001-2007 kozott az Informdcis- és Tuddsmenedzs-
ment Tanszéken). 2008 és 2010 kozott az Ipsos piackutaté intézet online
stratégiai igazgat6ja, majd 2010-2012 kozote az Ipsos Interactive Services online tigyfélkap-

csolati igazgatdja Magyarorszdgon, Csehorszdgban és Oroszorszdgban, ahol az online kutatdsi
rendszerekkel késziilt kutatdsokért felelt. Az Informdcids Térsadalom és a Médiakutaté folyé-
iratok szerkesztébizottsdgdnak tagja.

Maké Csaba egyetemi tandr, a Szent Istvin Egyetem, Gazddlkodis
és Szervezéstudomdnyi Dokrori Iskoldjnak torzstagja, helyettes veze-
t6je, az MTA Tirsadalomtudomdnyi Kézpont — Szociolégiai Kutaté-
intézetének tudomdnyos tandcsaddja. A MAB Tirsadalomtudomdnyi
Bizottsdgdnak tagja. Kutatdsi teriilete: munkahelyi-szervezeti innové-
cidk valamint a tanulé szervezetek (gazdasdg) intézményi kontextu-

sdnak nemzetkozi Osszehasonlitd perspektiviban torténd vizsgdlata.
Jelent8sebb publikdciéi: Organisational Innovation and Knowledge
Development (Institutions, Methodologival Foundation and Empirical Experiences, Uj
Manddtum Kénykiadé, Budapest, 2013, tdrszerzék: Polonyi Istvdn, Szanyi Miklés),
Economic Transformation and Industrial Restructuring (The Hungarian Experience, Insti-
tute of Economic Research — Hitotsubashi University, Tokyo, 2012, tdrsszerzdk: Ichiro Iwa-
saki, Csizmadia Péter, Illéssy Miklds, Szanyi Mikl6s), Changes in Work in Transformation
Economies (The Case of the New Member States, Leuven Catholic University — Institute for
Advanced Labour Studies (HIVA), Leuven, 2009.)

Illéssy Miklés, 2001-ben az E6tvis Lordnt Tudomdnyegyetemen szer-
zett diplomadt szocidlpolitikus szakon. Ezt kdvetden el6bb a Szent Istvan
Egyetem Vezetd- és Tovdbbképzd Intézetében, majd 2003-t6l az MTA
Szociolégiai Kutatdintézetben dolgozott. Mindekdzben folytatta dok-
tori tanulmdnyait, ennek sordn pedig fél évet Pdrizsban t5ltott a Marie
Curie dokrori 8sztondijprogram keretében. Kutatdsi teriilete elsdsor-

ban a munka-, gazdasdgszocioldgia dltal érintett témdk, mint példdul az
innovécid, a munkaszervezetek tanuldsi képessége, munkaiigyi kapcso-
latok rendszerének dtalakuldsa, a kozigazgatds munkaszervezeteinek 4talakuldsa és innovaciés
teljesitménye. 2001 6ta vesz részt az EU kiilonboz8 keretprogramyjai dleal finanszirozote ku-
tatdsokban kutatéként és projektmenedzserként. 2013 6ta dolgozik a Nemzeti Kézszolgdlati
Egyetem E-learning Médszertani Kézpontjiban kutatéként.
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