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Nemeslaki Andras - Sasvari Péter

A FELHOALAPU SZAMITASTECHNIKA
HASZNALATA A KOZ- ES UZLETI SZFERABAN

A felhbalapii szdmitdstechnika lényege, hogy a felhaszndlonak nem sziikséges komoly, szerve-
zeten beliili informatikai infrastruktiirdval rendelkeznie. Az ilyen, az internetrdl érkezd szol-
galtatdsoknak persze tobb mds szempont alapjan is csoportosithaté jellemzdje lehet. A koz- és
iizleti szféra szamdra koltségcsokkentést, adatvédelmet, hatékonysigniovekedést és szervezeti-
kultira-vdltozdst, versenyképesség-novekedést jelent. A technoldgia elterjedését hatrdltaté té-
nyezok technikai és humdn eredetiiek lehetnek. A felhbalapii technologia haszndlatdnak gya-
korisdga az Eurépai Uniéban orszdgonként és méretkategoridnkeént eltérd az iizleti szférdban.
A magyar kozszférdban szdmos 1ij szolgdltatds érhetd el napjainkban.

KuLcsszAvak:
felh6alapt szamitastechnika, Iaas, Paas, Saas, maganfelhd, nyilvanos felhd, kozsztéra,
tzleti szféra

1. BEVEZETES

A technoldgiai véltozasok koziil kiilondsen a mobil- és a felh6alapt szamitastechnika, a Big
Data, valamint a k6zosségi média produkaljak az utobbi években az informacids technold-
giai (IT) szektor legnagyobb névekedését, 1étrehozva egy olyan informacidra és innovaci-
ora épiil6 ,digitalis vilagot”, amely lényeges kihivasok elé allitja a koz- és az tizleti szférat.
E technolégiai Gjitdsok részben egymasra épiilnek, dsszefonddnak. Eppen ennek koszonhe-
t6, hogy a felhGalapt szamitastechnika kiemelkedik a fenti tertiletek koziil, ugyanis az mind
o6nmagaban (kiilon szolgaltatasként), mind pedig a tobbi egyre inkabb elvalaszthatatlan 6sz-
szetevdjeként is megjelenik.!

A felh6alapu adatforgalom 2011-hez képest 6t év alatt a hatszorosara né, mikézben az
adatkdzpontokon keresztiil futé informaciéfolyam nagysaga vilagviszonylatban megnégy-

1 Boros Andor: A felhd alapii szamitdstechnika adatvédelmi kérdései, Jogi Forum, 2015.
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szerez@dik — deriil ki a most masodszor publikalt Cisco Global Cloud Index felmérésbél.?
A kiélez6dé gazdasagi verseny makroszinten az orszagoktdl, mikroszinten a vallalkozasok-
tol megkoveteli, hogy minél gyorsabban reagaljanak a kornyezeti véltozasokra. A technold-
giai fejlodés titemével nehéz 1épést tartani, azonban a forradalmi djitasok felismerése és r6-
vid idén beliili adaptacidja fordulopont lehet a szervezet életében. Adott orszag és vallalko-
zas IT-fejlettsége, a felhalapti technoldgia haszndlata tulajdonképpen jelzi annak innovaci-
0s képességét is, hiszen a megfelel$ eszkozok hianyaban lehetetlen djitani.

A felh6alapt technoldgia szamos teriileten nyujt tamogatast egy orszag és egy vallalkozas
szamdra. Egyre jelent6sebben jarulnak hozza az dllampolgarok életmindségének, a vallalko-
zasok versenyképességének és az dllami mikodés hatékonysaganak javuldsahoz.?

Segitségével tobbek kozott javithatd az addcsalasok felderitése a NAV-ndl,* optimalizalha-
tok a termelési folyamatok a vallalkozasoknal.> Megkonnyitheté a kommunikacio, felgyorsul
az informaciéaramlds, hatékonyabbad valik az adatfeldolgozas. Egy informatikai részleg tize-
meltetése azonban kihivasokat is rejt magaban. A szamitastechnikai infrastruktara kiépité-
se egyrészt tékeigényes feladat, nem beszélve a tovabbi karbantartasi, fejlesztési koltségek-
rol. Masrészrdl a rendszer fenntartasa nagyfokd szaktudast igényel, ami megjelenik vezet6i
és alkalmazotti szinten is.

2. AFELHOALAPU SZAMITASTECHNIKA FOGALMA ES TIPUSAI

A cloud” azaz a ,felhd” kifejezés a grafikus abrazoldsbdl ered, ez valdjaban egy szim-
bélum. Az informatikai dbrakon ezzel a piktogrammal jel6lik a kiilsé szolgaltatdsokat,
amellyel az abra tobbi eleme kapcsolatot tart, tehat ezeket a szolgéltatasokat nem egy meg-
hatarozott helyrél, hanem a ,,felh6b6l” lehet elérni.® Az angol ,,cloud computing”, elneve-
zésb0l szarmazd szamitastechnikai gydjtéfogalmat tobbféleképpen is megkozelithetjik.
Repschlager és Zarnekow szerint ,,a felhdalapii szamitdstechnika olyan szolgdltatdsok, al-
kalmazdsok és eréforrdsok sokasiga, melyeket a felhaszndlonak flexibilisen és skdldzhato-
an (testre szabhatéan) az interneten keresztiil ajanlanak anélkiil, hogy egy hosszii tavii t6-
kelekotés és IT-specifikus know-how lenne sziikséges. A felhaszndlé a vertikdlis integrdcids
mélység fiiggvényében vagy egy komplett szoftveralkalmazdst, vagy csak a sziikséges IT-inf-

2 Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2014-2019, 2015. Forras: www.cisco.com/c/en/us/
solutions/collateral/service-provider/global-cloud-index-gci/Cloud_Index_White_Paper.pdf (2015. 10. 01.)

3 NISZ Zrt.: Az infokommunikdcids szektor fejlesztési stratégidja (2014-2020) v9.0, 2014. Forras: www.kormany.
hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf (2015. 11. 01.)

4 VAGUyHELYI Ferenc: A Big Data és a NAV - Uzleti dontéstdmogatas az adatforrastdl a vizualizaciéig konferen-
cia, 2015. februdr 18., IIR Magyarorszag

5 BOGEL Gyorgy: Az informatikai felh6k gazdasdgtana - iizleti modellek versenye az informatikdban, Kozgazda-
sagi Szemle, 56(2009)/673-688.

6  LepENYE Tamas: Szdmitdsi felh6 - egyszertien = Lepenye Tamds webnapldja, 2011. jinius 15. Forras: lepenyet.
wordpress.com/2011/06/15/szmtsi-felho-egyszeruen/ (2015. 10. 01.)

tanulmanyok e

N
N



rastruktirdt tudja igénybe venni”” Buyya és munkatarsai a kovetkezéképpen értelmezik a
felhéalapu szamitastechnika fogalmat: ,,A felhé a pdrhuzamos és osztott rendszereknek egy
tipusa, amely Osszekotott és virtudlis szamitogépek gytijteményébdl dll, amelyek dinamiku-
san ellatottak és megjelenitettek egy vagy tobb szdmitogépes erdforrdsként, amely olyan szol-
galtatasi szinteken alapul, amiket a szolgdltatdst biztosito és a fogyaszté kozotti targyaldso-
kon alakitottak ki.”® A felhGalapu szamitastechnika az informatika kézmivesitésének egy
ujabb lehetséges eszkoze.” Az informatika mint kozmt fogalmat John McCarthy vezette
be.'? 1961-ben megjosolta, hogy az informatika egyszer ugyanolyan szolgaltatds lesz, mint
barmely mas kézmi-, a viz- vagy a villanyszolgaltatas."!

A szervezeti igényekhez igazodva eltér$ felhGalapu szolgaltatismodellek jelentek meg.
A szakirodalom harom alapveté modellt kiilonboztet meg:'>"

- az Iaas, vagyis infrastruktira mint szolgaltatas;
- a Paas, platform mint szolgaltatds;
- és a Saas, szoftver mint szolgaltatas.

Az Iaas, a felhéalapt szolgaltatdsmodellek ,,alapszintje”. A szolgaltatd szempontjabol ez
azt jelenti, hogy valaki a virtualizalt kérnyezetében a virtudlis gépeket masok szamdra — dij
fejében - atadja. El6fordul, hogy hazon beliil is alkalmazzak ezt a metddust a jobb eréforras-
kihasznaltsag és a koltséghatékonysag érdekében.

A Paas-megoldasok olyan fejlesztési platformok, melyeknél a fejlesztési eszkozok a felhd-
ben hosztoltak és webbongészén keresztiil elérhetéek, mint a Saas-megoldésok. A Paas se-
gitségével a fejleszték akar anélkiil is tudnak webes alkalmazasokat fejleszteni, hogy bar-
milyen eszkozt is telepitettek volna a gépiikre, majd telepithetik ezeket az alkalmazasokat a
Paas-kiszolgalokra minden specialis rendszeradminisztraciés hattértudds nélkiil.

A Saas alatt olyan fiiggetlen szolgaltato altal fejlesztett és hosztolt szoftvereket értiink, me-
lyeket a végfelhasznald az interneten keresztill ér el és elére meghatarozott licencdij fejében
vehet igénybe. Szemben a hagyomanyos szoftverekkel, a Saas-megoldasokat a végfelhaszna-
16 nem telepiti fel a sajat szamitogépeire vagy szervereire, azok a szolgaltatd tulajdondban
maradnak és a sajat adatkdzpontjaban, a sajat gépein futnak.

7  Jonas REPSCHLAGER, Riidiger ZARNEKOW: Studie: Cloud Computing in der IKT-Branche, Status-quo und
Entwicklung des Cloud Sourcing von KMUs in der Informations- und Kommunikationsbranche in der Region
Berlin Brandenburg, Universititsverlag der TU Berlin, 2011.

8  Rajkumar Buyya, Chee Shin YEO, Srikumar VENUGOPAL, James BROBERG, Ivona BRaNDIC: Cloud computing
and emerging IT platforms: Vision, hype, and reality for delivering computing as the 5th utility, 2009. Forras:
www.researchgate.net/publication/222410212_Cloud_computing_and_emerging IT_platforms_Vision_
hype_and_reality_for_delivering_computing_as_the_5th_utility (2015. 10. 01.)

9  HorvAtH Katalin, K6N1G Baldzs, ORBAN Anna, TORLEY Gébor: A kizigazgatdsi informatika alapjai, Nemzeti
Kozszolgalati és Tankonyv Kiado6 Zrt., Budapest, 2013, 198.

10 John McCARTHY: A basis for a mathematical theory of computation, preliminary report, apers presented at the
May 9-11, 1961, western joint IRE-AIEE-ACM szamitdstechnikai konferencia, 1961.

11 RAcsk6 Péter: A szdamitdsi felh6 az Eurdpai Unio egén, Vezetéstudomany, 43(2012)/1.

12 Chris HARDING: Cloud Computing for Business — The Open Group Guide, The Open Group, Van Haren Publis-
hing, 2011.

13 Frank FIsCHER, Freda TurNER: Cloud Computing as a Supply Chain, Business Operations-Systems Perspectives
in Global Organizations (DDBA - 8110 - 7), Walden University, 2009. 10. 07.
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Az tzleti szférdban az laasre jellemz6 példa az Amazon Elastic Cloud Computing szolgal-
tatasa, ahol virtualis szamitogépeket vehetiink igénybe igen rugalmas konfiguracidoban. A
Microsoft elsésorban a .Net platformon kinal szolgaltatasokat (Paas), mig a Google a valla-
lati levelezést, irodai munkat timogat6 eszkozoket, dokumentumtérolast és szerkesztést ki-
nélja szolgaltatasként (Saas)."

A kozszféraban jo példa a Saasre az Onkormanyzati ASP. Az alkalmazdsszolgaltato
(Application Service Provider — ASP) kozponton keresztiil olyan hardver- és szoftver-inf-
rastruktura, arra épuld keret- és szolgéltatasi rendszer jon létre, mely altal az onkormany-
zatok az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe: gazdalkodasi, ingatlanvagyon-kataszter,
onkormanyzati add-, iratkezeld, 6nkormanyzati portdl és ipari, kereskedelmi rendszer.'®
A Paas- és az laas-hasznalatra példa lehet az egészségiigy. Az eRecept, az eHR, az elekt-
ronikus adatcsere ma mar alapkévetelmény, az elektronikus beutalé sem 4j innovacio, az
informatikai fejlesztések lassan beérd eredményei azonban sokat javitananak az egészség-
igyi agazat helyzetén. Bér stratégiai jelentdségt adatvagyonrol van sz6, mar csak az adat-
védelmi kérdéseket kell annak érdekében tisztazni, hogy az adatok a rendszer miikodését
és a forrasteremtést egyarant szolgalhassak.'®

A National Institute of Standards and Technology (NIST) alapjan a szamitasi felh6k kiala-
kitasanak négy alaptipusat kiilonboztethetjitk meg, melyek a kovetkezék: magan-, kozossé-
gi, nyilvanos és hibrid felh6."” Ezek jellemz6i:

- A magdn- (vagy privat-) felhd egyetlen szervezet részére fenntartott felh4-infrastruktira
tizemeltetését jelenti. A maganfelhét birtokolhatja és miikodtetheti adott szervezet, a szol-
galtatd, egy harmadik fél vagy azok barmilyen egyéb kombinacidja. Kialakithatjék a vélla-
lat telephelyén, valamint azon kiviil is.

— A kozosségi felhdt egy adott kozosség, véllalkozasok vagy szervezetek egy csoportja hasz-
nalja, akiket valamilyen k6zos érdek kot Ossze.

- A nyilvdnos felhé a nagykozonség szamadra nyitott, barki felhasznalhatja. Birtokolhatja és
tizemeltetheti tizleti szervezet, akadémiai vagy kormanyzati szervezet, vagy ezek kombi-
nacidi. A felh6szolgaltatd telephelyén beliil van kialakitva.

- Végiil a hibrid felh6 két vagy tobb killonbo6z6 cloud-infrastruktira (magan, kozosségi vagy
nyilvanos) szabvanyositott, védett technoldgidn alapuld 6sszekapcsolasa. Az 9sszekapcso-
las valamilyen cél érdekében torténik, pl. hatékonysagnovelés, tizemeltetési terhelés ki-
egyenlitése, adatok, alkalmazasok hordozhat6saga.

14 RACsKO:i. m., 2012.

15 Sajtékdzlemény: Onkormanyzati ASP kozpont feldllitdsa, Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség,
2013

16 Tarcza Orsolya: Hangstilyeltoloddsok a kiozponti e-Health fejlesztésekben, Medicalonline.hu, 2015. Forrés:
www.medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/hangsulyeltolodasok_a_kozponti_e_health_fejlesztesekben (2015.
10.01.)

17 Peter MELL, Timothy GRANCE: The NIST Definition of Cloud Computing, National Institute of Standards and
Technology, NIST honlap, 2011. Forras: csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf (2015. 10.
01.)
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3. A FELHOALAPU SZAMITASTECHNIKA HASZNALATABOL SZARMAZO
ELONYOK

A felh6alapt szamitastechnikat 2005-ben inditottak el azok a nagy, multinacionalis cégek,
amelyek hatalmas szamitdstechnikai eréforrasokkal rendelkeztek sajat rendszereik mikod-
tetéséhez, példaul az Amazon, a Microsoft és a Google. Az Eurdpai Unié Statisztikai Hiva-
tala 2014 végén nyilvanossagra hozta a legfrissebb adatokat azzal kapcsolatban, hogy a helyi
vallalkozasok hany szdzaléka hasznal felh6szolgaltatasokat. A felmérésben az Eurdpai Unid

28 tagallama vett részt. Az adatok szerint a tagallamokban atlagosan minden 6todik tarsa-

sag alkalmaz adatok taroldsara vagy mds tevékenységekre felhGszolgéltatast, és tobb mint

80%-uk inkdbb a sajat infrastruktdrdjara tiamaszkodik. 2014-ben majdnem kétszer annyi cég
hasznalt nyilvanos felhalapt szervert (12%), mint maganfelh6t (7%) az Eurdpai Unidban.

A legtobb vallalkozas — a vallalkozasok tobb mint fele — Finnorszagban ¢él a felh6alapt
szolgaltatasok nyujtotta lehet6séggel, majd Olaszorszag, Svédorszag és Déania kovetkezik.
Magyarorszag a 23. helyen talalhato, 8%-os hasznalati gyakorisaggal.

Az Eurépai Unio6 villalkozasainak kétharmada e-mailezésre, tobb mint fele fajltarolasra,
harmada irodai szoftverek és pénziigyi alkalmazasok miikodtetésére hasznalja a felhGalapt
szamitastechnikat.'®

A felhGalapa szamitastechnika egyes tipusainak megvannak a specialis eldnyei, amelyek
nagyban fiiggnek a felhasznalasi céltol. Néhany koziilitk azonban éltalanosan érvényes a fel-
hé valamennyi fajtdjéra. Az aldbb felsoroltak a legfontosabbak:

- Koltségesokkentés. A koz- és az tizemi szféraban a koltségek tervezésekor kiilon figye-
lembe kell venni a beruhdzasok nagysagat, valamint a munkék soran felhasznalandé SSC
(Single Service Company) és egyéb kiils vallalkozok éltal biztositott szolgaltatasok kolt-
ségvonzatait. Ez tovabb bonthatd:
 Nagyobb tékeberuhdzdsra — Capex (capital expenditure) modell - épiil6 felhészolgal-

tatdsokra, ami a sajat tulajdonu maganfelhé megvaldsitasandl figyelheté meg.” Ez egy
egyszeri koltség, ami nem irhatd le azonnal és kockazatos, de alacsony(abb) mtikodési
koltséggel bir.

o Informatikai szolgaltatdsok kiszervezésére, ahol a miikodtetési koltségek - Opex
(operational expenditure) modell - rendszeresek, ad6zas el6tt leirhatok, és kevésbé koc-
kazatosak, de az adatatviteli kapcsolat adottsagai befolyasolé tényezok.

o Adatbiztonsdag, adatvédelem. A felhéalapti szamitastechnika biztonsagosabb, mint amit
néhany kis- és kozépvallalkozas (vagy énkormanyzat) fel tud mutatni, akik valahol a sa-
jat épiileteikben taroljak az adataikat. Raadasul rendkiviil draga fenntartani egy biztonsa-
gi rendszert. Részben a tisztazatlansagok miatt, részben pedig azért, mert egy 4j technold-

18 GiaNNAKOURIS Konstantinos, SMIHILY Maria: Eurostat: Cloud computing - statistics on the use hy enterprises,
2014. november. Forras: ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Cloud_computing_-_statistics_
on_the_use_by_enterprises

19 Gazpag Ferenc: Infokommunikdcis rendszerek a kozigazgatdsban, Trendek a modern informatikiban, el6adds
a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen, 2015. 09. 22.
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giai megkozelitésrdl van szo, sok iparagban jogszabaly hatdrozza meg, hogy az informati-
kai infrastruktara mely elemei keriilhetnek egyaltalan felhészolgaltatdhoz, és melyek nem
(ez az érzékeny adatokat kezeld szervezetek, illetve a valamilyen szempontbol kritikusnak
mindsitett infrastruktirdhoz tartoz6 kdzmuvallalatok esetében jellemz6).
Hatékonysdg. A felhGalapu infrastruktirdbdl nyujtott szamitasi és tarolasi kapacitas op-
timalis esetben akdr néhany perc alatt az tigyfél rendelkezésére allhat. A kiépitett rend-
szer sajatossaga, hogy az idékozben felszabaduld kapacitasok, szitkségtelenné valo erd-
forrasok akar azonnal kiajanlhat6va, felhasznalhatéva valnak. Igény esetén a szerverek
atméretezhetdek, a fizikai eréforrasokbol csupan annyit hasznalnak fel, amennyire az
adott pillanatban éppen sziikség van. Ezzel a megolddssal az esetlegesen hirtelen jelent-
kezd tobbletigények is problémamentesen kezelhet6k.

Osszetett, komplexebb elényok:

— Munkavégzés, szervezeti kultiira vdltozdsa. Az 4j technoldgia nagyban megvaltoztatja a fo-
lyamatokat. A szervezeten beliil az embereknek el kell fogadniuk, hogy a felh6 ugy rende-
zi at az er6forrasokat, hogy azok tamogassak a koltségesokkentést, illetve az tizleti noveke-
dést. A felhGalapti szamitastechnikahoz ért6 tehetségeket meg kell talalni: a szervezetnek
hosszu tavon olyan munkaerdre lesz sziiksége, aki képes kiaknazni a felhében rejlé min-
den lehetGséget.

— Versenyképesség javitasa. A felhGalapt szolgaltatisok ma mdr komolyan hatnak a kis- és
kozépvallalkozasok mitkodésére. Ezek az ,els6 fecskék” a felhdalapu technoldgia haszna-
lataval inditjak be vallalkozasaikat vagy projektjeiket, illetve keresik az tizleti siker 4j lehe-
toségeit, csokkentik a koltségeiket és novelik a hatékonysagot. A technoldgia egyben uj le-
hetdségeket is kinal: j piacokat tesz elérhetvé, segiti az 4j lizleti modellek megvalosita-
sat, és az tigyfelek szamadra is pozitiv valtozasokat hoz. Az iizleti élet mellett a kozigazgatas
szerepldi is felismerik az 1j technolodgia elényeit. Eurdépa kormdnyai azon dolgoznak, hogy
kidolgozzak, a felhéalapti megoldasokkal hogyan novelhet6 a hatékonysag, miként nyujt-
hatok jobb szolgaltatasok, illetve hogyan fokozhaté a novekedés. Lathatd, hogy a felhdala-
pu szamitastechnikanak koszonhetden Eurdpa egyes orszagainak polgarai méra hatéko-
nyabb és gyorsabb kozigazgatasi szolgéltatdsokban részestilnek.

Egy osztrak és egy magyar vallalkozasokra kiterjed$ kutatas alapjan megallapithatd, hogy
példaul az osztrak mikro-, kis- és kozépvallalkozasok méretkategoriatol fiiggetleniil ugyanazo-
kat az el6nyoket ugyanabban a sorrendben érzékelik a felh6alapti technolégiaban. A legfon-
tosabb szamukra a magas szintii mobilitds és az informdciés rendszerhez valo tavoli hozzdférés.
A magyar vallalkozasoknal mas és mas sorrend figyelheté meg. A mikrovallalkozasoknal a
gyorsabb informdciddramlds, a kisvallalkozasoknal rendszerdsszeomlas esetén a konnyebb
helyredllithatosag, a kozépvallalkozasoknal a tdvoli hozzdférés és a nagyvallalatoknal a gyorsabb
informdciédramlds a legfontosabb el6ny a felhGalapu szolgaltatasnal »°

20 SasVARI Péter: A felhGalapii szdmitdstechnika ismeretének és haszndlatdnak vizsgdlata az ausztriai és a magyar-
orszdgi vallalkozdsokndl II., Gazdalkodas és Menedzsment Tudomanyos Konferencia, Kecskemét, 2015. 08. 27—
28. (megjelenés alatt)
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A felhGalapt szamitastechnika hasznalatanak vannak hdtrdltaté tényez6i. 2014-ben az
Eurostat felmérést végzett az Eurdpai Unid orszagainak korében, a technikai feltételek tekin-
tetében. Els6 helyen a lassii hozzdférést vagy haszndlatot, a masodik helyen az eszkozok dssze-
[férhetetlenségét, a harmadik helyen a szerverek fizikai elérhetetlenségét jelolték meg.

Magyar vallalkozasok korében végzett kutatas alapjan a nagyvallalatok a szolgdltatékkal
szembeni bizalmatlansdgban, a kozépvallalkozasok a meglév alkalmazdsok dttelepitésének
nehézségében, a kisvallalkozasok a felsd vezetés ismereteinek hidnydban, a mikrovallalkozasok
esetén az adatvesztés lehetdségében latjak az esetleges problémat.?!

A kozigazgatasi alkalmazasok esetében - a felhdalapt alkalmazasok tekintetében is — az
érvényes jogi, szabdlyozasi keretek nem mérlegelheték.

De az leszdgezhetd, hogy a felhGalapu technoldgia egy modern innovaciés megoldasnak
tekinthetd. Everett M. Rogers konyvében az innovaciok elfogadasanak, elterjedésének 6t be-
folyasolo tényezdje van:*

- relativ el6ny: milyen elényoket nyujt az 4j megoldas a kordbbiakkal szemben;

- kompatibilitds: mennyire illeszkedik az innovaci6 a meglévé értékekhez, a korabban meg-
szerzett tapasztalatokhoz, az alkalmazok igényeihez;

- komplexitds: mennyire nehéz megtanulni és haszndlni az 4j terméket;

— kiprobdlhatésdg: konnyen és kiilonosebb kockazatok nélkiil kiprobalhato-e az ujdonsag;

- megfigyelhetdség: az alkalmazas, illetve annak kovetkezményei lathaték-e masok szamara?

Konnyen belathato, hogy a felhGalapt szamitastechnika terjedése pozitivan hat mind-
egyik felsorolt tényezére, megkonnyitve, s6t sziikségessé téve az internetes szolgaltatasok in-
novacidjanak szervezeti elterjedését. A felh6b6l nyujtott kozigazgatasi szolgaltatasok meg-
jelenésével az emberek azokkal a megoldasokkal talalkoznak, amelyeket mar megszoktak és
megtanultak.**

4. KONKLUZIO

A digitélis eszkozok és szolgaltatasok terén az unids polgarokra és vallalkozasokra még sza-
mos kiakndzatlan lehet6ség vér. Az online vasarlastol és tanulastdl kezdve a szdmlabefizeté-
sen at egészen az online hivatali ligyintézésig a vilaghalo a legjobb megoldas, ha ehhez adot-
tak a feltételek.”

21 SAsVARI Péter, NAGYMATE Zoltan: The Empirical Analysis of Cloud Computing Services among the Hungarian
Enterprises = Handbook of Research on Cultural and Economic Impacts of the Information Society, szerk. Tho-
mas P. E., M. Srihari, Sandeep Kaur, IGI Global, Hershey, 2015, 121-150.

22 RacskO Péter: A felhalapii szdmitdstechnika az elektronikus kozigazgatdsban = E-kizszolgdlatfejlesztés: Elmé-
leti alapok és tudomdnyos kutatdsi modszerek, szerk. Nemeslaki Andras, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2014,
191-209.

23 Everett M. RoGERs: Diffusion of Innovations, Free Press, New York, 2003.

24 BOGEL: i. m., 2009

25 Eurdpai Bizottsag — sajtokdzlemény: Mennyire digitdlis orszdgban él On? — A legfrissebb adatok szerint Eurépa-
nak van még mit fejlédnie, Eurdpai Bizottsag, IP/15/4475, 2015. Forras: europa.eu/rapid/press-release_IP-15-
4475_hu.htm
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A felhGalapt szamitastechnika egy rugalmas és adaptalhatd IT-kornyezet 1étrehozaséval
segiti a koz- és tizleti szektort folyamataik és technologiajuk atalakitasdban, hogy igy gyor-
san megfelelhessenek a véltozo6 kovetelményeknek.

Elmondhatd, hogy a felhdalapu informatikai rendszerek megjelenése és hasznélata meg-
keriilhetetlen mind a két szektor esetében. A nagy kormanyzati beruhdzasok nyoman kiala-
kult, kialakuld sokfajta és széles szolgaltatasi palettat kinal6 felhGalapt informatika az ed-
digieknél olcsobban képes a jelenlegi szamitastechnikai igények kielégitésére, vagy akar a
meglévéknél tobb, tjabb feladat ellatdsara.?

A technoldgia haszndlatanak legfontosabb el6nyei a koltséghatékonysag, az adatvéde-
lem, a tavoli hozzaférés, és a gyors tizembe helyezés. Bevezetésének akadalyaként dltalaban
a megbizhatdsagot, a szolgaltato felé valo elkotelezddést, az irdnyitds elvesztését, tovabba a
rendszer elérhet6ségében bedlld esetleges zavart emliti a szakirodalom.

A kozigazgatasi alkalmazasok elényei és hatraltatd tényez6i abban kiilonboznek az iizleti
szfératol a felhGalapu alkalmazasok tekintetében, hogy mig az tizleti alkalmazasoknél az el6-
nyok és a hatranyok mérlegelésére van mod, addig a kozigazgatasban az érvényes jogi, sza-
balyozasi keretek nem mérlegelhetSk.

The essence of using cloud computing is that the user is not required to possess and maintain
sophisticated IT infrastructure within the organization. Such internet based services have a
number of benefits. Among others, cost reduction, data protection, improvement in efficiency,
cultural change in the organization and an increase in competitiveness both for the public
and private sectors. The setbacks of the spread of cloud computing can be of technical and
human nature. In the EU it varies from country to country how widespread the use of cloud
computing is in the private sector. Today there are a number of new IT services available in
the Hungarian public sector.

26 KovAcs Zoltan: Felh6 alapii informatikai rendszerek potencidlis alkalmazhatésdga a rendvédelmi szerveknél,
Hadmérnok, 6(2011. dec.)/4.
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Prof. Dr. Nemeslaki Andras (Nemeslaki.Andras@uni-nke.hu): az NKE E-kozszolgalat
Fejlesztési Intézetének vezet$ egyetemi tandra, okleveles gépészmérndk, a miiszaki tu-
domény kandidatusa. Harminc éve az informacidrendszer-menedzsment és projektme-
nedzsment teriileten végez kutato- és oktatomunkat. Az NKE Kozigazgatas-tudomanyi
Doktori Iskolajanak torzstagja, de aktivan kozremiikodik a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdasaginformatikai Doktori Iskolajaban is oktatoként és témavezetéként is. Tagja a
Beliigyminiszter E-kozigazgatasi Tanacsad6 Testiiletének és a NISPAcee E-government
Working Group tarselnoke. Szamos kiilfoldi egyetemen oktatott, ezek koziil kiemelked-
nek a Bocconi University, a Kélni Egyetem, a University College Dublin, valamint a
Case Western Reserve Egyetem Clevelandben és a University of Delaware.

Dr. Sasvari Péter (petersasvariphd@gmail.com): egyetemi docens, els6ként gépészmér-
noki, majd okleveles kozgazdasz diplomat, azt kovetden a tarsadalomtudomanyok, gaz-
dalkodas- és szervezéstudomanyok teriiletén PhD-fokozatot szerzett. A doktori dolgo-
zatdnak cime ,, Az informaciés és kommunikacios technoldgia fejlettségének empirikus
vizsgalata” volt, amit ,,summa cum laude” mindsitéssel 2009-ben védett meg. F6 kuta-
tasi teriilete a kozszféra és a vallalkozasok informdacidsrendszer-hasznalatanak vizsga-
lata. Primer kutatast végzett kiilfoldi egyetemek bevonasaval a kis- és kozépvallalko-
zasok korében Ausztridban, Bosznia-Hercegovindban, Csehorszagban, Horvatorszag-
ban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon, Németorszagban, Olaszorszagban, Spanyol-
orszagban és Szlovakiaban. Az elmult évek tudomanyos munkéssagardl elmondhatd,
hogy tobb mint 75 kozleménybdl 19 nemzetkozi folydiratban jelent meg, idézettsége-
inek szdma meghaladja az 6tvenet, 5 nemzetkézi kényv szerzéje volt. 2013. oktdber 1.
ota dolgozik a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen. Sasvari Péter az NKE oktatasi tevé-
kenységébe is bekapcsolodott. A ,Tudomanymetria és publikacios stratégia — fokuszban
az infokommunikaciés technoldgidk” doktori targy oktatdsiban és a tananyag fejleszté-
sében aktivan is részt vett.
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