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MEszARos Katalin®

Gyermekruhazati markak ismertsége és vasarlasa Sopronban

A ruhazati cikkek kereskedelmében is megfigyelhet6 a globalizacid és az ebb6l fakado talkinalat, valamint a
vasarloi szokasok valtozasa. A publikaciom célja a gyermekruhazati kiskereskedelem meghatarozé nemzetkozi
vallalkozasainak és a fliggetlen kiskereskedoknek a vizsgalata, az alapjan, hogy a Sopronban megkérdezett
szlilék milyen markéakat, gyermekruhazattal foglalkozo iizleteket részesitenek elényben, a vasarlasaik soran
melyek azok a legfontosabb tényezdk, amely alapjan iizletet valasztanak. Megvizsgaltam, hogy altalanossagban
a sziilok gyermekruhazati termékekkel kapcsolatos vasarlasait mennyire jellemzi a mindség-, az ar-érték
tudatossag, a kiarusitasra valo fogékonysag, a bolthiiség. Kvantitativ kutatdsi eredményeim ravilagitanak arra,
hogy Sopronban a ruhédzati szakaruhazak, a hipermarket és a szakdiszkont altal forgalmazott sajat markas
gyermekruhazati termékeket a megkérdezettek nagyobb aranyban ismerik, mint a gyartdi markas termékeket és
vasarlasaik soran is e markakat preferaljak. A soproni vasarlok a Tesco hipermarket éltal kinalt gyermekruhazati
termékvalasztékot kedvezobbnek itélik meg a C&A, H&M, Takko Fashion ruhazati szakaruhazak és a Kik
szakdiszkont valasztékaval szemben.

Kulcsszavak: kiskereskedelem, fogyasztoi magatartas, kereskedelmi marka, gyermekruhdzat
Jel-kédok: M31, D12, L81

Notoriety and Purchase of Children's Clothes Brands in Sopron

You may notice the globalisation in clothing trade and the resulting oversupply, as well as the change in
customer habits. The aim of our paper is to examine the international companies and independent retailers, on
the basis of the answers were given by parents about children clothing shops, brands, which are the most
important factors, which will be selected on the basis of a deal. | examined that, generally, the parents’ children
clothes shopping are characterized by the quality, the price-value awareness, responsiveness for sales, and
loyalty to place of purchase. Quantitative research results highlighted that children's clothes sold by private label
in clothing specialist stores, a hypermarkets and discounts have a bigger notoriety than the manufacturers of
brand-name products have; and customers prefer these well-known. The customers most preferred brand is F&F
by Tesco, over against C&A, H&M, Takko Fashion and Kik.

Keywords: retail, customer behaviour, commercial brand, children’s clothing
Sign codes: M31, D12, L81

! A szerz6 a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak egyetemi docense
(mkatalin AT ktk.nyme.hu)
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Bevezetés

A magyarorszagi Kiskereskedelem szerkezete az 1990-es évek elejétél kezdédéen dinamikus
fejlddésen ment keresztiil. A rendszervaltast kdvetden 0j értékesitési csatornak és modszerek
jelentek meg, és a kiilfoldi, tokeerés multinacionalis vallalatok gomba modra szaporodtak el
el6szor az orszag nyugati részében, majd ezt kdvetden a keleti felében is. A kiskereskedelem
fent emlitett tendenciai egyrészt a verseny ¢€lénkiilésében, masrészt a vasarlasi
magatartdsokban, fogyasztdi szokasokban is megfigyelhetdk.

Kutatasomban, azért valasztottam a gyermekruhazati vasarlasi szokéasok feltérképezését,
mert a korabbi ruhazati kiskereskedelemmel foglalkozd vizsgalatok (GfK csoport, 2006,
Sagvari, 2008, Nielsen, 2014) egyaltalan nem érintik a gyerekeknek vasarolt ruhazati
markakkal kapcsolatos sziiléi motivaciokat.

Ruhazati termékek vasarlasi dontéseinek motivaciojarél 2006-ban a GfK csoport 20
orszagban készitett felmérést. A kutatasbol altalanossagban kideriil, hogy a magyarok kissé
fontosabbnak tartjadk a markakat, mint nyugat- vagy kozép-eurdpai tarsaink, a megkérdezettek
45%-a allitotta, hogy egy-egy termék gyakran markés volta miatt keriil a kosaraba. Nyugat-
Eurdpaban ez az arany 31%, Kozép-Eurdpaban 35% volt 2006-ban. (GfK csoport, 2006)

A Fanta TrendRiport Il. (Sdgvdri, 2008) a magyar tinédzserek 0ltozkodési és zenei
stilusdnak elemzésével foglalkozik. E vizsgalat ravilagit arra, hogy a magyar fiatalok egyrészt
szeretnének divatosan Oltozkodni (féleg a lanyok), azonosulni masokkal, elémi a
referenciacsoport tetszését, masrészt ezzel ellentétben fontos szamukra az egyediség, az
eredetiség, a csak rajuk jellemzd stilus.

A Nielsen fogyasztéi informacidkat ¢és ismereteket szolgaltatdo vallalat (2014)
negyedévente felméri a magyar lakossag fogyasztoi kedvét és fogyasztoi szokasait. 2014.
harmadik negyedévében a lakossdg a szabadon elkolthetd jovedelmiiket elsdsorban
lakasfelujitasra (23%), hitel és kolcson torlesztésre (22%), ) ruhazati termékek vasarlasara
(21%), otthonon kiviili szérakozasra (18%), nyaralasra (18%) és 1j technoldgiai eszk6zok
vasarlasara (16%) forditjak. A mésodik negyedévhez képest a ruhazati cikkek vasarlasara 4%-
kal forditottak tobbet a megkérdezettek. A felmérésben részt vevd 31 orszag valaszadoi a
masodik helyen emlitették a ruhazati cikkek vasarlasat (32%), mely eredmény tiikrozi az
eurdpai orszagok megkérdezetteinek eltérd vasarlasi szandékat a szabadon elkdlthetd
jovedelmiikbol. (Nielsen, 2014)

A publikaciom primer kutatdsanak célkitlizése, hogy feltdrjam Sopronban az 0jsziilott
kortol a 18 éves korosztalyig a sziilok gyermekruhdzati markakkal kapcsolatos ismertségét
illetve a markak vasarlasat; a vasarlasok legfontosabb iizlettipusait, az tizletvalasztési
dontéseket Dbefolyasold tényezOket a leginkabb preferalt ruhédzati kiskereskedelmi
egységeknél.

Modszertan

A kutatds Sordan a kvantitativ kutatdsi modszerek koziil a kérddives kutatds keriilt
alkalmazasra a gyermekruhazati vasarlasi szokasok, magatartasok vizsgalatahoz Sopronban.
A kutatas nem terjedt ki a labbelik, az alséruhazat és a kiegészit6k vasarlasara, kifejezetten a
csecsemdokortol 18 éves korig vizsgalta a felséruhdzati termékek vésarlasat (pl. puldver, kabat,
nadrag, szoknya). Az Osszeallitasanal figyelembe vettem a kérddiv szerkesztésére vonatkozo
szabalyokat, zart kérdés, Likert-skala és nyitott kérdés tipusokat alkalmaztam. A kérd6ivben
Dudas (2012) szerint meghatarozott bolti kiskereskedelmi egységeket vettem alapul.

Sopronban a kovetkezd gyermekruhézattal foglalkozo kiskereskedelmi iizlettipusok
talalhatok meg:

« ruhazati szakaruhazak (C&A, H&M, Takko Fashion, New Yorker),
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« szakdiszkontok (Kik Textildiszkont)

« diszkontok (Lidl, Aldi),

« hipermarketek (Tesco),

« babaaruhazak (Brendon, BabyCenter),

« szakboltok (Benetton),

« tavol-keleti iizletek illetve aruhazak,

« hasznalt ruhazati uizletek,

. baba-mama borze,

. magan kiskereskedelmi egységek (Fanny Tini- ¢és Gyermekdivat, Revii

Gyermekdivat, Pingvin Gyermekruhazat).

A 269 f6s mintaba keriild személyek véletlenszeri mintavételi eljardsi modszerrel
keriiltek kivalasztasra. A megkérdezés lebonyolitasa egyrészt személyes megkérdezés,
masrészt online kérddiv formajaban tortént. A kérddiv kitoltésére 2014. szeptember ¢és
oktober honapban, a hibas és rosszul kitoltott kérddivek potlasara 2014. oktdber 4. hetében
keriilt sor. A kutatds soran gyljtott adatokat az SPSS for Windows 22.0 Evaluation
matematikai-statisztikai program segitségével dolgoztam fel. A hipotézisek teszteléséhez
egyvaltozos statisztikan (gyakorisagi eloszlas) kiviil a tobbvaltozos statisztikai modszerek
koziil a kereszttablas elemzést alkalmaztam.

Hipotézisek
A gyermekruhdzati vasarlasi szokasok vizsgalata a kovetkezd hipotéziseket vetették fel:

Hi: A sziilok gyermekruhazattal kapcsolatos vasarldsaik soran elonyben részesitik a
multinaciondlis vallalatok dltal értékesitett kereskedelmi markds termékeket a fiiggetlen
gvermekruhazattal foglalkozo kiskereskedelmi egységek dltal kinalt gyartoi markadkkal
szemben.

Az elsé hipotézisem megfogalmazasdnak kiindulopontja, hogy a fiiggetlen, kisebb
alapteriileti gyermekruhézattal foglalkozd kiskereskedelmi egységek szama évrdl-évre
csOkken, mig a multinaciondlis vallalatok szama gombamod szaporodnak Magyarorszagon.
Sopronban sincs ez masképpen, a gyermekruhédzati kiskereskedelem szerkezete az elmult
években teljesen atalakult. Megjelentek a magan kiskereskedelmi egységek mellett a ruhazati
szakaruhazak, a diszkontok és szakdiszkontok, a hipermarketek, a babaaruhazak, a
szakboltok, a tavol-keleti tizletek illetve aruhazak, a hasznalt ruhazati lizletek valamint a
baba-mama borzék is.

Hy: A csecsemé korosztalyban (0-2 év) a sziilok a babadruhdzakban és a fiiggetlen
kiskereskedelmi egységekben vasarolnak gyermekruhazati termékeket.

Korabban még senki nem foglalkozott gyermekruhdzati vasarldsi szokasok
megismerésével, igy e hipotézisem felallitdsanal abbol a kovetkeztetésbdl indultam ki, hogy a
megkérdezettek az jsziilott kortol a 2 éves korig szivesebben vasarolnak azokban az
iizletekben, ahol a vésarlas kozbeni szolgéltatdsokra és a személyes eladas technikéjara
nagyobb hangsulyt helyeznek (példdul a ruhdzati termék méretére, Osszetételére vonatkozo
informaciok megszerzése).

Hs: A szakdaruhazakat a vasarlok kedvezobbnek itélik meg a termékvalaszték alapjan, mint a
hipermarketeket és a szakdiszkontokat gyermekruhdzati termékek tekintetében.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a ruhazati nagy alapteriiletii szakaruhazak (C&A,
H&M, Takko Fashion, New Yorker) szélesebb ¢és mélyebb aruvalasztékot kindlnak, mint a
hipermarketek és a diszkontok. A szakdiszkontokban (Kik Textildiszkont) csak meghatarozott
arucsoportban talal a vasarlo mélyebb valasztékot, mig az FMCG szektorban mitkodd Aldi és
Lidl diszkontok termékkindlatdban idészakosan jelennek meg ruhdzati termékek szezonalis
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jelleggel, melyeknek valasztéka se nem széles, se nem mély. A hipermarketek (Tesco)
termékvalasztéka ezzel szemben nagyon széles, de kevéssé mély.

Minta jellemzdi

A megkérdezettek demogréfiai jellemz6i: a véalaszadok 83,6%-a nd, 16,4%-a férfi. Eletkor
alapjan a legnagyobb aranyban a 31-40 éves sziilok (52,4%) kertilt a felmérésbe, ezt koveti a
41-50 éves (22,7%), a 20-30 ¢éves (21,2%) és az 50 ¢év feletti (1,1%) korosztily. Az
iskolazottsag alapjan Sopronban a vasarlok tobbsége fdiskolai (26,8%), egyetemi (21,6%) és
szakkozépiskolai (23,0%) végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek jovedelmi, anyagi
helyzetiikkel atlagos mértékben vannak megelégedve (62,1%). A kutatasba bevont személyek
tobbsége csaladi hazban (46,8%), tarsashazban (18,2%) és panellakasban (16,7%) €l.

Kiskereskedelem legfontosabb mutato6i

A nem ¢élelmiszertermékeket forgalmazo kiskereskedelmi egységek forgalma 0,8 szazalékkal
emelkedett 2012-es évhez képest 2013-ban a KSH adatai alapjan. A tevékenységcsoporton
beliil a konyv, szamitastechnika és egyéb iparcikk kiskereskedelem forgalma csokkent a
legnagyobb mértékben (3,2%). Ugyanakkor szintén visszaesést mutat a forgalomban a butor
¢s miszaki cikk valamint az iparcikk jellegli vegyes kiskereskedelem forgalma is. A
gyogyszer, gyogyaszati termék, illatszer valamint a textil, ruhdzat és labbeli kiskereskedelem
eladasai 2013-ban novekedtek az el6z6 évhez képest. Az elébbi tevékenységesoport 1,3
szazalékkal, mig az utobbi 4,6 szazalékkal emelkedett. (1. tablazat)

1. tablazat Kiskereskedelmi forgalom alakulasa 2013-ban (%0)

; Valtozas
Megosztas o x .
(el6z6 évhez képest)
Elelmiszer- és élelmiszer jellegii vegyes
”1 Z iszer jellegii vegy 45.9 0.4
Ebbél:
élelmiszer jellegii vegyes 39,8 -2,8
élelmiszer, ital, dohanyaru 6,1 29,9
Nem élelmiszer termék
L 35,4 0,8
Ebbél:
iparcikk jellegii vegyes 29 -0,6
textil, ruhdzat és labbeli 5,0 4,6
butor, miiszaki cikk 11,3 -1,8
kényv, szamitastechnika és egyéb iparcikk 8,1 -3,2
gyogyszer, gyogyaszati termék, illatszer 6,1 1,3
Uzemanyag 18,7 2,3
Kiskereskedelem 6sszesen 100 0,9

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, KSH jelenti, Gazdasag és tarsadalom, 2013. I. — IV. negyedév (2014)

2010-es évtdl a kiskereskedelem eladasi forgalma a textil és ruhdzat arucsoportban
2011, 2012, 2013. utolsé negyedévében volt a legmagasabb, mely elsésorban az {innepi
vasarlasokkal indokolhatd. Amennyiben 2010-t6] az elsd 3 negyedévet vessziik figyelembe,
megallapithato, hogy 2012-ben textil és ruhazati termékekre kevesebbet koltottek a vasarlok,
mint az azt megel6z6 két évben illetve 2014-es év elsd két negyedében. A textil és ruhazati
kiskereskedelmi forgalom alakuldsara hatassal volt a 2014-es évben bevezetett on-line
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pénztargép rendszer, melyet a bevallott forgalom ugrasszeri ndvekedése is mutat ugyanez év
elsd két negyedévében (1. dbra).
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1. abra Kiskereskedelem eladasi forgalmanak alakulasa a textil és ruhazati
arucsoportban (millié Ft)
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, sajat szerkesztés (2014)

A magyar haztartasok Osszkiadasan belill a ruhdzati termékek megoszlasa a
legalacsonyabb. A rendelkezésre allo adattablak 2012-ben tartalmazzak a ruhazat és labbeli
focsoportra vonatkozd kiadasok megoszlasat, 2013-ban és 2014. elsé félévében mar az egyéb
fécsoportban jelenik meg.

2012-ben nem valtozott szamottevden a fogyasztas szerkezete az eldzé évekhez képest.
A lakossag kiadasainak legnagyobb részét (25,4%-at) lakasfenntartasra és haztartasi energiara
koltotték. A kiadasi szerkezeten beliil ezt kovette 23%-kal az élelmiszerek és alkoholmentes
italok valamint 11,9%-kal a kozlekedés és szallitas focsoport (2. dbra). Ezek alapjan
megallapithatd, hogy a magyar haztartasok 2012-ben a teljes kiadasaikon beliil 60,3%-o0t
koltenek alapvetd sziikségleteik kielégitésére. (2014. els6 félévében ez az arany mar 61,6%
volt.) Az alapvet sziikségletek kielégitése utan a szabadon felhasznalhaté 39,7%-bol csupan
3,8%-o0t koltottek a magyar haztartasok ruhazati és labbeli termékekre 2012-ben.
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W Elelmiszer, alkoholmentes italok M Lakasfenntartas, haztartasi energia

m Kozlekedés, szallitas W Kultdra, szorakozas
B Hirkozlés W Egészségligy
1 Ruhazat és labbeli  Egyéb

4,8%

2. abra Egyes fogyasztasi focsoportok megoszlasa az 6sszkiadason beliil 2012-ben (%)
Forras: Statisztikai Tiikor, VII. évfolyam, 100. szam, (2014)

A KSH adatai alapjan 2010-t6l vizsgalva a ruhdzati termékek kiadésait a hagyomanyos
csaladmodell alapjan lathato, hogy az 1 gyermekes csaladokban forditanak a legtobbet a
sziilok ezen kiaddsokra. Az 1 és 2 gyermekes csalddokndl az 1 fére jutd ruhazkodasra szant

kiadasok 2011-rd8l 2012-re csokkenést, mig a 3 vagy tobb gyermekes csaladoknal novekedést
mutat. (3. dbra)

B Ruhdzat és labbeli (szolgaltatassal egyltt) M ruhazkodas

X -~ 4 4 ~ 4 ~ ~ a4
() [} () () () Q () () [}
S S S S S S S S €
—_ — — — —_ —_ —_ —_ —
(] (3] 3] 3] 3] (3] (2] (2] [
> > > > > > > > >
o oo oo oo oo oo oo oo oo
— (g\] o] — (g\] o] — (o\] o]
o) o) e}
:0 He) :0
+ + +
(%] (%] %)
N N QL
o o (22}
2010 2011 2012

3. abra Egy fore juté ruhazat és labbeli kiadasok azokban a gyermekes csaladokban,

ahol a gyerekeket két sziilo neveli
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, sajat szerkesztés (2014)
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Kutatasi eredmények

A 269 megkérdezett csaladban 6sszesen 383 gyermek ¢l, akik koziil 207 lany és 176 fiu. A
gyermekek életkoranak vizsgalatakor 4 csoportot alakitottam ki a gyermekruhazati termékek
mérete alapjan. A legtobben (45,4%) a 7-16 éves korosztalyt képviselik, ezt koveti 26,9%-kal
a 3-6 éves, 24,0%-kal a 0-2 éves és 3,7%-kal a 17-18 éves korosztaly (4. dbra).

A trendkutatasok a fogyasztdoi magatartdsban bekovetkezett valtozasokat vizsgalja,
vagyis a fogyasztok dontéseire fokuszal. A primer kutatdsom szempontjabol az életkor
alapjan torténd szegmentalds nélkiilozhetetlen, a generaciok eltérd vasarlasi szokasokkal
rendelkeznek.

Toréesik (2011) a ma €16 kamaszokat, azaz az 1993 utan sziiletetteket Z generacionak
nevezi. A kamaszok tobbsége nem sajat maganak vasarol, azonban a csalad vasarlasi dontési
folyamatara egyre nagyobb hatassal vannak. Ez a csoport rendelkezhet sajat fogyasztassal,
vagyis sajat pénzb6l hozzdk meg Onalldo vasarlasi dontéseiket. Bekapcsolodhatnak a
vasarlasba ugynevezett ,kisér6” vasarloként. Harmadsorban a gyerek- €s kamaszkorban
kialakult marka- és termékpreferencidk befolyasoljak a jovébeli dontéseiket, vasarlasaikat.

H0-2év H3-6év 7-16 év m17-18 év

14 f8

174 16

4. abra Gyermekek életkora

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

A gyermekruhazati  termékek  korcsoport  szerinti  méretezése  alapjan
megkiilonboztethetiink csecsemd-, dvodas-, lanyka- és fia-, valamint felnétt méretet. A 0-1
éves korti gyermekek ruhazatdt csecsemdruhdzatnak nevezziik, az 6vodas méret 2-6 éves
korig, a lanyka- és fiaméret 7-16 éves korig tartalmazza a méreteket. Az életkor mellett a
testmagassagnak is fontos szerepe van a vasarlasi dontéshozatalnal. Ezért foglalkozik a
kutatas a feln6tt ruhazati méret csoporttal is, hiszen a tinédzser korti gyermekek tobbsége, mar
Kinétte a gyermekruhdkat, igy a 176-os méretnél nagyobbra van sziikségiik. E csoport
vasarlasi szokasainal nagy szerepet jatszik az Onkifejezés az oOltozkodésben és a kiils
megjelenésben, allandoan figyelemmel kisérik az aktualis divatiranyzatokat. (Sagvdari, 2008)

A legtobb gyermek a lanyka- és fiaméretet (168 {6) viseli, ezt koveti a csecsemOmeéret
(108 £6), 6vodas méret (66 f0) és a felndtt méret (31 £6). (5. abra)
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B NV/NA B csecsemBmeéret (56-98)
6vodas méret (104-116) M lanyka- és fiaméret (122-176)

m feln6tt méret

10 f6

. =

5. abra Gyermekek ruhazati mérete
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

A markafelidézés sordn a valaszadok azokat a markdkat nevezik meg, melyek a
vasarlasi dontéseik soran a legerdsebbek. Kiilondsen erds a marka, ha a valaszadd elsoként
emliti meg a markafelidézési kérdésben, még erdsebb, ha csak egyetlen egy markat képes
felidézni adott termékkategoridban. Ezen marka felidézése szoros kapcsolatban all a
valaszadd markavalasztasaval és markahasznalataval. (Nddasi, 2003)

A  markafelidézésre iranyuld kérdésnél harom gyermekruhazati markat kellett
felsorolniuk a valaszadoknak. A valaszok alapjan a legerdsebb markak elsé emlitésnél a
H&M (46) és az F&F (45), a masodik emlitésnél a C&A (43), harmadik emlitésnél ismét a
H&M (26). Ennél a kérdéskornél azt is figyelembe kell venni, hogy a valaszadok tobb mint
30%-a nem tudott harmadik gyermekruhdzati markat megnevezni. (6. dbra)

A markanevek pontos felidézésénél elmondhatd, mig a sziildk teljes mértékben ismerik
a Tesco hipermarket sajat markas termékének a nevét (F&F), addig a New Yorker
szakaruhaznal, a Lidl és az Aldi diszkontoknal a sajat markas termékeket a kiskereskedelmi
egység nevével azonositjak. A New Yorker-nek 6t (pl. Fishbone, Amisu) sajat markaja van, a
Lidl a Lupilu, az Aldi az Impidimpi sajat markat értékesiti gyermekeknek.
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6. abra Gyermekruhazati markak emlitési aranya
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

»Milyen gyermekruha markat szokott vasarolni gyermekének?” kérdésre a valaszadok
32 gyartoi- és kereskedelmi marka koziil tobb lehet6séget is valaszthattak. A kérdés valaszai
kozott a markaneveken kiviil valaszlehetdségként szerepelt: ,,szamomra az ar és nem a marka
a fontos; mindig ott vasarolok, ahol akci6 van; ¢és inkabb ajandékba kapjuk a
gyermekruhdkat”. E valaszlehetdségek azért fontosak, mert a magyar vasarlok tobbségére
nem jellemzdé a markahoz valo kotédés, amit a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet 2014-ben
végzett kutatdsa is igazol. A megkérdezett magyar vasarlok kétotode (43%) ,,marka- és
eredetiségérzéketlen”, 31%-a markahi vasarlo, 24%-a ,kiils6ségre nem ad6é markahii” és 2%-
a ,,a kilvilagnak 61t6zk6ddé” csoportokba sorolhatd ruhédzati cikkek vasarladsanal. (Piac és
Profit, 2014)

A valaszok koziil azokat a gyartdi- és kereskedelmi markékat tarthatjuk fontosnak,
melyek emlitési gyakorisdga 10% folott van. A valaszok megoszldsa azt mutatja, hogy a
megkérdezettek a kereskedelmi markdkat részesitik elényben gyermekruhdzati termékek
vasarlasakor, vagyis a H&M (164 16), az F&F (163 f6) és a C&A (161 f6) markakat, melyek
vasarlasi gyakorisaga kozott nem mutathato ki szignifikans kiillonbség (7. abra). A valaszok
alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy a soproni megkérdezetteck a H&M ¢és C&A ruhazati
szakaruhazak altal kinalt gyermekruhdzati termékek ar-érték aranyat hasonlonak itélik meg a
Tesco hipermarketben megvasarolhaté F&F markaval.

A gyartoi markak kozil a legtobben az S.Oliver, a Disney, a Hello Kitty, a Benetton, az
Esprit és a Zara markakat vasaroljak. A Pippi és a Chipi Chips magyar gyermekruhazati
markat a megkérdezettek csupan 2,2%-a és 0,7%-a részesiti eldnyben vasarlasai alkalmaval.

A kutatas alapjan megfigyelhetd, hogy a valaszok kozott nagy sullyal (87 £6) szerepel az
akcios lehetdségek keresése. Ebbe a csoportba tartozd vasarloknak egyaltalan nem fontos,
hogy milyen markajelzésii gyermekruhdzati terméket vasarolnak, szdmukra inkdbb az akcidok
adta kedvezményes dar illetve kedvezményes mennyiség a mérvado.

A gyermekruhdzati markak ismertsége és vasarlasi gyakorisaga kozotti kapcsolat
alapjan azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a kereskedelmi markas termékek ismertsége
és vasarlasa is magas, mig a magas ar-érték aranyt képviseld gyartdi markas termékek
ismertsége és vasarlasa kozott nagyobb a differenciadl. A sziil6k vasarlasi kedve adott gyartoi
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markds gyermekruhdzati termékeknél Osszefiigg a szabadon elkdlthetd jovedelmiik
mértékével. Példaul az F&F markat a megkérdezettek 81,4%-a ismeri és 60,6%-a vasarolja,
ezzel szemben a Tommy Hilfiger markat a valaszadok 26,8%-a ismeri és minddssze 5,6%-a

vasarolja.

Mindig ott vasarolok ahol akcié van
Szamomra az ar és nem a marka a fontos
Inkabb ajandékba kapjuk a gyerekruhakat

Zara

Tesco sajat marka (F&F)
Takko sajat marka
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Kik sajat marka
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7. abra Milyen gyermekruha markat szokott vasarolni gyermekének? (adatok foben)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

Kereszttablaban vizsgaltam a gyermekek életkora és a vasarolt gyartoi- illetve
kereskedelmi markak vasarlasi gyakorisagat (2. tabldzat). Az 0jsziilott kortol 16 éves korig a
sziilok az elsd harom helyen az F&F, a C&A ¢és a H&M markakat vasaroljak, mig 17-18 éves
gyerekeknél az F&F markat a Takko sajat markaja elézi meg. A feltételemzésemet, miszerint
a megkérdezettek a multinaciondlis vallalatok 4altal kinalt kereskedelmi markas
gyermekruhazati termékeket vasaroljak, alatamasztja a kereszttablas elemzés is.



2. tablazat A gyermek életkora és a vasarolt marka kereszttablaja (adatok fében)

0-2 év 3-6 év 7-16 év 17-18 év
Benetton 9 18 23 2
Bershka 1 2 8 2
Brendon sajat marka 30 27 20 0
Burberry 1 0 0 0
C&A 54 67 110 9
Calvin Klein 0 3 10 0
Chipi Chips 1 0 2 0
Columbia 0 1 7 0
Converse 2 5 29 4
Cross 0 2 2 0
Diesel 0 1 8 0
Disney 25 28 29 2
DKNY 0 2 0
Esprit 6 4 24 3
GAP 1 0 1 0
Guess 1 1 2 1
H&M 54 65 112 10
Hello Kitty 19 22 30 2
Kik sajat marka 29 38 65 4
Marks & Spencer 1 1 4 0
Mayoral 2 4 9 0
Mexx 1 5 9 0
Next 15 10 7 1
Pierre Cardin 0 0 3 0
Pippi 2 6 0 0
Ralph Lauren 1 2 3 1
S.Oliver 19 27 47 6
Takko sajat madrka 31 38 71 8
Tesco sajat marka (F&F) 62 70 113 7
Tom Tailor 4 9 23 2
Tommy Hilfiger 5 6 9 3
Zara 8 8 26 3

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

Sopronban nagyszamu kiskereskedelmi egység értékesit gyermekruhdzati termékeket,
melyek termékvalasztékban, arszinvonalban, szinvonalban, iizlet kialakitasban, kiszolgalas
formajaban is kiilonboznek egymastol. ,,Hol szokott Sopronban gyermekruhédt vasarolni?”
kérdés megvalaszolasdhoz tobbvaltozos szelektiv zart kérdéstipust alkalmaztam. A
valaszoknal a bolti kiskereskedelem szervezeti tipusait vettem alapul Dudas (2012) alapjan,
mely kereskedelmi egységeket a publikdcido modszertananak bemutatasanal részleteztem.
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Sopronban a sziilék legtobbszor a C&A (159 f6) tizletben vasarolnak gyermekruhazati
terméket, ezt koveti a Tesco hipermarket (149 £6), a H&M (116 f6) és a Takko Fashion (100
f6) szakaruhaz, valamint a Kik Textildiszkont (82 £6). A 3 fliggetlen kiskereskedelmi tizletben
(Pingvin Gyermekruhazat, Fanny Gyermekdivat, Revii Gyermekruhdzat) a valaszadok
kevesebb, mint 6%-a vasarol (8. dbra). Megallapithatd, hogy a valaszadok a ruhazati
szakaruhdzak, a szakdiszkontok ¢és a hipermarketek termékvalasztékat, arszinvonalat
kedvezdbbnek tartjdk a tobbi értékesitési csatornaval szemben, ami az atlagos ar-érték arany
elfogadasara enged kovetkeztetni gyermekruhézati termékek vasarlasanal.

159

8. abra Hol szokott Sopronban gyermekruhat vasarolni? (adatok fében)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

Kereszttablaban vizsgéaltam a megkérdezettek gyermekruhédzati termékek vasarlasanak
szazalékos megoszlasat a kiillonboz6é értékesitési csatornakban a gyermekek korcsoportjai
alapjan (9. abra). A vizsgalt négy korcsoportnak a sziilék elsésorban a Tesco hipermarketben,
a szakaruhazak kozil a C&A-ban, a H&M-ben, a Takko Fashion-ban és a Kik
Textildiszkontban vasarolnak gyermekruhakat. A sziilok a csecseméknél (0-2 év) a Tesco
hipermarketet, a H&M-et és a C&A-at, az 6vodas kort gyermekeknél (3-6 év) a H&M-et, a
C&A-at ¢és a Tesco hipermarketet valaszoltdk a leggyakrabban latogatott kiskereskedelmi
egységnek. A lanyka- és fiaméreteket viseld gyerekeknél (7-16 év) a valaszadok a C&A-at, a
H&M-et és a Tesco hipermarketet jeldlték meg a vasarlas f6 helyszinének. A 17-18 éves
korosztalyban azonos aranyban vasarolnak a megkérdezettek a C&A, a H&M és a New
Yorker iizletekben, ezt koveti a Takko Fashion ruhazati szakaruhaz és a Tesco hipermarket.

A 0-2 éves korosztadlyban a gyermekruha vasarlasndl a megkérdezettek Osszesen 18
tizletben vasarolnak, melyek kozott szerepelnek babaaruhazak, tavol-keleti tizletek, hasznalt
ruha iizletek, diszkontok, borzék és fiiggetlen kiskereskeddk is, azonban a vasarlas szazalékos
megoszlasa joval alacsonyabb, mint a szakaruhazakban, szakdiszkontokban ¢és a
hipermarketben. A babaaruhazak koziil a Brendon a sziilok valaszai alapjan a 6. helyen, mig a
BabyCenter a 10. helyen szerepel. A 3 fiiggetlen kiskeresked6bdl csak kettd iizletben
vasarolnak a valaszadok ebben a méretben gyermekruhat, a Pingvin Gyermekruhdzati
iizletben és a Fanny Gyermekdivatban, melyek a 18 preferalt kiskereskedelmi egységek koziil
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a vasarlasi gyakorisag alapjan a 13. és a 14. helyet foglalja el. Ezek alapjan megallapithato,
hogy a 0-2 éves korosztaly szamara a sziil6k a ruhazati szakaruhazak és a hipermarket altal
kinalt termékvalasztékot, arszinvonalat részesitik eldnyben vasarlasaik soran.
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9. abra Vasarlas szazalékos megoszlasa korcsoportokon beliil
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

A megkérdezettek 32,3%-a vasarol a Pandorf-ban talalhato Designer Outlet {izletekben,
legnagyobb gyakorisaggal S.Oliver, Tom Tailor, Esprit, Tommy Hilfiger, Zara, Ralph Lauren
gyartdi markas gyermekruhazati termékeket, vagyis elsdsorban azokat a markakat, melyeket
Sopronban egyaltalan nem vagy csak szlik termékvalasztékban taldlja meg a magan- és
hasznalt ruha kiskereskeddknél. (10. abra)

ENV/NA migen Hnem

10. abra Szokott-e Pandorf-ban gyermekruhazati terméket vasarolni?
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

A valaszadok 1-5-ig terjedd skalan értékelték vasarlasaik soran leginkabb elényben
részesitett gyermekruha iizlet jellemzoit, ahol 1 a nagyon rossz, 5-0s a kivalo értéket
jelentette.
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Az uzletek koziil a megkérdezettek altal az elsé 5 helyen preferalt bolttipusok jellemzdinek
sulyozott szamtani atlagabol (3. tdblazat) készitettem el a haldédiagramot (11. dbra). A
halédiagramnal figyelembe kell venni, hogy a fogyasztok eltéré demografiai-, gazdasagi-,
tarsadalmi-, személyes-, valamint ¢letstilus jellemzokkel rendelkeznek, melyek
meghatarozzak a vasarlasi sziikségletek kialakitasat. A fogyasztok elébb felsorolt jellemzdi
befolyasoljak, illetve meghatarozzak azt, hogy milyen fontossagot tulajdonitanak az iizletek
sajatossagainak, amikor a kiilonféle gyermekruhazati-kiskereskedelmi  egységek
termékkinalata, arszinvonala, szinvonala, akcioi, kiszolgaldsa, nyitva tartdsa kozott
mérlegelnek, vagyis a vasarlok hajlandok lesznek bizonyos tényezdkrél lemondani, mas
szamukra fontosabb tényezdok javara.

A hélodiagram alapjan elmondhatd, hogy az egyértelmii arazast mindegyik tizletnél
ugyanolyannak itélték meg a valaszadok (4,3). Amennyiben a jellemzoket az 5 leggyakrabban
emlitett tizletben egylitt vizsgaljuk, megallapithatd, hogy a C&A iizletben a megkérdezettek a
bolt rendezettsége €s atlathatosaga, az udvarias személyzet, az iizlet hirneve, a gyakori akcios
lehet6ségek €s a jo mindség miatt vasarolnak gyermekruhazati terméket. A H&M {izletnél a
bolt rendezettsége ¢és atlathatdsaga, a jo mindség, az udvarias személyzet, a kiszolgalas
szinvonala, az tzlet hirneve; a Takko Fashion-nél és a Tesco hipermarketnél a széles
termékvalaszték ¢s az elonyds nyitva tartas a legfontosabb jellemz6. A Kik Textildiszkontnal
az el6ényos arakat, a gyakori akcios lehetdségeket, az atlathatosagot, az udvarias személyzetet,
a kiszolgalas gyorsasagat, az elény0s nyitva tartast, a kedvezd torzsvasarloi rendszert emelték
ki a valaszadok. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az egyes iizleteknél a felsorolasbol kimaradt
tényezOkrdl bizonyos mértékben hajlandok a vasarlok lemondani, a fent emlitett tényezdk
javara.

3. tablazat Uzletek jellemzdinek szamtani atlaga

Kik Takko Tesco

CaA H&M textildiszkont Fashion hipermarket
Széles valaszték 4.0 3,9 4,0 4,1 4,1
Egyértelmii arazas 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3
El6nyos arak 3,9 3,8 4,0 3,9 3,9
Gyakori akcidk 3,9 3,8 3,9 3,8 3,8
Tlszta, rendezett 43 43 41 42 41
lizlet
Atlathaté iizlet 4,2 4,2 4,2 4,0 4,0
J6 mindség 4,2 4,2 4.1 4.1 4,1
Udvarias személyzet 3,8 3,8 3,8 3,7 3,6
Kiszolgalas
szinvonala 3.7 3.8 3,6 3,6 3,5
Kiszolgalas
gyorsasaga 3,6 3,7 3,8 3,6 3,6
Uzlet hirneve 4,2 4,2 4,0 41 4,0
Elonyds nyitva 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5
tartas
Torzsvasarloi kartya
rendszer 3,3 3,3 3,4 3,3 3,3

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)
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A vasarlassal kapcsolatos attitiidjellemzdket a megkérdezettek 1-5-ig terjedd skalan
értékelték, ahol 1 az egyaltalan nem értek egyet, az 5-0s a teljes mértékben egyetértek értéket
jelentette (4. tablazat). Az ar jellegli vasarlasosztonzo eszk6zok €s a szezon végi kiarusitasok
hatasara a megkérdezettek majdnem 40%-a vasarol gyermekruhat. A sziilok a szezonalis
kiarusitasokat jobban kedvelik (74,4% az egyetértek ¢€s a teljes mértékben egyetértek valaszok
aranya) gyermekruha vasarldsndl, mint a cégek altal alkalmazott kiilonféle promodcids
arengedményeket (61,7%). A megkérdezettek 69,9%-a fontosnak tartja gyermekruha
vasarlasnal a mindséget, ehhez azonban hozzatartozik, hogy a véalaszadok jovedelmi helyzete
nagyban befolyasolja, hogy melyik markat fogja az ar-érték alapjan kedvezdbbnek itélni. A
szllok tobb mint fele (55%) nem ért egyet azzal az allitassal, hogy a dragébb arszinvonalt
gyermekruha tiikr6zi a magas mindséget és 45% szamara nem gazdasagosabb markas
terméket vasarolni. A vasarlasnal nem elsddleges szempont a megkérdezett sziiloknek, hogy
alacsony arszinvonalu ruhazati termékeket vasaroljanak a gyermekiiknek (45,4%) €és nem is
hajlandok sok id6t és energiat fektetni a legalacsonyabb arszinvonalat nyujtoé {izlet
felkeresésére (41,6%). Az iizletvalasztasban a valaszadok 44,3%-at nem befolyasolja a
varosban talalhato gyermekruhazati termékeket forgalmazd iizletek nagy szama, hiszen a
megszokott iizleteket részesitik eldnyben (55,7%), ahol korabban mar megtalalta a szamara
leginkabb megfeleld ar-érték aranyt képviseld markakat és termékeket.
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4. tablazat Attitiidjellemzok gyermekruhazati termékek vasarlasanal

Egyaltalan | Nem | Kézepesen Eqvet- Teljes
nem értek | értek | értek vele é?f{ek mértékben | NV/NA
egyet egyet egyet egyetértek

A kiilénféle arengedmények jo
okot adnak a gyermekruha 3,7 7,4 22,7 37,5 24,2 4.5
vasarlasra.
Megéri szezo’nah,s I’ﬂaru_s:taskor 1.9 48 14,9 38.3 36.1 41
gyermekruhat vasarolni.
Szamomra rendkiviil fontos,
hogy jé minéségii gyermekruhat 15 4,5 19,7 331 36,8 4,5
vasaroljak.
Minél dragabb egy gyermekruha, 24,5 30,5 28,6 10,0 2,2 41
annal jobb a minésége.
Markas gyermekruhat vasarolni 216 23.4 33,1 12.3 45 52
gazdasagosabb.
Nem érdemes markas
gyermekruhat vasarolni, mert 71 18,6 32,7 14.9 21.9 48

minéségben nem jobb, csak a
madrkanevet fizettetik meg.

Altaldban gyermekruha vdsarlds
alkalmaval a legolcs6bb 14,9 30,5 37,5 8,9 4,1 4,1
darabokra esik a valasztasom.

Altaldban tébb iizletet is
felkeresek, hogy megtalaljam a 14,1 27,5 27,5 19,0 7,8 4,1
legolcsobb gyermekruhat.

Nehezen tudom eldoénteni, hogy

hol vasaroljak gyermekruhat. 20,1 35,7 24,9 12,6 2.2 45

A piacon nagyon sok
gyermekruha marka van, melyek 16,4 27,9 29,4 16,0 52 52
koéziil nehezen valasztok.

Rendszerint ugyanabban az

lizletben vasarolok 4.1 7,4 27,9 41,6 14,1 4.8
gyermekruhat.

Megvannak a kedvenc

gyermekruha markaim, amit 6,7 11,9 18,6 39,4 17,5 59
vasdrolok.

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

Hipotézisek vizsgalata, kovetkeztetések

A felallitott hipotéziseket az empirikus kutatds eredményei alapjan feliilvizsgaltam, S
megfogalmaztam a feltételezéseim igazolasat vagy elvetését.

Hi: A sziilok gyermekruhazattal kapcsolatos vasarldasaik sordan elonyben részesitik a
multinaciondlis vallalatok altal értékesitett kereskedelmi markds termékeket a fiiggetlen
gvermekruhazattal foglalkozo kiskereskedelmi egységek altal kinalt gyartoi markdkkal
szemben.

A hipotézis igazolasahoz megvizsgaltam, hogy milyen markakat és milyen iizletekben
vasarolnak a megkérdezettek gyermekeiknek Sopronban. A kérddives kutatds alapjan
megallapithatd, hogy Sopronban a kutatasba bevont valaszadok 61%-a a H&M markat,
60,6%-a a Tesco hipermarket sajat markas termékét az F&F markat, 59,9%-a a C&A
markat vasaroljak. Ezzel szemben a Sopronban taldlhatd gyartdi markas
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gyermekruhazati termékeket joval kevesebb valaszadd vasarolja, példaul S.Oliver
markat 24,5%, Disney-t 19,7%, Mayoral-t 2,2%. Az értékesitési csatornak alapjan a
soproni vasarlok a C&A, Tesco és H&M {izletekben véasaroljak meg leggyakrabban a
gyermekruhazati termékeket.

A hipotézisem igazolasa elfogadésra keriilt, hiszen a soproni vasarlok a kereskedelmi
markas gyermekruhazati termékeket vasaroljak a gyartdi markakkal szemben.

Hy: A csecsemd korosztalyban (0-2 év) a sziilok a babadruhdzakban és a fiiggetlen
kiskereskedelmi egységekben vasarolnak gyermekruhdazati termékeket.

A  masodik feltételezésemet el kell vetnem, a kutatas eredményei alapjan
megallapithato, hogy a soproni megkérdezettek a varos szélén illetve a
bevasarlokozpontokban talalhaté magnesiizleteket keresik fel, amikor csecsemdékoru
gyermekeknek vasarolnak ruhazati termékeket, a kereskedelmi parkokban ¢és
iizlethdzakban mikodé babaaruhazak és fiiggetlen kiskereskeddkkel szemben. A
babaaruhazak ¢s a fliggetlen kiskereskedelmi egységek arszinvonalat a megkérdezettek
atlag felettinek, mig a magnesiizletek arszinvonalat atlagos vagy atlag alattinak itélik
meg.

Hs: A szakdruhdzakat a vasarlok kedvezébbnek itélik meg a termékvalaszték alapjan, mint a
hipermarketeket és a szakdiszkontokat gyermekruhazati termékek tekintetében.

A harmadik megallapitdsomat is el kell vetni. A tanulmany kutatasi eredményei alapjan

nem lehetett szignifikans kiilonbséget kimutatni az eltérd kiskereskedelmi egységek

(ruhdzati szakaruhazak, szakdiszkontok ¢és hipermarketek) termékvalasztékanak

megitélésével kapcsolatban. Sopronban a megkérdezettek a Takko Fashion szakaruhaz

¢s a Tesco hipermarket altal kinalt gyermekruhazati aruvalasztékot 1-5 fokozatu skalan

azonosnak (4,1) itélték meg, ezt kovette a C&A szakaruhaz, a KIK textildiszkont (4,0),

¢s a H&M szakaruhaz (3,9).

A kutatds ravilagitott arra, hogy az 0j értékesitési csatorndk megjelenése (ruhazati
szakaruhazak, szakdiszkontok, diszkontok, hipermarketek), az alkalmazott kiskereskedelmi
marketing-mix elemek (termékvalaszték, kereskedelmi marka, arszinvonal, kommunikacios
eszk6zok) befolyasoljak a fogyasztok gyermekruhézati véasarlasi szokasait.

A soproni vasarlok a gyermekruhazati markaknal a H&M, a C&A és a Takko Fashion
ruhazati szakaruhazak, a Tesco hipermarket és a Kik szakdiszkont kereskedelmi markait
ismerik leginkabb és vasarlaskor e markakat preferaljak. Fontos kihangsulyozni, hogy
bizonyos kereskedelmi markakat a kiskereskedelmi egység nevével azonositanak a
valaszadok (New Yorker, Aldi, Lidl). A gyartéi markak koziil a legnagyobb aranyban az
S.Oliver, a Zara, a Disney, a Benetton markakat ismerik, azonban e termékek vasarlasi
gyakorisaga joval alacsonyabb. A kutatas alapjan elmondhato, hogy a vasarlok a tavol-keleti
uizleteket, a hasznalt ruha tlizleteket, a baba-mama borzéket, a diszkontokat, a babaaruhazakat,
a szakiizleteket és a magan kiskereskeddket is felkeresik gyermekruhdzati termékek
vasarlasakor, e kiskereskedelmi csatornak latogatasi gyakorisaga joval alacsonyabb a ruhazati
szakaruhazakhoz, a hipermarkethez és a szakdiszkonthoz képest. Sopronban a megkérdezettek
legféképp a C&A, a H&M, a Takko Fashion szakaruhdzakban, a Tesco hipermarketben €s a
Kik szakdiszkontban véasaroljak meg a gyermekruhdzati termékeket.

A kutatds eredményei hasznosithatok lehetnek els@sorban a gyermekruhazattal
foglalkoz6 fiiggetlen kiskereskedelmi egységek vezetéi szadméara. A megkérdezettek
fogyasztdr magatartdsdnak vizsgélata, a markak ismertsége és vasarlasa, az lizletvalasztasi
szempontok megismerése, valamint a kutatasi eredmények hasznositasa segithet abban, hogy
a fuggetlen kiskereskedelmi egységeknek sziikségszerli a marketingstratégidjukat ujra
atgondolni és megtervezni.
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