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Kivonat: A 1égi utasok elégedettségét jelentdsen befolydsolja a repiildtéri informéacids
szolgéltatasok érzékelt mindsége. Az infokommunik4cids technoldgia 4ltal kinalt
fejlesztési potencidl jelentds; az un. ,,smart” repiilétereken a hagyomdanyos és az
4j funkcidk tdmogatdsa komplex szolgéltatdsok keretében torténik, melyek célja a
zavartalan, kényelmes utazds elGsegitése minél kisebb iddraforditdssal. A
helyvéltoztatdsi ldnc elemei szerint feltirtuk a ,smart” repiiléterek
informacidkezelési funkcibit, azok kapcsolatait és a technoldgiai megoldasokat. .
Fejlettségi szinvonaluk alapjan kategéridkba soroltuk azokat, meghatiroztuk az
egyes kategéridkhoz tartozé értékeld pontszdmot. Azonositottuk a pozitiv és
negativ befolydsold tényezdket, melyek az adott technoldgia vagy szolgaltatas
"hasznossagat’ befolydsoljak. Kidolgoztuk a ,,smart” index szdmitasi médszerét,
annak érdekében, hogy a repiildterek osszehasonlitdsa objektiv mddon torténjen;
igy 0Osztondzve a tovdbbi fejlesztéseket. A kialakitott mddszer eredményeit
Osszevetettiik az ASQ (Airport Service Quality) értékeld eljarassal.

Kulcsszavak: légi informatika, mindség, ,,smart” repiilotér

Bevezetés

A repiiléterek funkcionalitisa egyre bdviil, az iizemeltetd tarsasdgok szerepe
atalakul: mdr nemcsak infrastruktdra iizemeltetok, hanem szolgaltaték is (pl.
kereskedelmi, iizleti kozpontok). Ennek oka, hogy igyekeznek poétolni a légi
kozlekedési tevékenységbdl szarmazé jovedelmek csokkenése miatt kiesd
arbevételt [1], [2]. A szertedgazé szolgéltatdsi kindlat noveli az utasforgalmi
1étesitmények térbeli kiterjedését és csokkenti az 4tlathatosdgat, mikdzben szamos
ellendrzésen és egyéb folyamaton kell keresztiil menni (pl. a szigorod6 szabalyok
miatt). Célok: vonzébba tenni a repiildteret és az ottani utazdi tevékenységeket,
biztositani a folyamatok gordiilékenységét, csokkenteni az utazdsi stresszt. Ennek
érdekében a teljes helyvaltoztatdsi lancot lefedd, megfelelé mindségli informacids
technoldgia/szolgaltatds sziikséges. Mivel a repiil6téri mindségelemzésekbdl
gyakran kimarad az informdcids szemponti értékelés, ezért egy 1j (hidnypotld)
értékeld modszert dolgoztunk ki. Célunk volt a repiiléterek fejlettségének
megallapitdsahoz, objektiv értékeléséhez és Osszehasonlitisdhoz egy olyan értékeld
modszer kifejlesztése, amely az infokommunik4ciés megolddsok jellemzdi alapjan
rangsorol. Csak az infokommunikécids technoldgia és szolgaltatdsok jelenlétére /
mindségére fokuszaltunk, nem foglalkoztunk a repiildterek értékelésének egyéb
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teriileteivel (pl.: tisztasdg, vdrakozdsi id6, stb.) A kutatds folyamatdt az 1. dbrdn
foglaltuk ossze.

Kutattzrs::ﬂr::c’;(lvalo — Kutatasi médszer ____} Eredmények

e infokommunikacios ® a3 ,smart” repll6tér fogalomkor ®  smartness
technoldgia/ feltérasa index”
szolgdltatas e informacidkezelési funkciodk szamitasi
fejl6dése; ,smart” feltarasa (a helyvaltoztatasi modszere
replilGterek lanchoz illesztve) e ASQ maddszer
megjelenése e infokommunikacids eszk6zok/ tovabb-

® repll6téri értékeld szolgaltatasok rendszerezése fejlesztési
modszerek e értékel6 szempontok azonositdsa és javaslat
hidnyossagai szamszerUsitése

e (sszevetés az ASQ-val

1. dbra: A kutatds folyamata

A repiildterek értékelésére kifejlesztett eljardsokkal kapcsolatban szdmos kutatds
késziilt. Az értékelt szempontok kore, az értékelésben lefedett ’teriilet’, valamint az
értékelési modszerek azonban eltéroek. [3] az atszalld utasok altal érzékelt
mindséget vizsgilta adott repiildtér szolgéltatdsaira vonatkoztatva a termindl
épiiletén beliil. Utas-kérddives kikérdezés keretében pontoztdk a szolgéltatdsokat
egy 1-6 kozotti skdlan. Az eredmények az utasok szubjektiv véleményétdl,
pillanatnyi hatasokt6l/hangulatuktdl fiiggenek.

[4] tanulmdnya Taiwan 10 repiildterének iizemeltetési jellemzOit értékeli és
hasonlitja 6ssze, melynek sordn 4 tényezd (repiilotér, utas, 1égitarsasdg, tlizoltosag)
kozott vizsgaltdk a kapcsolatokat. Indikdtorként egzakt, mérhetd értékeket
hasznaltak (pl.: check-in pultok szdma). Ez a kutatds sem tért ki az informécids
technolégiak/szolgéltatdsok értékelésére. [S] a repiil6tér szolgdltatasi szintjének
elemzésével foglalkozott. A repiil6tér egészére adott értékek korrelacidjat
vizsgaltdk az egyes szolgéltatdsra adott pontszdmokkal. [6] AHP/DEA-AR modellel
vizsgéltdk a repiil6tér hatékonysdgit, melyre az utaskezelés informatikdja is
hatdssal van. A kidolgozott mddszerrel a repiilSterek rangsoroldsa, valamint két
repiil6tér sszehasonlitdsa egyszeriibb.

[2] az elemzési mddszeriikben 6 nagy csoportra (repiilogép érkezés, repiilotéri
parkolds, repiildtéri berendezés haszndlat, foldi oldal szolgdltatdsai, biztonsdg és
nem légikozlekedési szolgaltatdsok) osztottdk az értékelési szempontokat.
Ertékelési rendszeriik a teljes repiilSteret lefedte, nemcsak a foldi oldal, de a 1égi
oldal szolgéltatdsait is.

Az irodalomkutatds rdmutatott arra, hogy a repiildterek atfogd elemzése mellett
egyetlen szegmensre — az informdcids szolgaltatdsokra — is érdemes fokuszalni, és
egy lizemeltetdi szemléletli elemzd-értékeld modszert Kkifejleszteni. Magyar
vonatkozdsban nem talaltunk ilyen értékeld eljarast; a budapesti repiil8tér is az ASQ
eljarast alkalmazza.
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1. Smart repiiloterek modellje

A smart repiil8tér fogalmdt a ,,smart city” — okos varos fogalombdl vezettiik le. Az
okos vdros a technoldgiai lehetdségeket (elsdsorban IT) innovativ médon hasznalja
fel, egy élhetdbb és fenntarthatobb varosi kornyezet kialakitdsa érdekében. A varosi
alrendszereket a halézati infrastruktira kapcsolja Ossze a fizikai sikon (pl.
kozlekedési haldzat), valamint az informécids sikon (pl. infokommunikécids
halézat) [7].

Az okos varosok alrendszerei és elemei digitélis alapokon miikodnek, intelligensek
és egymdssal kommunikdlnak. Az adatokbdl képzett (novelt értékil) informdcidk
alapjan a folyamatok szervezhetok/irdnyithatok, a hatdsok eldre jelezhetOk [8].

A ,,smart” repiil6tér az okos varos egy meghatdroz6 alrendszere. Itt kapcsolédnak
Ossze a varosi utas mozgasok és a repiilégépek 1égi mozgdsai, mikézben szdmos
egyéb tevékenységnek is helyet adnak. Ez az illesztési szerep informdcids
tekintetben is megjelenik. Ennek megfelelen a vérosi kozlekedésmenedzsmenttel,
valamint a légiforgalmi irdnyité6 és a légitarsasagi rendszerekkel valdsul meg
’kiilsé’ informécids kapcsolat. Az okos repiil6tér integralt rendszerét az informacids
és irdnyit6 kozpont mikodteti. A foldi  kiszolgdlok ’bels6’ informécids
kapcsolatokon keresztiil csatlakoznak az integrdlt rendszerhez. A miikodtetés célja:
az egyes szereplOk folyamatainak és a teljes repiildtér miikodésének optimalizédldsa;
mikozben az utaselégedettséget fokozzuk. Az intelligens utazé a repiilStér
intelligens infrastruktdrajara és a sajat eszkodzeire tdmaszkodik utazdsa sordn.

Az utasokkal kapcsolatos informacidkezelés fejlodési irdnyai: valdsidejd,
értéknovelt tdjékoztatds/utaskiszolgdlds, valamint a biztonsdg és az elégedettség
fokozasa (személyre szabott, megbizhat6 szolgaltatasok, stb.) [9].

Modelleztiik az ,,okos” repiil6terek informatikai szerkezetét (2. dbra). Az ,,0kos”
védros alrendszerei koziil leginkdbb a kovetkezdkkel valdsul meg kiilsé kapcsolat:
energia-ellatd rendszer, a kornyezeti jellemzOk, az emberi erdéforrdsok (oktatds,
egészségligy) és az egyéb funkcidk (pl.: turisztikai szolgdltatds) informacids
rendszerei, valamint a ,smart” kozlekedési rendszerek. A repiilétér belsd
kapcsolatait az egyiittmiikodd szervezetek (foldi kiszolgdlé  tdrsasdgok,
infrastruktira karbantartdk, stb.) és a hozzdjuk tartoz6 informatikai alrendszerek
hatdrozzdk meg. A forgalmi rendszerek az eréforrdsok (check-in pultok, all6helyek,
stb.) rendezéséért, mig a miiszaki rendszerek az infrastruktira feliigyeletéért
felelosek, kiilon szervezeti egységként dolgoznak, sajdt gépi alrendszereikkel A
repiil6téri rendszerek az utazék személyes mobil eszkodzeivel és az intelligens
infrastrukturdval is kommunikélnak. Kiilsd kapcsolatként jelennek meg tovabba a
légiforgalmi irdnyitds rendszerei, melyek valdsidejii adatokat szolgéltatnak a
repiil6gépek mozgdsardl; illetve a 1égitarsasdgok informacids rendszerei, amelyek a
szolgaltatdsokra és az utasokra vonatkozé adatokkal tdmogatjdk a repiilOtér
miikodését.
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2. dbra: Az ,,0kos” repiilotér modellje az ,,0kos” vdros koncepcioba illesztve

Az ,,0kos” repiilterek Osszetevdinek kapcsolatrendszere rendkiviil komplex. A
kutatds sordn az utasinformatikaval foglalkozva az intelligens utazéra és az
intelligens utaskozeli infrastruktirara fokuszaltunk.

2. Repiil6téri utaskozeli infokommunikacios technolégia és
szolgaltatasok értékel6 szamai

A 1égi kozlekedési helyvaltoztatasi lanc elemeihez (az alapfolyamathoz) illesztettiik
az informdcidkezelési folyamatokat (3. abra). Eltérd betliszinekkel jeloltik a
funkcidk megosztdsit a repiilotér tizemeltetdje és a 1égi kozlekedés kapcsol6dod
szervezeteli kozott. Az utasokkal kapcsolatos f6 funkcidk és informécidkezelési

folyamatok a ,,b-e” csoportokba tartoznak (szines hattérrel kiemelve). Ezeknek az
elemzésére, értékelésére vonatkozik az eljardsunk.
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3. dbra: A légikozlekedési helyvdltoztatdsi folyamat szerkezete és a funkciok
hozzdrendelése szervezetekhez [10]

A repiil6téri funkcidkhoz (F;) tarsitottuk az infokommunikéciés eszkdzoket és
szolgéltatdsokat. A funkcidkhoz tartozé értékeld szamokat (er) 1-3 kozotti diszkrét

skdlan  hataroztuk meg (1: alap technoldgia/szolgdltatds 2: bdvitett
technolégia/szolgaltatds  3:  ,smart”  technoldgia/szolgaltatds:  személyre

szabottsdgot, ember-gép kétirdnyd kommunikéciét tesz lehetdvé), tort értéket nem
vesz fel az értékeld szam (a késObbiekben ez esetleg finomithat). A magasabb
értékeld szdmhoz tartozd szolgdltatds magdban foglalja az alacsonyabb értékeld
szamhoz tartoz6 jellemzdket is. A technoldgia és a szolgéltatdsok Osszefiiggnek. A
hozzirendelési médszert az 1. tdbldzatban foglaltuk dssze. Mivel az alapfolyamat és
az informdacidkezelési folyamat nagyrészt szimmetrikus a ,repiilés” tengelyére,
ezért a tdbldzatban az érkezd repiildtérre vonatkozd funkcidk koziil csak azokat
tiintettiik fel, amelyek kiillonboznek az indulé repiil6térihez képest.
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1. tdbldzat: A funkciok értékeld szdmai a technologia és a
szolgdltatds jellemzdi alapjdn

Fi | eri Technolégia (eszkézok) Szolgaltatas
1 honlap statikus informéciok
bl 2 mobil alkalmazis dinamikus informdcidk
3 honlap/mobil alkalmazis jegyvasarlds/dijtizetés
1 honlap/mobil alkalmazis statikus €s dinamikus informéaciok
2 honlap/mobil alkalmazds parkoldhely foglalds/dijfizetés
b2
intellicens idrmi+intelligens intelligens parkolas-iranyitas (navigacio,
3 in%ras " rJuktl’lra elemelg< automatikus rendszamfelismerés, parkolds
segités)
1 honlap/iitirdnyjelzé tablak statikus informdacidk
b3 2 mobil Z}I;frllrerll(a?sls /l?rtlfgrlaglfgs ?glr:és;)ruktura dinamikus, személyre szabott informaciok
mobil alkalmazas / virtudlis asszisztens ) o
3 /intelligens robot személyre szabott navigicid, Utbaigazits
1 honlap/itirdnyjelz6 tabldk statikus informéciok
el 2 mobil ailf:élrzizla(sj/iﬁgzliLglfsnls(i}g;zitmktura dinamikus, személyre szabott informaciok
mobil alkalmazas / virtudlis asszisztens ) o
3 /intelligens robot személyre szabott navigicid, Utbaigazits
1 utasfelvételi pult hagyomadnyos utasfelvétel
2 mobil alkalmazds /6nkiszolgdlé automata online utasfelvetelionklszolgalo
c2 utasfelvétel
3 kihelyezett utasfelvételi automatak "utasfelv,eFel elo% eEe seth k(zzos/segl p
kozlekedési eszkozon, 1étesitménynél
1 poggyaszfelvételi pult poggydszfelvétel, silyellendrzés
2 onkiszolgdlé poggydszfeladé automatdk onklszolgalO,poggyaszfeladas/,otthom
3 poggydszcimke nyomtatds
c
automatikus kézipoggydsz ellen6rzd
3 rendszer / automatikus kézipoggydsz ellendrzés,
RFID poggydszazonositd poggydsz-nyomonkdvetés
1 informdcids tablak/monitorok statikus informéciok
2 beszallokartya olvasé / fast track automata beszdllokartya ellendrzése / fast track sor
c4 / intelligens sormenedzsment rendszerek biztositdsa /dinamikus sorinformdaciék
3 intelligens azonosité és ellen6rzd biometrikus/irisztechnol6gids azonosités,
rendszerek testszkennelés,vided analizis
1 informdcids tdbldk / monitorok statikus informéciok
elektronikus dteresztd kapuk / elektronikus ttlevélellendrzés
2 P /biometrikus azonositds /
c5 sormenedzsment rendszerek . . . P
dinamikus sorinformécidk
3 »mobil utle\gl; 1? (’i(c;) it:((:)llif;sréla(llkalmazas / utlevélellendrzés okostelefonon
1 mfonnasctl;?ktsts)lte:él;liérg:l? itorok / statikus informdaciok
c6
5 mobil alkalmazds / wireless internet/ dinamikus informaciék

interaktiv térkép
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3 mobil alkalmazs /telepitett jelad6k épiileten belili navigicic / specidlis
informdcidszolgdltatds/dijfizetés
informdcids tablak / monitorok / . . P,
1 . P, statikus informéciok
hagyomdnyos beszallité kapuk
c7 2 mobil alkalmazds dinamikus informéciok
3 beszéllokartya olvasé kapuk onkiszolgdlo beszéllitas
1 informdcids tdblak statikus informdciék
c8 2 mobil alkalmazds dinamikus informéciok
3 mobil alkalmazds személyre szabott navigicid
1 informdcids tdbldk/monitorok statikus poggydsz-szalag informdcidk
a3 2 mobil alkalmazds dinamikus poggydsz-szalag informdciok
3 intelligens poggydszkezel6 rendszer / elsé-utolsé csomag megjelenitése /
poggydszkovetd rendszer személyre szabott poggydszkovetés
1 informdcids tdbldk/monitorok statikus informdciék
a4 2 mobil alkalmazds dinamikus informéciok
NP . személyre szabott informaciok,
3 virtudlis asszisztens PP
segitségnyjtas
1 informdcids tablak/monitorok statikus informéciok
ds 2 mobil alkalmazis dinamikus informdcidk
3 mobil alkalmazis poggydszkar bejelentés mobil eszk6zon
informdciés tdblak/monitorok / Lo s
1 . PN statikus informdaciok
informdcids pultok
do 2 mobil alkalmazds dinamikus informéciok
3 onkiszolgdlé automata / mobil alkalmazds dijfizetés/helyfoglalds

Az értékeld eljards tovabbfejleszthetd kiterjedtebb értékelési skdla (tovabbi
alcsoportok) bevezetésével a technoldgidkra és a hozzajuk tartozé szolgaltatdsokra
vonatkozéan. A ’felbontds’ fokozdsa eldsegiti a pontosabb értékelést és jobban
felfedi a repiildterek kozotti kiillonbségeket is. A kutatds sordn els6sorban az
értékeld eljards szerkezetének, logikdjanak kialakitasdra fokuszéltunk, ravildgitva a
modszer tovabbfejlesztési lehetdségeire is.

3. A minéségértékelés modszere

A repiilterek fejlettségének megéllapitdsdhoz, az objektiv értékeléshez és
Osszehasonlitdshoz bevezettik a ,,smartness” indexet (S), amit a kifejlesztett
értékeld eljardsunkkal (elnevezése: ASI — Airport Smartness Index mddszere) lehet
meghatdrozni. Ez a mutatészdm az infokommunikdcidés megoldasok jellemzdi
alapjan rangsorolja a repiilStereket. A moddszer lépéseit és az alkalmazott
jeloléstechnikat a 4. dbra szemlélteti.
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Helyzetfelmérés
(repiil 6téren elérhetd
nformécios rendszerek

Silyszamokat
befolydsold
paramétere’

'Smartness index szamitasi médszer

|

: 2.1. Negativ

| korrekciés értékek —

'l 1. Funkci6 értékeld meghatdrozdsa () 3. Korrigdlt 4. Stlyszém

| p o értékeldszam ) )
szdm meghatdrozasa > PN  hozzdrendelés

1 szdmitdsa W)

| (er) 2.2. Pozitiv (©'5) Fi

| korrekcios értékek

: meghatirozdsa (py)

Jelmagyarazat:

lj adatbazis |:| szamitas [I]] 0Osszegzés A eredmény

4. dbra: ,,Smartness” index szdmitdsi modszere (ASI)

A szamit4si médszerhez bemend adatként szolgal:

a helyzetfelmérés eredménye, melyet az adott repiil6téren a szdmitas eldtt
végeznek el,

a stlyszamokat befolyédsol6 paraméterek tdblazata, mely az utasfelmérések
alapjan évente feliilvizsgdlando.

A szubjektivitds mérséklése érdekében a lépésekhez értelmezd tdblazatokat,
képleteket vezettiink be.

A 1épések leirdsa:

1.

Funkcio értékelo szdam (er;) meghatdrozdsa:

Az 1. tablazat (és tovabbi segédtiblazatok) alapjan meghatdrozhatok a
funkcidkhoz tartozé értékeld szamok. Azt a technoldgiét és a hozza tartoz6
legmagasabb szintli szolgaltatdst vessziikk figyelembe, amely mar
tizemszertien elérhetd az utasok szdmdra, azaz nem tesztperiédusban
miikddik. Ha az adott funkcié nem érhetd el, vagy nem értelmezhetd az
adott repiildtéren, akkor a funkci6 értékeld szdma O.

Korrekcios értékek meghatdrozdsa (n; és px):

Az igénybevételi (hasznalhat6sagi) és az lizemeltetési szempontok alapjin a
korrekcidés értékek az adott repiildtéren elérhetd technoldgidk és
szolgaltatdsok funkcid értékeld szdmat mddositjdk pozitiv vagy negativ
irdnyba (2. és 3. tdblazat). Ezdltal egy pontosabb képet kapunk a
szolgaltatds szinvonaldr6l, valamint annak bOviilésérol, a jovobeni
fejlesztési szandékokrol. Figyelembe vettiik:
* negativ értékként (2.1.)

o megbizhatatlansagot (pl.: gyakori miiszaki hiba),

o nehéz kezelhetdséget,

o korlédtozott rendelkezésre allast (idobeli vagy térbeli; pl.:

parkoldhely foglalas csak az egyik termindlnél lehetséges),
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e pozitiv értékként (2.2.)
o fejlesztési potencidlt (ha fejlesztéseket készitettek mar eld,
vagy azok megvaldsitdsa mar folyamatban van; pl. terv,
implementélds, tesztelés fazisban).

Ha t6bb negativum is egyidejiileg fenndll, akkor a korrekcids értékek — a
médszer egyszerti alkalmazhatésdga miatt — dsszeadédnak (3 n;). A pozitiv
korrekcidk koziil csak egy vélaszthato a fejlesztési fazistdl fiiggden (px).

2. tabldzat: Negativ korrekcios értékek

Negativ korrekcios értékek (n;)

n; | Korlatozott rendelkezésre dllas térben -0.1
n2 | Korldtozott rendelkezésre dllds id6ben -0.1
n3 | Nehéz kezelhetéség* -0.1
n4 | Megbizhatatlansdg (rossz adatmindség)** | -0.2

*Atlagos miiveltségi szinttel rendelkezé utas szdmadra féraszt6 és id6trablé a
kezelése

**Ha a pontatlan informdciokezelés jelentdsen veszélyezteti az utazds
teljestilését, jelentds bizonytalansdgérzetet (stresszt) okoz

3. tabldzat: Pozitiv korrekcios értekek

Pozitiv korrekciés értékek (pi)

p1 | Fejlesztési szandék a kovetkezd szintre | +0.1
p2 | Fejlesztések tervezés fazisban +0.2
p3 | Fejlesztések implementdlds fizisban +0.3
ps | Fejlesztések tesztelés fazisban +0.4

A korrekcids értékek listdja kiegészithetd a moddszer tovdbbfejlesztése
soran.

Korrigdlt értékeldszdm szdmitdsa (e’ri):

Az értékeldszdm és korrekcids értékek Osszegeként kiszdmoljuk az adott
funkci6 korrigalt értékeldszamat (e’r).

e’r= ep; + Np; + Pp; ey
Ny = Xn; (2)
Ppi = pyi 3)

Stilyszdm hozzdrendelés (Wri)

Ertékelési és fejlesztési szempontb6l a funkciok fontossdga eltér utazéi
csoportonként és a helyvaltoztatdsi folyamat sordn. A stlyszdmot az aldbbi
tényezOk befolydsoljdk (a tényezdket %-os értékek formajaban vettiik
figyelembe):
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e FErintett utasok ardnya a funkcié haszndlata sordn (x): a keveset
hasznalt funkcidk kisebb, a tobb ember altal hasznalt funkcidk
nagyobb stlyszdmot kapnak. A helyvaltoztatds sordn kotelezéen
igénybeveendd funkciok esetén az érintett utasok ardnya 100%. A
nem kotelezd funkcidk altal érintett utasok ardnya részletes és
kiterjedt felméréssel, utaskérdéivek alapjan hatarozhat6é meg.

® Az utasok fejlesztési igénye egy-egy funkcidra vonatkozdan (y): az
utaskozpontd szolgaltatdsi szemléletet erdsiti, ha az utasok
fejlesztési igényeit/elvardsait nagyobb sullyal vessziikk szamitdsba.
Ez az érték is utaskérddivvel hatdrozhaté meg.

e Az utasok negativ véleménye, megitélése a funkcidval
kapcsolatban (z): a kevésbé kedvelt funkcidk fejlesztenddk, a
negativ megitélés kikiiszobolése érdekében. Utaskérddivvel
hatarozhat6é meg.

Az utasardnyokra vonatkozd értékeket a mddszeriink szemléltetése
érdekében a [11] és [12] kutatdsbdl vettiik 4t, melyben 5 kontinens, 17
orszdgaban 5871 utast kérdeztek meg online.

A sulyszdmokat a kdvetkezd képlettel képeztiik:

wii =g (e + 1) (G + 1) @

ahol
imax: 2z értékelésbe bevont funkcidk szama (jelen esetben iyax =19)
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4. tdbldzat: Sulyszamok képzési modszere [11][12]

Erintett . .. | Negativ
L. ) Fejlesztési 14 p -
Funkcié | utasardny igény (y) megitélés | Sulyszdm
(F) 0 | | @ (wr)
[utas %] [utas %]

bl 70 0.04
b2 36 0.02
b3 100 0 0.05
cl 100 0 0.05
c2 100 0.05
c3 81 0.04
c4 100 36 0.07
c5 100 60 0.08
c6 100 72 0.09
c7 100 60 0 0.08
c8 100 0.05
dil 100 0 0.05
d2 100 0.05
d3 81 63 31 0.09
d4 100 0.05
d5 1 0.00
dé 100 0 0 0.05
el 100 0.05
e2 70 0.04

5. A repiilotér ,,smartness” indexének szdamitdsa (S):
Az indexet a sulyozott, korrigalt értékel6szamok 6sszegeként kapjuk.

S =Yrie'pi*Wg 5

A modszer alkalmazasa
A mddszer alkalmazasanak szemléltetését az 5. tablazat tartalmazza két kivalasztott
funkcidra (b1, b2). A szamitott értékeket sziirke hattérrel emeltiik ki.
5. tabldzat: A ,,smartness” index szdmitdsi példdja
F; | er: n; Pk e’ri | Wri | € FiWri
bl | 2 2; :8; p=+0.2 | 1.8 | 0.04 | 0.072

b2 | 3 | n=-0,1]ps=+0.3]3.2]0.02| 0.064

S 0.136

4. A Kkidolgozott eljaras osszevetése az ASQ-val
A jelenleg alkalmazott repiil6téri értékeld eljardsok koziil az ASQ a
legelterjedtebb [13]. Ezt az 4tfogd repiildtéri eljardst hasonlitottuk Ossze az
altalunk kidolgozott ASI moédszerrel (6. tablazat). Sziirke hattérrel jeloltiik a
hasonl6 tulajdonsdgokat, fehérrel az eltérdeket.
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6. tdabldzat: Az ASQ és az ASI modszer dsszehasonlitdsa

szempontok szdma

37 szempont, 9 csoportban*

Osszehasonlitasi ASQ ASI
szempontok

Fejlesztd ACI (Airport Council International) sajat kutatdsi eredmény

itk repiilc'iterek értéke.lése repiilc'iterek értéke.lése
benchmarking céljabol benchmarking céljabol

R iizemeltet

Ertékeld utas (stlyszdmokon keresztiil: utas)

Ertékelt altaldnos elégedettség, informacids technoldgia/

szolgéltatdsok kore szolgéltatdsok, 1étesitmények szolgéltatds részletes értékelése

Ertékelési

19 (a funkcidk szerint)

Pontozasi rendszer

szolgaltatasok pontozdsa 1-5 kozotti
skdlan, ahol 5: legjobb, 1: legrosszabb

szolgéltatdsok pontozdsa 1-3
kozotti skdlan, ahol 3: legjobb, 1:
legrosszabb; azok korrekcidja,
majd silyozdsa

szempont csoportonként

egyetlen értékeldszam:
,smartness” index (azonban a

Végeredmény atlagpontszdm képzése (37 funkcidkhoz tartoz6 értékek

értékeldszam alapjan) kiilon-kiilon is rendelkezésre
dllnak)
oy a funkciok altal érintett utasarany

Utaskategoridk . . . e

. nemzetiség, orszdg, nem, korcsoport, (x), valamint az utazéi igények

jellemzdinek utazéi profil adatok kikérdezése (y.z) (pl.: fejlesztés) figyelembe

figyelembevétele ’ -

vétele

Kitoltés menete

egyénenként, 30-45 perccel az indulds
elétt, negyedévente 350 ember
megkérdezése

iizemeltetdi kitoltés évente

Ertékelés
periodicitdsa

1év

1év

*ASQ értékelési szempont csoportok: dltaldnos elégedettség, megkozelithetdség, check-in,
utlevélellendrzés, biztonsag, tdjékozdodas a repiilStéren,
repiil6téri 1étesitmények, lehetdségek, repiil6téri kornyezet,
érkez6 oldali szolgéltatasok

Megillapitottuk, hogy az ASQ értékeld eljards egy atfogdbb elemzést nyujt; az
utasok 4ltal érzékelt mindséget szamszerlsitve. Ezzel szemben az ASI iizemeltet6i
oldalrdl vizsgalja az informdacidkezelést; a nyujtott mindséget szdmszeriisiti. Az
utasok altal az ASQ-ban értékelt szolgaltatasok egy jelentds részéhez hozza lehet
tarsitani egy funkciot az ASI-ben is (pl.: ASQ-ban: tdjékozddas a repiil6téren, ASI-
ben: c6 funkcid). Tovédbbi vizsgdlatok targya, hogy az ASI éltal nyujtott
eredmények Osszhangban vannak-e az ASQ eredményeivel, azaz mekkora a
mindségi ,,rés” az ilizemeltetd 4ltal nydjtott és az utasok altal érzékelt mindség
kozott. Az is vizsgdlhatd, hogy ha egy szolgaltatds ASQ értéke alacsony, akkor
ASI-ben az adott szolgéltatdshoz milyen ,részeredmények” tartoznak; azaz a
kedvezdtlen megitéléstaz infrastruktira vagy egyéb (pl.: human eréforras) tényezdk
okozzdk. A két értékeld eljards egyidejli alkalmazdsdval részletesebb eredményt
kapunk a repiildtér szolgéltatdsaira vonatkozdan; ami a fejlesztési dontéseket
megalapozza.

339



Airport Smartness Index — repiiloterek értékelése informacids szempontbdl

Konklazio

Olyan értékeld eljards, amely Kkifejezetten a repiildterek informaciokezelését
vizsgélja jelenleg nem hozzaférhetd. Kifejlesztettiik az ASI mddszert, melynek
eredménye alkalmas repiil6terek Osszehasonlitisira egyetlen mutatészdmmal. A
modszer figyelembe veszi az informacids funkcidk mindségét, korrigdlja értékiiket
izemeltetési és fejlesztési szempontbdl, valamint silyozza a szolgaltatasok értékét
az érintett utasszdm és az utazodi elvardsok szerint. Megéllapitottuk, hogy az ASI
modszer a jelenleg alkalmazott ASQ moddszer kiegészitdjeként jol hasznalhato; az
tizemeltetés szdmdra nyujt 1ényeges informécidkat. Ramutattunk arra is, hogy a
modszer tovabbfejleszthetd kiterjedtebb értékelési skala (tobb technoldgiai és
szolgaltatdsi alcsoport azonositdsa), valamint tobbféle korrekcidés tényezd
bevezetésével. Ezen kivill a sdlyszdmok kialakitdsi modszere is javithatd, ha
részletesebb utas kikérdezési adatok d&llnak rendelkezésre. Tovdbbi kutatdsi
célkitlizésein ezen tovabbfejlesztési irdnyokra vonatkoznak.
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