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Integralt légi utasinformacios alkalmazas
mobil eszkozon. 1.rész: Akutatasmodszere

A 1égi utazas el6készitése igényli utazdi oldalrdl a legtobb iddra-
forditast a tobbi alagazathoz képest. A helyvaltoztatasi lancban
a repiil6gépig torténdé mozgasi folyamathoz szamos informacio-
kezelési folyamat kapcsolddik. Az utazas tervezését és lebonyo-
litdsat, az utazoi dontéseket integralt alkalmazas segitheti. Telje-
sen integralt alkalmazas egyel6re nem létezik, bar ennek igényét
(tobbek kozott) az utazoi igényfelmérés is alatamasztotta. Az
alkalmazas kifejlesztése érdekében, az integraciot megalapozo
kozlekedésinformatikai elemzések és modellezés késziilt.

Karadi Daniel - Nagy Enikd — Dr. Csiszar Csaba
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1. BEVEZETES

A légitarsasagi és repiil6téri utasinformacios
mobil alkalmazdsok elterjedése az elmult évek-
ben figyelheté meg, egyre gyorsuld iitemmel. A
légi utasinformacios szolgaltatasok és rendsze-
rek logikai (funkciondlis) és fizikai integracio-
jat az utazoi elvarasok fokozodasa igényli és az
infokommunikécids technologia fejlédése teszi
lehet6vé. Egy integralt alkalmazas legfontosabb
jellemz6i:

—a légi helyvaltoztatasi folyamatot térben és
id6ben ,lefedi” (a légitarsasagi és a reptiltéri
funkciék nem kiloniilnek el),

— egyre inkabb real-time és elérebecstilt adatok
alapjan muikodik,

- segiti az utazoi dontéseket, személyre szabott
informacidkezelést nyuijt,

- az informacidkezelés hatdsara csékken
a valds és az érzékelt utazoi ,raforditas”

(id6- és koltségraforditas, fizikai és mentalis
hatésok, stb.),

—a repul6tér megkozelitését és elhagydsat
tamogatd kozlekedési modokra is kiterjed
(haztol-hazig terjedd informaciokezelés).

Ezen elvarasok leginkabb mobil infokommuni-
kacios eszkozokkel (okostelefonok, tablagépek,
stb.) valosithatok meg. A teljesen integralt al-
kalmazast, amely rendelkezik valamennyi fel-
sorolt tulajdonsaggal ’idedlis’ alkalmazdsnak
nevezziik. Ilyen jelenleg még nem mukddik, és
a részleges integraciora is alig van példa.

Az irodalmi attekintés alapjan megéllapitottuk,
hogy bér az utasinformadci6 jelentéségét tobben
is alatamasztottak, a témateriilet Gjszeriisége
miatt csak érintdlegesen foglalkoznak a mobil
alkalmazasok jellemzdinek leirdsaval.

Barros tanulmanya [1] alapjan az atszall6 uta-
sokndl az elvart mindséget befolyasolé maso-
dik legfontosabb tényezd (az utasbiztonsagi
ellenérzés zokkendmentességét kovetden) a
repiiltéri utasinformdciok mindsége. Kiemelt
jelentéséggel bir a repiil6téri navigacié azon
atszallo utasok korében, akiknek limitalt id6
alatt kell az érkezé kaputdl az indulé kapuig
eljutni. Lubbe - Louw tanulmanya [2] szerint
az utasoknak a mobil alkalmazasokhoz val6
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hozz4allasa nagymértékben fiigg az azon ke-
resztiil elérhetd informaciok mennyiségétdl és
hasznossagatol. Valamint jol azonosithaté az
Osszefliggés a demografiai jellemz0k, az utazasi
motivacié és gyakorisag, illetve a mobil eszko-
z0k hasznalata kozott.

Benjamin és Lopez cikkeikben [3][4] azt tag-
laljak, hogy a repiil6terek {izemeltetéi a mobil
technologidk alkalmazasaval elégitik ki az utazo6i
informaci6igényeket, amivel hatékonyabba teszik
az utazas folyamatat. Caves - Pickard szerint [5]
a termindlok tervezésénél is kiemelt figyelmet
kapnak a repiil6téren megforduld személyek
navigacios elvarasai, killonos tekintettel a mobil
alkalmazasokon keresztiil elérhet indoor navi-
gacidra. Budd - Vorley cikke [6] szerint, amelyet
Avram tanulmanya [7] is megerGsit, a repiilSte-
rekhez hasonldan a légitarsasagok is a mobil al-
kalmazasokkal fokozzak az utasok elégedettségét.
Egy-egy repiil6tér esetében a mobil alkalmazas
fejlettsége mar szinte presztizskérdéssé vélt. Ezt
igazoljak az utasok kérd6ives kikérdezései is.

A cikkek tobbsége a légitarsasagok és a repii-
16terek tizemeltet6i altal fejlesztett mobil alkal-
mazasokat ismertetik, valamint vizsgaljak az
utasok hozzaalldsat ezekhez az utasinformatikai
megoldasokhoz.  Részletes,  tudomanyos
igényességt, az integralt megoldas rendszer- és
folyamatszemlélet. modellezésével, leirdsaval
foglakoz6 cikkeket irodalomkutatdsunk soran
nem talaltunk.

Ezért kidolgoztuk az integralt informacids
rendszer modelljét, amelybe beillesztettiik az

1. abra: A kutatas folyamata
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utaskozpontu alkalmazas funkcionalis modell-
jét. A modell alkalmazhatosaganak bizonyita-
sara rendszertervet készitiink és mintaalkalma-
zast fejlesztiink.

2. A KUTATAS ALAPJAI

A mobil alkalmazasok tamogatjidk az utasok

helyvaltoztatasat; tajékoztatd és/vagy Kkiszol-

gal6 funkciokkal rendelkeznek [8]. A jelenlegi

alkalmazasok jellemz6i:

- unimodalitas (csak a 1égi kozlekedési alagazat
lefedése),

- informdcidk vegyes id6beli érvényessége,

- hagyomanyos megoldasok.

Fejlédési iranyok:

- multimodalitds (fékuszdlva a mdd- és
eszkozvaltasi pontokra),

- egyre nagyobb aranyban kvazi real-time
informaciok alkalmazasa,

- intelligens megoldasok novelt
érték@i  informaciokkal és  helyfiiggd
szolgaltatasokkal,

- személyre szabott tajékoztatas [9],

- dijfizetés funkcio,

—utazoi adatok gyUjtése aktiv és passziv
modon.

Kutatdsunk nem klasszikus problémamegol-
désra vonatkozik, hanem az infokommunikici-
6s technoldgia alkalmazasara a meglévé folya-
matok és szolgaltatasok fejlesztése érdekében.

A mobil alkalmazasok szolgaltatasai a jelenleg
is hasznalatos és a tovabbi 4j funkcidk integra-
lasaval fokozhatok. Egyelére nem létezik olyan

*  multikritériumos o felépitést és
elemzés, KIPA modszer miik6dést szemléltetd

*  utazoi kérdbiv modellek

* rendszerisszetevok és * fejlesztési fazisok
folyamatok csoportositasa * integralt

* rendszerelemek kdzott informécids rendszer
kapesolati matrixok modellje
feltardsa * mintaalkalmazas
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1. tablazat: Funkciécsoportok
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” Turisztikai informdaciok
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) Alapbeallitasok
E, Bedllitasok S Nyelv
. Fogyatékossaggal €16 személyek beallitasai
F, Ertékelés . Utazdi visszajelzések
applikdcid, amely a teljes 1égi helyvaltoztatas fo- az elényos és hatranyos tulajdonsagok
lyamatat lefedi. A legfontosabb részfolyamatok: meghatarozasa,
—elékészités (pl. az utazds megtervezése, -a felhasznaléi igények/elvardsok felmérése
jegyfoglalas), kérdéivvel.

- lebonyolitas  (kijutdas a repiil6térre, a A kutatds folyamatat az 1. dbra szemlélteti.
1égikiko6ton belitli navigacio). i . i
3. A LEGI KOZLEKEDESI MOBIL

A kovetkez kérdésekre kerestiik a valaszt: ALKALMAZASOK JELLEMZOINEK
- mit tudjon az alkalmazds (milyen funkcidkkal MULTIKRITERIUMOS ELEMZESE
rendelkezzen),

- hogyan tudja ezeket az alkalmazds (milyen Typp

A P szempont alapjan  jellegzetes és
miikodési jellemzokkel rendelkezzen).

példaértékli mobil alkalmazasokat vizsgaltunk

o [10]. A szempontokat az alkalmazasok funkcioi
Ennek megfelelden az idedlis alkalmazds funk- ¢ 4jtalanos jellemzéi adtik. A funkcikat a

cioit és altalanos jellemz6it a kovetkezd kutatasi légitarsasdgi és repiiltéri bontisban, mig az
lépésekben hatdroztuk meg: . éltalanos jellemzdket egyiittesen elemeztitk. Az
-a  jelenlegi alkalmazdsok elemzésével griekelg elemzéshez a KIPA stlyozd tényezés
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eljarast' valasztottuk [11]. Az idealis alkalmazas j i
funkciécsoportjait (F), valamint a funkcidkat 4. tablazat: K1-es altalanos jellemzo szerinti

az 1. tablazat foglalja Gssze. mindsitési értékek
L . B o Mindsitési .
Az allta!.anos jellemzéket (K) a 2. tdbldzat értékek Magyarazat
foglalja ossze. 5 Nem korlatozott
4 Tobbnyire nem korlatozott
2. tablazat: Altaldnos jellemzék 3 Felig korlétozott
2 Tobbnyire korlatozott
Jelolés Altalanos jellemzék 1 Teljes mértékben korlatozott
hozzaférhetéség (felhasznaloi
K, Jogosu lgsag, d1)kote,1e,sseg 5. tablazat: K3-as altalanos jellemzé szerinti
(Ietoltés, felhasznalds)) minésitési értékek
kialakitds (felhasznalobarat
2 3 .
jelleg) Mindsitési .
. Magyarazat
. informécidk aktualitdsa értékek &Y
5 Folyamatos frissités
A funkciok és a K -es dltaldnos jellemzd 4 Gyakori frissités
s,zerlptl mindsitd ,e,:rteke'ke‘F a 3.. ta}b!a"zaF, a’Kl—es 5 Id6szakos frissités
altalanos jellemzd szerinti mindsitd értékeket P —
; a4 . " . 2 Manualis frissitési lehetség
a 4., mig a K,-as dltaldnos jellemz6 szerinti - — —
mindsité értékeket az 5. tédbldzat tartalmazza. ! Nincsenek aktudlis informécik

Az 6. és a 7. tablazatokban az alkalmazasok

vizsgdlati szempontjaihoz silyozd tényezdket PSR- Légitérsasigi alkalmazdsok

I:endel‘Eunk f.e,lhasznaIOI , V,elert,nenye"k, szempontjainak sulytényez6i
észrevételek alapjan. Ezen sulyozd tényezdk
meghatdrozdsandl a véleményez6k az egyes Szempontok Sulyozd tényez8k
szempontokat értékelték pontszamokkal (a E, 0,3
legnagyoblb fértékﬁ a legfontosabb szemp(’n}t). K, 0.25
A kapott értékeket atlagoltuk, majd 0-1 skalara

‘ ; , . K 0,15
transzformaltuk; igy megkaptuk a sulyozé 1
tényezdk 0-1 kozé esé értékét. A vizsgalt F 0.1
jellemz6ék kozé a funkcidkon kiviil a markdns K, 0,1
altalanos jellemzdket vélasztottuk. A sulyozé F, 0,05
tényezdk eltéréek a légitarsasagi és a repiildtéri F 0.05

alkalmazasok esetén, mivel a két kategoéria
alkalmazasait kiilonboz6 vizsgalati jellemz6k
7. tablazat: Repiil6téri alkalmazasok

3. tablazat: A funkciok és a K2-es 4ltalanos szempontjainak siilytényezoi

o

jellemz6 szerinti mindsitési értékek Szempontok Stilyozé tényezék
Mindsitési Magyarazat F, 0,25
értékek F 0,175
5 Nagyon kénnyen haszndlhatd F7 0,175
4 Hasznélhat6 K: 0,15
3 Nehezen hasznalhato F, 0,1
2 Elérhet6, de hasznalhatatlan K, 0,1
1 Nem elérhet6 F 0,05

1 KIPA mddszer: Sulyozé tényezdvel ellatott szempontok szerint értékeli az vizsgalt alternativakat, amelyeket paronként
osszehasonlitva dllithato fel sorrend. Nagyszamu minta esetén nem biztos az egyértelmd megoldas.
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szerint elemeztiik, valamint eltéré a felhaszndl6i
elvaras a két kategoria kozott. A tovabbiakban
ezen mindsitések felhasznalasaval vizsgaltuk
az alkalmazasokat a sulyozo tényezdk
figyelembevételével.

Az alkalmazasokat paronként hasonlitottuk
Ossze, megadva az el6ny (preferencia) és
hatrany (diszkvalifikancia) mutatékat. A
preferenciamutaté meghatarozasakor azon
szempontok salyozd tényezdit Osszegezzilk,
ahol a vizsgalt alkalmazas jobb vagy ugyanolyan
mindsitést kap, mint a masik alkalmazds. A
diszkvalifikancia mutaté meghatarozasakor a
két alkalmazas kozotti legnagyobb mindsitési
kiilonbséget (ahol a vizsgalt alkalmazds a
rosszabb) osztjuk a legnagyobb lehetséges
killonbséggel. A preferencia-sorrend  a
mutatdk értékei kozotti kiilonbségek csokkend
rendezésével adédik.

Az értékelést kovetden arra a megallapitasra
jutottunk, hogy a legfejlettebb alkalmazasokkal
a légitarsasagi  alkalmazasok kozil a
hagyomdanyos iizemeltetési tarsasagok, a
repiilSterek koziil pedig a nagy forgalmuak (az
éves utasforgalom meghaladja a kb. 40M f6t)
rendelkeznek.

Megallapitottuk, hogy a meglévéd mobil
alkalmazasok ’intelligens’ jellege a novelt értékii
és a helyfiiggé informacids szolgaltatasokkal
fokozhat6. A meglévé alkalmazasok elényos
megoldasait beépitettitk az idealis alkalmazas
koncepciojiba.

8. tablazat: A kérddivet kitolté személyek

jellemz6i

) Mennyiség
Jellemzok Kategoriak
Darabszam | %
N6 116 48
Nem

Férfi 126 52

18 alatt 14 6

. 18 -25 125 51

Eletkor

26 - 45 92 38

45 folott 11 5
Foglalkozta- Tanulo 113 47
tottsag Dolgozo 129 53

D (it

4, UTAZOI ELVARASOK FELMERESE

.

Az elvérasokat internetes kérdéivvel mértiik
fel. A kérd6ivet 242 magyarorszagi, illetve
kiilfoldi (amerikai, brit, lengyel, cseh, olasz
és francia) személy toltotte ki. A kitoltket a
fiatalok (mobil eszkozok felhasznaldi) és a leg-
gyakrabban utazék korosztalyabdl vélasztot-
tuk ki. A valaszokat 2014. oktober 6. és 2014.
oktober 19. kozott rogzitettitk. A valaszadok
jellemzdit a 8. tablazatban foglaltuk Ossze.
A kérdéiv egyarant tartalmazott zart, illetve
nyilt kérdéseket, igy a kitolték egyéni igényeit
is felmértik.

A kérdéivben szerepld kérdéscsoportok a ko-
vetkez6k voltak:

- az utazok altalanos jellemzdire vonatkozok,
- az utazas tervezéséhez kapcsolodok,

- arepiil6térre jutdshoz kapcsolodok,

- az informdaciokezeléshez kapcsolddok.

Az idedlis alkalmazas koncepcidjat féként az
informaciokezelési kérdéscsoportra adott vala-
szokbol kiszlirt eredmények alapjan dolgoztuk
ki, azonban az elemzéshez felhasznaltuk az 1. és
2. kérdéscsoportra adott valaszokat is.

Ezek alapjan megdllapitottuk, hogy az utazék

elvarasai a kovetkezok:

- minél aktualisabb (real-time), személyre
szabott informaciok,

- légihelyvaltoztatasrészfolyamataitintegraltan
kezeld alkalmazas.

A nemzetkozi kikérdezés alapjan széles kort
elemzést végeztiink. Az elvarasokat vizsgaltuk:
— életkor szerint,

- utazéi motivacionként, valamint

- foglalkoztatottsag alapjan.

A felmérés soran még kiilon kezelt, majd az
idealis alkalmazasban mar &sszevont részfunk-
ciok jelolése a kovetkezd:

- F32a: informaciok a szolgaltatasokrol,

- F32p: szolgaltatasokhoz kapcsolodo
kuponok és reklamok,
-F33a: tdjékoztatds a

mértékérdl,
- F33p: atszallas tamogatasa,
- F33y: indoor navigécié.

sorbanallasi iddk
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9. tablazat: A funkciok kérdoives értékelése

Fu n}(cllok Fon,— Kategoriankénti kiugro értékek magyarazata
jelolése tossag
F 4,58 18 éven aluliak értékelése 4,93
9 4,52 18 éven aluliak értékelése 4,93
F, 4,38 18 éven aluliak értékelése 4,79
F, 4,25 jelent6sen kiugro érték nem tapasztalhatd, kis szoras fedezhetd fel
F, 4,18 mutatkozik szords kategorianként; 18 éven aluliak esetén a legnagyobb 4,43
3,88-as értékelés tapasztalhatd a csaladlatogatds céljabdl utazok korében, ami
F, 4,13 | magyarazhatd azzal, hogy ekkor a repiilétér adatai, valamint a varosi kozleke-
dési kapcsolatai kevésbé fontosak
legjelentésebb eltérés a 18 éven aluliakndl mutatkozik (4,29), akik egy helyen’
F, 4 szeretik el6re megtervezni a repiil6térre valé kijutast, egyéb informaciofor-
résokat mell6zve
18 éven aluliak esetén az értékelés 4,57, ami azzal magyarazhatd, hogy talan a
F.. 3,96 | leginkdbb tiirelmetlen (varakozni nehezen képes) korosztaly képvisel6i csak
az utolso pillanatban indulnak el
45 éven feliiliek 3,18-ra értékelték, ami azzal magyarazhato, hogy ez a korosz-
F,. 3,6 taly csak mint kozlekedési csomdpontra tekint a repiilétérre, nem pedig mint
fellelhet6 szolgaltatasok forrasara
18 éven aluliak 4,5-re értékelték, hogy az utazason kiviil a szallds is lefoglal-
F,F, 3,48 ) hato legyen egy helyen N
(a gyors és kézenfekvé megolddsokat preferaljak)
45 éven feliiliek értékelése 3, ami azzal magyarazhato, hogy ez a korosztaly all
F. 3.44 | a’legtavolabb’ a mobil eszk6zoktdl, igy a navigacio ezen keresztiil a legkevésbé
fontos szamukra
F 265 18 éven aluliak 3,36-ra értékelték, minden szolgaltatast, kedvezményt azonnal
32 ’ szeretnének a telefonjukon elérni, egyéb keresés és varakozas nélkiil

A 9. tablazat foglalja 6ssze a kérd6ivben szerep- A kérdbives felmérés és az alkalmazasok

16, a valaszadok altal értékelendd funkcidkat,
azok fontossaganak értékelését (1-5 skalan, 5 a
legfontosabb) a teljes vizsgalt minta esetében,
valamint az egyes funkciok értékelésénél felfe-
dezhetd, jelentésen kiugrd értékeket.

A 18 éven aluli valaszaddk aranya viszonylag
alacsony, akik korében tobb esetben az atlag-
tol jelentdsen eltéré értékeket tapasztaltunk.
Ez a generacié mar a mobil eszkozoket hasz-
nalva nétt fel, ezért kiilonosen preferaljak a
legtobb funkcid egyidejl, gyors végrehajtasat
mobil eszkozon (foglalasok kezelése, check-in,
beszallokartya kezelés, csomagkovetés, repii-
16téri kozlekedési kapcsolatok, tdjékoztatas a
sorbanalldsi idékrél, szallasfoglalas, szolgalta-
tasokhoz kapcsoldd6 kuponok és reklamok).

elemzése parhuzamosan folyt, ezért a kérdé-
ivben még nem vizsgaltunk minden funkci-
ot. A személyre szabott informdciok tekin-
tetében megallapitottuk, hogy az elvardsok
utaskategorianként nem kiilonboznek jelentd-
sen; tehat sem az utazoi csoportokra sem ma-
gara az utazdra vonatkozd részletes személyes
bedllitasokra nincs sziikség. A kérdéivek ered-
ményei és az értékelés alapjan dolgoztuk ki az
idedlis alkalmazas koncepcidjat.

5. AZ INTEGRALT INFORMACIOS
RENDSZER OSSZETEVOINEK ES
KAPCSOLATAINAK AZONOSITASA

Az idedlis alkalmazads informatikai hatterét
képezd integralt rendszert modelleztiik, amely

www.ktenet.hu



10. tablazat: Informaciokezel6 alrendszerek

Jelolés Szervezettipus Jelolés

Gépi alrendszerek

Eréforrds allokédcios rendszer

b

Repiildtéri integralt informacios rendszer — (AODB)’

o Repiil6teret tizemeltetd

Jaratinformdcios rendszer - FIDS™

1 |tarsasagok

Utasbiztonsagi rendszer

Poggydszszortirozd és azonositd rendszer

b

Helyfoglalasi rendszer

L
b

GDS™" rendszer

N
<

Utvonal és hélézattervezési, menetrend és géprotacios
tervezési rendszer

L

Személyzettervezési és vezénylési rendszer

O, |Légitarsasagok

L

Navigdcids rendszer (Utvonal- és lizemanyag tervezés)

L

Uzemiranyitasi rendszer

L

Karbantartas tervezési rendszer

IS4
3

Utas felvételi, jegykezelési és jaratinditdsi rendszer —
DCS™

b

Korldtozdsokat figyel$ rendszer

Légiforgalmi irdnyité szol-

L

Navigdcids rendszer

3 |gélatok

b

Meteoroldgiai rendszer

Uzenetkiildési rendszer

Repiil6téri rendszerek

O, |Foldi kiszolgal6 szervezetek

g

Elveszett poggyaszkeresd rendszer

Szabalyozo szervezetek
5 | (hatdsdgok)

o

Nyilvantartasi rendszerek

Egyéb kapcsolodo kozleke-

Parkolds menedzsment rendszer

6 |dési szervezetek

b

Forgalomirdnyitd és utastdjékoztatdsi rendszer

Széllasfoglalési rendszerek

O Turisztikai szervezetek

b

Autobérlési, foglaldsi rendszerek

Egyéb informdcids rendszerek

Repiil6téri szolgaltatd
8 |szervezetek

= REREERE EREEEE S EEEERE FEEEEER

o

Szolgaltatas nyilvantartasi rendszerek

*AODB: Airport Operational Database
**FIDS: Flight Information Display System
***GDS: Global Distribution System
*##**¥DCS: Departure Control System

soran a kovetkezo 0sszeteviket azonositottuk:
- informacidkezel6 alrendszerek (gépi és
human 6sszetevik),
- adatcsoportok,
— funkcidk (informdcidkezelési folyamatok),
majd feltdrtuk a kozottitk 1évé kapcsolatokat.
Az lzemelteté oldali informdciokezelési
funkciok részletes elemzése helyett csak az
ott képz6dé adatcsoportokra fokuszaltunk. A
modellezés 1. fazisaban (makro megkozelités)
eltekintettiink az Osszetevd tipusok szerint a
felbontdsi mélység fokozasatol.

Alégikozlekedésszervezeteinekazonositisautan
meghataroztuk a hozzdjuk tartozd, jelenleg is

miik6do, gépi informacidkezeld alrendszereket,
amelyeket az 9. tablazatban foglaltunk ossze.
Ezek a gépi alrendszerek szolgaltatjdk az
alkalmazas muikodéséhez sziikséges adatokat.
A gépi alrendszerek csoportositdsanal fellelhetd
atfedések oka, hogy bizonyos informatikai
rendszereket tobb szervezet is haszndl. A
besorolasndl az tizemeltetési tevékenységeket
tartottuk szem elétt.

Azonositottuk a gépi rendszerekben kezelt
adatcsoportokat. Idébeli érvényességiik alapjan
megkiilonboztettiink statikus, féldinamikus és
dinamikus adatokat. A csoportositast a 10. tab-
lazat szemlélteti. Az informacidkezel$ alrend-
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Ligikizlekedés [

11. tablazat: Adatcsoportok

5 .
tasi adatok adatok, karbantartasi

alapadatok

Jellés |Adatcsoport Statikus adatok Féldinamikus adatok Dinamikus adatok
Repuloterl . 1nfrasfrliktura alapad’atok, tervezett foldi kiszolgalasi | forgalmi, berendezés
D, |infrastruktura | eszkozok, berendezések .
! . adatok foglaltsagi adatok
adatok adatai
s o menetrendi adatok, tervezett . .
iranyitasi stratégiak, Iy e forgalmi, meteorold-
S . modositasok, jarm és sze- o .
Uzemirényl- jarmu és személyzet ada- mélyzetvezénylési adatok giai adatok, késési
D tok, historikus forgalmi > | adatok, berendezések

kiadott utvonalengedélyek,
foglalas/jarmiikapacitas
adatok

és tizemeltetd jarmiivek
allapotai

Dij beszed§5}, dijszabdsi stratégiak, his- idgszakos d,IJ ak, valtozas,ok, aktualis dijak, foglaldsi
D, |helyfoglalasi . O kedvezmények, foglalas
3 torikus foglalasi adatok adatok
adatok adatok
hatosagok nyilvantartasai | foglalas adatok, preferenciak, aktuglis foolal4si és
D Utasadatok (utlevél adatok, vizumok),| elérhetdségek, dijfizetési és . &
4 o . A utasfelvételi adatok
beutazasi szabalyok szdml4zési adatok
D ;Fg;;s)itlkal szolgaltatas nyilvantartasi, téslid:éiltzrliefrfzi(t)\lfiatl;i;és aktualis foglalasi, bér-
5 dijszabasi adatok Y ’ 1ési adatok.

elérhetdségek)

N

{

I

)

iy

1y

N

iy

i=li=lg-lRelie]

@

N

Jelmagyarazat:

7 a gépi rendszer inputja az adatcsoport,

«: a gépi rendszer outputja az adatcsoport,

=: a gépi rendszer inputként és outputként is kezeli az adatcso-
portot,

szerek és az adatcsoportok kozotti kapcsolato-
kat a 11. tablazat szemlélteti.

A gépi alrendszer - adat kapcsolati matrix
alapjan megallapitottuk, hogy legtobbszor vagy
az informatikai rendszerek inputként hasznaljak
az adatokat, vagy kétirany az adatok dramlasa.
Meghataroztuk az adatétvitel idébeli jellemz6it is
(eseményorientalt vagy id6ciklus szerinti atvitel).

A két részbol allo cikk elsé részében a kutatas alap-
jait, a megalapozd felméréseket és vizsgalatokat
foglaltuk 6ssze. A masodik rész, az ,Integralt 1égi
utasinformacios alkalmazas mobil eszk6zon 117 ci-
men a részleteket és az eredményeket foglalja 9sz-
sze, amelyek a kovetkez6k: az integralt informacios
rendszer vazszerkezeti modellje, az idedlis alkal-

- : nincs kapcsolat,

fehér kitoltés: eseményorientdlt atvitel,

sotétsziirke kitoltés: idéciklus szerinti 4tvitel,

vilagossziirke kitoltés: eseményorientalt és iddciklus szerinti
atvitel.

mazas funkcionalis modellje, valamint a mintaal-
kalmazas jellemzdinek bemutatasa.
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Integrated air passenger informa-

r “ tion application on a mobile device. Anwendung der integrierten Luftfah-
.ﬁ L L. Methodology Research rgastinformation an Mobilgeriten.
L. Die Methodik der Forschung

Compared to other sub-sectors of transport, air travel
preparation is the most time-consuming segment of
transport on the traveller side. A number of informa-
tion management processes are linked to the motion
procedure before reaching the aircraft. An integrated
application can help with the decisions of the travel-
ler and the planning and conducting of the journey. A
fully integrated application does not exist yet, although
the need for such a tool, among other things, has been
confirmed by the results of a survey about travellers
needs.

In order to develop such an application, transport in-
formatics analyses and modelling have been carried
out, which will lay the foundation for integration. Over
the course of the development of the model of the in-
tegrated information system, the functional model of
a passenger-focused application has been created. To
demonstrate the applicability of the model, a system
design has been developed, as well as a sample appli-
cation with the purpose to demonstrate the function
that supports transfers.

Im Vergleich zu anderen Teilsektoren des Verkehrs,
ist die Vorbereitung einer Luftreise durch die
Reisenden die zeitaufwendigste im Vergleich zu
den anderen Verkehrssegmenten. Mit dem Bewe-
gungsvorgang bis zum Erreichen des Flugzeugs ist
eine grofe Anzahl von Informationsmanagement-
Prozessen verbunden. Die Planung und Abwicklung
der Reise sowie die Entscheidung der Reisenden
wird durch eine integrierte Anwendung unterstiitzt.
Eine vollig integrierte Anwendung ist zur Zeit noch
nicht vorhanden, wobei der Bedarf dafiir wurde
(unter anderen) durch die Ergebnisse unserer Um-
frage tiber die Bediirfnisse der Reisenden bestitigt.
Zwecks Entwicklung einer solchen Anwendung
wurden fiir die Begriindung der Integration Ana-
lysen und Modellierungen auf dem Gebiet der
Verkehrsinformatik durchgefithrt. Im Laufe der
Entwicklung des Modells des integrierten Informa-
tionssystems es wurde ein Funktionsmodell einer
fahrgastorientierten Anwendung erstellt. Um die
Anwendbarkeit des Modells zu demonstrieren, es
wurde ein Systemplan, sowie eine Musteranwendung
fiir die Demonstration der Funktion entwickelt, die
das Umsteigen unterstiitzt.
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