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Integralt légi utasinformacios alkalmazas
mobil eszkozon. 2. rész:
A kutatas eredményei

A légi utazas elokészitése igényli utazdi oldalrdl a legtobb idorafor-
ditast a tobbi aldgazathoz képest. A helyvaltoztatasi lancban a repii-
16gépig torténd mozgasi folyamathoz szdmos informéciokezelési fo-
lyamat kapcsolodik. Az utazas tervezését és lebonyolitasat, az utazoi
dontéseket integralt alkalmazas segitheti. Teljesen integralt alkalma-
zas egyelore nem létezik, bar ennek igényét (tobbek kozott) utazoi
felmérés is alatamasztotta. Az alkalmazas kifejlesztése érdekében, az
integraciot megalapozd kozlekedés informatikai elemzések és model-
lezés késziilt. A 2. részben a kutatdsi tapasztalatokkal és a tovabbfoly-
tatds iranyainak megjelolésével valik teljessé a feldolgozas. (A témaval
kapcsolatos el6zményeket, kutatasi modszereket az 1. rész, a Kozleke-
déstudomanyi Szemle 2015. decemberi szama tartalmazza.)

Karadi Daniel — Nagy Eniké - Dr. Csiszar Csaba

e-mail: daniel.karadi14@gmail.com, eniko.nagy@mail.bme.hu, csiszar.csaba@mail.bme.hu

1. AZ INTEGRALT INFORMACIOS
RENDSZER MODELLJE

gépi alrendszerek szolgaltatjdk az alkalmazas
muikodéséhez szitkséges adatokat, azaltal,
hogy az integralt informdcios rendszerben a

A modellezés 1. fazisaban (makro megkozeli-
tés) a rendszerosszetevok, a miitkodési folyama-
tok és a kozottik 1évé kapcesolatok azonositasa
utan kidolgoztuk az integralt informacids rend-
szer vazszerkezeti modelljét, amit az 1. dbra
szemléltet. A kozlekedés informatikai anali-
tikus megkozelitési mdod helyességét tanszéki
kutatasi eredményeink is alatamasztjak [1], [2],
(3], [4] és [5].

Az idedlis alkalmazas mikodésének alap-
ja az a hattér integralt informacios rendszer,
amely a sziikséges adatokat szolgiltatja. A
nyers adatok kezelése helyett egyre inkébb
az értéknovelt (pl. elérebecsiilt) adatok hasz-
nélata is elvart, ami egy un. informdcids
kdzpont (O,) kiépitésével valdsithaté meg. A

szervezetek hozzaférést engedélyeznek sajat
adatbazisaikhoz. A gytijtott adatok centralizalt
vagy decentralizalt médon tarolhatok, attol
fiiggben, hogy vagy az adott szervezet, vagy egy
kozponti adatbazis tarolja azokat.

2. AZ IDEALIS ALKALMAZAS FUNK-
CIONALIS MODELLJE

A modellezés II. fazisaban (mikro megkozelités)
egyetlen informaciokezel6 elemre, a mobil esz-
kozre és az abban zajlé informaciokezelési folya-
matokra és miikodési jellemzékre fokuszaltunk.

A funkciokat fejlesztési fokozatokba sorolva az
1. tdblazat foglalja Ossze; meghatarozasukhoz
harom forrast” hasznaltunk fel:
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1. abra: Az integralt informacios rendszer modellje

HEmber - gépinterfész

Alkalmazas
Belsd
adathdzi
pemi S B s
B ’ Funkcu:k.-

——————————————————

Informécidkeze-
lési miiveletek

’ i T
|
! Logltlil il pu ] T s I 2] )
a.---_['__ e e D s NG ( _______

L. Fazis
mikromodell

Integralt
informéciés |
rendszer

Informacid
szerkezet

|. Fazis
makromodell

Informacio-
kezelé
alrendszerek

ok

OJIIO\IOr

| 09*‘

Jelmagyarézat:
—= Adatkapcsolatiranya
*QOg: Informacids kézpont

a. 0sszehasonlitd és értékeld elemzés,

b. kérdéiv zart kérdései,

c. kérdéiv nyilt kérdései.
Az 6sszetartozod funkciokat funkcidcsoportok-
ba rendeztiik.

Az utazdi véleményezés eredményeként Osz-
szeallitott fontossagi rangsort az 2. dbra foglalja
6ssze. Mivel a kutatasi részfolyamatokat (elem-
zés, felmérés) parhuzamosan végeztiik, ezért a
kérdéives felmérés iddpontjaban még nem tud-
tuk beazonositani az ’idedlis’ alkalmazas vala-
mennyi funkciojat, illetve egyes részfunkciokat
kiilon kezeltiink, vagy funkcidkat dsszevonva
tekintettiink. Ennek kévetkeztében a rangsor
bizonyos funkciokat nem tartalmaz, mig maso-
kat szétbontva vagy egyesitve jelenit meg.

Mivel a terjedelmes funkcidlista megvaldsitasa
leginkabb modularis fejlesztések eredménye,
ezért fejlesztési fokozatokat alakitottunk ki [6].

A funkcidkat a fokozatok kozott a fontossagi

rangsor alapjan osztottuk szét:

1. fejlesztési fokozat: az utazdi elvarasok szerinti
legfontosabb, n. alapfunkciok,

2. fejlesztési  fokozat: az  alapfunkciok
tovabbfejlesztése, valamint az elemzésben
feltart tovabbi el6nyds megoldasok beépitése,

3. fejlesztési fokozat: a meglévé funkciok
javitdsa és a felmérésben feltart egyéni utazoi
elvarasoknak megfelel$ funkciok.

Az utas oldali funkcionalis modell a funkciok és
az adatcsoportok kozotti kapcsolatokat abrazolja
a 2. tablazatban. A funkciok kozotti adatdaramlasi
kapcsolatok meghatarozasa a tervezést készitette
el6. Kidolgoztuk a funkcié kapcsolati matrixot,
amely a funkciécsoportok kozotti adatkapcsola-
tokat mutatja be. Az eredményeket a 3. tdblazat
szemlélteti. Mindkét tablézat esetén fokoztuk a
felbontasi mélységet annak érdekében, hogy az
atszallas tdmogaté funkcié kapcsolatrendszer
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1. tablazat: Funkcidk fejlesztési fokozatokba
rendezve

Funkcidcso- Funkc1— .| Fejleszté-
portok jelolése 01; ) elg- | Forrds si fokozat
ése
F, a,b. 1.
F, F, a.,b. 1.
F, a,b. 1.
F, a.,b. L.
F, a 1.
F, E, a,b. 1.
F, a.,b. 1.
EF, a,b. 1.
F, a.,b. L.
E, F, a,b. 1.,2.
EF,, a.,b. 1.2
F, a. 1
F, E, a 3
E, c 3.
F,, a.b. 1.2.
F; F,, a. 1.,2.
F, c 3.
F,, a.,c. 3.
F, F, a.b 2.
F,, a.,b. 2.
F, a. 1.
F, F, a. 1
F, a. 2.
F, F,, a. 1.

beazonosithato legyen. A mobil eszkoznél a min-
taalkalmazas megtervezése és kifejlesztése érde-
kében a teljes felbontasi mélységet alkalmaztuk,
azaz eljutottunk az elemi egységekig (adatelemek
és informéciokezelési miiveletek).

Bér a légi kozlekedés soran kiemelt fontossagu
részfolyamat az 4tszallas és az azzal kapcsolatos
dontések, valamint mozgasi mtiveletek informa-
cidés tamogatasa, mégis a mobil alkalmazasok
funkcidi kozott ez csak elvétve szerepel. Ezért a
modell alkalmazhatdsaganak szemléltetése érde-
kében részletesen is kidolgoztuk az atszall6 utasok
repiilétéri mozgasat tamogaté funkcié jellemzéit.

2. abra: A funkciok fontossaganak megitélése

az utazok altal, csokkend sorrendben
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Funkciok jeldilései
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Funkciok fontossdga

A koncepcionk szerint az idealis alkalmazason
keresztiil szdmos informacids szolgaltatas ér-
hetd el, amelyek novelt értékli informaciokat is
kezelnek. Az alkalmazas miikodését az integ-
ralt adatbazis tdimogatja.

3. A MINTAALKALMAZAS JELLEMZOI

Az atszallast tdmogatd részfunkcié (F33f) miiko-
désének bemutatdsara Microsoft Access kornye-
zetben adatbazist hoztunk létre és alkalmazast fej-
lesztettiink. A létrehozott adatbazis a részleteiben
kidolgozott részfunkcié mellett az 1. fejlesztési
fokozat valamennyi funkciojat is megvaldsitja.

Az idedlis alkalmazas, igy a mintaadatbazis f6-
oldalara azon funkcidk kertiltek az atszallast ta-
mogat6 részfunkcié mellett, amelyek az utazdi
kérdoives felmérés eredménye alapjan kiemelt
fontossaggal birnak az utasok szamara:

-F, menetrendi jaratinformaciok,

- F, jdratok stétusza,

- F, .kedvenc’ jdratok aktudlis informacioi,
-F,, foglaldsok,

- F,, eddigi foglaldsok kezelése,

-F, check-in,

- F,, beszallokdrtya kezelése,

- F, dtszélldst timogatd részfunkcio.

Az 1. fejlesztési fokozat tovabbi funkcidi az
almeniikon keresztiil érhetSk el, amelyek a £6-
oldalrél nyilnak. A meniirendszert gy alaki-
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tottuk ki, hogy az egyes funkciok az ismertetett
funkcidcsoportok szerint kategorizalva jelen-
nek meg. A felhasznélobarat jelleg megtartasa
érdekében minden funkcidhoz tartozoé oldalrol
elérhet6 az azt megel6z9 feliilet, valamint a f6-
oldal. A meniirendszert a 3. abra szemlélteti.

Az egyes funkciok, valamint a részfunkcid eseté-

ben a lépések reprezentalasara az Access kornye-
zet Urlapjai szolgalnak. Az trlapok az adatbazis
tablarendszerében tarolt rekordokra épiilnek;
felhasznalobarat modon jelenitik meg az infor-
maciokat a felhasznalok szamara. A tablarendszer
kialakitasanal figyeltiink arra, hogy ne alakuljon
ki redundancia a tarolt adatok tekintetében.

2. tablazat: Funkci6 - adat kapcsolati matrix (A funkcidécsoportok kétszintii felbontasaval)

=
D1 - - A A A - - - D1 A ;I D1I_ d z'l
p2| ~ [ =-)-]-]-1-]- ;2| - . D2, - | ~ | - |
D3| - = ” = = = - - D3} - = | D3:;' - _:
D4 | - = Z - 7 = v - D4} - -:/': D4:z' ” -:

| 1 ] 1
L2 N N I N N N N U 11 B IR B PO A
Jelmagyarazat:

~: a funkcid inputja az adatcsoport,
« : a funkcié outputja az adatcsoport,

=: a funkcid inputként és outputként is kezeli az adatcsoportot,

- : nincs kapcsolat,
fehér kitoltés: eseményorientdlt atvitel,
sotétsziirke kitoltés: idéciklus szerinti atvitel,

vilagossziirke celldk: eseményorientalt és iddciklus szerinti atvitel.

3.tablazat. Funkcio —funkcio kapcsolati matrix (A funkciocsoportok kétszintii felbontasaval)

F1

F,| - | 8| | = - P .
F, - - [ =1 - =
F, | - = I I e B
F, - R - = R = R
1:‘S _ _ _ = P _ _
E | - ~ ” ~ g PR
F, | ~ ~ ” ~ ~ | s
Jelmagyarazat:

~: a funkcidcsoport outputja a masik funkcidcsoport inputja,
< : a funkciocsoport inputja a masik funkciécsoport outputja,

> funkcidcsoportok kozotti kapcesolat,
& : funkcidcsoporton beliili kapcsolat,
-2 nincs kapcsolat,

fehér kitoltés: eseményorientalt atvitel,

vilagossziirke kitoltés: eseményorientalt és idociklus szerinti atvitel.
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Fi: Funkcidk,
egyenes vonal: f6oldalrol elérhet6 funkciok,
szaggatott vonal: mentiibdl elérhetd funkciok,

fekete: kiemelt részfunkcid.

Mend | | Fa | | Fa || Fs | | B | | Fa || Fe || Fx
e - L
l l |
Fzz Fa1
Jelmagyarazat:

sziirke drnyalatai: funkciok elérhet6ségének szintjei (sotétsziirke a legfelsé szint),

A 4. abra szemlélteti a részfunkci6 logikai
tervét, amely lényegében megegyezik a min-
taalkalmazas adott részfunkcidjahoz tartozd
meniirendszerrel. Jeloltiik az egyes dontési szi-
tudcidk kozotti kapcsolatokat és a dontéseket
tamogat6 informdciok képzéséhez alkalmazott
adatcsoportokat.

Az utasok dontései az atszallasi folyamat soran:
C1: atszall vagy elhagyja a repiil6teret,
C2: elhagyas esetén igénybe vesz-e repiil6té-
ri szolgaltatast,
C3: atszdllas esetén ismert-e a beszall6 kapu
(nem utazoi dontés),
C4: kapuhoz vagy szolgaltatashoz megy az
utas (az id6 fiiggvényében),
C5: mely szolgéltatast veszi igénybe?

Minden folyamat a navigdcidval végzédik,
tuggetlentl attdl, hogy a dontési helyzetek-
ben mely opciét valasztja a felhasznald. A
navigacio az egyik legfontosabb részét képezi
az idedlis alkalmazasnak, mivel a legnagyobb
hidanypétlé funkcidként jelenik meg a meg-
1év6 1égi kozlekedési mobil alkalmazasok pi-
acan.

Az adatbazis létrehozasanal figyeltiink arra, hogy a
tovabbfejlesztés megvaldsithatd legyen az adatbé-
zis alapjaul szolgdld tablarendszer jelentds atalaki-
tasa nélkiil.

4. OSSZEFOGLALAS - A KUTATAS
FOLYTATASANAK IRANYAI

A helyzetfelmérés alapjan megallapitottuk, hogy
jelenleg nincs olyan alkalmazds, ami informacios
tekintetben (tdjékoztatds, kiszolgalas) 6nmagaban
lefedi a légi utazasokat is tartalmazo helyvaltozta-
tasi lancokat.

A KIPA elemzés ramutatott arra, hogy a hagyoma-
nyos tarsasagok alkalmazasai dsszetettebbek és kony-
nyebben haszndlhatok, mint a low-budget tarsasagok
alkalmazasai. A nagyobb forgalmu légikikétok appli-
Kécidi fejlettebbek, mint az alacsonyabb utasszdmmal
rendelkezd repiil6terek alkalmazasai.

A kérdbives felmérés alapjan megallapitottuk,
hogy utaskategérianként nem kiilénb6znek az el-
varasok a mobil alkalmazassal kapcsolatban, igy
utaskategorianként nincs sziikség specialis bedlli-
tasi lehetGségekre.
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4. abra: Az atszallast tamogato részfunkcio
(F33B) modellje

GPE jeldk

Cx: utazéi dontések (mindegyikhez kiilon
Girlap tartozik),

Dy: adatcsoportok,

szaggatott nyilak: tirlapok kézotti dtmenetek.

A multikritériumos elemzés és az utazdi elvarasok
felmérése alapjan kidolgoztuk az ,,idedlis’, javasolt
mobil alkalmazast is magaban foglal integralt in-
formacids rendszer modelljét. A rendszer ,,kozpon-
ti” eleme az integralt adatbazis, amely az alkalmazas
miikodésének adatforrdsa. A koncepcionk szerint
az idedlis alkalmazason keresztiil szimos informa-
ci6s szolgaltatds érhetd el, amelyek novelt értéki
informaciokat is kezelnek. Kidolgoztuk az idealis
alkalmazas funkcionalis modelljét, amelynek alkal-
mazhatdsagat részfunkcion keresztiil mutattuk be.

Mivel a teljes, integralt alkalmazas csak fejlesztési
fokozatokban valdsithatd meg, ezért tobb szem-
pont figyelembevételével javaslatot adtunk a foko-
zatokra.

A kutatds tanulsagai:

- szitkséges a kutatds menet kozbeni folyamatos
megfigyelése,  ellendrzése,  feliilvizsgalata
a részfeladatokbdl  szdrmazé  eredmények
koherencidja érdekében,

—az alapos irodalomkutatast megnehezitette,
hogy kevés a témahoz kapcsolodd, tudomanyos
igényesség forras, folyoiratcikk,

—az alkalmazdsok elemzésénél alaposan
atgondoltan  sziikséges megvalasztani az
alternativakat (alkalmazasokat), a vizsgélati
szempontokat, a mindsitési értékeket és a
stlyozo tényezdket,

—a kérd6iv  kérdéseinek  Osszedllitisa  és
végrehajtasa  akkor torténjen meg, ha
a modszertan és az elvart eredmények
tisztazottak,

—a gépi alrendszereket kiilonbozé szervezetek
hasznalhatjdk, a kategorizalasi megkozelitések
feleljenek meg a kutatasi céloknak,

- a modell alkotdelemei kozotti kapcesolatok nem
mindig egyértelmuek.

A kutatdst tobb irdnyvonal mentén és céllal foly-
tatjuk:

1. A modellek felbontdsi mélységének fokozasa.
Az informdciés rendszer modelljei az Gsszetevd
tipusok (szervezet, funkcid, adat) szerint a felbon-
tasi mélység fokozasaval részosszetevokre bont-
hatdk, eljutva az elemi 9sszetevokig.

2. A funkcidk tovabbfejlesztése.

Elsésorban a repiil6téri tevékenység titemezés (F,,)
funkcié tovabbfejlesztése a célunk, a személyre sza-
bott iranyitds és a helyvaltoztatas kozbeni dontésta-
mogatds tekintetében. Ennek a funkciénak a kidol-
gozasahoz a repiilétéri utaskezelési folyamatok és
mtiveletek id6adatait elemezziik, ami a varakozasi
id6 elérejelzésének alapja.

3. Az alkalmazds bévitése uj funkciokkal.

Cél az infokommunikacids technoldgia és az adat-
feldolgozasi modszerek fejlodésével redlissa valo
tij funkciok beillesztése. Igy kozelithetSk az ided-
lis alkalmazas jellemz6i, valamint a fokozddo uta-
201 elvarasok magasabb szinvonalon, pontosab-
ban elégithetk ki. Az alkalmazas multimodalis
jellegének erdsitésével tamogatjuk a kiindulasi és
a rendeltetési pont kozotti teljes helyvéltoztatasi
folyamatot. Az értékelési funkci6 (utazdi vissza-
jelzések gytjtése aktiv kozremiikodéssel) bovitése
biztositja a kétiranyu kommunikaciét az utas és
az tzemeltet6k kozott. Az utasokrdl/-tol kapott
informaciok jelentdsen el6segitik az tizemeltetd
oldali fejlesztéseket.
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Anwendung der integrierten Luftfahr-
gastinformation an Mobilgeriten.
2. Teil: Forschungsergebnisse

Im Vergleich zu anderen Teilsektoren des Verkehrs, ist
die Vorbereitung einer Luftreise durch die Reisen-
den die zeitaufwendigste im Vergleich zu den anderen
Verkehrssegmenten. Mit dem Bewegungsvorgang bis
zum Erreichen des Flugzeugs ist eine grope Anzahl von
Informationsmanagement-Prozessen verbunden. Die
Planung und Abwicklung der Reise sowie die Entschei-
dung der Reisenden wird durch eine integrierte Anwen-
dung unterstiitzt. Eine vollig integrierte Anwendung ist
zur Zeit noch nicht vorhanden, wobei der Bedarf dafiir
wurde (unter anderen) durch die Ergebnisse unserer
Umfrage tiber die Bediirfnisse der Reisenden besttigt.

Zwecks Entwicklung einer solchen Anwendung wur-
den fiir die Begriindung der Integration Analysen
und Modellierungen auf dem Gebiet der Verkehrsin-
formatik durchgefiihrt. Im Laufe der Entwicklung des
Modells des integrierten Informationssystems es wurde
ein Funktionsmodell einer fahrgastorientierten An-
wendung erstellt. Um die Anwendbarkeit des Modells
zu demonstrieren, es wurde ein Systemplan, sowie eine
Musteranwendung fiir die Demonstration der Funkti-
on entwickelt, die das Umsteigen unterstiitzt. Im Teil 2
wird die Arbeit durch Vorstellung der Erfahrungen der
Forschung und die Bezeichnung der Richtungen der
Weiterfithrung vervollstimdigt. (Die Vorgeschichte des
Themas und die Forschungsmethoden wurden in der
Dezember-Ausgabe von Kozlekedéstudoményi Szemle
(Verkehrswissenschahtliche Rundschau - veroffentlicht.)
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