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A pszichologia szdmos aspektusbol vizsgdlja az IKT- (informdcids és kommunikdcidtechnikai) eszkizok
hatdsat; példaul pozitiv vagy negativ kivetkezményeit kapcsolati hdldinkra, motivdciora és olyan kogni-
tiv folyamatokra gyakorolt befolydsat, mint a figyelem vagy az emlékezel. Ez az ditekintd dolgozat e
vdltozdsok kereteit foglalja oOssze. A pszichologia az ember IKT-haszndlatdnak jellemzdit probdlja
feltdarni, figyelembe véve az IKT dltal prezentdlt informdcio feldolgozdsdban az emberi észlelés korldtait
is. A figyelemmel kapesolatban fontos kiemelni a megosztott figyelem hatdsdt, amely bizonyos kiriilmé-
nyek kozott eldsegiti, mds esetben korldtozza az informdcid megfeleld feldolgozdsdt, és a multitasking
Jjelenséggel kapcsolatban s eldtérbe keriil, csakigy, mint a figyelem automatikussdgdnak kérdése, amely
az IKT-eszkiozok gyakori haszndlatdval kapcsolatban s relevdns kérdés lehet. Az IKT-eszkozok hasznd-
lata az emberi emlékezet szdmos dsszetevdjét (procedurdlis, prospekiv, szemantikus stb.) befolydsolja, és
hatdsdra megjelenik a referencidlis informdcidelsajdtitdsi mod, vagyis az informdcidhoz valé hozzdférés
modjanak eltdroldsa magdnak az informdcionak a tdroldsa helyett. Emellett az IKT-eszkozok hozzdfeé-
rést biztositanak egyfajta kiterjesztett memdridhoz, az ebben vald eligazoddshoz viszont az embernek ki
kell fejlesztenie egy sajdtos készséget, a keresést és ax azzal kapesolatos deklarativ tuddst. Ezen eszkozok
haszndlatdnak extrinzik és intrinzik motivdlo erdi meghatdrozhatok, amelyek jutalomként jelennek meg
az IKT-hasndlat kovetkeztében. Végiil az IKT-eszkozokkel kapcsolatosan nem megkeriilhetdek a szocio-
kognitiv vonatkozdsok, hiszen ezen eszkizok visszahatnak az emberi kozisségre, tovdbbi fejlodésre sar-
kalljdk az egyént, tdrsadalmi vdltozdsok indikdtorai lehetnek.

Kulcsszavak:  IKT-eszkizok, figyelem, emlékezet, motivdcid, szociokognitiv hatdsok

Dolgozatunkban azt prébaljuk megmutatni, hogy milyen altalanos atalakulast
eredményez az emberi gondolkodasban az alland6é webhasznalat, s ez milyen ko-
vetkezményekkel jar az erre vonatkozé pszicholégiai kutatasokra.
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EMBEREK, GEPEK ES ARCHITEKTURAK

Az eurépai gondolkodas torténetében harom kiilonb6z4 elvontsagi szinten jelenik
meg emberek és gépek viszonyanak értelmezése.

A gépek megjelenése instrumentdlis valtdast eredményezett. A gépek maguk 1j
tudasokat testesitenek meg, és ezaltal kibontakoztatjak az emberi képességeket.
Kozismertek erre a kiillonb6zé munkaelméleti metaforak, a marxizmustol kezdve,
amelyek az emberré valds folyamataban hangstlyozzik a szerszimok hasznélata-
nak szerepét (Kardos, 1958, 1959). Ezek a gondolatok a mai dsszehasonlité 1élek-
tanban djra megjelennek mind az emberré valasra vonatkozéan, mind a kulttra
korai fejlédésére nézve. A kulcskérdés, hogy hogyan kapcsolédik Gssze az eszkoz-
hasznaélat a tarsas tanuldssal, majd a konvencionalizaciéval, az eszkozként hasznalt
targyak funkciondlis fixacigjaval (Gergely és Csibra, 2005; Tomasello, 2014).
A kanalak, kések, villak példaul meghatirozzak a gyermek szamara, hogyan
esziink, az eszkozben mintegy kédolva van egy tudas és egy viselkedésméd, ahogy
a Vigotszkij-iskolat e szempontbdl elemzi Yasnitsky és Ferrari (2008).

A gépek — sajatos eszkozszerepiik mellett — dlalakitjak egész életiinket is. Az (els6)
ipari forradalommal radikalisan megvaltozott energia-hédztartasunk és a helyval-
toztatasunk. A vasit, majd a taviré és a drétnélkili tavird, a radiézas megjelenésé-
vel a kozlekedés s a hirek kozlekedése legydzte a tavolsagot, és ez alapvetéen meg-
valtoztatta életiinket.

A harmadik elem a metaforikus mozzanat. A gépek egyben atalakitjak azt a mo-
dot, ahogyan magunkrél gondolkozunk. A telefon hatdsira megjelenik a telefon-
kozpont metafora, akiar mar Pavlov munkaiban is, s Wolfgang Kohler (1929) mar
az 1920-as években ezt kritizalja, mint téves metaforit, s egy dinamikusabb, az
energetikai folyamatokat el6térbe helyezé képpel javasolja felvaltani.

Az 1. tdbldzat e harom felfogast mutatja be.

1. tablazat. Harom felfogés a gépek szerepérdl, példikkal a szimitégépekre

.. c e Tudomanyos és kéznapi e
Koncepcio Determinacio iranya PP < Halézati vilag
szamitogépes példa
Instrumentalis | A komputer megtestesiti | Erés mesterséges intelli- | Google-keresés
s algoritmizdlja a gon- gencia.
dolkodast. Szovegszerkesztével ke-
resés.
Eletméd- A szamit6gép atalakitja | Tomografia, Girhajézas. | Konyvtar és in-
determinista életiinket. Gépiras, szamlazas. ternet.
Metaforikus A szamit6gép dtalakitja, | Az elme és az idegrend- | Csomépontok
komputacidssa teszi me- | szer mint komputacids vagyunk egy ha-
taforainkat. modell. léban.
Gépiesnek érezziik éle-
tiinket.
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Mi is tortént a szamitégépes korszakban és mi torténik a halézati szamit6gép
kialakulasaval? A szamitégépek kétségtelenill atalakitottak a tudomanyos pszicho-
légiat. Nehézkesen magyarazzuk diakjainknak, hogy a mi szakmankban a szami-
togépes képernyds megjelenités és a klaviataras valaszadas elstt példaul a szoéfel-
ismerés meghatarozéinak vizsgdlatdhoz diakeretbe irt vagy fot6zott széingereket
készitettiink, a bemutatashoz kiilén ingervezérlét kellett eléallitanunk, s egy fény-
képezbgép-blende iranyitotta a kivetitési idSket, mig egy masik konzol rogzitette a
valaszidSket. Ma mindezt egy PC-n futé szoftver megoldja.

Jelen kotetben tobb vizsgalatot is talal az olvasé az 1j technolégidk kognitiv
pszicholégia modszertanara gyakorolt hatasarél, igy az emlékezeti terjedelem
(szamterjedelem, téri terjedelem és munkamemoria-feladatok) szamitégépes mé-
résével (Faragé és Kovacs [pp. 127-141]; valamint Kovacs, Faragé, Kovi, Rozsa és
David [pp. 73-90]), illetve az adaptiv IQ-teszteléssel (Kovacs és Temesvari [pp.
143-163]) kapcsolatos eredményekrdl.

A szamitégépek koznapi gyakorlatainkat is megvaltoztattak: mig a zsebdrak,
karérak, utcai és szobai 6rak elterjedése révén a 19. és 20. szazadban megvaltozott
a pontossag, a halézatos rendszerek kovetkeztében mar nem az 6sszehangolas,
vagyis a pontossag lett a tét, hanem belépett életiinkbe az allandé rendelkezésre
allas, s ezzel sokunknal az azonnali reagalds kényszere. Ez zaklatottabb vilagot
jelent mind az allandé bemenet oldaldn, mind a kevésbé mérlegelt valaszok révén,
a kimeneti oldalon is. A masik oldalon viszont a tavhozzaférés révén sok minden
valt konnyebbé: a menetrend megnézésétdl kezdve a konyvtari keresésig s a hoz-
zaférhet6 tudasbazisok megalkotasaig alapvetéen atalakult az informaciéhordo-
z0khoz valé hozzaférés. Ugyanakkor mindezek keretében a szamitégépek s a ha-
l6zatok atalakitottdk onképiinket is. Elkezdtiink mind filozofikusan, mind kéznapi
értelemben szoftver- és hardveranalégidkkal gondolkodni magarél az emberrél
(P1éh, 1990), majd a szimbolikus téke szerepét a kapcsolati téke gondolkodasméd-
ja vette 4t a Bourdieu (1978) altal bevezetett fogalmakat hasznalva.

Emellett a tavolsagi hal6zatok el6térbe kertilése kételyeket is ébreszt benniink.
Pszicholégiai kételyeket arra nézve, hogy az dllandé kommunikaci6, a halézatok-
ban val6 élés egyrészt nem tilzottan technologizal-e a személyes hal6khoz képest,
masrészt nem oldja-e talzottan fel az egyéni felel6sséget, vagy az individualis mér-
legelést és az individualitast.

AZ EMBERI MEGISMERES ARCHITEKTURAI
AZ UJ IKT VILAGABAN

A mai kognitiv tudomény a szamitégépes metaforabol kiindulva architektarakon
viszonylag stabil elrendezéseket ért. Olyan lassan valtozé rendszereket, amelyek
mintegy az acsolatit, a keretét adjak meg az emberi gondolkodasnak (Pléh,
2013a). Evoluciésan ezek lassan alakulnak ki, kulturalisan lassan valtoznak és vi-
szonylag stabilak. Egy résziik egyedfejlédésileg is viszonylag lassan alakul ki. A 14-
tas és a nyelv kibontakozasa példaul hosszt évekig tart.
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A képzetek, érzések, kifejezések, gondolatok mind ezekbe a rendszerekbe ren-
dezédnek. Jellegzetes példaja ennek a sokféle formaban megfogalmazott kétféle
emlékezeti rendszer, ahol megkiilénboztetiink

- egy atmeneti, korlatozott teherbiré képességi, gyors mikodésd, rovid leja-
rati emlékezeti rendszert, valamint

— egy tartésabb, lassabb miikodésid, ugyanakkor a gyakorlatban korlatlan ka-
pacitasu emlékezeti rendszert.

A két rendszer feltételezésére van sziikségiink példaul a nyelvi teljesitmények
magyardzataban is, ahol egy konkrét beérkez6 mondatot a tovat(ing, gyorsan val-
toz6 rovid lejaratt emlékezeti rendszer kezel, azonban oly médon, hogy a szavak-
hoz és szabalyokhoz a hosszt lejaratd rendszerbél fér hozza. Ugyanigy a rovid
lejaratd rendszer 6rzi meg az épp csak 10 masodperce latott ember arcat, am a
hosszi lejarati rendszerben keressiik a valaszt arra, hogy ki is ez az ember, ez az
ismerdésnek tiné arc.

Az emberi architektarak jellegzetes szintjei a személyhez és a személyes atélés-
hez valé tartozds szempontjabdl kiilonithetSk el. Ennek van jelentésége a mai
informaciés eszkozok tekintetében, tehat érdemes egy kicsit jobban belegondol-
nunk, hogy melyek a személy alatti, a személy szintjéhez tartozé és a személy felet-
ti szervez6dések. Ezeket Osszegzi a 2. tdbldzat.

2. tabldzat. Az emberi architektirak szintjei
(Newell, 1989 nyoman, médositva)

. Kognitiv e Megvaloésito .
Szint jellegmz(ik Idéi sav kathg()ria Alapja
Szelf alatti nem tudatos 500ms alatt neuralis halok evolvalt neuralis
Szelfszintd | tudatos 800ms—évek személy agykérgi integ-
racié
Szelf feletti | nem tudatos—tu- | mp—évek tarsas kapcsolatok | evoldciés alapa
datos interakcié

Az architekturdlis rendszerek sajatosan befolyasoljak, hogy milyen tipust leképe-
zéseket, milyen reprezentacidkat tudunk egyaltalin kezelni. Reprezentacion itt
egyszerdien azokat a tudascsomokat értjiik, amelyek éppen rendszerszertségiik
révén bizonyos kovetkezményekkel miikodnek. A téri tudas példaul sajatos téri
viszonyokat hoz mintegy ,ingyen magaval”, a nyelvi tudds sajitos szemantikai
viszonyokat. Ha azt mondom példaul, hogy Feri ldtott egy kulydt, ebbdl kovetkezik
annak igazsaga, hogy Feri ldtolt egy dllatot, hiszen a kulya a szemantikai kategoriak
rendszerében dllat. Ez az adott mondatnal ‘ingyen kapott’ szemantikai viszony. Ha
viszont azt mondom, hogy A kulya az asztal alatt van, a macska pedig az asztal tetején
til, akkor ebbdl a téri viszonyok rendszere révén kovetkezik az a tudas, hogy a
macska a kutya felett van.
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A mai viligban megjelend technolégia indukélta valtozasok lényegi mozzanata
az egyéni tudashordozais, a kozosségi tudas s a hozziférési méd megviltozasa.
Donald (2001a, b) kézismert gondolatmenetét kiterjesztve a mai vilagra itt vilago-
san harom szakaszroél van sz6 a memoria kiils6vé tételében, s a kiillsé memoéria ,,tu-
lajdontalanitasaban”.

1. A kiilsé memdria megjelenése az iras-olvasas rendszerében 10 000 évvel ezel6tt.
Ez a Donald (2001a) értelmében vett elméleti kultara.

2. A gutenbergi kultira. Tomeges reprezentaci6 terjedése az elméleti kultira
demokratiziciéjaval 500 éven at. Russell (1976) fogalmazta meg az ismertség
és a leirds révén valo tudds kettéségét. EbbSl a szempontbdl az irds-olvasas
rendszere a leirdson alapuld tudasok 4tadasianak jellegzetes masodlagos fel-
vételt eredményezé kozege. A Gutenberg elinditotta viligban ez a masodla-
gos felvétel fokozatosan altaldnossa valik az olvasds és a kozoktatds Ossze-
kapcsolasaval, de az eléallitas és kozvetités még kontrollalt, cenzoroktol
szerkesztékig.

3. A hdlozati kultvira. Korunkra az elméleti kultira reprezentaciéinak, a szove-
geknek a konny atadasa mellett az elsGdleges ordlis és vizudlis reprezenta-
ciok tomeges terjedése jellemz4. Mind a felvétel, mind az elgallitas profani-
zalodik, s id6tdl s helytdl figgetlenedik. Az utdbbi nemzedékben (30 év) a
masodlagos oralitds s a képek tomegterjedése révén technoldgiai keriild
dton visszajutunk a Donald-féle elméleti kultira elétti helyzetbe (Nyiri,
1994).

A kiindul6 folyamat lasst volt, mint Donald (1997, pp. 362-363) is megfogalmazta.

»Az emlékezet kulsGvé vilasa kezdetben igen fokozatos volt, az elsé allandé
kilsé szimbolumok feltaldlasanak koszonhetGen. Azutan felgyorsult azon-
ban, s a ma rendelkezésre all6 kiilsé megjelenits eszkézok nagy szima meg-
valtoztatta azt, ahogyan az emberek felhasznaljak bioldgiailag adott kognitiv
eréforrasaikat, azt, hogy mit képesek tudni, hol taroljak ezt a tudast, s mi-
lyen kédokra van sziikség annak kinyomozdsihoz, hogy mi is tarolédott [...].
Milyen lenne a tudomany, ha egészen mas kultiran alapulna, mint a mi ira-
sos kultdrank? Az az igazsig, hogy erre nem tudjuk a vilaszt, de j6 lenne
megismerniink, mert [...] az emberi kognitiv rendszert nemcsak az 6roklés
befolyasolja, hanem sajat egyedi kulturalis torténete is.”

Hunt (2012) a mai intelligenciakutatas egyik klasszikus képviselgje egyenesen azt
hirdeti, hogy az értelmesség tarsadalmi és nemzetek kozotti eltérései elsGsorban
azzal kapcsolatosak, hogy mennyire alkalmazzik a kézosségek a kiilonb6zé kogni-
tiv ,artefaktumokat” a feladatmegoldasra. Ezeknek 6 két tipusat kiloniti el. A fi-
zikai artefaktumok az irast6l a GPS-rendszerekig terjednek, a mentalis architektd-
rak pedig az frastudastdl a torvényeken s a logikan keresztiil a bankrendszer szer-
vezéséig.

A mai kommunikaciés tudishordozok viligaban a dramai eltérések lényege
Newell rendszerezésére atfogalmazva az, hogy a szelf alatti szintnek 4j eljarasai
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alakulnak ki, példaul igen gyorsan ugralunk ablakok és weboldalak kozott, s ekoz-
ben a szelf feletti rendszer protokolljai, a tarsadalmi elvarasok is dramaian meg-
valtoznak, mikézben a pesszimistak szerint a tudatos szelfszintii feldolgozas hat-
térbe szorul.

Az 4j elemeket a 3. tabldzat illusztralja.

3. tabldzat. A tudasszerzés és -tarolds hagyomanyos és mai mintazatainak jellemzsi

Elméleti kultira Haloézati kultira, 4j érzékiség
Evtizedekig leirason alapul6 szervezett tanulias | Kevesebb leirds, tébb séma és kép
Lasst hozzaférés Gyorsabb hozzaférés
Elvont Szenzudlis
Korilményes hozzaférés Megosztott tudds
Tudéastulajdonlas Kozosségi tudas
Felulrdl lefelé atadas Horizontélis (kortarsak kozotti) atadas

Az informdcio-hozzdférhetdségben dramai vdltozdsok vannak. A klasszikus teoretikus kul-
tdra vilagaban az ember kénytelen volt elmozdulni az informaciétarolé helyekre.
Szamtalan konyvtirba mentiink, a konyvtarakban fizikailag meg kellett fognunk a
konyveket, s csak késébb, az utébbi néhany évtizedben tudtuk egyéltalan lemasol-
ni 6ket. Ebben a klasszikus idében a tudashordozé birtoklasi targy volt, s a hordo-
26 fizikai nalam megléte kiemelt tényezévé valt. Emiatt azutan a konyvbél, cikkbél
feljegyzéseket, e feljegyzések alapjan egy emlékezeti sémat készitettiink, és ezekbdl
vizsgaztunk, ezekbdl irtuk cikkeinket. A tudashordozé ritkasaga s értékhordozé
volta révén egyénivé, sajatta tettiik a tartalmat, mind abban a tekintetben, hogy
Gjrareprezentdljuk, a kiilsé leképezést bels6vé tessziik, s kozben at is alakitjuk
(Sperber, 2001), mind abban az értelemben, hogy a mienké is lesz, ami masé volt,
egyénitett médon dolgoztuk fel az anyagot.

A WEBVILAG GONDJAI

A mai posztteoretikus vildgban az ember allandéan mozog, és egyre inkabb arra
torekszik, hogy az IKT révén minden tudashoz allandéan hozzaférhessen. A fiatal
nemzedék szamara szinte nem is létezik, ami nem digitalizalt. Hasonl6 ez a folya-
mat ahhoz, mint amikor az irasbeliség atvette az oralis kultiira helyét. Akkor a
szelthez képest kiils6é volt a tarolas, de meghatarozott helyeken, ezért szelfszinti
feldolgozasahoz e kitiintetett helyekre, konyvtarba, iskolaba kellett mennem. Ma
viszont idében és térben is a teljes hozzaférhetéség felé haladunk és a teljes hozza-
férés felé. Ma az eszmény az, hogy az elméleti kultira informdciéi mindentitt s
mindig rendelkezésre dlljanak a szelf szimara. Ennek kovetkeztében azonban
maga az allandé kiils6-belsé leképezés kozti atvitel is atalakul. Ha minden mindig
hozzaférhet6 a kulsé rendszerben, akkor nem kell sajat jegyzetekbe s a fejemben
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érvényes tudasba attennem. A véghasznalénal lényegileg ,ingyen” megjelend
virtualis tudasinformacié konnyen szellemi ragégumiva valik. Ezen azt értjik,
hogy hattérbe szorulhat az a relevanciat megteremté diskurzus, amely a klasszikus
leirason alapulé tudasok értékelését kisérte. A relevancia keresése és a kovetkezte-
tési folyamatok, mint Mercier és Sperber (2011) érvelnek mellette, elsésorban
személykozi helyzetben teremtédnek meg. A tdl konnyd hozzaférés ezt az inter-
perszonalis keretben végbemend érvelé gondolkodast neheziti meg.

A masik mozzanat a feldolgozassal kapcsolatos belsé valtozasokat érinti. ,,Sz6-
vegek tengerében fiirdiink. Emellett a képek tengere is koriilvesz benniinket, és
az alland6 hozzaférhet6ség hatasira megjelenik az elterelhetéség, a megbizhato-
sag, a tobbszoros feladatvégzés problémaja. Ez allandéan felveti, hogy vajon egy
6sibb allapothoz tériink-e vissza a képiség el6térbe allitasaval, ahogyan Nyiri Kris-
tof (2002; Nyiri és Szécsi, 1998) sokszor hangsilyozza” (Pléh és mtsai, 2014,
p. 695).

A nagyfoku vizualitds megjelenése a vizualitas kovetkeztében formaalaptiva va-
16 keresés (nem az erszényes kategériat, hanem a kenguru szét keresem), és egyal-
talin a keresési ugralasok kovetkezménye. A feldolgozis konnyen valik pusztan
haszonelviivé, ahol elvész a magaméva tétel 1épése. Ez utébbihoz kapcsolédik a
harmadik mozzanat: az IKT allandé bekapcsoltsagi allapotaban a tobbszoros fel-
adatvégzés is az allandoé felszines feldolgozas fenyegetd veszélyét hozza magaval,
illetve az 6njutalmazé atkapcsolasokat, ij megerdsitési elrendezések s ezzel fiiggs-
ségek kialakulasanak veszélyét. Mindez szamos tirsadalmi pesszimizmus megfo-
galmazdsahoz is vezetett.

Az atalakulasok kozepette megjelent a tarsadalmi borulatas. Vannak szerzék,
akik igen részletesen elemzik, hogy milyen veszélyeket rejthet magaban ez az al-
landé kereséssel foglalkozd, weben 16g6 vilag. Susan Greenfield (2010), brit ideg-
tudds eldsorolja, hogy melyek is a kozvetlen kovetkezményei az informaciétechno-
légian alapulé tudasszerzésnek. A neves oxfordi agykutaté nem tdl optimista.
Jelszava, hogy a tartalom helyett az Uj Vilagban a folyamatra helyez3dik a hang-
suly, az allandé keresési valtasokban elStérbe keriil a felszines feldolgozas. Ugyan-
akkor hidnyzik mindaz (példaul a testnyelv, a szemkontaktus stb.), ami a természe-
tes pedagdégia része lenne. Olyan veszélyhelyzet all el8, hogy az IKT nevelte nem-
zedék az allando itt és most vilagaban €él, minden informdacié utan Gjabb informa-
ciora vagyik, és ezért csak klikkelget ide-oda. Mindez a multbeli és jovSbeli moz-
zanatok héttérbe sorolasat eredményezi (P1éh, 2011).

A hagyomanyos eurépai értelemben vett egyéniség és személyiség, a mérlegeld
szelf, az individualitas helyett megjelennek egy passziv lény kialakuldsanak felté-
telei, aki a pillanatnyi élmények viligaban, csupan az input aradatira reagal.
Greenfield szerint ez azt is jelenti (s nem biztos, hogy ebben igaza van), hogy ala-
csony szintl kontrollfolyamatok alakulnanak ki a homloklebeny eliilsé részében,
amirdl régéta tudjuk, hogy a tervezés, az értékek, a viselkedéses gatlas és szaba-
lyozas legfontosabb helyszine az agykéregben. Mit is lehet tenni? Greenfield sze-
rint olyan pedagégiat kell kialakitanunk, amely atszervezi az informaciétechnolé-
gia altal segitett feldolgozast. Arra kényszeriti a fiatalokat, hogy csak akkor kattintsa-
nak 1j oldalra, hogyha valamilyen szemantikai alapu feldolgozast végeztek a régi
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oldalon. Greenfield szerint az alapveté probléma az, hogy nemcsak képek 6z6né-
ben éliink, hanem a képek helyett szoveget olvasva is csak a szoveg sz6 szerinti ré-
szére vagyunk kivancsiak, nem megyiink bele a szoveg szemantikai feldolgozasaba.

Jabr (2013) nagy vitat kivalté népszertsité 6sszegzésében arra mutat ra, hogy a
papiron olvasds mar a konyv fizikai jellegzetességei, jobban attekinthets elrende-
vemben — miatt is f6lényben van a képernyével szemben.

Amerikaban egy masik Greenfield, Patricia Greenfield (2009) a pedagdégiai
pszicholégia szempontjabdl tekinti az internethasznalat gondjait. Abbdl az altala-
ban is megdobbenté ténybdl indul ki, hogy Amerikdban az utébbi néhany évtized-
ben a gyerekek verbalis intelligenciahanyadosa javult. Ezt azzal tudjuk 6sszekap-
csolni, hogy val6jdban a székincs fejlédésére pozitiv hatisa volt a televiziénak.
Ezzel szemben all az a paradox hatas, hogy az egyetemi felvételi a SAT verbalis
pontsziamaindl csokken a teljesitmény. Ennek oka, hogy a vizudlisan szocializilt, a
vizualis tanuldsra hangolt fiatalsdg csak az alapvets székincsében fejlédik. A verba-
lis intelligencia vizsgalatokban olyan kérdéseket tesznek fel, hogy Mi a kozos elem
abban, hogy narancs és bandn, aminek kapcsan azt kell megtalalni, hogy déligyiimolcs.
Ugyanakkor az 6nallé, 6romszerzé olvasason alapul6 fejlettebb székincsre az egye-
temi felvételi anyag sokkal érzékenyebb. Az egyetemi felvételiken mar olyan kér-
déseket tesznek fel, hogy Mi a kiilonbség a kielégiilt és kielégitett szavak jelentése kizitt.
Az ekkor tapasztalhaté alacsonyabb teljesitmény, az 6nall6, iranyitatlan, 6romért
foly6 olvasas hidnyat tiikrozi. Jelen kotetben szintén szerepel egy vizsgélat az IKT-
eszkozoknek a generaciok kozotti intelligencia valtozasdra gyakorolt hatasaval
kapcsolatban (Kovacs és Temesvari, jelen kotet, pp. 143-163).

Patricia Greenfield (2009) 6sszefoglalt szamos olyan vizsgalatot is, amelyek azt
mutatjak ki, hogy az informaciétechnolégia hatasara megjelené nagyobb megosz-
tott figyelem azt is eredményezi, hogy sokkal nehezebben tudunk beszdmolni
arrél, hogy mit is tanulunk. A hirek alatt futé szalaghireket olvasé, figyelmiiket
megoszté személyek példaul kevesebbet tudnak arrél, hogy mi volt az eredeti,
képernyén elhangzott vagy latott hir. Az olvasasnak — mondja Patricia Greenfield
— igazabdl fontos szerepe van mar az iskolaskorban, mar a koézoktatas vilagaban is.
Az olvasas az egyetlen olyan médium, amely dllandéan megkivanja a reflexiot.
Ennek megfeleléen nem meglepd, hogy az iskolaban is a jobban olvasé, a tobbet
olvasé gyerekek kevésbé impulzivak és sikeresebbek az induktiv feladatok megol-
dasaban mar az alsé tagozatban is. Masfél évtizeddel késébbre ugorva, az egyete-
mistaknal az olvasas alapvetéen a kritikai gondolkodast segiti, és ennek megfelels-
en tarsadalmunk és kultarank kriticista értékeinek megtartasat.

Clay A. Johnson (2012) The Information Diet ciml miivében az evéssel és evés-
zavarokkal allitja parhuzamba informaciéfogyasztasunkat, és annak diszfunkciéit.
Szerinte a sikeres ,,informaciés diéta” alapja a tudatos informaciéfogyasztas, vagyis
az, hogy tisztdban vagyunk vele, milyen informaciét fogyasszunk, mely informa-
cidkat keriljiink el, tudjunk szelektalni. Emellett a helyes informaciéfogyasztas
nem beszikilt, csak a meggy6z6déseinket tamogat6 informacié keresését jelenti,
hanem széles kort keresést a minket érdeklé témaval kapcsolatban, amely a mi-
énkkel ellentétes vélemények megfontoldsat is magaban foglalja.
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AZ UJ IKT PSZICHOLOGIAI KOVETKEZMENYEI

A megjelent 1j technolégiak kovetkezményeit nemcsak a tarsadalmi atfogé tjitas
és aggodalmaskodas keretében tekinthetjiik azonban, hanem az érintett pszicho-
l6giai mechanizmusokra nézve is. Roviden rendszerezziik ezeket a hatasokat tanu-
lasi, emlékezeti, figyelmi, motivaciés és kommunikaciés szempontbol.

A tanulds terepei és az 1y technologia

A hagyomanyos képhez képest, amely az iskolai tanulast allitja kézéppontba, a
tanuldsnak legalabb harom kiilonb6z6 terepe van (Pléh, 2013b). Valésagos tanula-
sok az utcai készségek elsajatitasai is, a villamosozastdl a viccel6désig, vannak azu-
tan az altalaban vertikalis tudasatadason alapulé, a mi kultdrankban hagyomanyos
tanultaté iskolai helyzetekre épiil6 tudasatadasok, de mind a gyermekek, mind a
felnéttek viligaban vannak jellegzetes horizontilis, egyenrangiak kozti tudasat-
adasra épits, mégis szervezetten ismétlésesen kialakulé tanulasi terepek is.

A mai vilagban is Gjra kézpontiva valik e harom tanulasi terep viszonyanak ér-
telmezése. E harmas viszony megértésében sokféleképpen szoktunk megfogal-
mazni. Az egyik megfogalmazas Ernst Rothkopft6l, a mai pedagégiai pszichologia
egyik legjelentésebb, 2012-ben elhunyt moédszeradé vezéralakjatél szarmazik.
Rothkopf (2008; Shaughnessy, 2005) rendszerezte, hogy mi is torténik a 21. sza-
zad elején abban a hiarom tipust tanulasi helyzetben, amirdl az el6z6ekben beszél-
tiink. A harom rendszer Rothkopf megkiilonboztetésében: a nyilt rendszerek, a bolti
lermékek és a zdrt rendszerek. Ezek a rendszerek eltéré médon tanultatnak meg, s
értelmezésiikkor nagyon eltéré dilemmakat vetnek fel mind a pedagdégia, mind a
pszicholégia szamara. A bolti rendszerek dllandéan megjelennek a nyitott rend-
szerekben. Nyitott rendszereknek Rothkopf érdekes és provokativ médon éppen
az iskolat nevezi. A bolti rendszerek nagy problémdja és feszultségteremtd ereje
az, hogy sokszor igen laza kritériumokkal prébaljak iranyitani a meglévé, Roth-
kopf altal nyitott rendszereknek nevezett rendszerek muikodését. A 4. tablazat a
harom rendszert a sajat optimalis miikodésében mutatja be.

4. tdbldzat. A tanulds harom terepe Rothkopf (2008) elemzésében

Tanuldsi F6 jellemz6 Példa Fejlesztési kritériumok
terepek
Nyilt | Altalanos célok, tanul6 Iskola, f6iskola, egyetem. | Kanon (példaul NAT).
kliensek, k6zosség valaszt, Nem tudl kellemetlen,
kozosség és tanulf fizet. fenntarthaté.
Bolti | Tanul6 valaszt. Nyerjink pékerben. Nincs nagy hiba.
Tanulé fizet. Szervaljunk jobban. Kellemes, olcsé.
Zart Intézmény valaszt. IBM, NASA, hadsereg- Minimalis id6,

Intézmény fizet. tréning. koltséghatékony.
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Rothkopf szerint a mai kor nagy pedagoégiai lélektani dilemmaja, hogy sok eré
igyekszik a hatékonysag nevében a nyilt rendszert zartta, illetve boltiva tenni.
Megjelennek a bolti mozzanatok a nyitott rendszerben (legyen csupa 6rom az
egyetem), ugyanakkor a bolti kritériumhidnya miatt ez nehezen vezet barhova is.
A zart rendszerek viligos kritériumelemzése nehezen vezethet be a nyilt rend-
szer egészébe. Pedig vannak torekvések, példaul az egyetem iparositasira, de ezek
inkdbb csak fesziiltséggeneralasra jok. A jarhat6 it Rothkopf (2008) szerint az, ha
olyan eljarasokat vezetiink be, amelyek kutatasokra alapozzak a tananyag atadasat,
s magat az oktatdst teszik hatékonyabba, nem lépésenkénti mérésre torekszenek.

Az internet tanulasi hasznalatat is 6sszekapcsolhatjuk a tanulasi terepek elem-
zésével. A tananyag elsajatitisainak a helyszinei ma Osszefonédnak a technolégiai
Gjitasokkal. Mason és Rennie (2008) a formalis és informalis tanulast allitjak szem-
be egymassal. Mig az elébbi késébb is hozzaférhetd tudast eredményez, az utébbi
az adott pillanatban torténik és csak azonnal hasznosithaté tudashoz vezet. Ez
utobbihoz tartozik a szerzék szerint a webes tanulas is. Viszont mivel az informalis
— webes — tanulds egyre inkdbb altalanossa valik, hozza kell segiteni a tanulékat
ezen eszkozok adaptiv hasznélatahoz, valamint fejleszteni kell a kritikai gondolko-
das képességét benniik. Ganesan (2007) szerint a tanulasi rendszerek és a techni-
ka kombinaciéjaval létrejott e-learning rendszerek magas szint(i integralt tanulast
tesznek lehet6vé, emellett szinte barhol és barmikor hozzaférhetbek, és gazdagabb
tanuldsi kornyezetet teremtenek, mint amit az osztilytermi kérnyezet nyujtani
képes.

Voltaképpen arra lenne sziikség, hogy a web segitette tanulas kérdését beillesz-
sziik abba a klasszikus, szervezett tanuldst érintd elemzésbe, ami az olvasas-
prelegalds tantermi s valés gyakorlati viszonyat illeti. Ennek modern pragmatikus,
gyakorlas elvii forméja Dale sokat hivatkozott s sokat biralt elemzése (1946/1969),
amit az I. dbra mutat.

A szazalékok megdrzést jelentenek, s részleteikben szakteriilettdl fliggéen sokat
vitatottak. Masters (2013) metaelemzése példaul az orvosképzésre mutatja ki,
hogy a részletek sokban megalapozatlanok. Az IKT tekintetében arra lenne sziik-

Olvasas
10%

El6adas
20%
Kiallitas, képek
30%

Munkafiizet
50%

Valés gyakorlat
90%

1. dbra. Dale (1946) elemzése a tanulasi eljardsok megdrzési hatékonysagarol
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ség, hogy kulonbozé teriileteken (példaul torténelem, fizika, biolégia), életkorok-
ban s eljarasokkal (6rai webhasznalat, okostelefonos feladatok, 6nall6 webfeldolgo-
zas, digitalis tananyag) valds adatok alapjan toltsiik fel ezt a piramist.

Jelen kotetben az IKT-eszkozoknek a tanulas kozvetlen kézegében valé megje-
lenésével kapcsolatban hiarom vizsgalat is olvashaté; az egyik az IKT-eszk6zoknek
az iskolaskori kognitiv miikédésekre gyakorolt hatdsat mutatja be (Dorner, Hat-
vani, Taskd, Soltész, Estefanné Varga és David [pp. 25-56]); a masodik az iskolas-
kori tanulasi stratégidk elemzésével (David, Dorner, Hatvani, Soltész, Taské és
Soltész-Varhelyi [pp. 165-195]), mig a harmadik az 6nszabalyozé tanulassal fog-
lalkozik (David, Taské, Héjja-Nagy, Mester, Dorner és Estefanné Varga [pp. 197-
205]).

Emlékezeti keresés és az 1ij IKT

Tudasforrasaink és az emlékezeti keresés mindig sajatosan kapcsolédtak. Nem-
csak az frott emlékezeti anyagokra, példaul kényvekre, kétablakra gondolhatunk
itt, hanem a korulottink él6 személyekre is. Példaul amikor tudjuk, hogy egy
bizonyos rokonunk a csalid minden tagjanak sziiletésnapjara jol emlékszik, akkor
elég, ha 6t megkérdezziik, és elég, ha ezt az informaciét (vagyis, hogy kihez for-
duljunk bizonytalansidg esetén) idegrendszeriinkben taroljuk. Az emlékezeti els-
hivas ugyanakkor egy olyan mentalis folyamat, amely, ha az emléknyom megszi-
lardult, viszonylag automatikusan és gyorsan zajlik. Ezzel szemben ahhoz, hogy a
szamunkra relevans informaciékat megszerezziik az interneten keresztiil, olyan
proceduralis tudassal kell rendelkezniink, amely képes a kivant informaciét az
informaciétomegbdl kivalasztani.

Ez a procedurilis tudas a keresés, amelyet akar egy 1j, az ember és IKT-eszko-
ze kozott zajlé emlékezeti folyamatként is értelmezhetiink, egy viszonylag 4j jelen-
ség az ember emlékezeti folyamatai sordban (Wegner és Ward, 2013). A keresck
vildga (a Google-vilag) 1j kiilsé memoriaként jelenik meg. Ennek hatdsara lehet-
séges, hogy csokken a belsé memoria szerepe. Megnd a figyelemmegosztas lehetd-
sége és jelentdsége. Magabiztosabba valunk tudasainkban, hiszen dlland6an hozza-
férhet6vé valnak a tartalmak.

Gyakori a webmotorokkal torténé keresés. Nielsen (2008) szerint a rendszeres
ismerik a keresés hasznalatinak alapjait, altaldban j6 kezdd keresési kulcsokat
hasznélnak, viszont ha ez a kezdé kulcssz6 nem az altaluk vart eredményt hozza,
kevésbé jok a keresési stratégia megvaltoztatasiban. Az atlagos felhasznalok a ke-
resés eredményének interpretilasaban sem jeleskednek a szerzé szerint, hiszen
altaldban a legels6 megjelend linkre kattintanak, ez viszont gyakran nem az, amire
valéban sziikségiik van. Jackson (2008) szerint az 6t- vagy tobb éves online tapasz-
talattal rendelkezé amerikaiak 60%-a nincs tisztaban azzal, hogy az internetes
keresék algoritmusok szerint miikodnek, ahol a tobbet linkelt és a fizetett oldalak
keriilnek az elsé keresési eredmények kozé. Mason és Rennie (2008) szerint az
internet tele van valogatas nélkili informacidval, és a legtobb didk nem rendelke-
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zik megfeleld kritikai készséggel, amely az informaciék szelektalasahoz elengedhe-
tetlen.

Ugyanakkor keresésfiiggévé is valhatunk. Tartalom helyett folyamatokra kon-
centralunk, talin masképp is olvasunk. Sajat hiteink ezek hatasirdl érdekes min-
tazatot eredményeznek. Nasi és Koivusilta (2013) ramutatnak arra, hogy van, aki
szerint az egyéni memoriat noveli, s van, aki szerint csokkenti a keresémotorok
vilaga. A fiatalok szerint inkdbb néveli, s az iddsebbek szerint inkabb csokkenti.
A tobbet netezSk inkabb csokkenni érzik a memoriit a kevesebbet netez6khoz
képest. Ami a memoériarendszereket illeti, Sparrow, Liu és Wegner (2011) kutata-
sai szerint, ha laboratériumi korilmények kozott imitiljuk a Google-keresést, és
olyan helyzeteket teremtiink, ahol bizonyos feladatmegoldasokat elmenthetnek a
kisérleti személyek, illetve nem menthetnek el, akkor arra, amit elmentettek, ke-
vésbé fognak emlékezni. Van tehat egy olyan hatds, hogy az emlékezeti rendsze-
rekben hajlékonyabba tesznek a rendelkezésre 4ll6 halézati keresé rendszerek.

Amikor ismerdseinktél, tandrainkt6l prébalunk informaciéhoz jutni, 6k haté-
konyan tudnak segiteni abban, hogy pontosan mire is vagyunk kivancsiak, a kere-
sémotorok kevésbé tudnak ebben segiteni, ha nem ismerjiik a megfelelé keress-
szavakat. A keresés tehat kifinomult készség. Ezzel kapcsolatban érdekes azt a
jelenséget is megemliteni, amely a szocidlisan és az interneten is elérhetd tudasok-
kal kapcsolatban kialakult. Nyilvanval6, hogy a szocidlisan megszerezhetd infor-
maciok egy része az interneten is elérhetd, és az is nyilvanval6, hogy a kérdezett
személy erdSforrasainak hasznilata szamara koltséges lehet (meg kell szakitania
gondolatmenetét, el6hivnia a masik altal kért informaciét, és a masik szamara
értheté moédon kozolni azt), ezért alakulhatott ki az a kifejezés, hogy: A Google a
baratod! (Google is your friend!). Amikor a kérdezett személy ezt mondja, arra
kéri a kérdezét, hogy az 6 személyes eréforrasai helyett a béségesen rendelkezésre
allé és egyénileg olcsé IKT-kapacitast hasznalja. Ebben a jelenségben megmutat-
kozik az, hogy a mas személyeken keresztiil tarolt informaci6 a kérdezd szamara
nagyon kis eréforrasigénnyel elérhetd, ha a masik jelen van, szemben a kérdezd
erdfeszitésével, amit a szamitégéphez leiilve egy keresémotor hasznalatival kell
kifejtenie. Azon képességiink, hogy milyen hatékonyan vagyunk képesek kiter-
jeszteni memoériankat az IKT-eszkozokkel, azon mulik, hogy a keresési hatékony-
sagunk, az azzal kapcsolatos procedurilis (hogyan kell hasznalni) ismereteink
milyenek (Sparrow, Liu és Wegner, 2011).

Ahhoz, hogy hatékonyan keressiink, sziikségtink van nemcsak a keresémoto-
rok hasznalatdhoz kapcsolédé procedurilis tudasra, hanem a konkrét informacié-
val kapcsolatos teriiletspecifikus tudasra is. Minél specifikusabb informaciéra van
sziikségiink, annal nélkulozhetetlenebb a témaval kapcsolatos konkrét sajat sze-
mantikus meméridban tarolt deklarativ tudas (deklarativon az olyan tudast értjik,
amelynek tudatdban vagyunk), hogy megfelel6 keresékifejezést formulalhassunk,
illetve hogy a keresési eredmények koziil a relevans informéacidkat kivalogathas-
suk. Az ilyen médon elérhet informaciékhoz valé hozzajutas tehat igen id6- és
eréforras-igényes a személy szamara. Sok pszichol6gus és médiakutaté ezért ag-
godalmat fejezi ki a jelenséggel kapcsolatban. Ahhoz, hogy az informacidkat kom-
bindlni tudjuk, igy a kiilonb6z6 forrasokbdl szirmazé tudast szintetizalni tudjuk



Az 4j technoldgia és a tanulds vildga a pszichologus szemével 15

példaul 4j tudas létrehozasihoz, elengedhetetlen, hogy ne egy monitorrél olvas-
suk, hanem memoriankban a szintetizalandé informaciékat egyszerre fel tudjuk
idézni. Alapveté emlékezéssel kapcsolatos ismereteink alapjan tudjuk, hogy a vég-
rehajté funkciék szamara Ggy tudunk nagy mennyiségl informaciét rendelkezé-
sére bocsajtani, ha azokat az idegrendszer korlitozott bemenetére tombokben
adjuk 4at, a tombok képzéséhez viszont az informaciét elézetesen elkiilonithetd
koherens csoportokba kell rendezni, amely az informacié mélyebb feldolgozasat,
mélyebb ismereteket igényel a témakorrel kapcsolatban. Nemcsak a szintetizalo
képességgel, hanem magaval az emlékezési folyamattal kapcsolatban is aggodal-
makat vetnek fel egyes kutaték. Ervelésiik szerint az emlékezési folyamatok eréfe-
szitést6l valé megkimélése nemcsak az emléknyomokat, hanem az emlékezési
készségeket is rontja, vagyis, ha minden informaciét kiilsé memoériamankékra
bizunk, elébb-utébb elsatnyul az a készségiink, hogy informaciékat kédoljunk a
hosszt tavii memoriankba (Spitzer, 2012).

Kommunikdcid, tanulds és IKT-eszkozok

Val6jaban a legtagabb kérdés annak elemzése, mire is hasznaljuk az IKT-eszk6z6-
ket és a szamitégépes halézatot. T6bb magyar tobbvaltozds vizsgalat is prébalta ezt
tisztazni fiatal felnétteknél. Kiilon kategériaként megjelent mar Csepeli és Prazsak
(2010) 2008-as vizsgalatdban a kommunikacié és tanulds mint az internethasznalat
egyik utja, valamint Krajcsi, Kovéacs és Pléh 2001-es vizsgdlataban is, mint a levele-
zés-kommunikacié faktora.

Az internet kommunikaciés céllal valé hasznalatahoz sorolhatjuk nemcsak az e-
mailt, hanem a kiilénb6z6 kozosségi oldalak hasznalatat is. Johnson (2011) szerint
az IKT-eszk6zok kitagitjak a szocialis halénkat, igy tagabb lehetdségeket teremte-
nek arra, hogy otleteinket és élményeinket megosszuk egymassal. Ezek az 4j esz-
k6zok mar nemcsak a hagyomdanyos azonos idd-azonos hely alapt kapcsolatoknak
kedveznek, hanem az azonos idd-eltérd hely (példaul videokonferencia), az eltérd idd-
azonos hely (példaul hangiizenet) és az ellérd idd-eltérd hely (példaul e-mail, skype)
kapcsolattartast is lehetévé teszik, ezdltal megkonnyitve az informaciék megoszta-
sat is (Fontaine és Cheen, 2008). Ezzel kapcsolatban az ember igen alkalmazkodé.
Egy 2002-es magyar vizsgalatban tobbek kozott arra is keresték a vélaszt, hogy
milyen csatorndkon kértink informdéciét mas személyektsl. Eredményeik szerint
ilyen célra a leggyakrabban hasznilt eszk6z a vonalas telefon (39,4%), ezt koveti az
internet (29,8%), a személyes megkeresés (17,0%), a mobil (8,7%), az e-mail (4,3%)
és végiul a csigaposta, azaz a hagyomanyos levél (1,1%) (Kovacs, Krajcsi és Pléh,
2002). Tehat az internetes megkeresés mar ekkor is a masodik helyen allt a lehe-
téségek kozott.

Nem csak eszkozeink folyamatos jelzései orientdljak a figyelmiinket id6rdl
idére az online tér felé, hiszen az allandé elérhetéség vilagdban (Gitlin, 2008;
Deresiewitz, 2009) elvesztettiik a képességiinket az egyediillétre, azaltal érezziik a
realitisunkat, hogy masok szimara lathatéak vagyunk az online térben. Ez pedig
igen megneheziti ezen eszk6zok hasznalatanak korlatozasat.
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Motivdcio

A motivacidval kapcsolatos egyik kérdés a haldzati eszk6zok masodlagos jutalom-
forras szerepe. Ezzel kapcsolatban az e-mail és a szocidlis kozegek (Facebook,
Twitter) részleges megerdsité hatasat érdemes kiemelni. Mig a hagyomanyos, pa-
piralapi postit minden nap kozel azonos idében hozza a postés, addig e-mail- s
Facebook-iizenetet a mai eszkézok révén barhol és barmikor kaphatunk. Ez azt
jelenti, hogy a klasszikus terminolégidban valtozé intervallumid megerdsités jele-
nik meg (Ferster és Skinner, 1957), vagyis a megerdsités nem egy bizonyos iddin-
tervallum elteltével (ami a hagyomanyos posta esetén egy nap), hanem barmikor
bekovetkezhet, fiiggetleniil att6l, mikor volt az el6z6 megerdsités (Atkinson és
mtsai, 2005). Ez azt eredményezi, hogy folyamatosan nézegetjiik e-mail fiékunkat,
varva a kovetkezé ,jutalomra”. Ezt kiegésziti a kiilonb6z6 1KT-eszkozok konver-
gencidjanak jelensége, amelyet Negroponte (2002) igy fogalmaz meg: , Az egyes
médiumok kozotti hatdrok elmosédnak, az eddig kiiloénallé médiumok 6sszeol-
vadva, multimédia-termékek formajiban 0j entitast hoznak létre, s végiil is gy6ze-
delmeskedik a konvergencia.” Erre példa az okostelefon, amely mar jelzi azt is, ha
e-mailtink érkezett, vagy éppen kozosségi feliiletiinkon tortént valami.

Ez a folyamatos megzavartsig allapotaban tart minket, ahogyan Jackson (2008)
fogalmaz, folyamatos multitaskinghoz vezet. A multitasking sordn a figyelmuinket
ide-oda valtogatjuk a kiilonboz6 feladatok végrehajtasa kozott, jelen esetben erre
példa, ha munka koézben csipog a telefonunk, jelzi, hogy e-mailiink jott, és mun-
kankat félbehagyva mar Iépiink is fel e-mail fiokunkba elolvasni az {izenetet.
A multitasking ugyanakkor mentélis koltségekkel jar, a figyelemvaltas ugyanis
csokkentheti feladatvégzésiink hatékonysagat.

A motivaciéval kapcsolatos masik kérdés az, hogy mi motivdlja az egyes embert az
IKT-eszkozok haszndlatdra, illetve azok elkeriilésére? Ennek megértéséhez az IKT-hasz-
nalattal kapcsolatos kozvetett és kozvetlen hasznossigokat kell szimba venniink.
Minden kozvetlen és kozvetett hasznossidg lebonthaté a személy szamara kozvetle-
nil, illetve a tarsadalmon, kérnyezetén keresztil érkezé jutalmazasi rendszerekre.
Kozvetleniil a személy szamara érzékelheté hasznossag egyrészrél az eszkozok al-
tal nyudjtott tartalmak szérakoztaté jellege, vagy olyan, a szamitégéppel végezhetd
tevékenység, amely végzésére a személy intrinzik motivaciét (Ryan és Deci, 2000)
érez (mas szavakkal, minden egyéb kiilsé jutalom hidnydban is végezné, mert él-
vezi és érdekli). Ilyen tevékenység gyakorlatilag barmi lehet, legegyértelmiibb
példai azonban az internetezés, illetve a szamitégépes jaték, fuiggetleniil attdl is,
hogy egyébként a személy ezeket mas tevékenységek elkertilésére vagy szabadide-
jében végzi. Kozvetett hasznossagot hordoznak az olyan tevékenységek, és ilyen-
forman extrinzik motivaciéval hatnak a személyre (kozvetitett belsé jutalmak, vagy
kiilsé jutalmak hatdsara végzi), amelyek az IKT-eszk6zok hasznalata révén segite-
nek (1) a személy integritasanak fenntartasiban vagy novelésében, példaul valla-
sos, ideoldgiai, erkolesi nézeteinek bévitésében, fenntartasaban, ezzel kapcsolatos
vélt vagy valés feladatainak elvégzésében (példaul Anna minden nap fellép a
Facebookra és kitesz egy posztot, amely az allatok védelmével foglalkozik, mert igy
minél tobb embert érhet el ebben a fontos kérdésben). Masrészrdl (2) az identifi-
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kaci6 révén, vagyis olyan célok érdekében val6é hasznalat, amikor a személy vala-
milyen csoporthoz vagy eszméhez valé tartozisat szeretné kihangsilyozni 6nma-
ga, vagy kornyezete szamara (példaul Péter minden nap Minecraft jatékkal jatszik
a szamit6gépén, mert felnéz Gaborra, aki sokat beszél Minecrafttal kapcsolatos
jatékélményeirdl, és ekképpen is azonosulhat vele). Harmadrészt (3) introjektalt
értékek mentén val6 hasznalatrol is beszélhetiink: ilyenkor a személy belatja, hogy
az IKT-eszkoz valamely médon val6 hasznalata szimara elényokkel fog jarni hosz-
szu tavon, példdul jobb munkaerd-piaci lehetéségei vagy potencialja lesz, vagy
valamilyen feladatokat gyorsabban, kisebb anyagi vagy idéi raforditassal tud vé-
gezni altaldban. Végul (4) kozvetlen elényok hatdsara, amikor a személy valami-
lyen buntetés elkertlésére (példaul meg kell irni a hazi feladatomat, hogy ne kap-
jak elégtelent), vagy jutalom megszerzésére iranyul (példaul fizetnek, ha be-
gépelem ezt a szoveget).

A motivaciék osztalyozdsa mellett megfigyelhetiink IKT-hasznalathoz kapcso-
16d6 motivaciés trendeket, amelyek az utébbi évtizedekben jelentkeztek, és jellem-
z6en hatnak a mai tarsadalom tagjaira. Ilyen bizonyos IKT-eszk6zok statuszszim-
bélumként valé hasznalata, az IKT-tudds munkaerds-piaci értéke és megbecsiiltsé-
ge, a szocialis kapcsolatok apoldsinak megkonnyitése és vélt vagy valds kiterjeszté-
se, nemcsak a mobiltelefonok, de a szocidlis halok (példaul Facebook, Myspace)
alkalmazasaval is, az IKT-eszk6z6k hasznalata soran elérhets nyereségek (példaul
olcsobb kiilfoldre telefonalni skype segitségével, webshopok drelénye), ingyenesen
és gyorsan elérhets informaciok, média, szérakoztatas eltolédasa az internet felé
sth.

IKT-eszkiozok és szorakozds

Az emlitett 2001-es magyar vizsgalatban az internethasznélattal kapcsolatban talalt
harmadik faktor a szérakozasfiiggdség volt (Krajcsi, Kovacs és Pléh). Csepeli és
Prazsdk (2010) vizsgédlatdban taldn ide sorolhat6 a web 2.0 f6komponens (amely-
ben olyan 6sszetevSk szerepelnek, mint a zeneszamok, filmek letoltése, videoblog-
nézés, blogiras, file-csere, filmnézés) és a szerencsejaték és szérakozas faktor.

Amennyiben a tanulasunk vagy munkank kornyezete a szamitégép, vagy a
szamit6gép be van kapcsolva, mikézben tanulunk, dolgozunk, elképzelhets, hogy
»konnyebben elcsabulunk egy kis kikapcsolédasra”, hiszen csak egy klikkelésnyire
van a pihenés. Az ,elcsabulds” koltségei csokkenhettek, mert alig kell viselkedéses
eréfeszitést kifejteni az eléréséért (Kenyon és Lyons, 2007).

Johnson (2012) a diétaval parhuzamot vonva azt javasolja, hogy olyan kontrollt
alkalmazzunk az informaciéfogyasztasunkban is, mint diéta esetén, vagyis a hité
kitiritéséhez hasonl6an szabaduljunk meg azoktél a zavaré tényezéktdl, amelyek
elvonhatjak a figyelmiinket a munkankrél, vagy a tanulasrél; halkitsuk le a tele-
font, kapcsoljuk ki a szamit6gép jelzéseit, és csak bizonyos idénként engedélyez-
ziink magunknak kis sziinetet az e-mailek ellenérzésére.

Ugyanakkor Johnson is kiemeli, hogy a rovid idére torténé ,elcsdbulas” mun-
ka vagy tanulds kozben képes csokkenteni azt a magas kognitiv terhet, amelyet a
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tanuldsi vagy munkatevékenység vilt ki, igy elényos is lehet az ilyen sziinetek be-
iktatasa (2012). Vizsgalatainkban a multitasking cikkben mi is felmértiik, milyen
online kikapcsolédasi formak jelennek meg féiskolas didkokndl tanulds kézben
(Kvaszingerné Prantner, Soltész, Faragé, Pléh és Soltész-Varhelyi, jelen kotetben
[pp- 109-125]).

Szamos olyan vizsgalat is van, amelyek kozvetlentil megnézik, hogy mi torténik
a gyakran tobb feladatot (példaul mobiltelefonalas, e-mailezés, szemtdSl szembeni
beszélgetés, el6adas hallgatasa stb.) végz6 személyeknél. Ophir, Nash és Wagner
(2009) eredményei szerint azt a személyt, aki gyakorta végez egyszerre tobb fel-
adatot, laboratériumi koriilmények kozott is jobban zavarjak az elterelé ingerek.

Nicholas Carr (2010) népszerd konyvében részletesen elemzi, hogy a neten
valé élet val6jaban allandé elcsabithatésagot és allandé intellektualis szétesettséget
eredményez. Torténeti parhuzamok vondsan keresztiil vezeti le a tényt, amely
szerint az internet valéban formalja gondolkoddsunkat. Ilyen parhuzam Nietzsche
ir6gépének torténete, amely megvaltoztatta tulajdonosanak iréi stilusit, vagy a
térkép és hordozhaté mechanikus 6ra elterjedése gondolkodasra gyakorolt hata-
sanak lefrasa. Az olvasas torténetében mintegy keretként jelentkezik a legkorabbi
szovegek olvasasara jellemzé mély olvasasi képesség hidnya (az irasjelek és a sza-
vak elvalasztasanak hidnya miatt) és a mai, digitalis viligban szintén uralkodé — a
digitalis dokumentumok hipertext formdja, a koncentralt figyelem hidnya miatt
megjelend — feliiletes olvasas kozotti parhuzam.

Carr (2014) szerint ,,A technolégia larmas fejlédése [...] elfojthatja azokat a ki-
finomult érzékeket, gondolatokat és érzéseket, amelyek csak a szemlélédés és az
elmélkedés hatdsara jutnak felszinre” (p. 280). A papiron és monitoron térténd
olvasassal kapcsolatban egy kutatasban vizsgaltuk a kiilonb6z6 felilleteken megje-
lend szovegek olvasasi idejében, megértésében, memorizalasiban mutatkozé kii-
lonbségeket a megjelenitési feliilet fliggvényében (Kvaszingerné Prantner, Soltész
és Jakub, jelen kotet [pp. 91-108]).

Szociokognitiv vonatkozdsok

Ko6z6sségi halézataink miikodése, jellege és a kommunikacié lehetdségei az evola-
ci6 soran mindig 6sszefonédtak. Az ember mar kész kozosségi miikodési készsé-
geket és tendencidkat vett at Gseitdl, amelyek a talélést segitették, ezekbdl indul ki
az ember kiemelkedé kommunikaciésképesség-repertoarja. Kezdetekben ez mi-
nimalis technikai hozzdjarulassal tarsult (példaul bottal verve a fat tavolra tizenni a
veszélyt). Az ember megjelenésével a technika a kommunikacié javitisara, idében
és térben vald Kkiterjesztésére, a kifejezni kivant tartalmak pontositasara fordito-
dott. A fejlédés egy része az ember kifejez6készségében (gesztikulacio, artikulacio,
mimika) nem technikai vonatkozésaival, mas része technikai vonatkozasaiban nyil-
vanult meg (festés, szobraszat, diszités, ruhazat).

A nyelv kb. 50-100 ezer éve alakult ki, ezt kovetéen kb. 5 ezer éve jelent meg
az iras, 600 éve a nyomtatas. Az internet széles korben kb. 15 éve kezdett elérhe-
tévé valni, az elsé vide6 a Youtube-ra 2005-ben lett feltltve, a Facebook pedig
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2004-ben startolt. Az ember altal létrehozott IKT-eszk6z6k mindig visszahatottak
az emberi kozosségekre, tovabbi fejlédésre sarkalltak az egyént, tarsadalmi valto-
zasokat inditottak meg. Jogosan meriil fel benniink a kérdés, vajon atformaltik-e
szocialis halézatainkat az IKT-eszk6zok, és ha igen, hogyan.

Nyilvanvald, hogy az IKT-eszkozok altal kozvetitett tartalmak érzelmeket ko-
zolnek, befolyasoljak érzelmeinket. Két jelenséget azonban meg kell emliteni,
amely kiemelkedik e folyamatok koziil. A szociokognitiv vonatkozasokban emlitet-
tiilk, hogy az 4j eszk6zok relevansak sajat kapcsolati halénk épitésében, arrdl is
beszélniink kell azonban, hogy ezeken az 4j médiumokon keresztiil milyen affek-
tiv folyamatok zajlanak. A Facebook egy érdekes kisérletet végzett a felhasznalok
tudta nélkal (Kramer, Guillory és Hancock, 2013). Manipulalta mintegy 700 000
felhasznal6ja hirfolyamat, hogy azok inkabb pozitiv vagy inkabb negativ informa-
cidkat tartalmazzanak (kisziirte azokbdl a negativ vagy pozitiv kommenteket),
ennek eredményeképpen a felhasznalok inkabb pozitiv vagy inkabb negativ tar-
talmu sajat posztokat fogalmaztak meg. A kutaték szerint tehat a ,tarsas érzelmi
fert6zés” valos jelenség, amely ilyen médon mindennapjainkat is befolyasolja.

Egy masik jelenség a tarsadalmi kérdésekkel, véleményekkel kapcsolatos pola-
rizacibhoz kapcsolédik. Clay A. Johnson Informdcids diéta cimdG konyvében (2012)
ramutat arra a jelenségre, hogy a szubjektiv értékitéletet, vilagnézeti, politikai ho-
vatartozast érinté kérdésekben altalaban olyan informaciékat keresiink, amelyek
megerdsitik korabbi vélekedéseinket, aminek koévetkeztében a sok informicié
nemhogy szélesebb latékort eredményez, de mindinkdbb egyoldald véleményhez
vezet.

Emellett Johnson az informaciéval kapcsolatos szokasainkat evoliciés keretben
probilja értelmezni. Véleménye szerint, ahogyan a korabban sztikos eréforrasnak
tekinthet$ ételek konnyt, olcsé elérhetésége elhizasi jarvanyhoz vezetett, ugyan-
ugy a korabban szlikosnek tekintheté informaciéforrasok kibéviilésével sem tu-
dunk mit kezdeni, nem 1ép fel egy 6sztonos korlat, amely azt sugallja, hogy ne
»fogyasszunk” tobb informaciét, ahogyan a tilstlyos emberekben sem alakul ki
undor a tilzott kalériabevitellel szemben. Ezért amellett érvel, hogy magunk sza-
mara kell korlatozni az informaciébevitelt a kiegyensulyozott életvitelhez, ahogyan
azt sokan a kalériabevitellel is teszik, tudatosan vagy helyes szokasokon keresztiil.

Ezek a szociokognitiv vonatkozasok ugyanakkor nem csupan szocialis élettink-
re vannak hatassal, hiszen a legtobb ember minden tevékenysége, igy a vizsgara
késziilés is szocidlis kozegben zajlik. Vizsgalatainkban ezeknek a szociokognitiv
vonatkozasoknak a vizsgara késziilésre gyakorolt hatasat is elemeztiik, igy a vizs-
gara késziilés kozben fellépé vizsgaszorongast enyhitendd érzelmi megkiizdési
folyamatokat, amelyben a tarsas timogatas (példaul a masik személy sem 4ll olyan
jol a felkészuilésben, vagy ,,megtanulhatatlannak” tartja az anyagot) az Gj IKT-esz-
kozokon keresztil is zajlik (Faragd, Soltész és Pléh, jelen kotet, pp. 57-72). Vizs-
géltuk tovabba az IKT-hasznalattal kapcsolatos idéi, szocialis és tanulasi jellemz6-
ket is 10-18 éves korosztalyban is (David, Dorner, Hatvani, Soltész, Taské és Sol-
tész-Varhelyi, jelen kotet [pp. 165-195]).
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KOSZONETNYILVANITAS

A kotet/tematikus szim dolgozatai javarészt az Eszterhazy Karoly Féiskola miihe-
lyében készultek. A miihely a Féiskola hosszt tava, a Hauser Zoltan korabbi rek-
tor és Kiss T6th Lajos elinditotta digitalis oktatasi elkotelezettségeit kovetik a pszi-
cholégia médszereivel. Anyagi forrasukat két TAMOP, Tarsadalmi Megujulds
Operativ Program adta, amelyek programmenedzsere Verdk Attila volt. Mind-
harmuk segitségét koszonjiik. A TAMOP programok azonositéja: IKT a tudds és
lanulds vildgdban — humdn teljesitménytechnologiar (Human Performance Technology)
kutatdsok és képzésfejlesztés (TAMOP-4.2.2.C-11/4.2.2D), illetve Digitdlis dtdllds az ok-
tatdsban (TAMOP 4.2.2.D-15/1/KONV-2015-0027 azonositészamu projektek kere-
tében készilt. A projektek az Eurépai Unié tamogatasaval és az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valésultak meg.
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NEW TECHNOLOGY AND THE WORLD OF LEARNING
FROM THE PSYCHOLOGIST’S PERSPECTIVE

PLEH, CSABA - FARAGO, BOGLARKA

Psychology investigates the impact of ICT (information- and communication technology) devices from
many aspects; these new tools have both positive and negative effects, and they also study the impact of
these tools on our social network, motivation and cognitive processes as attention or memory. This
review paper summanrizes the divection of psychological research in this area. Psychology trying to
discover the human characteristics of ICT wuse, considers the limits of human perception in processing
mformation presented by ICT devices. In line with attention we should emphasize the impact of split
focus, which can facilitate, or in other circumstances vestrict the correct information processing, and it
is assoctated with multitasking, like the automation of attention, which could be relevant question in the
case of frequent use of ICT devices. The use of ICT devices influences many aspects of human memory
(procedural, prospective, semantic...) and leads to a referential mode of information acquisition, when
we merely store the access route to the place of information, rather than the information iself. In addi-
tion, ICT devices give an access to a sort of extended memory. At the same time, people should develop
spectfic skills of search, and connect its results to declarative knowledge. The use of ICT devices has
explicit and implicit motivational factors, which appear like rewards because of the usage of these
devices. Finally, we can’t forget the sociocognitive impact of ICT devices, since these devices react to
human community, they motivate people for further development, and they could be indicators of social
changes.

Key words:  ICT devices, attention, memory, motivation, sociocognitive impacts



