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Hittér és célok: Ma mdr szinte kizhelynek szamit, hogy az infokommunikdcids technoldgidk terjedése
teljesen megudltoztatta a mindennapjainkat, legyen szo akdr tanuldsrdl, akdr munkdrdl vagy kikapcso-
ldddsrol. Ez kiillondsen igaz a digitdlis bennsziilottek, a Z generdcio tagjaira, akik a kordbbi generdci-
Okhoz képest mdr igen kordn taldlkoznak a digitdlis technoldgidkkal, életiik szerves részévé vadlik. Ta-
nulmdnyunkban arra kevestiik a vdlaszt, hogy milyen mintdzatokat mutat az IKT-eszkozok haszndlata
a 10-18 éves korosztdly korében napjainkban. Kutatdsunk célja feltdrni, hogy a Z generdcichoz tarto-
20 (,millenials”) hdrom korosztdly (10, 14 és 18 évesek) kozitt kiilonbségeket taldlunk-e az IKT-
eszkozhaszndlate szokdsok, ismeretek és attitiidok tevén. Feltételezhetden ugyanis kora gyerekkorukban
meég az egymdshoz kozel esd korosztdlyokba tartozd tanuldk is eltérd hatdsoknak voltak kitéve ezen a
téren a gyors technologiai vdltozdsok kovetkeziében.

Moédszer és minta: 2014 februdrjdban lezdruld keresztmetszeti vizsgdlatunkban 492 fds iskolds
mintdn (194 f6 10 éves; 166 f6 14 éves és 132 f6 18 éves) vizsgdltuk az IKT-eszkizhaszndlati szokd-
sokat. A vizsgalat egri és Eger kirnyéki dltaldnos és kizépiskoldkban zajlott. A nemek ardnya a mintd-
ban kiegyensilyozoltnak tekinthetd (205 fiti és 287 lany). Kutatocsoportunk dltal kifejlesztett online
IKT-haszndlati kérddivet haszndltunk, mely 42 itemet tartalmaz (féként 5 foki Likert-tipusi skdldk és
zdrt kérdések), és az IKT-eszkozhaszndlati szokdsok, ismeretek és attitiidok, valamint a pdrhuzamos
feladatvégzés (multitasking) gyakorisdgdnak vizsgdlatdt tizi ki célul.
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Eredmények: Korosztdlyonként azonositottuk az eszkizhaszndlat mennyisége szerint elkiilonithetd
csoportokat, igy a mérsékelt IKT-haszndlok, az dtlagos IKT-haszndlok és a gyakori IKT-haszndldk
csoportjar képezték a tovdbbi vizsgdlatok (példdul online kognitiv probdk) oOsszehasonlitdsi alapjdt.
Ezen csoportok mind az eszkozhaszndlat modjaban, mint az eszkozok irdnti attitlidokben szignifikdns
eltérést mutattak. A szamitogépes eszkozok (asztali szdmitogép, laptop, tablagép) birtokldsa terén nagy
szordst mutat a minta, dtlagosan 2,25 eszkiz taldlhato egy csalddban. Elmondhatd, hogy mig a 18 éves
korosztdly gyakran 10 éves kora utdn haszndlta eldszor az IKT-eszkozoket (dtlagosan 9,5 évesen kezd-
ték el), addig a 14 és a 10 éves korosztdlyndl nem ritka a 4-5 éves korban elkezdett eszkizhaszndlat sem
(eldbbi korcsoport dtlag 8, utdbbi 6,5 éves kordban kezdte el haszndlni). A multitasking leginkdbb a 18
éves korosztdlyra jellemzd.

Kovetkeztetések: Az egyre kordbbi és egyre kiterjediebb IKT-eszkozhaszndlat kovetkeztében érde-
mes a kiilonbozd korosztdlyok eltérd szitkségleteit figyelembe venni az oktatdsban. A vizudlis tilterhelés
egyre tobb kutatdsban keriil eld mint olyan tényezd, amely az iskolai eredményességet csokkentheti.

Kulcsszavak:  IKT-eszkozhasandlat, Z generdcid, IKT-attitiidok, online internet-haszndlati kérddiv

BEVEZETES

Napjainkban szinte mindennap elhangzik valamilyen kontextusban, hogy ,fel-
gyorsult a vilag”: a szil6k és a tandrok nehezen tudnak alkalmazkodni a gyors
technolégiai valtozasokhoz, az tGjabb eszkozok megjelenésével nehezen tartjak a
1épést, ezért gyermekeiket, tanuldikat otthon és az iskoldban is nehezebben tudjak
kontrollalni, amit természetesen a generacids kiilonbségek is magyaraznak.
Ugyancsak gyakran halljuk, hogy a kommunikacié, illetve az tigyintézés internetre
val6 attevédése az idGsebb generdcidk tagjai szimara idegen, ellenallast valt ki,
mikozben a fiatalok, az Y és Z generacié szamara ez mar természetes, s6t, a folya-
matos online jelenlét szimukra mar alapvets, megkérdgjelezhetetlen. Ugyanak-
kor a ,kétkedSk” is elismerik, hogy szamos porzitiv hatdst is megemlithetiink a
,digitalis forradalom” kovetkezményeként: ha problémaba iitkoziink egy tevé-
kenység végzése kozben, az interneten gyors megoldast talalhatunk; hasonlé ér-
deklédési kori emberekkel vehetjiik fel a kapcsolatot; nagy tavolsigokat kiizdhe-
tiink le videobeszélgetések segitéségével, és a minket érdeklé hireket, tudaseleme-
ket szinte felfoghatatlan mennyiségben és folyamatosan elérhetjik, kereshetiink,
képi és hanganyagokat, filmeket tekinthetiink meg. A fent emlitett valtozasok
természetesen a lélektan szakembereit is arra sarkalljak, hogy a valtozdsok hatte-
rében meghtiz6dé tényezdket és hatidsmechanizmusokat minél szisztematikusab-
ban vizsgaljak.

Tari Annamaria (2011, p. 17) példaul ugy fogalmaz, hogy ,a tudas atalakulé-
ban van, s ez mai ismereteink szerint komoly hatdssal lesz az életiinkre, nemcsak
az ismeretszerzés, hanem annak feldolgozasa szempontjabol is. Ahogy a napi szo-
kasaink atvaltoznak, tgy fognak iddvel valtozni kognitiv értelmi miikodésiink
részletei is a tanulds és megértés folyamatiban.”
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Az IKT- (infokommunikdcios) eszkozok fogalma
és az internethaszndlat jelentdsége

Természetesen kiindulépontként érdemes tisztaznunk, mit értiink IKT-eszk6zon.
Az IKT (angolul ICT) az informaciés és kommunikaciés technolégidkat foglalja
magaban, nemcsak a szamitégépek tartoznak ebbe a korbe, hanem minden digita-
lis technolégia. Egyes taxonémidk az asztali szimit6gép, notebook, netbook és
tablagépek (tablet) és az okostelefonok mellett a mobiltelefonokat is ide soroljak.
Az okostelefonok ma kiilonos népszertségnek orvendenek, mivel meglehetésen
komplex feladatrendszer hajthaté végre a segitségiikkel, és kis méretiik révén a
zsebben hordozhat6sig kritériumanak is megfelelnek, vagyis lehet6vé teszik a
technolégiak barmilyen helyzetben vagy helyszinen valé alkalmazasat. Az IKT-
eszkozhasznalat szimos cél elérésére teszi alkalmassa hasznaléjat, igy internet-
elérés, olvasas, ismeretszerzés, tigyintézés, munka (példaul szovegszerkesztés) és
rekreidcids tevékenységek (példdul jaték) végzésére, akar egyszerre is, ahogyan
késébb a multitasking fogalmanal latni fogjuk. Az ezredfordulé és az azéta eltelt
id6 olyan szintid valtozast hozott létre az infokommunikaciés technoldgidk fejlédé-
sében, ami megvaltoztatja a tarsadalmat, a kultirat és benne mindennapi életiin-
ket, szokasainkat. Greenfield (2009) egyenesen azt veti fel, hogy a kultdra olyan
gyorsan valtozik, hogy képtelenek vagyunk ehhez biolégiailag alkalmazkodni. Az
IKT-eszk6zok olyan mértékig atszévik a mindennapi élet legtobb teriiletét — id6-
vel a legegyszeriibb tigyintézés eszk6zévé is valva —, hogy senki nem vonhatja ki
magat a hatisuk al6l. A modern IKT-eszk6zok viszonylagossa teszik a tér és id6
fogalmat, hiszen mindenki mindig elérhetévé valik altaluk, ezzel egyiitt jar az
allandé készenlét, rendelkezésre allas allapota (Pléh, 2011).

Az internet hasznalatanak hazai kutatasai f6ként annak mentalis miikodésre
gyakorolt hatdsaival foglalkoznak, kilonos tekintettel a problémas nethasznalat
felnéttekre és gyermekekre gyakorolt hatasara, melynek vizsgalatara a Problémas
Internethasznalat Kérdéiv keriilt kidolgozasra (Demetrovics, Szeredi és Nyikos,
2004; Koronczai, Demetrovics és Kun, 2011; Koronczai és mtsai, 2011). A kutatok
azonositottdk a problémds nethasznalat jellemzdit is, mely nem csak a hasznilat
mennyiségét foglalja magdban, ahogyan kordbban gondoltak (Xu és mtsai, 2012).
Douglas és munkatarsai (2008), valamint Yellowlees és Marks (2007) kutatdsainak
eredményei alapjan kimondhatjuk: a problémas internethasznil6 mindennapi
tevékenységének jelentSs részét az internet segitségével végzi, amely még akkor is
jelen van a gondolataiban — vagy éjjel az dlmaiban -, ha éppen madssal foglalkozik.
Az internet hasznalata kényszeressé valik, jéval tobb idét t6lt monitor, illetve nap-
jainkban okostelefon el6tt, mint masok. Nem egyszertien az id6 mennyisége jelen-
ti a problémat, hanem az, hogy ezaltal minden mas tevékenység kiszorul az egyén
életébdl, a folyamatos online jelenlétet tekinti természetesnek, amennyiben nem
tudja hasznalni az internetet, fesziiltté, idegessé valik (lasd Galan, 2014 6sszefogla-
16jat). Ugyancsak veszélyforras, hogy a folyamatos online 1ét hatasara karosodnak
a csaladi, barati kapcsolatok, mivel a problémdas nethasznil6é szimara az offline
vilag kitiresedettnek, unalmasnak hathat. Prievara és Piké (2015) az internet
szociokulturdlis hatdsait vizsgalva kiemelik az internet tarsas kapcsolatokra, testi
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egészségmutatokra és iskolai eredményességre gyakorolt hatasat, valamint ramu-
tatnak, hogy azok a személyek, akik sziileikkel egytitt élnek vagy nincs parkapcso-
latuk, nagyobb eséllyel mutatnak problémas internet-hasznalati szintet, vagyis
nehezebben kontrollaljak nethasznalatukat, amely mintazat f6ként a serdiilékoru
fiatalokra jellemzdé. Ugyancsak felhivjak a figyelmet arra, hogy a sziil6knek érde-
mes minél jobban odafigyelni gyermekiikre, hogy segitsék Sket az egészségesebb
nethasznalati szokdsok kialakitasdban. A digitalis vilaggal kapcsolatos kutatisok
eredményei gyakran egymadssal ellentmondéak. Egy brit kutatds arra mutat r4,
hogy a szocidlis médian valé jelenlét maganyt és elégedetlenséget okoz. Ugyanak-
kor Szab6 Eva Prievara Déraval kozosen végzett kutatisa (Prievara és Szabo,
2013) egy ir6i online kézosségben — tobb mint 400 tagot interjavoltak meg — azt
mutatta, hogy a tarsas kapcsolatok mennyiségiiket tekintve javultak, de a mingsé-
giiket tekintve romlottak a digitalis korszakban, ugyanakkor a csoport tagjai na-
gyon erds kozosséghez tartozast éltek meg, ami csokkentette maganyossagérzetii-
ket, és javitotta az énképiiket is.

Az IKT-eszkozok haszndlati gyakorisaga és jellemzdi serdiilékorban

Az utébbi években végzett vizsgalatok azt mutatjak, hogy egyre kiterjedtebb a kii-
16nb6z6 korosztalyba tartozé tanuldk digitalis eszkozhasznalata. Egy 2012-ben,
600 kozépiskolas megkérdezésével zajlé vizsgalatban (eNet, 2013) a kozépiskola-
sok 60%-a rendelkezett sajat asztali szamitégéppel, 50%-anak sajat laptopja, 22%-
anak pedig tabletje is volt. A szamitastechnikai eszkozokkel valé ellatottsigot mu-
tatja az is, hogy a didkok 15%-a mindhdrom tipusu eszkozzel rendelkezett, és csak
9%-uknak nem volt egyik sem a birtokaban (de kozottiik jelentés azok ardnya,
akiknek nem volt ugyan sajat gépe, de tud az otthonaban hasznalni személyi sza-
mitégépet vagy laptopot). Az android rendszer(i okostelefon és a sajat személyi
szamit6gép tehat altalanosan elterjedt a kozépiskolasok korében, féleg a PC-re
mondhaté el, hogy csak annak a didknak nincs sajat PC-je, aki nem szereti ezt a
tipust hasznalni. Az okostelefonok elterjedtsége ugyancsak né, az okostelefon-
hasznal6k toébb mint 60%-a szokott internetezni a telefonjan, a kozépiskolasok
82%-a hasznal okostelefont (eNet, 2013). Ezzel szemben az iPhone és a laptop
egyfajta statuszszimbo6lum: f6ként a jobb anyagi helyzet(i, nagyvarosi, kvalifikal-
tabb csaladokban €16 didkoknak vannak ilyen késziilékeik, el6bbi eszkoz birtoklasa
a didkok 12%-ara volt jellemz6 az emlitett vizsgalatban (eNet, 2013). A legfrissebb
atfogo reprezentativ mintavételen alapul vizsgalat (KSH, 2014) alapjan a magyar
haztartasok legalabb hiaromnegyed része rendelkezik szimitégéppel, ugyanezen
vizsgalat alapjan azt is elmondhatjuk, hogy a 16-24 éves korosztaly 97%-a tényle-
ges internethasznalénak tekinthets. Ugyanez a hasznalati tendencia kiilhoni vizs-
géalatokban még erdételjesebben jelenik meg: a 18 évnél fiatalabbaknal az okostele-
fonok hasznalata mar feliilmilja a tdblagépek hasznalati gyakorisagat (Zickuhr,
2013). A gyakori hasznalat néhany fontos kihivast is rejt szamukra: tudjak-e, mely
tartalmak megbizhatoéak, illetve az internetes tartalmak feldolgozasa kell6en szisz-
tematikus-e? Habos (2015) vizsgalatiban példaul azt talalta, hogy a 14-18 éves
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gimnazistak jol tajékozédnak az online feliileteken, a digitélis térben, magabizto-
san és jol hasznaljak a keresSoldalakat, ugyanakkor kevesebb mint 5%-uk tajéko-
z6dik egynél tobb forrasbdl, inkabb a keresési eredmények forraskritika nélkili
elfogadasa és tartalmi feldolgozasa jellemzi 6ket. Erdemes kiemelniink azt is, hogy
egyes kutatasok (Gartner, 2013) alapjan a mobil eszk6zok (példaul tablet) haszna-
lati idejének felét a szérakoztat6 tartalmak (jaték, zene stb.) fogyasztasa teszi ki,
mig a negyedét a kommunikacié, 15%-at kiilonb6z6 tartalmak elSallitasa (blogok
irdsa, posztolas a k6zosségi oldalakon, videok feltoltése), és kevesebb mint 10%-ot
toltenek informacidkereséssel (idéjaras, hirek stb.). Az idézett vizsgalatban egyéb-
ként az eszk6zok napi hasznalati ideje atlagosan 4 6rat kicsivel meghaladé volt.

Az IKT-eszkozok haszndlatdnak motivdcids hdttere

Erdemes kitérniink arra a tényezére is, hogy milyen célbél hasznaljuk az IKT
eszkozoket leggyakrabban. Egy évtizede lezajlott vizsgalatban (Sés, 2005) a szerzé
a megkérdezett altalanos iskolai 6todik osztalyosok kozott legnépszertibb tevé-
kenységnek a chatelést, a jatékot (43%) és a képek letoltését (43%), valamint az
informaciok letoltését (33%) azonositotta. A megkérdezett altalanos iskolai nyolca-
dikosok kozott legnépszertibb a chatelés és az informéacidletoltés, a harmadik leg-
népszertibb tevékenység a levelezés, legkevésbé népszertinek a programok letolté-
se bizonyult. A megkérdezett 6todikesek kb. harmada nem tudott letolteni infor-
maciot, képeket, programokat. Ezzel szemben minden megkérdezett nyolcadikos
rendelkezett a kilonbozd tartalmak letoltésének, valamint az online levelezés,
chatelés és jaték technikai ismeretével. Ez a mintazat természetesen azéta megval-
tozott, mar a 10-14 éves korosztaly is magabiztosan kezeli az IKT-eszkozoket, és
az internetes tartalmak kozott is otthonosan mozog, keres és tolt le tartalmakat. Az
életkori (és generacios) kiilonbségekbdl fakadé ,,digitalis eszkozoktdl valéd tavolsag-
tartas” a kutatdsok szerint csokkenében van, példaul Magsamen-Conrad, Dowd,
Abuljadail, Alsulaiman és Shareefi tobb mint 800 f6t érinté vizsgalatukban (a 19—
100 év kozotti 4 korcsoport bevonasaval) egyértelmtien a kisméreti, hordozhaté
eszkozok (tabletek) egyre gyakoribb hasznilatit mutattak ki az idésebb generacié
tagjaindl is, minddssze a hasznalat jellege kiilonbo6zott szignifikinsan: az informa-
cidkeresés céljabol torténd hasznilat minden generaciéonal, igy mar a 60-90 éves
korosztaly korében is gyakori. A mai 19-32 éves korosztaly hasznilja a leggyak-
rabban szocidlis kapcsolatainak fenntartdsa, szérakozas és idéeltoltés céljabol, e
korosztalynak az eszk6zok kinézete, ,stilusossiga” ugyancsak fontosabb, mint az
idésebb generaciok tagjainak. Utébbiak szimara viszont kulcsfontossagt szempont
az egészség fenntartasara (kiillonboz6 egészségiigyi mobil alkalmazasok) valamint a
szocialis izolaci6 vagy a maganyossdg csokkentésére iranyulé eszkozhasznilat.
Tovabba egyre fontosabba valik a tdblagépeken az un. ,rendezettség igény”, vagy-
is a személyes és munkahelyi dokumentumok rendben tartasara és konnyen elér-
hetSségére valé torekvés, kiilonosen a fiatal generdcidk szamira (Magsamen-
Conrad, Dowd, Abuljadail, Alsulaiman és Shareefi, 2015). Az IKT-eszk6zok hasz-
nadlata természetesen szorosan Osszefiigg azzal, hogy milyen jutalmazé értékkel bir
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a felhaszndl6 szamara. Egy 4j kutatasban (Ku, Chu és Tseng, 2013) azt talaltak,
hogy az azonnali tizenetkiildé funkcidk gyakori hasznalata a tarsas igénnyel és az
izgalmas iddeltoltés vagyaval, mig a kozosségi oldalak hasznalata els6sorban a
tarsas igénnyel fiiggott dssze. Az okostelefonok hasznalatanak vizsgalata soran egy
koreai kutatds egyértelmtien a célorientalt hasznalati motivacié dominanciajat
emeli ki a ritualizalt (kevésbé célorientalt, példaul szérakozasra irdnyuld) motiva-
cioval szemben (Park, Kim, Shon és Shim, 2013).

Habok (2015) legfrissebb kutatdsiban a kozel 1500 vizsgélt tanulé jelentds ré-
sze irta le az internethasznalata céljaként az alabbi tevékenységeket:

— Munkahoz, hivatashoz, szakmédhoz kapcsol6dé ismeretek keresése

— Tevékenységek egyszertsitése (példaul menetrendben keresés, szerelé kere-
sése)

— Kapcsolatok fenntartasa baratokkal, csaladtagokkal (példaul kozosségi por-
talok hasznalata, vide6hivas, azonnali lizenetkiildS alkalmazasok)

— Hobbihoz kapcsolédé ismeretek kereséséhez (példaul f6zés, sport, kertész-
kedés)

— Nem hivatalos tigyintézéshez (példaul szallasfoglalas, banki tigyek intézése,
konyvtari kolesonzés meghosszabbitasa)

A multitasking (pdarhuzamos feladatvégzés) korrelatumai

Az IKT-eszkozok fejlédésével terjed a multitasking jelensége, vagyis a pArhuzamos
médiafogyasztas, amely az eltéré modalitdsokra épiilé informaciéfeldolgozas mel-
lett tobb feladat egyideji végzését is magaban foglalja, tehat egyfajta megosztott
figyelmi miikédésnek tekinthets, amely sokszor a kiilonbozé feladatok kozotti
gyors viltassal jar (Junco és Cotten, 2012). Az életkori jellemzéket tekintve a pszi-
cholégiai kutatasok egyik legéget6bb megvalaszolandé kérdése, hogy a gyakori
parhuzamos tevékenységek hogyan befolyasoljak az idegrendszeri struktirak és a
kognitiv képességek fejlédését. Szamos kutatas azt bizonyitotta, hogy az ember
mentalis terhelhetésége véges, igy példaul a vezetés kozbeni mobiltelefonalas vagy
beszélgetés megnovekedett reakciéidéhoz vezethet (Drews, Pasupathi és Strayer,
2008). Tamir és Mitchell (2012) szerint a megnovekedett multitasking tevékeny-
ség ujrahuzalozza az agy bizonyos teriileteit oly médon, hogy az 4j informaciék
megtanuldsara és a koncentralasra vonatkozé képességiink csokkenhet. Ezzel szo-
rosan Osszefligg Loh és Kanai (2014) vizsgélata is, amelyben a gyakori multi-
taskingol6k gyengébb teljesitményt mutattak a kognitiv kontrollteszteken és na-
gyobb fokud szocioemocionalis (példaul tarsas-érzelemszabalyozasi) nehézségekrdl
szamoltak be, mint parhuzamos tevékenységeket ritkdbban végzé tarsaik, illetve az
agyi sziirkeallomanyuk stirtisége is alacsonyabb volt atlagos hasznalé tarsaikhoz
képest az anterior cingulate cortex (ACC) nevii teriileten. A multitaskingot termé-
szetesen az egyénre jellemz6 informaciéfeldolgozasi (és tanulasi) stratégia és stilus
is befolyasolja (Székely, 2014), a multitasking a folyamatos figyelmi valtasok (pél-
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daul az iskolai feladatok és az egyéb aktivitasok kozott) kovetkeztében leterheli az
egyén informaciéfeldolgozasi kapacitisit, ami mentalis faradtsighoz, a mélyebb
elsajatitas kudarcidhoz jarulhat hozza. Junco és Cotten (2012) t6bb mint 1800 f6s
egyetemista minta vizsgalataval arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a diakok jelen-
tds része napi szinten végez parhuzamos médiatevékenységeket: a leggyakoribb az
a tendencia, hogy mikozben az iskolai feladataikat végzik, a témahoz nem illesz-
kedé tartalmakat olvasnak, Facebook-aktivitast folytatnak, mobiltelefonon beszél-
nek didktarsaikkal és sms-eket irnak egymasnak. Ut6obbi két aktivitas iskolai felké-
sziilés kozbeni gyakorisaga negativ Osszefiiggést mutatott az év végi tanulmanyi
eredményekkel, mivel a szerz6k szerint ezen tevékenységek erételjesen igénybe
veszik a kognitiv feldolgozé rendszeriinket, ami a mélyebb tanulast eleve megne-
heziti (Junco és Cotten, 2012). Kiilonbség mutatkozik a koézott, hogy informéacio-
gytjtésre és megosztasra iranyul a parhuzamos Facebook-aktivitds, vagy tarsas-
kapcsolati célokat szolgal els6sorban, el6bbi ugyanis pozitivabb tanulmanyi ered-
ményekkel jar egyiitt (Junco és Cotten, 2012). Ennek oka, hogy az informacio-
gytjtés sokszor egybevag az iskolai anyag keresésével, a késébbi kutatasi tevékeny-
ségek fejlesztésével, illetve az oktatékkal torténd kapcsolattartas céljat is szolgalja.
Barmennyire fontosak is tehat a tarsas-kapcsolattartdsi funkciok, tanulds kézben
(parhuzamos aktivitasként) inkdbb a mélyebb feldolgozast nehezitik, figyelemelte-
relé aktivitasnak tekintheték (Junco és Cotten, 2012).

Vega (2009) osszegzése alapjan a multitasking képessége a felnéttek korében
szamos kognitiv akadalyba titkozhet, amelyek az érzékelés, az észlelés és a motoros
muikodés kulonbozé stadiumaiban jelentkezhetnek. A legijabb fMRI-vizsgdlatok
szerint a gyerekek jobban teljesitenek a parhuzamossagot tekintve a kozépkoru
vagy id6sebb felnétteknél, valészintileg azért, mert a figyelmiiket jobban meg
tudjak osztani és ki tudjak szirni a f6losleges informacidkat (Székely, 2014).
Zhong, Hardin és Sun (2011) vizsgalatukban a kézosségi oldalakat gyakran hasz-
naléknal erételjesebb multitasking hajlandésagot mutattak ki, ugyanakkor a meg-
ismerési igény és az erdfeszitést igénylé gondolkodasra iranyuld igény a gyakori
hasznalékndl alacsonyabb értékeket mutatott. Az IKT innovativitisra irdnyulé
igény dimenzidja (az ij médiatechnolégiai eszkézok irdnti fogékonysag, a techni-
kai vivmanyok folyamatos kovetése és a megszerzésiikre irdnyul6 fokozott vagy)
azoknal volt alacsonyabb, akik a kozosségi oldalakat ritkan hasznaljak.

VIZSGALATI KERDESEINK

Bar a bevezetében kiemeltiik, hogy a hazai kutatdsok zome a problémas IKT-
hasznalattal, a mi vizsgalatunk célja els6sorban leiré. Az volt a célunk, hogy feltar-
juk, a kulénbo6zé korcsoportokban tartozé tanulék hogyan hasznaljak az IKT-
eszkozoket. Vajon a Z generacié egységes-e az IKT-haszndélati szokasok szempont-
jabol. Vagy — éppen a digitalis eszkozok gyors valtozasa miatt — vannak-e olyan
jelentés kiilonbségek a kiilonb6zé korcsoportjaik kozott, amelyek nem magyaraz-
hat6éak pusztan az életkori kiilonbségekkel.
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Kutatasunk tobb szakaszra bonthaté, igy az elsé 1épcsében a tesztbattéria ki-
dolgozasara kertlt sor, a masodik lépcsében prébavizsgélatot végeztiink, majd ez
alapjan véglegesitettitk a modszert és véglegesitett online kérdéiv segitségével
végeztiik el a févizsgalatot.

MODSZER

A kovetkezd mérdeszkozt hasznaltuk:

Online IKT haszndlati kérddiv A kutatécsoport altal kifejlesztett 42 itemes, 6nbe-
vallason alapul6é online kérddéiv, amely felméri a tanul6k IKT-hardverekkel,
-szoftverekkel kapcsolatos szokasait, ismereteit, attittidjeit. A kérdések tobbsége
5 foka Likert-tipust skala, de zart végu kérdéseket is alkalmaztunk, mely a hasz-
nalat gyakorisagara altalinossagban (,soha” vilasztél — ,szinte mindig” vilaszig)
vagy pontos idSintervallumok megjelolésével utal (0-30 perc, 30 perc-1 6ra stb.).
Olyan, féleg attittidokkel Osszefiiggé allitasokat alkalmaztunk, mellyel kapcsolat-
ban a személy egyetértése mértékét fejezi ki (,egyaltalin nem igaz ram” valaszle-
het8ségtdl a ,teljes mértékben igaz ram” valaszlehetGségig). Az adatveszteség mi-
nimalizdlhatéva valt azzal, hogy addig nem engedte tovabb a kitolt6t, amig min-
den kért adatot hidnytalanul ki nem toltott. A kérddiv eredményeinek elemzése,
illetve a tanul6k visszajelzései alapjan kialakitottuk a végleges kérdéivet (egyes,
kevésbé jol illeszkedd itemek elhagyasiaval vagy az instrukcidok korrigalasival),
amely a Fiiggelékben taldlhatd, és az IKT-eszkozhasznalati szokasok és attitiidok
mellett az internethaszndlatra vonatkoz6 kérdéseket is magaban foglalja a haszna-
lati szokasok minél pontosabb felmérése céljabol.

A kérdéiv témakorei:

— Alapadatok, szocio6konémiai statuszra (szill6k iskolai végzettsége, lakhely, de-
mografiai korilmények), egyéb iskolai elfoglaltsagokra (szakkorok)

— IKT-hasznalattal kapcsolatos attittidok

— IKT-eszkozok otthoni elérhetésége és iskolai hasznalata

— IKT-eszk6zok hasznélatanak idéi jellemz6i (mennyit, mikor)

— IKT-eszkozok tapasztalati ismertsége az eszkozok fajtai szerint (példaul PC,
okostelefon, tablet stb.)

— IKT-eszk6zok hasznélatanak jellege (példaul dokumentumszerkesztés, szocialis
jellegt hasznilat, e-mailezés, tigyintézés stb.)

A kérdéiv a www.tesztekaneten.com/network/ikt.html oldalon elérhetd, s e dolgo-
zat Fiiggelékében is kozoljik.
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MINTA

Keresztmetszeti vizsgalatot végeztiink, harom, egymast6l egyenls életkori tavol-
sagra levé (10, 14 és 18 éves) korosztaly bevonasaval. A kutatasban 492 {6 vett
részt, a korosztalyok mintan beltili megosztisa egyenletesnek tekinthets. A korosz-
talyok kivélasztasaval az volt a célunk, hogy felmérjiik, milyen kiilonbségeket mu-
tat az IK'T-hasznalat mennyisége és az eszk6zok iranti attittidok. Kutatasunkban
arra is figyelmet forditottunk, hogy milyen jellegzetes eltérések mutatkozhatnak
az eszkozhasznalat céljaiban.

Az iskolak tekintetében igyekeztiink kiegyensulyozni a szociobkonémiai hattér-
valtozokat, igy egri és Eger kornyéki, kiilonb6z6 profild intézményeket egyarant
bevontunk a vizsgalatba, valamint a hatrdnyos helyzeti tanuléktél a j6 anyagi
hattérrel rendelkez6 tanuldkig igyekeztiink egy kontinuumot vizsgélni.

A kutatdsban a kovetkez6 iskolak tanuldi vettek részt:

— Eszterhdzy Kéroly Féiskola Gyakorlo Altalinos Iskola, Eger: 5-8. és 12. évfo-
lyam

— Felsétarkanyi Altalanos Iskola, FelsGtarkany: 5. és 8. évfolyam

— Pasztorvolgyi Altaldnos Iskola és Gimnazium, Eger: 12. évfolyam

— Balassi Balint Altalanos Iskola Tinédi Sebestyén Tagiskoldja, Eger: 5. és 8. évfo-
lyam

— Egri Kereskedelmi, Mezégazdasagi, Vendéglaté-ipari Szakkozép- Szakiskola és
Kollégium, Eger: 12. évfolyam

A vizsgalati minta életkori és nemek szerinti megoszlasat az 1. tabldzat tartalmazza:

1. tdbldzat. A minta életkori és nemek szerinti megoszlasa

Korcsoport — Nem - Osszesen
Fit Lany

10 évesek 90 104 194

14 évesek 73 93 166

18 évesek 42 90 132

Osszesen 205 287 492

Mint lathatjuk, a nemi arany kiegyenlitettnek tekinthetd, egyediil a 18 éves kor-
osztalynal tolédik el enyhén a linyok felé a minta. A szociobkonémiai statusz
elemzésénél — mivel ennek a tanulmanyi eredményre és a kulturalis fogyasztasra
vonatkozéan jelentés a prediktiv ereje — fontosnak tartottuk figyelembe venni a
sziil6k iskolai végzettségét (1. dbra).
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Oné (anya) M férfi (apa) ‘

48 £6 312 f6 128 £6
(9,8%) (63,4%) (26,0%)

173 £6
(35,2%)

52 6
(10,6%)

256 f6

(2,2%) (52,0%)

kevesebb mint 8 altalanos 8 dltalanos szakmunkasképzd, féiskola, egyetem
szakkozépiskola, gimnazium

1. dbra. A szil6k iskolai végzettsége

Lathato6, hogy a mintaban a kozépfoku és a fels6fokn végzettségii sziilék aranya a
legmagasabb, vagyis a kozepes-magas végzettség felé tolodik el, ami az északkelet-
magyarorszagi régiora nem tekinthetd reprezentativnak.

Fontos szempont a lakhely is, amelynek tekintetében megallapithatjuk, hogy a
minta tébb mint fele kozségekben lakik (52%), jelentés része él ugyanakkor ki-
16nb6z6 nagysagu varosokban is (47,2%) (1asd 2. dbra).

megyeszékhely 34,2%
(171 £6)

kozség vagy annal kisebb
telepiilés 52%
(257 f6)

févéros 0%
(1 f6)

egyéb varos 13%
(63 f6)

2. dbra. A minta lakhely szerinti megoszlasa
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A vizsgalati mintat az IKT-hasznalati gyakorisdgi megoszlasa szerint a kovetke-
z6 csoportokra bontottuk: ~50% atlagos, 25-25% gyakori és mérsékelt hasznald,
also és felsé kvadrans a hasznalokbol (2. tdabldzat).

2. tabldzat. A minta megoszlasa a szamitégép-hasznalat gyakorisiga alapjan

Korcsoport
A minta megoszlasa 4-5. évfolyamos | 7-8. évfolyamos |11-12. évfolyamos
N % N % N %
Mérsékelt 49 28,8% 44 24,2% 50 27,2%
Atlagos IKT-hasznalok | 77 | 453% | 94 | 516% | 89 | 484%
Gyakori 44 25,9% 44 24,2% 45 24,5%
Osszesen 170 100,0% 182 100,0% 184 100,0%
EREDMENYEK

El8szo6r a hasznalati szokasokra vonatkozé f6bb eredményeket mutatjuk be.

a) IKT-eszkizok szama a csalddban

Rékérdeztiink az IKT-eszk6zok szamara a csaladban, hiszen ez jél mutathatja azt,
hogy mennyire konnyen férhetnek hozza a csaladtagok — igy a gyerekek is — ezek-
hez (lasd 3. tabldzat).

3. tabldzat. Otthoni szamitégépek (asztali, notebook, tablet stb.) szima

Otthoni szg-ek Csoport Osszesen

szama (db) 10 évesek 14 évesek 18 évesek (£6)

0 4 (2,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (0,8%)

1 67 (34,5%) 49  (29,5%) 33 (25,0%) 149 (30,3%)

2 59  (30,4%) 49  (29,5%) 47  (35,6%) 155 (31,5%)

3 35 (18,0%) 32 (19,3%) 29 (22,0%) 96 (19,5%)

4 18  (9,3%) 13 (7,8%) 17 (12,9%) 48  (9,8%)

5 7 (3,6%) 9 (5,4%) 3 (2,3%) 19  (3,9%)

6 3 (1,5%) 8 (4,8%) 1 (0,8%) 12 (2,4%)

7 1 (0,5%) 3 (1,8%) 1 (0,8%) 5  (1,0%)

9 0 (0,0%) 1 (0,6%) 1 (0,8%) 2 (0,4%)

10 0  (0,0%) 2 (1,2%) 0 (0,0%) 2 (0,4%)
Osszesen (f8) 194 166 132 492
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Azt, hogy ezek az eszk6zok mennyire fontosak és elterjedtek napjainkban, az is
mutatja, hogy a majdnem 6tszaz f6s mintdbél mindossze 4 csalad nem rendelkezik
szamit6géppel. Mindharom korosztalynal a leggyakoribb vilasz az volt, hogy
2 gép van a csaladban (M=2,25, SD=1,48), de viszonylag gyakori a 3-4 gép is, ami
tekintettel a mai atlagos csaladméretekre, feltehetéen azt jelenti, hogy a csalad
minden tagja rendelkezik 6nalléan szamit6gép felett.

b) Internetelérés és az IKT-eszkozhaszndlat szildi kontrollja

A didkok kevesebb mint 2%-a nem éri el az internetet otthonaban, lathatjuk tehat,
hogy az internetelérés igen elterjedt napjainkra, amit egybevag a KSH korabbi
elemzéseinek eredményeivel (KSH, 2014). Mig a 10 éves tanulékndl a sziil6k IKT-
eszkozok hasznalatdra irdnyul6 kontrollja még joval erdteljesebb, addig 18 éves
korra mar nemcsak a kontroll megvalésulasa, de a szandéka is szinte teljesen elti-
nik. Ez természetesen szamos olyan témaval kapcsolatban vet fel aggalyokat, ame-
lyek a médiaban is veszélyforrasként keriilnek bemutatisra (online porné, cyber-
bullying).

¢) Az IKT-eszkozok haszndlatdval toltott idd hétkoznap és hétvégén

Ez — a konnyt hozzajutas okan — persze azt is jelenti, hogy a didkok viszonylag sok
1d6t toltenek szamitégépezéssel napi megoszlasban (3. dbra).

ITK hasznalati iddk eloszlasa a hétkdznapokon és hétvégéken korcsoportok szerint

étwégén | Dsszesen m 67 297 59

étvigin | 18 vesck s » o i ERERER

Hétvégén | 14 évesck 27 an 72 Rk B

1létvégén | 10 évesck 30 a

Hétkiznap | Osszesen n Hi

Hétkiimap | 18 évesek 23 22 SRS TR ' |

Hétkimap | 14 évesek 78 7] L |

Hélkii/mag | 10 évesek 37 54 46 19 24 s 4f
I 10 208 A0 102 L R T [0 L) 100

W -2 e W A0-R0 pere m1-15 dra 1.E-7 dra 2-Adra A1 dra JAE dra W& ara telett

3. dbra. Szamitégépezéssel toltott id6 egy atlagos hétkoznap és egy atlagos hétvégi napon.
A vizszintes tengely az adatok szazalékban adja meg,
a rovatokba pedig a személyek szamat frtuk be
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110 dvesek 14 évesel 18 dupse {issresen 10 dvesek 14 évesek 18 éuesek Oss7asen
Hetkiimap llelvegen

4. dbra. Szamitégépezéssel toltott id6 atlagos 6rai a harom korcsoportban
hétkoznap és hétvégén

A 3. dbrdn lathatd, hogy a teljes minta tébb mint 40%-a fél és masfél 6ra kozott
hatdrozza meg, hogy mennyit gépezik egy atlagos hétkéznap. A teljes minta
majdnem 20%-a 2-3 o6rat szamitégépezik hétvégén, vagyis a hétvégi hasznailat
mennyisége atlagosan 1 6rdaval haladja meg a hétkéznapi hasznilatot (4. dbra).
Viszonylag sok, kb. minden 10. tanulé tobb mint 5 érat gépezik hétvégén. Nem
meglepd, hogy az életkorral a szamitégéppel toltott idé mennyisége is né. Termé-
szetesen ehhez még hozzaadédik a mobiltelefonnal térténd internethasznalat is,
amit egy masik kutatisban (Hatvani és Dorner, 2014) végzett interjik tartalom-
elemzése alapjan — egyénenként valtozé mintdzatot mutatva — atlagosan napi tobb
orat tesz ki. Az eredmények azt a tendenciat is mutatjak, hogy mig a 18 éves kor-
osztaly tagjai gyakran 10 éves koruk utan hasznaltak el6szor az IKT-eszkozoket
(atlagosan 9,5 évesen kezdték el), addig a 14 és a 10 éves korosztalynal nem ritka
a 4-5 éves korban elkezdett eszkézhasznalat sem (elgbbi korcsoport atlag 8, utébbi
6,5 éves koraban kezdte el hasznélni).

d) A multitasking (pdrhuzamos feladatvégzés) gyakorisdga

A multitasking gyakorisdgat a 18. kérdés alapjan az 5. dbra mutatja.

Lathato, hogy teljes mintinak majdnem egyotode egyszerre csak egy eszkozt
haszndl vagy egy tevékenységet végez. Viszonylag kevés diakot jellemez a multi-
tasking ,szinte mindig”, a legtébben ,ritkan” vagy ,alkalmanként” jarnak el igy.
A multitasking a 10 évesekre jellemz6 legkevésbé és a 18 évesekre leginkdbb.
A parhuzamos feladatvégzés természetesen intenziven igénybe veszi kognitiv ka-
pacitdsunkat, f6ként a megosztott figyelem tekintetében, és egyes kutatdsok sze-
rint a feladatvégzés hatékonysagara is enyhe negativ hatast gyakorol.
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Chszesen 90 139 o0 45
18 éuesek 12 24 i1 17
14 évesek k1l 50 m 18
10 évesak 47 b5 27 10
0% 10k 205 30 30 B B0 10 8% ElIES 100%
W 5oha B [itkan B Alkalmankent Gyakran Sanle mindig

5. dbra. A multitasking gyakorisdga szizalékos formaban
a kilonb6z6 korosztilyok esetében

e) Az IKT-eszkozok haszndlati gyakorisdga a napszak fiiggvényében

Fontos az is, hogy a vizsgalt korosztalyok mely napszakban hasznaljak az IKT-
eszkozoket (6. dbra). Az abran a ko6zépsé vonal az atlagos szamit6gép-hasznalok
atlagat jeloli, és a keveset, illetve sokat hasznalék atlagtél valé eltérését, a kiilonb-
ségeket jelenitettiik meg t-értékben. A kilonb6z6 korcsoportok 4tlagait a teljes
csoport atlagdhoz hasonlitjuk, és a valtozék grafikonon szerepeltetett nevei mellett
feltiintettiik, hogy mely korcsoportok kozott mutatkoznak szignifikans kiilonbsé-
gek (példdul a_c™ jelentése: a és ¢ csoport kozdtt p<0,05 szignifikanciaszintet elérd
kiilonbség mutatkozott).

045, éviolyamasok (a) & 7-8. évfolyamasok (b) W11-12, dviolyamasok (c)
szamitégép-hasznilat szamitogép-haszndlat
szamitogep-haszndlat késd dtlutin 16-19-i 52 op-hasznil z otthoni hasendlat

szamitdgép-hasendlat szamitdgép-haszndlat kora délutdn -ig (m=003) munkaidébeli faktor (m=000)

reggel 6-10-ig déleldtt 10-12-ig im ) soig. diff.: a_b*** hasznalat faktor seig. diff.: a_b***
[m=001} (m=D01) szig. diff.: a_b* ac* [m=003) ac*'bc*
0,75
05
—
1,56
= 0,25
g 3 e
5 0,87 B8 1,25 2,24 0,02 0,08
5 e — i T8 I o - . X — L — o
g 0.76 118119 193 195 103 0,10
2,35
é ‘ 0,25
2
22
045
i 0.5
1,27 I-E.G_l.
0,75
L

6. dbra. A hasznélat ideje szerinti mutatok és faktorok sztenderdizélt kiilonbségei
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A hasznalat ideje szerinti megoszlas a varttal megegyez6 eredményeket hozott.
A reggeli idészakban és iskolaidében nincs jelentés kiilonbség a korosztalyok ko-
z6tt, ugyanakkor a késé délutani idészakban (19-22 éra) az idésebb korosztilyok
irdnydban mutatkozik eltolédas, mig az éjszakai (22 6ra utan) hasznalat a legidé-
sebbekre jellemzé leggyakrabban.

e) A faktoranalizis eredményei

Az IKT-eszkozokkel kapcesolatos attittidoket, az eszkozok hasznalati szokasait és
hasznélatanak funkciéit 5 fokt Likert-skdlan megvalaszolhaté kérdésekkel mértiik.
Feltar6 faktoranalizist végeztiink Principal Axis Factoring moédszerrel, Promax
forgatassal annak érdekében, hogy a hasonlé tartalmd kérdések csoportositasat
hatékonyan elvégezhessiik. A 0,3-nal kisebb egytittjarassal rendelkezd tételeket
nem vettiik figyelembe.

Az IKT-eszkiozok irdnti attitiidoket 13 kérdéssel mértik. Hairom domindns faktort
taldltunk, amelyek a teljes variancia 69%-at magyardzzak. A bennik foglalt 4l-
litasok alapjan az alabbi elnevezésekkel illettiik a faktorokat (zardjelben a fak-
torokban foglalt allitisokra hozunk példat).

— Az internet hidnyaval 6sszefiiggé negativ érzések (,Nem fogadok el egy-két
6ranal hosszabb meghivast olyan helyre, ahol nincs internet-hozzaférési lehe-
téség”; , Fesziilt leszek, ha egy napig nem tudok gépezni”).

— Az IKT jelentésége a mindennapokban (,,El sem tudom képzelni az életemet
szamit6gép nélkil”).

— IKT-eszkozokkel szembeni professzionalis attittidok (,A szamitégépezés soran
felmeril6 problémakat dltalaban kénnyen megoldom”).

— Az IKT-eszkiozok birtokldsdra és funkcioira rakérdezé itemeknél 15 eszkozre kér-
deztiink ra, itt 4 faktor emelkedik ki, mely a teljes variancia 45%-4t magyaraz-
za.

— Klasszikus, kotottebb hasznalati eszk6zok (televizid, radid, vezetékes telefon,
asztali szamitogép stb.)

— Zenehallgatdsra alkalmazott eszk6zok (MP3 lejatszo, kazettds walkman,
discman, hifi-berendezés stb.)

— Hordozhat6, internetezésre alkalmas eszk6zok (laptop/notebook/netbook, tab-
lagép, e-book olvasé stb.)

— Jatékeszkozok (kézi jatékgép, testtel és vezérlGvel iranyithat6 jatékkonzol stb.)

— Az IKT-eszkozok haszndlatinak céljait 22 kilonbozé valaszthaté tevékenységgel
vizsgaltuk. Itt 6 faktort azonositottunk, ami a teljes variancia 58%-at magya-
razza.

— Magasabb szint(i tudast vagy bevonddast igénylS hasznalat (,valamelyik esz-
kozt tisztitgatom, dpolom, javitgatom, szépitem”).

— Tarsas-kapcsolattartasi célii hasznalat (,,chatelek, tizeneteket kiilldok tgy, hogy
a beszélgetSpartner szinte azonnal valaszol”).
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— E-mail hasznalat (,,e-mailekre valaszolok, e-maileket irok”).

— Strukturalatlan, pihentetd internethasznalat (,pihenésképpen csindlok valamit
a gépen, ami megragadja a figyelmemet, példaul egy érdekes vide6 vagy film
a TV-ben, Youtube-on vagy egyéb forrasokboél”).

— Instrumentalis hasznilat (,valamit létrehozok: dokumentumot szerkesztek,
irok, rajzolok, zenét szerkesztek, programozok”).

- Internetes tigyintézés (,,vasarolok valamit az interneten”).

A hiarom csoportot (keveset hasznalék, atlagos hasznalok, sokat hasznalok), aho-
gyan a vizsgalati minta bemutatasanal is jeleztiik, a kovetkez6képpen hoztuk létre:
a sajat korcsoportban a didkokat a 25%-os kvadransig a keveset szimitégépezd, a
75%-o0s kvadranstdl a sokat szamitégépez6 csoportba soroltuk. Ezeket a csoporto-
kat az 4tlagos hasznalok csoportjaval (25% és 75% kozotti szamitégépezés) hasonli-
tottuk Gssze.

A faktorokkal kapcsolatos eredményeinket a 7-9. dbra szemlélteti. A 6. dbrdhoz
hasonl6 médon a kézépsé vonal az atlagos szamit6gép-hasznalok értékeinek atla-
gat jeloli, és a keveset, illetve sokat hasznalok atlagtol valo eltérését, a kilonbsége-
ket jelenitettiik meg (-értékben. A mutatdkat sztenderdizalt formaban mutatjuk
be, hogy a valtozékat a kiillonboz6 mértékegységektdl fiiggetleniil a mérdeszko-
z6nként vagy valtozé csoportokként dsszefogva jelenithessiik meg).

045 évfolyamosok (a) @ /-8, évfolyamosok (b) B 11-12. &vfolyamosok (c)
1K1 kompetencia érzés (m=0.00) KT személyes jelentdsége (m=0.00)
saig. diff: a_c*** b g*** szig. diff.:a_b* a_c* szamitdedp fugadség mutatd (m=0.88)

a5

.25

0.25

R

esopartok standardizdlt atlagértékei eredet| értékfeliratakkal
és standard hibasdvval

7. dbra. Szamitégéppel kapcsolatos attitiidfaktorok sztenderdizalt atlagai I.
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na-5 évfolyamaosok (a) o /-8 évfolyamosok (h) B 11-12. évfolyamosok (o]

IKT besigyarattsag (m=-0L01) KT magasszinti ismeretel
IKT filzgdseg (m=0.00) szig. ditf.: a_b* szig. dift.: a_c* b_c**™

0.5

0.2

csoportok standardizdlt dtlagertékei eredeti értékfeliratakkal
és standard hibasavval
=]
H
i

8. dbra. Szamitégéppel kapcsolatos attittidfaktorok sztenderdizalt atlagai IT.

Lathatjuk, hogy a 7-8. osztalyos korosztily tagjai a legelégedettebbek készségeik-
kel és kompetenciajukkal az IKT-kérdésekben, a legidésebbek pedig a legelége-
detlenebbek, ugyanakkor az IKT személyes jelentdsége a legfiatalabb korcsoport-
ban a legmagasabb, bedgyazottsaga azonban ugyanebben a korosztilyban a legala-
csonyabb. A fiiggéség tekintetében nem kiilénboznek szignifikdnsan a csoportok.
A felszines hasznalaton tdlmutaté, magas szintli IKT-hasznalat iranti igény leg-
gyakrabban a 7-8. osztilyosoknal, legritkabban a 11-12. évfolyamos tanuldknal
jelenik meg.

I 18-5. évfolyamnsok (a) O /-8, évfolyamosok (b)) ®W11-12. éfolyamosok (c}

strukturdlatian,

unalomizé
kbzdssepi és internethasznalat
struktirdlatlan haszndlat instrumentdlis haszndlat [rn=tro) karhantartis, dpolis (-} wasdrlds, ugyintézés
email hasznalat (m=0.04) (=000 {m=0.00] s2ig. diff.: a_b*** a_cees ¥ (m=LLOKY)
szig. diff: a_c** szig. diffz a_b** ¥ a_c***  szig. diff:a_b*b_c** b_c* szig. diff.: a_b***a_c***

&
8

0.0
.15 b
' 1

.25

5 standard hibasdwwval
t

.39
146

BRI EY

esoportok standardizalt Stlagértékel eredeti értékieliratokkal

9. dbra. A hasznalat jellege szerinti faktorok sztenderdizélt dtlagai
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A hasznilat jellege is tiikrozi a korcsoportok érési folyamatait. Bar szignifikans
kiilonbség nem minden esetben mutatkozik a két idésebb csoport kozott, az inst-
rumentalis haszndlatot leszamitva minden hasznélati jellegnél a korcsoportok
érése érvényesiil (az eszkozok karbantartisara, apoldsara iranyulé viselkedésnél
forditottan). Az instrumentalis haszndlat esetén a kozépsé korcsoport a legakti-
vabb, amely vélhetSen a minta specialitisibél fakadhat (t6bb olyan tanul6t tartal-
maz, akik olyan iskoldkba jarnak, ahol az IKT iskolai hasznalata kiterjedtebb).

DISZKUSSZ10

Kutatasunkban feltételeztiik, hogy az Y generacié harom korosztilya (10, 14 és 18
évesek) kozott kilonbségeket fogunk taldlni az IKT-eszkozhasznélati szokasok,
ismeretek és attittidok terén. Ezzel kapcsolatosan a legfontosabb eredményeink a
kovetkezéek voltak: Megéllapithatjuk, hogy a mai 10-18 évesek konnyen hozzai-
férhetnek az infokommunikacids eszk6zokhoz, hiszen a mintankbél elenyészéen
kevés, mindosszesen 4 {6 csaladja nem rendelkezik szamitégéppel. Sok csalddban
3-4 gép is van — val6szintileg minden csalddtagnak jut sajat hasznalatra eszkoz.
Megallapithatjuk azt is, hogy a vizsgélt minta jelentds id6t tolt szamitégépezéssel,
hiszen a teljes minta tébb mint 40%-a fél és masfél 6ra kozotti idét gépezik hét-
koznaponként, és hogy ez az id8, ahogy egyre idésebb korosztalyt vizsgalunk, agy
valik egyre hosszabbd. Ennél atlagosan napi egy 6raval hosszabb idét toltenek a
serdiilkoru fiatalok hétvégén ezen eszkozok hasznilataval, amely felveti a sziil6k
szamara lzenetértékd lehet a sajat szabalyozé szerepiik fontossagat illetéen. Ha a
hasznélat idépontjat vizsgaljuk, reggel és iskolaidében nincs nagy kiilonbség a
kilonb6z6 koru didkok hasznalati szokasai kozott, ugyanakkor, ahogy egyre ké-
sébbi (esti-éjszakai) idéponthoz ériink, az idésebb korosztilyok valnak felilrepre-
zentaltta. Ez a két eredmény nem meglepd, és 6nmagiban természetesen nem
elegendé a hasznalat mennyiségének vizsgalata ahhoz, hogy teljes képet kapjunk
az IKT-haszndlati szokasokrél, ugyanakkor, ha példaul az alvashidny szomatikus
hatdsaira gondolunk, lathatjuk, hogy a napi hasznalat eloszlasa mégis fontos té-
nyezd (példaul ha tanéran, nem a tanar altal kiadott feladat megoldasa érdekében
torténik, figyelemelterel$ lehet). A multitasking mintankban kevésbé elterjedt a
fiatalabbakndl, és a legidésebbekre jellemz$ leginkabb. Az IKT-eszk6zokkel kap-
csolatos kompetencidikkal, készségeikkel a k6zépsé korosztaly tagjai a legelégedet-
tebbek, a legidésebbek pedig a legelégedetlenebbek.

A talalt kilonbségek nem tal nagyok és inkabb az életkori sajatossagokkal ma-
gyarazhatéak, mint azzal, hogy esetleg a kiilonb6z6 korosztalyok mas-mas hatas-
nak voltak kitéve kora gyerekkorukban. Az egyetlen kivétel a sajat IKT-kompe-
tencidkkal val6 elégedettség, ami a kozépsé korosztaly tagjainal volt a legerésebb.
Hiszen a ,kicsik” még életkoruk miatt nem lehetnek olyan tudas birtokaban, mint
az idésebbek, a kozépsé és a legidGsebb korosztaly kozotti kiillonbség viszont ma-
gyarazhat6 lehet a korai szocializicié kiilonbségeivel ezen a téren. Ezzel egybe-
csenghet az az egyébként nem szignifikins eredmény is, miszerint az instrumenta-



IKT-haszndlat 10-18 éveseknél — Egy IKT-eszkizhaszndlati kérddiv bemutatdsa 43

lis hasznaélat is a kozépsé korosztalyra a legjellemzébb. Ebben az informatikaokta-
tas soran szerzett tapasztalatok is szerepet jatszhatnak, ebben a korosztalyban még
konnyen meg tudnak felelni a kovetelményeknek, ami azt az illiziét keltheti, hogy
6k kompetensek, szemben az idésebb korosztéllyal.

KOVETKEZTETESEK

Vizsgéalatunk eredményeképp elmondhatjuk, hogy az IKT-eszk6zok hasznélata
valéban meghatarozza a 10-18 éves korosztialy mindennapjait. Kutatdsunk kezde-
tekor markansabb kilonbségeket feltételeztiink az egyes korosztilyok kozott, mint
amilyeneket végiil talaltunk, hiszen feltételeztiik, az IKT-eszk6zok gyors fejlédése
még ilyen egymdashoz viszonylag kozeli korosztilyok esetében is eltéré IKT-kor-
nyezetet teremtett a gyermekek nevelkedése soran, féleg a kora gyerekkor és az
6vodaskor tekintetében. Ezzel szemben a kapott kiilonbségek tobbsége az életkori
sajatossagokkal is magyarazhaté lehet. Talan csak a hasznalat kezdetének idépont-
ja nem, hiszen az idésebb korosztalyok sajat bevallasuk szerint késébb kezdték az
IKT-eszkozoket alkalmazni. A kapott eredmények tehat nagyrészt arra utalnak,
hogy az IKT-eszk6zok terjedésének felgyorsulisa és a mindennapi élet minden
teriiletén val6 elterjedése hamarabb elkezd4dott, mint gondoltuk. Ennek igazola-
sara érdemes lenne kérdéiviinket az Y generacié legfiatalabb tagjaival is kiprébal-
nunk, akik most a htszas éveik elején, kozepén jarnak.

FUGGELEK

Kérddiv az IKT-haszndlati szokdsok és attitvidok mérésére

Kérdéiv az infokommunikaciés (IKT) eszk6zok
hasznalataval kapcsolatos szokasok és attitiidok felmérésére

Kedves Kitolto!

Kérdéiviink a szamitégép-hasznalati szokasokat méri fel a fiatalok korében. A Kkitoltés
névtelen, semmilyen kévetkezménnyel nem jar rad nézve. Kérjiik, észintén valaszolj,
nincs helyes vélasz a kérdésekre, csak amit te annak gondolsz.

A kovetkez6 kérdéseknél, amikor azt a sz6t hasznaljuk, hogy szamit6gép, arra ké-
riink, hogy az 6sszes olyan eszkozre gondolj, ami asztali szamit6gép, laptop vagy tabla-

gep.
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Szdmitogép-haszndlati szokdsok felmérése

1. Hany szamitégépes eszkoz van az otthonodban? .......
2. Hany éves korod 6ta hasznalsz szamitégépet? .........
3. Hany éves korodban kaptad az els6 mobiltelefonodat? .........

4. Van-e sajit szamitégéped?
a—igen
b —nem

5. Milyen mobiltelefonnal rendelkezel?
a —androidos (okostelefon)
b — hagyomanyos, nem érint6képernyds
¢ — nincs mobiltelefonom

6. Kell-e otthon engedélyt kérned valakitél, hogy hasznald a szdmitégépet?
a—igen
b - nem
¢ — csak bizonyos esetekben

7. Hany évesen haszniltad el6szor 6nalléan az alabbi eszkozoket? (Ha még ma is haszna-
lod, jelold azt is az utolsé oszlopban!)

Soha nem hasz-| Manapsag is

Eszkozok évesen ) ) P
— naltam még hasznilom

Televizio

Radio

Vezetékes telefon

Mobiltelefon (olyan, ami nem sza-
mit okostelefonnak, szambillenty-
koén kivil kevés gomb van rajta,
nem lehet rd programokat telepi-
teni)

Mobiltelefon (olyan, ami okostele-
fonnak szamit, érint6képernyds
vagy kilon billenty(izete van, kony-
nyen lehet ra programokat telepi-
teni, internetezni lehet vele, példa-
ul iPhone, Android)

Asztali szamitégép

Laptop/notebook/netbook (hordoz-
hat6 szamit6gép)
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Soha nem hasz-| Manapsag is

Eszkozok évesen ) ) b
— naltam még hasznilom

Tablagép vagy , Tablet” (iPad, na-
gyobb méretii Android késztlék)
E-book olvasé (ami nem hasznalha-
t6 kényelmesen tabletként, olvasas-
ra alkalmas, példaul Kindle)

Kézi jatékgép (olyan kisméretii
gépek, amelyek elsésorban jatékra
lettek kifejlesztve példaul PSP, Nin-
tendo, kvarcjaték)

Olyan jatékkonzol (jatékgép), ame-
lyet a testeddel is tudsz iranyitani
(Wii, PS3, Kinecttel)

Olyan jatékkonzol (jatékgép), ame-
lyet billentytizettel, kézi vezérl6vel
vagy egyéb nagyobb mozgast nem
igénylé jatékvezérlgvel iranyithat
MP3 lejatszé, amelyet elsésorban a
letoltott zenék lejatszasara tudsz
hasznélni

Kazettds walkman, discman (hor-
dozhat6é CD-lejatsz6), minidisc
Hifiberendezés, amit méreténél
fogva csak a lakdsban hasznilsz

8. Mennyi idét toltesz Osszesen szamitégépezéssel egy dtlagos hétkoznap és egy atlagos
hétvégi napon? Jelold be a tablazatban!

Hétkéznap Hétvégén

Kevesebb mint 30 percet

Kevesebb mint 1 érat

1 és 1,5 6ra kozott

1,6-2 o6rat

2-3 orat

3—4 orat

4-5 oérat

tobb mint 5 6érat
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9. Mennyi id6t toltesz altaldban egyhuzamban (megszakitas nélkiil) szamit6gépezéssel
hétkoéznap és egy hétvégi napon? Ikszeld be a tablazatban mindkét oszlopban!

Hétkoznap Hétvégén

Kevesebb mint 30 percet

Kevesebb mint 1 6rat

1 és 1,5 6ra kozott

1,6-2 o6rat

2-3 orat

3—4 o6rat

4-5 oérat

tobb mint 5 6rat

10. TIkszeld be a tdbldzatban, hogy mennyire igazak rad az alabbi allitisok 1-5-ig!
(1 = egyaltalan nem igaz ram, 2 = Kkicsit igaz ram, 3 = igaz is meg nem is, 4 = majd-
nem mindig igaz ram, 5 = teljes mértékben igaz ram)

Szivesen hasznalom a szamitégépet.

El sem tudom képzelni az életemet szamitégép nélkil.

Nem okoz nehézséget szimomra az informatikai eszkozok
hasznalata.

A szamitégépezés soran felmerils problémakat dltaldban
konnyen megoldom.

Utdnaolvasok a szamit6gép hasznélatanak.

Szeretem az informatikadrat.

Szamitégépre programokat is szoktam frni.

Elégedett vagyok az informatikai tudasommal.

Nem fogadok el egy-két 6randl hosszabb meghivast olyan
helyre, ahol nincs internet-hozzatérési lehetéség.

Feszult leszek, ha egy napig nem tudok gépezni.

Nem tudom elképzelni egy napomat az internet nélkil.

Fesziilt leszek, ha félbe kell valamiért szakitanom a gépezést.

Ha valamiért nem jutok géphez néhany 6ran beliil, hiany-
érzetem van.
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11. Milyen gyakran fordul el6 veled, hogy az alabbi tevékenységeket végzed? Jelold be a

skalan!
= = g
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Videotelefondlok (Skype vagy mas szoftver segitségé-
vel tigy, hogy mindketten vagy tobben latjatok egy-
mast).

Telefonalok (vezetékes vagy mobiltelefonnal, vagy
Skype-pal webkamera hasznalata nélkiil).

Uzenet kiildése (chat funkcio) tgy, hogy a partner
szinte azonnal valaszol.

Posztolgatas, kommentek irdsa, amit masok nem fel-
tétlentil olvasnak el azonnal (példaul Facebookon,
valamilyen férumon, vagy kommentek irdsa
blogokra, cikkekre).

Ko6zosségi oldalakon valé nézel6dés (masok

kommentjeinek olvasgatasa, képeinek nézegetése).
Ko6z0sségi oldalon sajat profilom épitgetése, apolgata-
sa, esetleg sajat honlap tartalmanak karbantartasa.

Valamilyen elektronikus eszk6zon jatszok.

SMS vagy mas rovid tizenetek kiildése (igy, hogy a
masik jellemzdéen arra csak késébb valaszol, vagy ké-
s6ébb kapja meg).

E-mailt olvasok, ellen6rzém, hogy jott-e 4j tizenetem.

E-mailekre vélaszolok, e-maileket irok.

Rendezgetem az adataimat, vagy az eszkoz szoftverét
karbantartom (fajlokat rendezek, vagy a leveleket,
képeket esetleg mas adatokat rendezek, masolok,
felesleges dolgokat letorlom stb.).

Keresek valamit az interneten.

Vasarolok valamit az interneten.

Dokumentumot szerkesztek, irok, rajzolok, zenét
szerkesztek, programozok.

Valamilyen tevékenységemhez konkrét segitséget
meritek Ggy, hogy interneten vagy szamitégépen
valamit olvasok, nézek, esetleg hallgatok (olyan olda-
lak, amelyek kiilonb6z6 folyamatoknak a helyes mi-
kéntjét, kiilonleges fogasait targyaljak).




48 Dorner L. — Hatvani A. — Taské T. — Soltész P. — Estefanné Varga M. — Ddvid M.

(11. Milyen gyakran fordul el6 veled, hogy az alabbi tevékenységeket végzed? Jelold be a

skalan!)
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Egy engem érdeklé témardl tovabbi informacioét szer-
zek (példaul elolvasok egy cikket, vagy egy Youtube-
videét megnézek).

Pihenésképpen csindlok valamit a gépen, ami megra-
gadja a figyelmemet (példaul egy érdekes vide6t vagy
filmet).

Csak ugy nézel6dok, szorf6zok az interneten.

Valamilyen hivatalos tigyet intézek az interneten.

Radiét hallgatok radién, szamitégépen vagy mobilte-
lefonon.

Zenét hallgatok valamilyen eszk6zon.

Valamelyik eszkozt tisztitgatom, dpolom, javitom,
szépitem.

Az eszkozzel babrélok (dobalgatom a mobiltelefono-
mat, porgetem a kezemben stb.).

Az eszkozoket fejlesztem, a rossz, hibas eszkozoket
megjavitom, kicserélem a nem miikodo részeit (pél-
daul 4j videokartyit teszek bele).

12. Milyen gyakran hasznélod tanulasra a szamit6gépet?
a— naponta
b - hetente tobbszor
¢ — hetente egyszer
d - ritkdbban mint hetente (példaul havi egyszer)

13. Milyen gyakran hasznalsz informatikai eszkozoket az iskoldban?
a - naponta
b — hetente tobbszor
¢ — hetente egyszer
d - ritkdbban mint hetente (példaul havi egyszer)



IKT-haszndlat 10-18 éveseknél — Egy IKT-eszkizhaszndlati kérddiv bemutatdsa 49

14. Milyen gyakran hasznalod az alabbi internetezésre alkalmas eszkozoket otthon, amikor
nem tanulsz?
Soronként egy valaszt jelolj be!

g g ) 8 s 5

3 |£E| 29|29 5 2%

Asztali szamitogép ] ] O O O ]
Laptop, notebook ] O O ] L] L]
Netbook ] L] L] L] L] L]
Okostelefon (iPhone is) ] ] O O ] ]
Tablagép (tablet, iPad) ] ] ] ] ] []
E-book olvas6 ] ] O ] ] L]

15. Milyen gyakran haszndlod a szdmitégépet (vagy mas internethasznalatra alkalmas esz-
kozoket) az OTTHONI TANULAS soran?
Soronként egy valaszt jelolj be!

S S n| 9« £ £ 8

& |wE|Z¥|m¥| z |z¥

Asztali szimit6gép ] ] ] ] ] ]
Laptop, notebook ] ] O ] ] Ol
Netbook ] [l ] ] L] L]
Okostelefon (iPhone is) ] ] ] ] ] O]
Tablagép (tablet, iPad) ] H O O ] L]
E-book olvasé ] ] ] ] L] (]
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16. Amikor otthon tanulsz, milyen gyakran hasznilod a kovetkez6 feladatokra a szamit6-
gépet vagy mas, internethasznélatra alkalmas eszk6zoket?
Soronként egy valaszt jelolj be!

El § | g8
< | § [2&| 2 |2E
< | 2 |2 8| 2| &
s | B |<E| O |Z28&

Plusz ismeretek keresésére

(utdnanézni dolgoknak) L] L] Ll Ll L]
Idegen szavak, kifejezések meghatarozasara ] ] ] ] ]
Nyelvtanulasra (példaul szétarak, nyelvprogra-

mok) L] U U L] L]
Vazlatkészitésre ] ] ] ] ]
Jegyzetkészitésre ] ] ] ] ]
Prezentaciok készitésére (példaul Power Point,

PREZI stb.) [ O I O O O
Tananyagok megosztasara, cseréjére ] ] ] ] ]
Egymasnak segitiink (példaul kikérdezitek az

anyagot, elmagyarazzatok egymasnak a leckét) 0 0 0 0 0

17. Milyen gyakran haszndlod a szamitégépet (vagy mds internethaszndlatra alkalmas esz-
kozoket) az ISKOLABAN tanuldsra?
Soronként egy valaszt jelolj be!

g g ) 8 s 5

3 |£E| 29|29 5 2%
Asztali szamit6gép ] ] ] O ] ]
Laptop, notebook ] O O ] L] L]
Netbook ] L] L] L] L] L]
Okostelefon (iPhone is) H ] O] ] ] ]
Tablagép (tablet, iPad) ] ] ] ] ] []
E-book olvas6 ] ] O ] ] L]
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18. Szoktad-e a szamitégépet hasznilni mas tevékenységgel parhuzamosan (példaul ta-
nulsz, de kozben a géped is be van kapcsolva, és néha hasznalod, vagy tanulsz, de koz-
ben zenét is hallgatsz)?

- soha

— ritkdn
—id6énként

— gyakran

- szinte mindig

19. Mennyi id6t (hany 6rat) toltesz kortlbeliil elmélyilten szimitégépezéssel (amikor mel-
lette nem csindlsz semmi mast) hetente?
ora

20. Mennyi idét toltesz gépezéssel nem elmélyiilten hetente, példaul valami mast csinélsz,
de kozben néha gépezel is, vagy hattérként hasznélod stb.?

ora

21. Milyen gyakran hasznalsz szimitégépet az aldbbi napszakokban?

Soha Ritkan | Idénként | Gyakran |Rendszeresen

Reggel 6-10-ig

Délelétt 10-12-ig

Kora délutan 12-16-ig

Késé délutan 16-19-ig

Este 19-22-ig

Ejszaka (22 6ra utan)

22. Beleszolnak-e a sziileid, hogy mennyi idét tolthetsz szamit6gép vagy mas, internetezés-
re alkalmas eszkoz hasznalataval szabadidédben?

[ ] Acedl fiigg, hogy jol viselkedem-e.

[ Aol fiigg, hogyan tanulok.
[]Annyit hasznalom, amennyit akarom.
[] Nincs lehetéségem internetezni.

[] Egyéb, éspedig:
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Kérddiv az internet-haszndlati szokdsok felmérésére

1. Van-e internet-elérhetéségetek otthon?
a—igen
b —nem

2. Van-e internet-elérhetdség a sajat szobadban?
a—igen
b — nem
¢ — nincs sajat szobam

3. Milyen gyakran fordul el veled, hogy otthon azért nem tudsz internetezni, mert éppen
mas hasznalja?
—soha
— ritkdn
—idénként
— gyakran
— szinte mindig

4. Mennyi idét toltesz naponta internetezéssel az aldbbi iddszakokat tekintve?
Soronként egy valaszt jelolj be!

<
—
)
ﬁf S | o~ o) o0 o) < £
O <« | <« | =
L O — L — — E
L & 0 # & 3 &
O '_I‘ S et A2 A2 -Q;S
22 4|8 <|Z <|lov 2|8 = =8 =|B 5
L I = = 1 = = I = =0
M OBl = |~ 3| E Jlou 3w S|er B|en 3|8

Egy hétkéznapomon a tan-
évben
(szeptembertdl juniusig)

]
]
]
]
]
]
]
]
]

Egy hétvégi napomon (pél-

diul szombat) a tanévben Ol gglgirglogorgolrgroglr g

(szeptembertdl juniusig)

Egy hétkéznapomon iskolai

sziinetben (példaul tavaszi OlOlolol/glolololo

vagy nyari sziinetben)

Egy hétvégi napomon (pél-
déaul szombaton) iskolai szii-

netben (példaul tavaszi vagy A A O A

nyari sziinetben)
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5. Mennyi ideig hasznalod az internetet az aldbbi tevékenységek végzésére hétkbznapokon
(hétf6tsl péntekig)?

Soronként egy valaszt jelolj be! © < < N m N m
3 S S = = = =
NS NS) e O O O -
A I T |2 |g |¥ |E
S VRN > B R P N I =
S 218 28lE 2|8 2l s8 sl E8 oy
S Q0| A © g Q| % O NES) o Q © 2 o Q g \g
& N N N oy NG RNleo NG N8 3
[ S|lo | T 1D | [ © o
© Z|® &~ 2|8 Z|low 2w 2| 2o Z|H

Szabadidé-eltoltésre (szorfo-
zés, zenehallgatas, filmnézés
stb.)
Beszélgetésre, kapcsolattar-
tasra

Tanulasra, informaciégytj-
tésre (hazi feladat készitése,
oktatoprogramok stb.)

I A I e R B B
I A I e R B B
I A I e R B B
I A I e R B B
I A I e R B B
I A I e R B B
I A I e R B B
I A I e R B B
I A I e R B B

Jatékra

6. Mennyi ideig hasznalod az internetet az alabbi tevékenységek végzésére hétvégi napo-
kon (példaul szombaton)?

Soronként egy valaszt jelolj be! s < < = o o =
O & & . . . .
o — O O 2 ° -—O< i E
= N o0 N =
EPEN NN AR ENRE:
~ 215 2|8 2T 2le 8 2l 8 Elos
S Q| A © E Q| % O S n 9 S) »n Q "g \E
o N N N|§ |y NG R|jew NG N33
[ Slo | T Q Q| 1 Q| [ © o
O 2| |~ Mlon Z|ow Zlen M| Z|H

Szabadidé-eltoltésre (szorfo-
zés, zenehallgatas, filmnézés
stb.)

Beszélgetésre, kapcsolattar-
tasra

Tanulasra, informaciégytj-
tésre (hazi feladat készitése,
oktatéprogramok stb.)

I N R B A
I N R B A
I N R B A
I N R B A
I N R B A
I N R B A
I N R B A
I N R B A
I N R B A

Jatékra

7. Milyen gyakran ellendérzik a sziileid, hogy miket nézhetsz meg az interneten?

[]Soha

[] Gyakran
[]Ritkan

[] Szinte mindig
[] Alkalmanként

Koszonjiik, hogy kitoltotted a kérddivet!
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ICT USAGE IN 10-18 OLD HUNGARIAN STUDENTS PRESENTATION OF
AN ICT USAGE QUESTIONNAIRE

DORNER, LASZLO - HATVANI, ANDREA — TASKO, TUNDE - SOLTESZ, PETER —
ESTEFANNE VARGA, MAGDOLNA - DAVID, MARIA

Background and aims: It is nearly an evidence that the spread of information and communication
technologies (ICT) entirely revolutionized our everyday life including learning, working or leisure
activities. This tendency particularly concerns digital natives like the members of the Z Generation who
start to use these digital technologies in a very early age compared to earlier generations. In our study
we try to investigate what kind of usage tendencies can be identified within 3 age groups of Hungar-
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ian students. We hypotetized that the 3 age groups (“millenials”) within Generation Z (10, 14 and 18
years old cohorts) show different patters of ICT usage, ICT knowledge and attitudes towards ICT, as a
consequence of the rapid technical development of ICT devices may have different impacts on the
different age groups despite their relatively small age differences.

Method and sample: In a cross-sectional study design which ended in February 2014 ICT usage
was mesaured in the 3 age groups with 492 participants (194 in the 10 years old cohort, 166 in the
14 years old cohort and 132 in the 18 years old cohort). The study was performed in primary and high
schools of Eger and its surrounding villages. The gender rate within the sample was relatively bal-
anced (205 boys and 287 girls). An online ICT usage questionnaire developed by our research team
was used. The questionnaire consists of 42 items (mainly 5 point Likert scales and close-ended items)
mtending to examine the frequency and main features of ICT usage and the knowledge about and
attitudes toward ICT devices. The frequency of multitasking was also measured.

Results: Significant subgroups (infrequent, average and frequent users) were identified on the ba-
sis of ICT usage. This can be used as a grouping factor in further analyses (e.g. online cognitive tests).
These subgrowps show significant differences in ICT usage customs and in the attitudes toward ICT as
well. The possession of computer devices (desktop computer, laptop, tablet) shows a different pattern
among the age groups. On the average, a family owns 2,25 computers. Whereas the 18 year-olds
started to use these instruments mainly after 10 years of age (9,5 years old on average), the 14 and 10
year-olds often started to use them in the age of 4-5 (8 and 6,5 years old on average, respectively).
Multitasking was the most prevalent within the 18 year-olds.

Conclusions: The much earlier and more extended ICT usage fosters us to pay more attention to
the different educational needs of the different age groups. The issue of visual overload is likely to be
identified as an important potential factor in the alleviation of students’ academic performance.

Key words:  ICT use, Generation Z, attitudes towards ICT, online ICT usage questionnaire



