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Hattér és célok: Az IKT-eszkozok hasindlatdra vonatkozé eddigi vizsgdlatok az IKT-haszndlat
kiilonbozd teriileteit tartdk fel, mint példdul informdcidszerzés, kapesolattartds, kommunikdcid, tanulds
sth. (Krajest, Kovdcs és Pléh, 2001; Csepeli és Prazsak, 2010). Hogy mire is haszndljuk az IKT-eszko-
zoket és kiilondsen az internetet, az nagyban fiigg az életkortol s, bdr a feltételezésekkel ellentétben a
kutatdsok eredményei szerint nem a digitdlis bennsziilottek ezen eszkozok professziondlis felhaszndlor.
Vizsgdlatunk kérdései, amelyekre jelen cikkben kitériimk, hogy milyen attitiidjeik vannak a fdiskolds
korosztdlynak a szdmitogépekkel kapcsolatban, mely eszkozoket mennyi ideje ismerik, valamint milyen
teriileter vannak a fdiskoldsok IKT-hasindlatdnak, mennyire haszndlja ki ez a korosztdly az online
teriilet adta lehetdségeket, és hogyan alkalmazzdk ezeket az IKT-eszkiozoket a tanulds kizbeni kikapceso-
loddsra.

Moédszer: Kutatdsunkban a fdiskoldsok IKT-haszndlati szokdsait kérddives modszerrel méntiik fel.

Eredmények és kovetkeztetések: Kutatdsunk evedményei egy dltaldnos képet adhatnak a fdisko-
ldsok IKT-haszndlati szokdsairdl, mely segithet egy-egy IKT-vel kapcsolatos kérdés Osszetettebb szemlélé-
sében.

Kulcsszavak: IKT-haszndlat, fdiskolds hallgatok, szamitogéppel kapesolatos attitiidok, IKT-eszkizik,
professziondlis haszndlat
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ATALAKULASOK A TUDASHORDOZOKBAN

Sokat elemezziik, mennyire megvéltozott informaciés kultira kérilményei kozott
élink ma. Megjelentek a digitalizalt szovegek és képek, kialakult a tavolrél hozza-
férés, ugyanakkor tirsas viszonyaink is megvaltoznak az dlland6 hozziférhetéség
révén (lasd Pléh, 2011 osszefoglaléjat). Ennek megfeleléen a mai pszicholégiat is
szamos tekintetben érdekli az j technolégidk kovetkezményeinek vizsgalata. Az
1. tabldzat dsszefoglalja ezeket a kérdéseket.

1. tablazat. A mai IKT megjelenése a pszicholdgiai kutatdsokban
(PIéh és mtsai, 2014 nyoman)

Teriilet Instrumentalis hatas Atfogé gépi hatas
Kisérleti webes kisérletek, észlelés, emlé- | tivemlékezet és keresés megvaltozatja
pszicholégia | kezet, gondolkodas, nyelv az emlékezetet
Nevelés- . . . . . . . .
1élektan webes olvasas, tanulds s vizsga | tavoktatas megvaltoztatja a tudast
Személyiség- 1 ae 4j virtualis personak
. yiseg webes kérddsivek J P P , ) )
lélektan személyiségbecslés a webhasznalatbol
Szocial- e A1 N a szocialis kozegek hatasa az emberre
. L személyi halézatok vizsgalata Py e
pszicholégia Uj infoterjedés és kozvélemény
Klinikai 14 P L 4j fuggdségek
ichol6oi halézatok és patolégia fJ é’g f lsd . Kk
pszicholégia ifjtisagi fejlédési zavaro
L e e halézati és képernyés munka aj kész-
Ergonémia munkavégzés id6i dinamikaja ségei perny J
Szervezet- szervezeti viszonyok feltarasa az IKT virtualizdlja a szervezetet és a
pszicholégia | IKT-val dontést

A mai kulturalis és evolticiés pszicholégia érintkezési teriiletén tobb felfogas is
megfogalmazédott arra, hogy milyen kapcsolat is lehetséges dtadasi rendszerek és
tudasmegjelenité rendszerek kozott. Nem feltétlentil ellentétet, hanem inkabb
folytonossagot lehet feltételezni bioldgia és a kultira kozott. A folytonossag lénye-
ge, hogy a kozlési médszerek mindig a megjelenitési médszerek véltozasat hozzak
magukkal (Donald, 2001a, b). Amikor példaul megjelenik sok ezer évvel ezel6tt az
irds, ez az emlékezet (ij munkamegosztasit hozza magaval. Az iras megjelenésétdl
kezdve sajat emlékezeti rendszeriink nincs annyira megterhelve. Amikor eladast
kell tartanunk példaul Voérosmarty szerelmi lirajar6l, bemegytink a konyvtarba,
hogy megkeressiik az erre vonatkozé irodalmakat, mar ha egyaltalan tudtuk ere-
detileg, hogy ki volt Vérosmarty. A munkankhoz azonban elég annyit tudnunk,
hogy ki is volt 6, s akkor megtalaljuk a sziikséges tudast.

Az igy létrejové 0j architektirak egy masik jellemzéje, hogy mintegy emuléljak
a biolégiat. Ennek jellegzetes példaja az olvasds. A szavak olvasasa, méghozza
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a szemantikailag relevans olvasasa nagysagrendben ugyanannyi ideig tart, mint a
targyak felismerése. Az olvasas ugyanolyan gyors, mint a targyfelismerési folya-
mat. A kérdés, hogy vajon a mai 4j kézegben, az Gj IKT-rendszerek megjelenésé-
vel végbemegy-e valamilyen hasonlé forradalmi folyamat, mint amilyen az olvasas
forradalma volt tizezer évvel ezel6tt és a Gutenberg-forradalom néhany szaz évvel
ezel6tt. A hozzaférhetéségben oridsi valtozasok vannak. A klasszikus viligban az
ember kénytelen volt elmozdulni az informaciétarolé helyekre. Szamtalan konyv-
tairba mentiink, a konyvtarakban fizikailag meg kellett fognunk a konyveket, s
csak késébb, az utébbi néhany évtizedben tudtuk egyaltalan lemasolni éket. Ehe-
lyett a konyvbdl feljegyzéseket, e feljegyzések alapjan egy emlékezeti sémat készi-
tettiink, és ezekbdl vizsgaztunk, ezekbdl irtuk cikkeinket, egyszéval ezen a médon
dolgoztuk fel az anyagot. A mai viligban az ember allandéan mozog, és egyre
inkdbb arra torekszik, hogy az IKT révén minden tudashoz allandéan hozzafér-
hessen. A fiatal nemzedék szamdara, ami nem digitalizalt, az szinte nem is létezik,
mint tudas. Hasonlé ez, mint amikor az irdsbeliség atvette az oralis kultara helyét.
Idében és térben is a teljes hozzaférhetdség felé haladunk és a teljes hozzaférés
felé.

A mai informaciétechnolégiai hozzaférhetéség a tudasatadas és a tudasszerzés,
valamint a tudas raktiarozas mintazatanak hatalmas valtozasat eredményezték. En-
nek egyike a véghasznalénal 1ényegileg ,ingyen” megjelend virtualis tudas-infor-
macié kovetkezményeihez kapcsolddik. A masik mozzanat a feldolgozassal kapcso-
latos belsé valtozasok. A nagyfoku vizualitas megjelenése, a vizualitds kovetkez-
tében formaalapuva valé keresés (nem az erszényes kategoériat, hanem a kenguru
szOt keresem), és egyaltalan a keresési ugralasok kovetkezménye. Ez utébbihoz
kapcsolédik a harmadik mozzanat: az IKT allandé bekapcsoltsagi allapotdban a
tobbszoros feladatvégzés, az allandé felszines feldolgozas fenyegetésével jelenik
meg.

A modern informaciétechnolégia hatésait kognitiv szempontbdl vizsgal6é kuta-
tasok tobb, sokszor dokumentilt szocidlis és szociolégiai ténybdl indulnak ki. Az
egyik, hogy gyakorlatilag az ingyenessé tett, de mindenesetre kisebb erdéfeszitést
igénylé szovegek és mas virtualis informaciékhoz val6 hozzaférhetéség a szovegek
tomegét eredményezte. Szovegek tengerében firdink. Emellett a képek tengere
is kortlvesz benniinket, s az dllandé hozzaférhet6ség hatdsira megjelenik az elte-
relhetéség, a megbizhatésag, a tobbszoros feladatvégzés problémaja. Ez dllandéan
felveti, hogy vajon egy 6sibb allapothoz tériink-e vissza a képiség elStérbe allitasa-
val, ahogyan Nyiri Krist6f (2002; Nyiri és Szécsi, 1998) sokszor hangsilyozza,
avagy egy lazabb vilagunk lesz a tobbszoros feladatvégzéssel, a felszines olvasassal
és igy tovabb. A pszichol6gusok szamos lehetséges kognitiv hatdst vizsgalnak (pél-
daul ezen eszk6zok hatdsat az olvasasi képességeinkre). Ugyanakkor az ember al-
kalmazkodasi hajlandésagat figyelembe véve nem val6szinti, hogy nagyon nagy
hatast varhatunk. Feltételezziik, hogy az IKT-eszkézokkel kapcsolatban megvalo-
sul egy alkalmazkodasi folyamat: a személyek értelmezik az IKT-kérnyezet hatdsa-
it, és ennek megfeleléen alakitjak viselkedésiiket (De Boer, 2011).
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MIRE HASZNALJUK AZ IKT-ESZKOZOKET?

Egy 15 évvel ezel6tti magyar vizsgalatban az internet hasznalatanak funkciéit tar-
tak fel faktorelemzéssel. Az eredmények szerint harom faktor allapithaté meg;
bongészés-informacidkeresés, levelezés-kommunikacié (ez elsésorban az ismerd-
sokkel val6 kapcsolattartast foglalja magaban) és szérakozasfiiggéség (ide tartozik
a csevegés és az ismeretlenekkel valé e-mailezés) (Krajcsi, Kovacs és Pléh, 2001).

Csepeli Gyorgy és Prazsak Gergé (2010) 2008-ban végzett reprezentativ kuta-
tasukban felmérték, mire hasznaljak a magyar lakossig tagjai az internetet, amely
soran a kovetkezé dimenzidkat taldltak: informalédas, tizleti szolgaltatasok igény-
bevétele, tigyintézés, kommunikacié és tanulas, web 2.0, valamint szerencsejaték
és szérakozas.

Keresés, szorfozés az interneten

A Csepeli és Prazsdk (2010) éltal az internethasznalattal kapcsolatban megéllapi-
tott elsé csoportba, az informalédashoz kapcsolhaté a kiillonb6z6 szakmai, kultura-
lis, gazdasagi, egyéb informaciok keresése. Ide tartozik a Krajcsi, Kovacs és Pléh
(2001) vizsgalatdban talalt elsé faktor, a bongészés-informaciékeresés is. Vannak,
akik igen részletesen elemzik, hogy milyen veszélyeket is rejthet magdban ez az
allando kereséssel foglalkozo, weben 16g6 vilag.

Susan Greenfield (2010) brit idegtudds elésorolja, hogy melyek is a kozvetlen
kovetkezményei az informaciétechnolégidn alapulé tudasszerzésnek. A tartalom
helyett a folyamatra helyezédik a hangsudly, az allandé keresési valtasokban eld-
térbe keriil a felszines feldolgozis. Greenfield szerint ma az az alapvetd probléma,
hogy nemcsak képek 6zonében éliink, hanem csak a szoveg sz6 szerinti részére
vagyunk kivancsiak, nem tudunk belemenni a széveg mélyébe, mert nem dolgoz-
tuk fel azt.

A keresok vildga (a Google-vilag) Gj kiils6 memoriaként jelenik meg. Ennek ha-
tasara lehetséges, hogy csokken a belsé memoria szerepe. Megné a figyelemmeg-
osztas lehetGsége és jelentésége. Magabiztosabba valunk tudasainkban, hiszen al-
landéan hozziférhetévé vilnak a tartalmak. Ugyanakkor keresésfiiggévé valunk.

Kommunikdcid, tanulds és IKT-eszkozok

Ezzel kapcsolatban az e-mail részleges megerdsité hatasat emelném ki, amely
alapvetéen megvaltoztatja az élettinket. Mig a hagyomanyos, papiralapti postat
minden nap koézel azonos idében hozza a postas, addig e-mail tizenetet barhol és
barmikor kaphatunk. Ez azt jelenti, hogy valtozé idejli megerdsités jelenik meg,
vagyis a megerdsités nem egy bizonyos idéintervallum elteltével (ami a hagyoma-
nyos posta esetén egy nap), hanem barmikor bekovetkezhet, fiiggetlentl attol,
mikor volt az el6z6 megerdsités (Atkinson és mtsai, 2005). Ez azt eredményezi,
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hogy folyamatosan nézegetjiik e-mail fiokunkat, varva a kovetkezé ,jutalomra”.
Ezt sdlyosbitja a kiilonb6z6 1KT-eszkozok konvergencidjanak jelensége, amelyet
Negroponte (2002, p. 170) igy fogalmaz meg: ,Az egyes médiumok kozotti hata-
rok elmosédnak, az eddig kiulénallé6 médiumok 6sszeolvadva, multimédia-termé-
kek formajaban 4j entitast hoznak létre, s végiil is gyézedelmeskedik a konver-
gencia”. Erre példa az okostelefon, amely mar jelzi azt is, ha e-mailiink érkezett,
vagy éppen kozosségi feliiletiinkon tortént valami, amelyrdl tajékoztatast kapunk.

Az internet kommunikaciés céllal valé hasznalatahoz sorolhatjuk nemcsak az e-
mailt, hanem a kiilénb6z6 kézosségi oldalak hasznalatat is. Johnson (2011) szerint
az IKT-eszk6zok kitagitjak a szocialis halénkat, igy tdgabb lehetdségeket teremte-
nek arra, hogy otleteinket és élményeinket megosszuk egymassal. Ezek az 4j esz-
k6zok mar nemcsak a hagyomdanyos azonos idé-azonos hely alapt kapcsolatoknak
kedveznek, hanem az azonos idd—eltérd hely (példaul vide6konferencia), az eltérd idd—
azonos hely (példaul hangiizenet) és az eltérd idié—eltérd hely (példaul e-mail, skype)
kapcsolattartast is lehetévé teszik, megkonnyitve ezaltal az informaciék megoszta-
sat is (Fontaine és Cheen, 2010). Ezzel kapcsolatban az ember igen alkalmazkodé.
Egy 2002-es magyar vizsgalatban tobbek kozott arra is keresték a vélaszt, hogy
milyen csatorndkon kértink informdiciét mas személyektsl. Eredményeik szerint
ilyen célra a leggyakrabban hasznilt eszk6z a vonalas telefon (39,4%), ezt koveti az
internet (29,8%), a személyes megkeresés (17,0%), a mobil (8,7%), az e-mail (4,3%)
és végiul a csigaposta, azaz a hagyomanyos levél (1,1%) (Kovacs, Krajcsi és Pléh,
2002). Tehat az internetes megkeresés mar ekkor is a masodik helyen allt a lehe-
téségek kozott.

Nem csak eszkozeink folyamatos jelzései orientdljak a figyelmiinket id6rél
idére az online tér felé, hiszen az allandé elérhetéség vilagdban (Gitlin, 2008;
Deresiewitz, 2011) elvesztettiik a képességiinket az egyediillétre, azaltal érezziik a
realitisunkat, hogy masok szimara lathatéak vagyunk az online térben. Ez pedig
igen megneheziti ezen eszk6zok hasznalatianak korlatozasat.

Az internet tanuldsi hasznalataval kapcsolatban elmondhaté, hogy a tananyag
elsajatitasanak a helyszinei osszefonédnak a technolégiai ajitasokkal. Mason és
Rennie (2010) a formalis és informalis tanulast allitjak szembe egymassal. Mig az
elébbi késébb is hozzaférheté tudast eredményez, az utébbi az adott pillanatban
torténik és csak azonnal hasznosithaté tudashoz vezet. Ez utébbihoz tartozik a
szerz6k szerint a webes tanulds is. Mivel azonban az informalis — webes — tanulas
egyre inkdbb altalanossa valik, hozza kell segiteni a tanulékat ezen eszkézok adap-
tiv hasznalatahoz, valamint fejleszteni kell a kritikai gondolkodas képességét ben-
niik. Ganesan (2007) szerint ugyanakkor a tanulasi rendszerek és a technika kom-
binécidjaval létrejott e-learning rendszerek magas szint( integralt tanulast tesznek
lehet6vé, emellett szinte barhol és barmikor hozzaférhetéek, és gazdagabb tanulasi
kornyezetet teremtenek, mint amit az osztalytermi kérnyezet nyujtani képes.



62 Faragd Bogldrka — Soltész Péter — Pléh Csaba

IKT-eszkizok és attitiidjeink

Az, hogy milyen mértékben hasznéljuk az IKT-eszkozoket, illetve mely eszkozoket
alkalmazzuk, fiigg a veliik kapcsolatos attittidjeinktdl, illetve a kontrollunktol is.
Egy, a tandri pélyara késziil6 didkokkal végzett kutatas (Woodrow, 1990) tanulsa-
ga szerint a kiilsé kontrollos didkok koérében pozitivabb szamitégép iranti attitd-
dok voltak tapasztalhatok. A szerzé magyardzata szerint a kiilsé kontrollos szemé-
lyeket jobban befolyasolja a kérnyezet; vagyis mezéfiiggébbek, igy érzékenyek a
szamitogépek szerepének és értékének novekvésére, ezért pozitivabb attittidjeik
alakulnak ki veliik kapcsolatban. Ezzel szemben a belsé kontrollos személyek tgy
gondoltak, teljesitménytiik az eréfeszitésiiktdl fiigg, igy ugy érzik, a megfelel$ sza-
mitégépes készségek megszerzése is az eréfeszitéseiken mulik, igy negativ attittid
alakult ki benniik a szamitégépek irant. Viszont a belsé kontrollos résztvevék
mindegyike szimit6gépes kurzuson vett részt, vagyis felismerték annak jelentdésé-
gét, hogy tanarként ismerjék és haszniljak ezt az eszkozt.

Professziondlis IKT-haszndlat vagy csak sodrodds?

Csepeli és Prazsiak (2010) az internetethasznalékat az alapjan, hogy milyen tevé-
kenységeket végeznek online, a kovetkezé csoportokba osztotta (1étszam szerint
csokkend sorrendben): rejtézkédék (nem mutatnak online aktivitast); informal6-
dok (informaciészerzés a f6 online tevékenység), tanulék (online kommunikacié és
web 2.0 szolgiltatasok igénybevétele); befogadék (jellemzben tigyintézésre, tanu-
lasra, informalédasra hasznéljak az internetet) és az extenziv felhasznalok (aktiv
online tevékenységet mutatnak). Az utolsé kategéria volt a legritkdbb ebben a rep-
rezentativ vizsgalatban, a minta mindossze 8%-it jellemezte, életkor szerint pedig
leginkabb a 30-39 évesekre volt jellemzé. Vagyis a feltételezéseinkkel szemben
nem a digitalis bennsziilottek mutatkoztak professzionilis felhasznaloknak, hanem
az idésebb korosztily tagjai. A 15-17 éves korcsoport csaknem fele a legelsd, rej-
t6zkodé kategoéridba tartozott.

Vizsgalatunkban arra is kerestiik a valaszt, hogy mennyire jelenik meg féisko-
las hallgaték korében a professzionalis hasznilat, illetve egyéb online aktivitas.

VIZSGALATUNK KERDESEI

Miutan bepillantast nyertiink az IKT-hasznélat kognitiv konzekvencidinak kisebb
1éptékii folyamataiba, az 6sszetettebb nagyléptékii hasznalati kovetkezményeket is
vizsgalnunk kell. Kutatdsunk elsésorban arra koncentral, hogy egy vizsgalati teret
feszitsen ki, amelynek dimenziéi az IKT-hasznalat altereit képezik, amelyeken a
késsbbi kutatasok gyakorlati értékii kovetkeztetéseket vonhatnak le.

Az IKT-hasznalat rendkiviil komplex ingerkornyezet, véltozatos és dinamiku-
san valtozé emberi viselkedésrendszer és mindezt modulalé tarsadalmi kozeg 6ssz-
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jatékanak ,kis vilaga, amely mint rendszer egyetlen vagy néhdny szignifikancia-
szintre redukalt hipotézisvizsgilattal nem megkozelithet. Kutatdsunk tehat elss-
sorban arra koncentral, hogy egy vizsgalati teret feszitsen ki, amelynek dimenziéi
az IKT-hasznalat altereit képezik, és késébb ezeken az altereken proébaljon gya-
korlati értékii kovetkeztetéseket levonni.

A pszicholégia az ilyen jellegii problémak megoldasara dolgozta ki a taxonémi-
ai megoldasat a faktorelemzést. Mivel egy olyan helyzetbdl indulunk ki, hogy csu-
pan sejtésekre és teéridkra tamaszkodhatunk az 6sszefiiggések szerkezetét illetGen
adekvat, s6t a teorizdlasnal ez esetben empirikusabb a felmeril6 kérdéseket szisz-
tematikusan osszegytjteni, majd ahogy azt Cattel (1957) a személyiséggel a lexika-
lis hipotézisen keresztiil a személyiségleir6 szavakon végezte, ezzel analég médon
faktorelemzést alkalmazni az 6sszes vonatkozé tanuldsi kérdésre. Ezaltal olyan
latens struktirdk emelkednek ki, melyek empirikus alapokon nyugvé legjelentd-
sebb meghatarozé jellegzetességek a tanulds modern technolégiival kapcsolatos
kérdéseiben. Ilyen faktorok birtokiaban érdemes beszélni jelentds differencidkrol,
illetve ilyen t6bbszorosen megerdsitett latens valtozék hatdsat érdemes vizsgalni
példaul a tanulményi eredmény meghatarozé tényezéjeként.

A kérdéiv kifejlesztése ezért meghatarozo 1épés. Bizonyos kérdéseket tagabb
vizsgalatok keretében kapcsolatban allva fejlesztettiink, amelyek a szamitégéppel
kapcsolatos attittidok, a szimitastechnikai eszk6zok ismerete és a hasznilat médja-
ira vonatkozé kérdéstomboket foglaltak magukban. Ezen felil azonban specifiku-
san a fels6oktatasban jellemz$ tanuldsi kérdésekre fokuszalé kérdéspaneleket is
fejlesztettiink. A fejlesztés els6 fazisaként a kutaték osszeirjak a relevansnak tiing
tertileteket és kérdéseket, majd ezeket a kérdéseket felteszik aktiv didkoknak.
A vizsgilati személyeket ezek utdn strukturdlt interjival kikérdezték a kérdések
érthetdségérdl, illetve hogy milyen tovabbi kérdések maradtak ki érzésiik szerint,
amelyek a témdaban relevansak lehetnek. 3 ilyen iteraciés folyamat eredménye-
képpen alakult ki a végs6 kérdéiv.

Kutatdsunkban vizsgaljuk a szamit6géphez val6 viszonyt mint meghatarozékat,
bejoslo tényezdket:

- Szamit6géppel kapcsolatos attitiidok

— Kiilénb6z6 informatikai eszk6zok ismerete

— IKT-funkciék hasznalata

Emellett feltérképeztiik azokat a vizsgara késziilést befolyasol6 tertileteket, ahol a
modern IKT-eszkozok befolyasolhatjak a felkésziilést (jegyzet beszerzése; az anyag
elsajatitasanak mikéntje; a vizsgara késziilés helyszinei; szamitégépen végzett mel-
léktevékenységek; tarsas timogatds 4j médiumokon keresztiil), az ezekkel kapcso-
latos eredményeknek azonban csak egy részét elemezziik jelen cikkiinkben.
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VIZSGALATI MODSZEREK
A kérddiv

Onkéntes alapon kitoltends kérdéiviink az Eszterhdzy Karoly Féiskola (EKF)
NEPTUN-rendszeren' keresztiili anonim meghivdsos rendszerben kereste fel a
kitoltéket. A fejlesztési folyamat ergonémiai szempontjai alapjan a kérdéiv 4 rész-
re tagolédott: I.az altaldnos adatok, szamitégépezési szokasok, idémérleg;
2. IKT-eszkozok ismertsége; 3. IKT-eszk6zok hasznalati médjai; 4. vizsgara készii-
1ési szokasok IKT-haszndlati aspektusokkal kiegészitve.”

Vizsgdlati minta

A vizsgalati minta 441 {6 EKF diak volt, akikbél 323 f6 né (életkor 29,1;
SD=10,46) és 118 {6 férfi (életkor 27,7; SD=9,30) volt. A kitolt6k életkori és nemi
eloszlasa karonkénti bontdsban nem tér el jelentdsen a karok nemi és életkori
eloszlasatol (2. tablazat).

2. tdblazat. A vizsgalatban részt vevék nemi eloszlasa karonkénti bontasban

Elemszam | Nemi eloszlas

Bolcsészettudomanyi Kar fef f o8 5L
né 15 18,1%
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar fefﬁ 18 SL%
né 11 18,6%
Tanarképzési és Tudastechnolégiai Kar fefﬁ 120 SL1%
né 28 18,9%
. férfi 78 55,7%

T észettudomanyi K :
ermészettudomanyi Kar né 62 44,3%
' férfi 9 90,0%

C K
omenius Kar né 1 10,0%
EREDMENYEK

Az IKT-vilaghoz val6 viszonyulds meghatirozé lehet a technoldgia hasznalataval
kapcsolatban. A kognitiv készségek mellett olyan dllandésult érzelmi viszonyulasok
hatirozhatjidk meg a hasznalati szokasokat és a hasznalat hatékonysagat, amelyek
arra vonatkoznak, hogy az 4j technoldégia milyen szerepet tolt be mindennapja-
inkban, illetve erre a technolégidra miként tekint a valaszadé. Ezért egyik ilyen

! Fels6oktatdsi egységes tanulmanyi informatikai rendszer.
* Az eredeti kérdéiv a www.tesztekaneten.com/network/ikt.html oldalon talilhaté.
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vizsgalati tér elsGsorban affektiv elemekbdl tevédik 6ssze, amely az egyén és ezen
eszkozok elsésorban a szamitégéphez valé viszonyra kérdeznek ra. Nyolc kérdést
tettiink fel a tesztbattéridban, majd faktorelemzéssel 3 faktort kaptunk. A Szami-
togéppel kapcsolatos attittidfaktorok a kévetkezok:

1. IKT-kompetenciaérzés

2. IKT jelent6sége a mindennapokban

3. IKT-eszkozokkel szembeni professziondlis attittidok

A 3. tabldazatban a szamitégépes attittidok item-faktor kapcsolatat lathatjuk. A fak-
torok a teljes variancia 54,7%-at magyardzzak, amelyekbdl a faktorok 21,2%,
18,1% és 15,4%-ot magyaraznak egyenként.

3. tabldzat. A szamitégéppel kapcsolatos attitidok
item-faktor kapcsolatrendszere

Szamitégéppel kapcsolatos attitiidok | Rotalt Faktor Matrix”

Faktor
IKT- IKT- IKT
kompetencia |  eszk6zok jelentGsége
1. 2. 3.
A szamitégépezés soran felmertlé problé- 077 0.38
makat dltalaban konnyen megoldom. ’ ’
Nem okoz nehézséget szamomra az infor- 0.79
matikai eszk6zok hasznélata. ’
Elégedett vagyok az informatikatudasom- 0.66
mal. ’
Erdekelnek az informatikai tjdonsagok. 0,78
Utanaolvasok a szamit6gép hasznalatanak. 0,62
Szamitégépre programokat is szoktam frni. 0,45
El sem tudom képzelni az életemet szami-
ATy 0,75
togép nélkil.
Szivesen hasznalom a szamitégépet. 0,70
) Principal Axis Factoring; Varimax; Kaiser n.

A 3 lényeges attittidfaktor ravilagit arra, hogy a személyek masként tekintenek az
IKT-eszkozok életitkben betoltott szerepére. Egyrészrdl létezik egy, a kornyezet-
bél eredé nyomas, amely szempontbol a kompetencia emelkedik ki mint elvaras.
A kompetenciaérzés a kiilonb6z6 személyeknél mas és mas, azonban ez nem feltét-
leniil a tudasra, hanem az észlelt elvarasoknak valé megfelelésre reflektal. Az IKT-
eszkozokkel szembeni professziondlis attitidok azt mutatjak ugyanakkor, hogy
egy személyt a szamit6égép, illetve az informatikai eszk6zok mint jelenség érdekli,
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aminek kovetkezményeképpen az eszk6z behatébb tanulmanyozisara, megisme-
résére, professzionalis hasznalatara is nyitott a személy. Végiil az IKT jelentésége
a mindennapokban a legaltaldnosabb értékeld jellegii attittidot formaz, amennyi-
ben a szamitégép észlelt jelentéségét és interakcids eszkozként vald értékelését
nyujtja a kérdezett.

Altaldban nagy problémit jelent az IKT-kutatisok esetén, hogy az IKT-
eszkozoket vagy nagyon tag értelemben (példaul modern eszk6zok hasznalata),
vagy nagyon sziik értelemben (példaul tabletek) kutatjak. Vizsgalatunkban arra
prébaltunk valaszt taldlni, hogy a kilonb6zé eszk6zok megismerésén keresztil
kapcsolédva, mely eszkézoket hajlamosak az emberek egy idében elsajatitani,
amely egyfajta érdeklédési egytittjarast hordoz magaban. Az eszk6zok 4 faktorban
tomoriiltek, vagyis a klasszikus és modern eszk6zok 4 megismerési csoportba to-
morilnek (4. tdbldzat). A négy faktor a variancia 47,0%-at magyarazta, a faktorok
egyenként 25,0%-ot, 8,9%-ot, 7,3%-ot valamint 6,1%-ot magyaraztak. Az eszkoz-
csoportok az alabbiak:

1. Altalanos 1K T-hasznalat
2. Feltedez6 hajlam

3. Jatékkonzol

4. Mobilitas

4. tablazat. Eszkozok ismertségének item-faktor kapcsolatrendszere

Eszkézok ismertség ideje alapjan | Rotalt Faktor Matrix”

Faktor
ﬁ;ts’zggil;; F}eg;gfrfo Jatékkonzol | Mobilitas
(1) 2.) G.) ()
Radié 0,87
TV 0,82
Kazettds walkman, Discman 0,74
Vezetékes telefon 0,73
MP3 lejatszo 0,65
Mobil okostelefon 0,60
Asztali szamitogép 0,40
Jatékkonzol testtel iranyithaté 0,71
E-book olvasé 0,60
Kézi jatékgép 0,54
Jatékkonzol kézi iranyitas 0,88
Mobil telefon 0,29
Laptop/Notebook/Netbook 0,78
Téblagép vagy , Tablet” 0,37
* Principal Axis Factoring; Promax; Kaiser n.
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Az IKT-hasznélat faktoraibdl a legjelentésebb a klasszikus eszk6zok csoportja.
Ertheté médon ezzel korabban ismerkedtek meg a megkérdezettek, jéllehet meg-
lepetést okoz az okostelefon jelenléte ebben a csoportban, amely val6szintileg az
mertség idejét nagyobbra becsiilhetik, mint a valésagban volt. A felfedezé hajlam
nevi faktorban kevésbé elterjedt, rétegeket érinté eszk6zok vannak, amelyeket
nem olyan nagy aranyban vasaroltak, mint példdul a tableteket vagy mp3 lejatszo-
kat. A harmadik faktor a szintén rétegigényeket kielégité jatékkonzolokat és kis
mértékben a mobiltelefonokat tartalmazza. Végiil a negyedik faktorba a tag hasz-
nalati lehetéségek melletti mobilitast hangsilyozé eszkozok keritiltek.

A kordbban emlitett problémahoz hasonléan az IKT-eszkozok haszndlata még
diverzebb vildgot tar a felhaszndlok felé. A hasznalat fogyasztéi szemlélettsl a
hasznalat kiilonb6z6 célzott aspektusain keresztiil a szocidlis élet funkcidit is kiegé-
sziteni prébalja (5. tdbldzat). Nyilvanvald, hogy mas hasznalati profilok mashogyan
befolyasolhatjak a kompetencidkat és hasznalati készségeket. A faktorstruktira a
teljes adathalmaz 46,3%-at magyarazta, mig a faktorok egyenként 11,2%-ot,
11,1%-ot, 9,3%-ot, 5,8%-ot, 4,9%-ot valamint 4,0%-ot magyaraztak. A hat faktor a
benntik szerepld itemek alapjan az alabbi neveket kapta:

1. Szocialis hasznalat

2. E-mail és Ugyintézés

3. Professzionalis célhasznalat
4. Unalomtizés, pthenés

5. Médiafogyasztas

6. Telefonhasznalat

Vizsgalatunkban arra is szerettiink volna valaszt kapni, hogyan pihennek a tanu-
las sztineteiben 1KT-eszkozok segitségével a hallgatok (6. tabldzat). A tanulas egy-
fajta kognitiv terheléssel jar, amelyet a pihenési szakaszokkal prébalnak a szemé-
lyek djra egyensulyba hozni. A pihenési id6t, amennyiben szamitégépes kornye-
zetben torténik a tanulas, el6fordulhat, hogy szamitégépes tevékenységeket vé-
gezve toltjiik ki. Anélkil, hogy ennek hatasait mérni probalnank, feltérképeztiik,
hogy milyen pihenési tevékenységstruktira jellemzé a didkokra. Az itemek 3 fak-
torba tomortltek, amelyek a teljes variancia 46,2%-at magyaraztak. A harom fak-
tor (forgatds utan) majdnem azonos mértékii magyarazéerst hordozott: 16,3%-ot,
15,2%-ot valamint 14,7%-ot. A 3 faktor elnevezése az itemek alapjin:

1. Felszines elterelés
2. Elmerild elterelés
3. Latszatmunka
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6. tdbldzat. A beiktatott sziinetek kérdéscsoport item-faktor kapcsolatrendszere

IKT-val val6 ,,kikapcsolédas” tanulas kézben | Rotalt Faktor Matrix *

Faktor
Felszines Elmeriild Latszat-
elterelés elterelés munka
() 2.) 3)
Ko6z6sségi oldalak nézegetése/hasznalata 0,80
Vicces képek, szévegek, videok nézegetése 0,66 0,29
Hirportilok olvasasa 0,57 0,42
Politikai, ideolégiai, vallasi, vilignézeti tar-
L 0,64
talmak bongészése
Felnétt tartalmak bongészése 0,64
Hnobb/lva/l, erde}klodesi teriilettel kapcsolatos 0.47 0.54
bongészés, tevékenység
Szamitégépes jaték 0,25
Tanulmanyi feladathoz felszinesen kapcso-
16d6 tevékenység (példaul dokumentum 0,72
formazgatasa)
Tanulméanyi feladattal kapcsolatos informa-
- p 0,63
ciok keresése
Fajl?k rendezgetése, szimit6gép karban- 0.39 0.52
tartasa
Egyéb kotelezé/munka tevékenység 0,38 0,50
E-mailek olvasasa, irasa 0,38 0,31 0,41
* Principal Axis Factoring; Varimax; Kaiser n.

A felszines elterelés faktorba tehat olyan szamit6gépes kikapcsolédasi elemek tar-
toznak, amelyek relativ alacsony figyelmet igényelnek, konnyen feldolgozhatéak,
illetve nem okoznak nagyfokd bevonddast. Az elmeriilé elterelés ezzel szemben
olyan elemeket tartalmaz, amely nagyobb bevonédast, odafigyelést igényel vagy
eredményez. A latszatmunka az olyan kikapcsolédasi formakat tartalmazza, ame-
lyek gyakorlasa sordn a személy valdjaban a vizsgara késziiléstSl eltavolodik,
ugyanakkor olyan tevékenységet végez, amely valamilyen mas célt szolgal, amely
akar latszolagos is lehet.
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OSSZEGZES ES KITEKINTES

Az IKT-hasznalat keresztmetszeti aspektusainak dimenzionalis feltarasaval a sza-
mitégép-hasznalattal kapcsolatos attittidoket 3, az eszk6zok megismerési idejét 4,
az IKT-hasznalat jellegét 6, az IKT-eszkoz hasznalatdaval valé pihenést 3 faktorra
bontottuk.

Az eredményekbdl lathato, hogy a f6iskolas korosztalyndl a szamitégéppel kap-
csolatos attittidokkel kapcsolatban megjelenik az IKT-kompetenciaérzés, az IKT-
eszkozokkel szembeni professziondlis attittidok és az 1KT-eszkozok mindennapi
életben val6 jelentségének értékelése. Vagyis ennél a korosztalynal mar megjele-
nik az igény ezen eszkozok professzionilis haszndlatiara, megismerésére, az eszko-
z0k felett kontroll gyakorlasara.

Ezt az eredményt erdsiti meg az Eszkozokkel végzett tevékenységcsoportok
faktorstruktirdja, amelyben a szocidlis hasznalat, az e-mail és tigyintézés, az una-
lomiizés, pihenés és telefonhasznalat mellett a professzionalis célhasznalat is meg-
jelenik 6ndllé faktorként a megkérdezetteknél. Vagyis a f6iskolds csoport tagjai
mar nemcsak ,rejté6zkodéként” vannak jelen az online térben, hanem ,extenziv
felhasznaloknak” tekinthet6k. Ha megnézziik Csepeli és Prazsak (2010) 2008-as
vizsgalatat, akkor az ott szereplé f6komponensek (informalédas, tizleti szolgaltata-
sok igénybevétele, tigyintézés, tanulas és kommunikaci6, web 2.0, jaték és szora-
kozas) nagy atfedést mutatnak az altalunk feltart faktorokkal. Az extenziv felhasz-
naldkra jellemzé volt, hogy a Csepeli és Prazsdk (2010) altal feltérképezett Osszes
tevékenységben részt vettek, ami igaz az altalunk vizsgalt f6iskolds mintara is.

A tanulas kozbeni IKT-eszkozokkel valé kikapcsol6dast vizsgalva harom faktort
talaltunk; a felszines elterelést, az elmeriils elterelést és a latszatmunkat. Johnson
(2012) szerint a tudatos informaciéfogyasztas alapeleme a megfelelé napirend be-
tartasa, amely soran kijeloljik magunknak azokat az idéintervallumokat, amikor
e-mail-t olvasunk, informdciét kerestink, szérakozunk vagy dolgozunk. Hogy a f6is-
kolasok altal alkalmazott kikapcsolédasok mennyire hatékonyak a tanuldssal egyttt
jaré kognitiv terhelés csokkentésében, az tovabbi kutatasok targyat képezheti.

A vizsgalatban feltart faktorok egy komplex teret képeznek, amelynek a hasz-
nalataval egy-egy IKT-t és vizsgara késziilési kérdést Osszetettebben szemlélhe-
tink. Amennyiben ezeket a kérdéseket feltessziik egy intervenci6 vagy tanulasha-
tékonysagi vizsgalat keretében, timpontokkal szolgal arra nézve, hogy mely pon-
tokon befolyasolhatja a vizsgara késziilési helyzetet, ezzel tovabblendiilve az olyan
egyoldalti vizsgalati rendszerektdl, ahol egy-egy beavatkozas hatdsit egyetlen
szemszogbdl figyelnek.
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INVESTIGATING THE CHARACTERISTICS OF ICT-USAGE
BETWEEN COLLEGE STUDENTS

FARAGO, BOGLARKA - SOLTESZ, PETER - PLEH, CSABA

Background and goals. Previous researches explored the different areas of ICT-usage, for example,
information seeking, contact with others, communication, learning etc. (Krajesi, Kovdcs, & Pléh,
2001; Csepeli, & Prazsdk, 2010). 1t depends on the age of user, what he/she use the ICT-devices
(especially the internet) for, but despite of our presumption, the results of previous researches show, that
the professional users of these devices aren’t the digital natives. In the current article, we investigate the
following questions; what kind of attitudes have the college students toward the computers, how long
they know the different kind of ICT-devices, and what areas characterize the ICT-usage of college
students, how they take the advantages of the online area, and how they use these devices for enter-
lainment during learning.

Method and sample: In our research, we measured the characterics of ICT-usage between college
students with questionnaires.

Results and conclusion: Our results can give a general view about the habits of college students’
ICT-usage, what can give us a more complex view for questions about the ICT-usage.

Key words:  ICT-usage, college students, attitudes toward computers, ICT-devices, professional
usage



