BEVEZETES

Szerkesztoi kommentar

A Magyar Hospice Alapitvanynal az életiik vége felé ko-
zeled betegek torténetei alapjan, a gyogyitasra szakoso-
dott orvosokkal, dpolékkal egyiittmiikdodve pontosan
érzékeljiik azt a kapcsolati nehézséget, amellyel a kozos
munka soran mindkét fél kiizd. A kommunikaciés nehéz-
ségek csokkentése érdekében inditottuk el Orvos—Betey
Kapesolat programunkat, s ennek jegyében e tematikus
lapszammal is segiteni kivinjuk az orvosokat.

A szakmai rendezvényeken gyakran elhangz6é mondat
— Es most, a szakmai el6adésok utin betekintést nyer-
hetiink egy masik teriiletre, az orvosi kommunikdcié
vilagaba” — azt sugallja, hogy az orvosi kommunikacié
nem szerves része a szakmaisagnak, a gyogyitasban be-
toltott szerepe csekélyebb, mint az egyéb kompetencid-
ké. Ezekkel és hasonl6é tévhitekkel, valamint azok bi-
zonyitékokon nyugvé céfolataval foglalkozik nyitd
tanulményaban Sdndor Imola és Pilling Jinos.

Az orvos és beteg kozott tapasztalhaté kommunikéci-
0s zavart a gyogyitészemélyzet csak tigy tudja oldani a
kiégés veszélye nélkil, ha megismeri azokat a pszichés
jellemzsGket, amelyek a befogadé felSl gitat szabnak a
hatékony kommunikaciénak. Ebben nyuajtunk segitséget
¢ lapszdm masodik tanulmanyaval.

Kiemelt jelent&sége van a betegellatisban bekovetke-
z6 hibdk kommunikacidjinak. A legtobb orvos a hiba
eltitkolasara torekszik, ez azonban a beteg allapotinak
romldsihoz, az orvos és az intézmény tovabbi jogi se-
bezhet8ségéhez vezethet. Ezt elemzi Pilling Jinos és
Erdélyi Kamilla tanulmanyaban.

Az egészségiigyi team szereplSi kozti kommunikaciot,
annak jelent6ségét tekinti at Kolldr Jinos.

Az orvos-beteg talilkozasok kozel egynegyede a szer-
vi elviltozasokkal megnyugtatéan nem magyarazhatod
testi panaszok, szomatikus tiinetek miatt jon létre. Mivel
a hazai orvosképzésben a testi panaszok esetleges lelki
hatterének értékelése nem kapja meg a megfelel6 hang-
salyt, ezek kezelése megterhel§ az orvosok szamara.
Stander Advienne és misai tanulmanya ebben nyqjt se-
gitséget a praktizal6é orvosoknak.

Az életvégi dontéshozatal az intenziv osztilyon fekvd
betegek tObbségét érinti, dm meglehet8sen Osszetett
procedara. Ennek az eljarasnak a javitisira fogalmaz
meg ajanlasokat a dontéshozok felé Zubek Liszlo.

A sziikséges nyilatkozatok, a nem kivant események
kozlése, a tdjékoztatds felel6ssége mind olyan jogi kérdé-
sek, amelyek nélkil nemcsak nincs egészségiigyi szolgal-
tatds, de amelyekkel maginak az orvosnak is tisztiban
kell lennie. Az egészségiigyi kommunikacié jogi vonat-
kozasait tekinti it Mina Andrds tanulmanya.

Az internet kikertilhetetlen tényezévé valt az egész-
ségiigyben és az orvos—beteg kapcsolatban. Gaal Ilona
tanulmdnya azt mutatja meg, hogy nem csupan a sziiksé-
ges rosszat lehet meglatni benne, hanem hatékony kom-
munikacids technikakkal az orvos a maga elényére for-
dithatja a betegek internetezési szokasait.

Dr. Muszbek Katalin,
a Magyar Hospice Alapitviny orvos igazgatdja,
a lapszdm vendégszerkeszt&je

A tematikus lapszdm a Magyar Hospice Alapitvany timogatisaval valosult meg.
A Magyar Hospice Alapitvany timogatdja a Norvég Civil Tamogatasi Alap.
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