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Kommunikacio az egeszségiigyben —
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Az egészségiigyi (azon beliil is az orvos—beteg) kommunikicié jogi vonatkozasait tekinti dt a cikk, kiilonos tekintettel
az orvos-beteg kapcsolat alakuldsdra, a tdjékoztatds felelGsségére, a nem kivant események kozlésére, a sziikséges

nyilatkozatokra. Orv. Hetil., 2016, 157(17), 675-679.
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Communication in health care — legal aspects

This paper is focusing on the legal aspects of communication in health care, especially on doctor—patient relationship,
responsibility for information, communication of adverse events, and legal declarations.
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A kommunikacié: gyogyit és 6l

Az emlékezet formajaban tarolt tapasztalatok és a k6zo-
sen megfogalmazott célok kommunikdciéja nélkiil nincs
eredményes, egészséges tarsadalom.

Mindig mindenki kommunikal. Ha még meg sem szii-
letett magzat — akkor is. Ha szétlanul il a sarokban a
gyerek — akkor is. Ha esetleg a nagypapa gondolatainak
mar csak az emléke él, de az tovabb él — akkor is.

A kommunikaciénk lehet k6zombos a masik felé, job-
b4 teheti a viligunk egy részét, esetleg romba dontheti a
miasik ember életét. Az orvosi kommunikicié is lehet
ilyen két-hiarom éld fegyver: gyoégyithat is, de 6lhet is.
Raaddsul: az orvos gyoégyitd személyisége tudatosan ké-
pes (kellene legyen) sajat kiros kommunikacis hatdsai
észlelésére, megelGzésére.

Az orvosi kommunikiciénak a felelGssége is kettds:
koteles elGsegitenie a paciens gyogykezelését/gydgyula-
sit, de azt is elfogadjuk, hogy ennck érdekében joggal
érdeklédik az orvos az életiink intim dolgai fel6l. Ezek-
hez az informdciéceserékhez irott és iratlan tirsadalmi
elvarasok adnak keretet (udvariassagi és kulturalis sza-
bélyok, etikai megfontolasok, hazirendek, szakmai pro-
tokollok és jogszabdlyok).

A kommunikacioé kockazatai és el6nyei

Az orvos—beteg kommunikacié egyrészt tehat bizonyos

elvarasoknak kell megfeleljen, vagyis szabalykovetést (ér-

tékrendkovetést) jelent. A szabalyt kdvets orvos szamos

kellemetlenségtdl kiméli meg magat:

— nem idézi be banté hangnem miatt meghallgatisra a
kamara etikai bizottsaga,

— nem indul ellene fegyelmi jelleg(i eljards a munkahe-
lyén,

— nem fogjak kirtéritési perbe a munkahelyét.

Masrészt azonban a helyes egészségiigyi kommunika-
cié ,,mogottes” értelme is nyilvanvalé:

— pontosabb orvos-beteg adatcserébdl pontosabb diag-
nézis sziilethet,
— a beteg egyiittm(ikodSbb és elégedettebb lehet

(compliance),

— nagyobb lehet az egészségnyereség, sikeresebb a be-
tegellatas.

Ha az orvosok a defenziv (jogi stb. hatranyokat kerii-
16) magatartashoz képest egy kicsivel tobb id6t fordita-
nanak a kommunikiciéra, jelentésen tobb szakmai és
kommunikaciés nyereséget realizdlhatninak, még a fen-
tieken tal is. Javithato lenne a beteg:
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érzelmi helyzete (tiirelmesebbé, nyugodtabba vilik az
orvos gyogyitasi kornyezete, még nem kivint esemény
bekovetkezése esetén is nagyobb lehetne igy a per-
megel6zés esélye),

tdjékozottsiga, onrendelkezési pozicidja (batrabban,
nagyobb bizalommal és az orvoesit kérdezi, tijékozot-
tabb részese a kozos dontéseknek, pontosabban, ered-
ményesebben hajtja végre a dontéseket).

Az egészségiigyi szereplSk
kommunikacidjara vonatkozo elvarasok

Az orvos—beteg kommunikaciéval kapcsolatos legfonto-
sabb {rott szabdlyokat (és kovetkezményeiket) elsésor-
ban az agazatot atfogd alapjogszabdlybdl, az egészség-
tigyi torvénybdl (Eidtv.) [1] kiindulva érdemes
attekinteni. (Megfelel6en értelmezve, kompetenciakorre
vonatkoztatva az ,,orvosi” fordulatok alkalmazhaték mas
egészségiigyi dolgozodkra vagy egészségiigyi szereplSkre
is.) A kommunikaciéra vonatkozé paragrafusok (1. és 2.
tablazat) (érthetGen) jobbara a szakmai tartalmi elemek-
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re fokuszdlnak, azonban a torvény szellemiségébdl és a
szakmai kamarak etikai kédexeibdl a kommunikicié
megvaldsulasi modjara, mikéntjére is lehet kovetkeztetni
(hangnem, empatia, etika).

Az Eiitv.-en kivil irott forrdsok lehetnek még példaul
a kapcsolddé egyéb jogszabilyok, intézményi belsS uta-
sitdsok, mindségiigy, panaszkezelési szabilyzat, munka-
kori lefras, szakmai ajanlasok stb. Ezek alapelvei az Eiitv.-
bdl (is) levezethetdk.

A kommunikicié {ratlan normadinak attekintésétdl a
helysziike és a nehéz jogi megragadhatésig miatt most
eltekintiink (idetartozhat a testbeszéd, a protokoll, a di-
vat, kulturalis szokasok, szocializdcié, kozvélekedés stb.).

Az 1. és 2. tablazat szakmai érdekl6d6knek szol: nem
mds, mint kérdéses kommunikiciés helyzetekre vonatko-
26 ,,jogi konyvjelzok” listdja (esetleges jogi/etikai eljara-
sokban, 1asd a tablazatok 4. oszlopa: ,eljard szervek”).

Egy-egy védendd jogi érték tobb teriileten is felvet6d-
het — dtfedések esetén igyekeztem a tipikusabb élethely-
zeti csoporthoz sorolni ezeket (lasd a tibldzatok 1. osz-
lopa: ,,csoportjellemz8k™).

I. Kommunikaci6 soran (is) tiszteletben tartandé értékek (1. tavtizaz)

vl B

Ezek egyuttal a
betegelldtok kotelezettségei

Kommunikacié soran

érvényesitheté betegjogok

Csoportjellemz8k Kommunikacids értékek, témdk

Megsértés esetei, kovetkezményei

Eljaré szervek

Egészségiigyi ellatds | Singds szitkséghez segitséget hivni

[5-§(3)e),243.§ (3)]

Segitségnyjtas elmulasztisa
(Btk. 166. § szerinti blincselekmény)

Egészségiigyi szolgaltatd,
nyomozohatésig (renddrség)

Betegelldtis rendje, hazirend
[11.§(1),121. §]

Ellatds biztonsdga, egyenlS hozzatérése,
zavartalansiga, minésége

Egészségligyi szolgiltatd, biztonsagi
szolgdlat, ANTSZ, fenntarté

A kommunikicié a megfeleld ellitis
része [7.§ (1)—(2)]

Szakmai, etikai, bels§ szabalyokat
sérthet, kirtérités

EB, munkahelyi bels§ vizsgilat,
szakfeltigyeleti eljaras, birosig

Elvarbato gondossag [77. § (3),
244. §]

FelelGsség

EB, munkahelyi bels§ vizsgilat,
szakfeliigyeleti eljaras, birosig

Emberi méltosag Emberi méltosayg, beteg-
onrendelkezés [1. § ¢), 10. §,
98.§ (1),99. § (1), 141.§ (2) o),

189.§,229.§ (1)]

Hangnem, varakoztatas, intimitas sértése

MOK/MESZK EB, fegyelmi jellegli
jogkor gyakorléja (munkahely)

Bemutatkozds: név, szakképesités,
beosztas

[13.§ (6)]

vétség)

Emberi méltdsag, intézményi szabilyok
megsértése (etika, belsé szabdlyok elleni

MOK/MESZK vagy intézményi EB,
fegyelmi jellegii jogkor gyakorldja
(munkahely)

Kapesolattartisi tijékoztatds

[11.§.(2)(6),99.§ (2)]

Emberi méltésig, szabad vallasgyakorlas

Egészségiigyi szolgiltatd, biztonsigi
szolgalat, EB

Tolmidcs, jelnyelvi tolmécs

74

[13.§ (8)], esélyegyenlisty
[1.§8),2.§(2),7.§ ()]

Infokommunikdciés akaddlymentesség,
egyenld bandsmod

Szolgiltato, fenntarté, EBH, ANTSZ/
OTH

Személyi tulnjdon hasznilatinak
tiszteletben tartdsa

[11.§ (1), (7), 244. §]

Infokommunikaciés akadalyok
lekiizdésé¢hez sziikséges eszkozok,
ellatasi kornyezet, felelGsség

a vagyonbiztonsigért

Egészségiigyi szolgiltatd, biztonsigi
szolgalat, rend6rhatésag
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(1. tablizat folytatisn)
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Csoportjellemz8k Kommunikicids értékek, témak Megsértés esetei, kovetkezményei Eljaré szervek
Halottkezelés, kegyeleti tijékoztatds | Kegyeleti jogok Egészségiigyi szolgiltato, EB,
[220-222/A §] ANTSZ, birésig
T4ajékoztatas Személyre szabott, teljes korii Beteg 6nrendelkezési, tajékozodasi joga, | Egészségiigyi szolgiltatd, ANTSZ/
informacidadds a tdjékozott példaul rizikok, kimenetel, sikeresség OTH szakfeliigyeleti eljards, birsig
dontésekhez [5. § (3) a), 13-14. §, | megismerése (szakmai iranyelvek,
15.§ (3), 16. §, 56. § (3), szabalyok sértése, kartérités)
134-136. §, 168. §, 171. §,
187.§, 191. §]
Egészségnevelés, prevencio, Eletvezetési ismeretek, rizikéfelmérés, Egészségligyi szereplSk
gondozis, integricio, gyermek- tandcsadds, egészségkultira
védelmi jelz6rendszer [38. § (5),
42-43. §,50. §, 80. §, 83. §]
Panasztételi, jogvédelmi, Betegjogok, jogorvoslat Egészségiigyi szolgaltat, ANTSZ,
jogorvoslati tajékoztatas OBDK
[29.§, 33.§, 34. §]
Egészségiigyi eviforrisok hatékony | Egyenld hozziférés Egészségiigyi szolgiltatd, OED,
felhasznaldsa OGYEI
[1.§9,75.§ (4)]
Téritési dijjal kapcsolatos Finanszirozasi szabalyok Egészségiigyi szolgdltatd, fenntartd,
informdciok [13. § (9), OEP, NAV
142. § (6), 207. §, 226. §]
Munkaterdpids tijékoztatds Onrendelkezés, bériigy, adéiigy Egészségiigyi szolgaltaté, ANTSZ,
[195. §] EB, NAV
Kiilfoldiek tajékoztatisa Ellatds, finanszirozas Egészségiigyi szolgiltatd, OEP
[13. § (8), 243. §]
Eyészségiigyi vilsaghelyzetben Ellatas, korldtozdsok, kirtalanitds Egészségiigyi szolgaltatd, ANTSZ,
kommunikéci6 [228-230. §] OTH, Védelmi Bizottsig, EMMI
Onrendelkezés Sajit egészségiigyi dokumenticio Adatok megismerése, adatvédelem Munkahelyi bels6 vizsgalat, OED,
adatainak megismerése szakfeliigyeleti eljards, ANTSZ,
[14. §,24.§, 30. §, OBDK, NAIH, bir6sig
136-137. §,193. §, 215. §]
Egészségligyi ellatis betey dltali Elethez, testi épséghez val6 jog, vagy Egészségiigyi szolgiltato, EB,
visszautasitasa [20-23. §, emberi méltésighoz, dnrendelkezéshez | munkahelyi bels§ vizsgalat,
136. §,219. § (3),243.§ (5)] valé jog, kegyeleti jog szakfeliigyeleti eljaras, birosig,
renddSrhatésig
Intézményelhagyisideje, modja, Szakmai, etikai, bels§ szabalyokat, EB, munkahelyi belsé vizsgilat,
kovetkezményei [12. §, 94. § (6), | betegbiztonsigot sérthet, kartérités szakfeltigyeleti eljards, birosig
189.§,192.§,197.§ (8)—~(11),
199.§,201/B §]
Transzplantdcios informaciok Onrendelkezés, kegyeleti jogok, EB, munkahelyi bels§ vizsgilat,
betegnek, hozzatartozéknak [19. § | kartalanitas szakfeliigyeleti eljaras, birdsig
(2), 206. §, 209-211. §, 226-227.
§,243.§ (4), (11)]
Reprodukeios tijékoztatds [167- Onrendelkezési, reprodukcios Egészségligyi szolgdltatd, EB,
168. §,171.§,176.§,187.§ (2)] | (meddbségkezelési, miivi medd6vé ETT-HRB, OEP
tételi) jog, finanszirozds
Kutatdsetika [159. §, 164 /A § (1), | Onrendelkezés, koltségtérités, Monitoring szervezet, IKEB,
164/C § (1), 186. §] kértalanitas, kirtérités ETT-TUKEB, felelGsségbiztositok
Adatkezelés, Dokumenticid — az egészségiigyi Dokumentaciés szabélyok (adatkezelés, | Munkahelyi bels§ vizsgalat, ANTSZ/
adatvédelem, elldtas része [3. § p), 10. § (5), adatvédelem, iratkezelés) OTH szakfeliigyeleti eljards, NATH,
titoktartds 12.§,20.§,98.§ (5),101/C§, birésig

136-137.§,192. § (5),194. § (2),
208.°§,210/A § (2), 214. §]

Beteg ellatasi adatairdl tdjékoztatis
mdsnak [11. § (2),25.§,78.§(2),
127.§(2),129.§(3),134.§ (2),
136. §, 138. §,243. § (8)]

Titoktartds, adatvédelem

EB, munkahelyi belsé vizsgalat,
szakfeliigyeleti eljards, NAIH, bir6sag,
konzulidtusok
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IT. Kommunikicié soran (is) szamon
kérhets értékek (2. raviszar)

Betegkotel

ezettségek

]

A betegellaték jogai
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Csoport- | Ertékek Megsértés Eljaré szervek

jellemz&k esetei,

kovetkezményei

Beteg- Beteg sajit feleldssége Téarsadalom- Egészségiigyi

kotele- [5.§(3) ¢)] vagy egyéni szolgdltato,

zettségek biztositasi, OEPD,

egészségligyi biztosité-
ellitas tarsasigok
megtagaddsinak
kovetkezménye

Miisok jogainak, Betegbiztonsig | Egészségiigyi

hézirend tiszteletben szolgdltato,

tartdsa [5. § (2)-(3) 4), biztonsagi

11. §,26-27.§] szolgilat,

ANTSZ

Betey egyiittmitkidése: Egészségiigyi Egészségiigyi

adatszolgaltats, ellitisok szolgéltat6, EB,

szobeli-irasbeli szabdlyai ANTSZ, OEP,

nyilatkozatok, javallatok rendérhatésig,

betartasa, kotelezé egészségiigyi

intézkedések ttirése szakértd

[15.§,26-27.§,

52/A§,56.§(2),

59.§, 62-69. §,

70/A§,71.§ (2),

72-74/A°§, 81. §

(3)-(4), 206. § (5),

211.§, 219. §, 226. §,

237.§ (4)]

Egészségligyi Indokolt Egészségiigyi

ellitasokba valé koltségek szolgaltato

beleegyezés visszavondsa | megtéritése

alapos ok nélkiil

[15.§ (6)]

Esctleges téritési dij Finanszirozasi | Egészségiigyi

megfizetése, szabalyok, szolgiltato,

informacidk [13. § (9), |tb-jogviszony OEP, NAV

15.§ (6), 26.§ (2) ),

(3), 142. § (6), 227. §]

Ttrések | Feltételes vagy orvos dltal | Ellitds Egészségiigyi
megtagadott ellitis megtagadasa, szolgéltat6, EB,
elfogadisa, tiirése egészség- szakfeltigyeleti
[78.§,130-133.§, biztositasi eljaras, OEP,
141.§(3) 4), 142. § jogviszony, birésig
(6),235.§(2),236.§] |igényjogosultsig

ellen8rzése /
igazoldsa
Pszichidtrini kezelés, Onrendelkezés, | Egészségligyi
korldtozd intézkedések | személyi szolgdltato,
tlirése [94. § (6), szabadsig, biztonsagi
189-193. §, intézmény- szolgilat,
197-201. §] clhagyas stb. rend6rhatésig,
korldtozasa bir6sig,
igazsagiigyi
orvosszakért§

Hataridoék

A kommunikacioval megsértett normak miatti etikai el-
jarast a Magyar Orvosi Kamara (MOK) [2] vagy a Ma-
gyar Egészségiigyl Szakdolgozéi Kamara (MESZK) [3]
Etikai Bizottsaga (EB) inditja a tudomdsszerzéstdl sza-
mitott fél vagy a cselekménytdl szamitott 3 éven beliil.
(Ha ugyanabban az tigyben szabdlysértési vagy biintetd-
eljaras is indult, akkor a jogerds dontésrdl valo értesiilés-
t6l szamitott 3 honapon beliil.) Jogveszt hatiridén tal
is indithato etikai eljaras, ha azt az egészségiigyi dolgozé
sajat maga ellen kéri.

A munkahelyi vezetS (a munkdltarii jogkor gyakoridja)
a munkavallaléra vonatkozéan annak vétkes kotelezett-
ségszegésért (bels§ fegyelmi” szabdlyzatban rogzitett
részletek alapjan) 1 éven beliil, irisban indokolt jogkovet-
kezményeket dllapithat meg (példaul figyelmeztetés, ma-
gatartasra kotelezés, maximum egyhavi alapbér mértéki
pénzmegvonas). Kommunikiciéval okozott stlyos, gon-
datlan kirokozasnal (példaul jelentSs anyagi vagy egész-
ségiligyl hatranyt okozd tévedésnél, esetleg személyiségi
jogsértésnél) 4 havi, szandékos vagy salyosan gondatlan
karokozasndl esetleg a teljes elégtétel (példaul sérelemdij
vagy kdrtérités formajaban kért) megtéritésére kotelezhe-
t6 a dolgozd a munka torvénykonyve (Mt.) [4] alapjan
[2012. évi L. tv. 56. § (2), 179. § (3)]. Kirivé esetben a
munka-, jogviszony akar azonnal is megsziintethetd (Mt.
78. §). Hasonl6 szabalyok vonatkoznak a kozalkalmazot-
takra (Kjt. 33 /A §) [5], illetve az esetleg kozszolgdlati [6]
jogviszonyban allokra is (Kttv. 64-64 /A §).

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat/
Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal (ANTSZ/OTH) szak-
[feliigyeleti eljavds fél (maximum eqy) éven beliil kezdemé-
nyezhetd [7].

Kartérités, személyiségi jog megsértése miatt polgiri
peres eljards 5 éven beliil indithatd polgari birésagon [8].

Adatvédelmi jogsértés esetén a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informéciészabadsig Hatosig (NAIH) [9] elbtti ba-
tosagi eljardsra is 5 év all rendelkezésre.

Egyenld Bandsmod Hatosag (EBH) [10] elStti batdsigi
eljardas 3 éven beliil kérhetd.

Biintetdbivisagon altaliban a blincselekmény biintet-
hetSségének fels§ hatirdig (vagy eléviilésig), mindsités-
t6l fuiggben 1-10 évig, de minimum 5 évig indithato per
(példaul foglalkozds korében elkovetett veszélyeztetés,
testi sértés, kutatasi szabalyok megsértése, tiltott szerv-,
szovetfelhaszndlas, egészségiigyi termék meghamisitdsa,
kuruzslas vagy egészségiigyi onrendelkezés megsértése
miatt) [11].

Vélt vagy valos jogsért$ szituacid tisztazasahoz, a le-
hetséges eljarasok, jogorvoslatok kérdésében az intéz-
ményen beliil tapasztaltabb munkatarsakhoz, vezetdk-
hoz, intézményi jogiszhoz lehet fordulni. Intézménytél
fiiggetlen tandcsadds (példdul mediacid) az Orszdgos Be-
tegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticios Koz-
pont (OBDK) [12] teriiletileg illetékes betegjogi képvi-
selGjétdl is kérhetS. (Permegel6z8  eljarasra a fenti
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jogorvoslati lehetGségeken tal elméletileg az Egészség-
gy Kozvetitdi Tandcs [13] is felkérhetd, de erre nem
nagyon van példa, inkdbb vélasztanak egyéb, alternativ
vitarendezési modokat a felek.)

Tipikus kommunikaciés hibak

Kommunikacié kapcsin a legnagyobb felel@sség talin a
beteg allapotardl, kezelésérdl tajékoztatast nytjtédt terhe-
li (Eiitv.). Gyakoriak a szolgéltatdk betegtijékoztatisi hi-
danyossagai [14], de az ellitd és finanszirozasi rendszer
sem segiti, Osztonzi a kezelGorvost abban, hogy kimeri-
téen magyarizzon egy informaciéra éhes betegnek a be-
tegségérdl, a vilasztisi lehetGségeirdl, a lehetséges sz6-
védményekrdl. MegfelelS (finanszirozott) idSraforditas
nélkiil ez tobbnyire nem is megvalésithaté.

A biréi itélkezési gyakorlat pedig kovetkezetesen meg-
itéli a ,eljes kori” tajékoztatds elmaradisa miatti karigé-
nyeket [Eiitv. 13. § (1)] [15]. Még alairt betegtdjékozta-
tok és beteg-beleegyezd nyilatkozatok mellett is komoly
nehézséget jelent a szolgaltatéknak bizonyitani, hogy az
»egyéniesitett”, szébeli tdjékoztatds soran a beteg min-
den ,tovabbi” kérdését is feltehette. Ehhez az kellene,
hogy az orvos-beteg kommunikacié tényleges részleteit
tiikrozze az aldirt beteg-beleegyezd nyilatkozat (lassan
miér hangfelvételben kellene gondolkodni). Emiatt (is)
valnak az orvosok képerny6t (és nem beteget) tekintd,
dokumentdlé ,,gépekké”.

A virakozé betegek egyre emelkedd szama és a finan-
szirozasi korlitok mindekdzben szembemennek a fenti
kivinalmakkal.

Tipikusnak és kritikusnak mondhaté még, hogy kinek,
mikor, mi kommunikilbaté a betegrél. Kevésbé koztu-
dott, hogy kiskorut, korlatozottan cselekvéképest, pszi-
chidtriai beteget is megilleti a helyzethez mért tdjékozta-
tds. Ezzel pirhuzamosan (és kontaktusképtelenség
esetén is) a torvényes képviselSt, timogatdt, nevezett
vagy helyettes dontéshozét (valamint bizonyos esetek-
ben a hozzitartozokat) is megfelelSen tajékoztatni kell.
Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a kommunikacié
az érdemi ellatds rovisira mehetne: priovitast mindig a
szakmai siirglsség és ellatasi (munka)vend élvez. A tajé-
koztatis csak ez utin (vagy ha van ra id6: e mellett) ko-
vetkezhet. (A kommunikicié soran myerbetd hasznos

A szerz§ a kozlemény végleges viltozatat elolvasta és jo-
vihagyta.

Evdekeltségek: A szerzének nincsenck érdekeltségei.
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