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Osszefoglalis

A 2008-as pénziigyi valsag kiindulépontja a bankrendszer volt. A valsag miatt kérdések fogalmazhatoak meg a
bankok jogszerl illetve etikus miikddésével kapcsolatban. Jelen tanulmanyban azokat megvizsgaljuk, milyen modon
erdsithetd a bankok etikus magatartasa, mit is jelent a tarsadalmi felelésségvallalas fogalma a banki tevékenységben.
A tanulmanyban a legfrissebb kutatasi eredményeket foglaljuk 6ssze.
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Summary

The starting point of the financial crisis in 2008 was the bank system. Due to the crisis questions can arise regarding
the legal as well as the operations of the banks. In our recent study it will be analysed how the ethical behaviour of
the banks can be improved and what the concept of social responsibility means in the bank operations. In the study
the result of the latest researches will be summarised.
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A pénziigyi piacok szereploi és kapcsolatrendszeriik

A gazdasagtorténetben visszatekintve a pénziigyi tevékenység csirdit a pénzvaltas és a
pénzkolesonzés jelentette, amit aztdn a betéti iigyletek egészitettek ki. Evszazadokig az
igyleteket etikai normak szabalyoztdk, kiilonosen a kolcsonzés teriiletén. Ezek az etikai
szabalyok a piacgazdasag térhoditasaval szinte eltlintek Eurdpaban és a piacgazdasagi fejlodés
utjara 1ép6 orszagokban. (Fekete - Tatay 2013) A pénziigyi rendszerben megjelend zavarok miatt
a XIX-XX. szdzadban a pénziigyi intézmények mikodésének szabalyozasaban az allamok
kezdtek szerepet vallalni. A pénziigyli intézményrendszer torténete soran a szereplok
viszonyrendszerében valtozé sullyal volt jelen az etikai, a piaci illetve a biirokratikus
koordinacid. A XX. szézad utolso negyedére a piaci koordinacido dominanciaja lett a jellemzd. A
pénziigyi piacok deregularizacidja, liberalizalasa erre a folyamatra utal. A pénziigyi folyamatok
orszaghatarokon talra vald kiterjedése nem 1j jelenség, viszont az orszagok hatarat atlépd
igyletek tomegesedése, az {ligyletekre vonatkozd szabalyok egységesedése mar az utdbbi
évtizedek valtozasainak kovetkezménye. Ezt a folyamatot nevezik daltaldnosan pénziigyi
globalizacionak. A pénziigyi teriileten alkalmazott {1j technologidk, modszerek a liberalizaciotol
tdmogatva soha nem latott méretli pénziigyi innovaciot hoztak. Az Uj instrumentumok,
megoldasok, tigyletek, intézményi formak a pénziigyi piacok képét atformaltak.

A pénziigyi szervezetekre jellemzd, hogy a tevékenységiik miatti érintettek kore igen
sz€les, nemcsak a tulajdonosok és a munkavallalok, hanem szolgaltatdsaik igénybevevoi is
évekig, évtizedekig kapcsolodnak egy-egy intézményhez. Szolgaltatasaik igénybevétele nem egy
egyszeri aktus, konnyen felbonthaté kapcsolatrendszer, hanem hosszutavra sz6l6 elkotelezddés.
A kiilso érintettek tartds befektetéseiken, felvett hiteleiken keresztiil tobb évtizedre ,egyiitt
¢lnek” valamely pénziigyi intézménnyel. Az adott szervezet gazdalkodéasa pedig kozvetlen
befolyasolja jeleniiket és jovojiiket, hiszen befektetéseik le- vagy felértékelddhetnek, jovedelmiik
valtozhat, adossagszolgalatuk modosulhat. (Sagi 2012)

Az 1990-es évek vilaggazdasagaban a pénziigyi szervezetek tevékenységének sulya
jelentdsen megndtt. Ugyanakkor ezek az intézmények a valsagok globalis terjedésének
kozvetitéivé valtak. SOt ujfajta tigyleteik, instrumentumaik maguk lettek a valsagok okai,
hozzajarultak valsagok hatasanak felerdsitéséhez. (Bessler — Kurmann 2013) A latin-amerikai
valsagok felhivtdk a figyelmet arra, hogy a pénziigyi piacok hogyan valhatnak a valsagok
tovaterjedésének csatorndiva. A kelet-azsiai valsdg megmutatta, hogy pénziigyi intézmények
miként mélyithetik, illetve okozhatjdk egy-egy régi6 gazdasagi problémait. A Barings Bank
bukasa és az LTCM (Long Term Capital Management) 0sszeomldsa rairanyitotta a figyelmet az
innovativ termékek és tigyletek kockazataira. A meélyben meghuzodo fesziiltségek igazabol
azonban a 2008-as valsag kirobbanasaval valtak nyilvanvalova.

A pénziigyi piacok kozéppontjabol, az USA pénziigyi piacairdl induld vélsag a fejlett
vilag legnagyobb részét erdsen érintette. A valsdg nem maradt meg a pénziigyi piacok keretein
beliil, hanem realgazdasagi visszaesést is okozott, valamint tarsadalmi problémakat is maga utan
vont. Tobb iranyban is megindult a gondolkodas, miként lehetne a valsagot orvosolni, miként
lehetne a késébbi hasonld eseményeket elkeriilni. Az elemzések legfontosabb teriiletei a
héaztartasok pénziigyi kulturdjanak vizsgalata, a pénziigyi szektor szabalyozasanak értékelése, a
pénziigyi szektor onszabalyozasdnak megvaldsitasa lettek. Ez utobbi teriilet ismételten az etikai
koordinacid bekapcsolasanak lehetdségét érinti. Az etikai vonatkozasok sajatos teriileteken ma is
megmutatkoznak, a valsdg hatasira a figyelem erdsodott iranyukban.  Ilyen sajatos
megvalosuldsa az etikai korlatok beépiilésének a pénziigyi tevékenységbe az iszlam
finanszirozasban jelenik meg példaként. (Bajko —Varga 2013)

A fejlett piacgazdasagokban a pénziigyi intézmények tutkeresésében a tarsadalmi
felelosségvallalas megjelenitése kapott hangstlyos szerepet. A pénziigyi szféra teriiletén a
tarsasagok belso tizleti érdekei mellett meghatarozo, sét novekvo szerepet kaptak a tarsadalmi,
kornyezetvédelmi és emberjogi célok. Pénziigyi jelentéseik is kiemelt figyelmet forditottak a
vallalkozas tevékenységének tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatasara. Végiil is egy bank
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stabil pénziigyi helyzete, novekvd gazdasagi teljesitménye, etikus és transzparens tevékenysége,
valamint felelds pénziigyi szolgaltatasai biztositjak a kiszamithato, megbizhat6 miikkodést, amely
egyben lehetdséget nyajt a kornyezet, illetve a tarsadalom igényeinek szélesebb kort
figyelembevételére, tdmogatasara. Tanulmanyunkban a tovabbiakban ezt a teriiletet kivanjuk
korbejarni.

A banki CSR értelmezése

A Vallalati Tarsadalmi Felelosség (CSR)-nek nincs egységesen elfogadott definicidja,
eszkozként, koncepcioként, sot 11j tizleti modellként irjak le, amely gyokeres szemléletvaltas
igényel a vallalatoktol. Ez utobbi paradigmavaltast feltételez az iizleti €életben, ami szerint egy
vallalat tobb mint tékemegtériilést és profitmaximalizalast célz6 képzddmény. Egyben emberek
kozossége is, amely tarsadalmi és természeti kornyezetben miikodik, mikodése kornyezeti €s
tarsadalmi hatasait figyelembe kell vennie (Szegedi 2014).

A CSR piramis érzékelteti a feleldsség kiilonbozo rétegeit. Az alapot a gazdasagi
felelosség jelenti. Ezzel egyidGben a vallalatoknak meg kell felelni a jogi normaknak. Az etikali
felelosség alapvetd szintje a helyes, igazsagos, tisztességes viselkedés kotelezettségét jelenti.
Carrol felhivja a figyelmet arra, hogy sok cég tarsadalmilag felelosnek tartja magat csupan attol,
hogy jo kozosségi polgarként viselkedik. Ez a fajta felelosség csak “hab a tortan”, és kevésbé
hangstlyos, mint az el6z0 harom. Az egyes részek egyiitt alkotjdk a wvallalati tarsadalmi
felelosség egészét (Carroll 1991).

1. abra: Carroll CSR piramisa

Forras: Carroll, 1991. (http://www.csrquest.net/default.aspx?articlelD=12770&heading )

CSR kihivasokra a bankszektor viszonylag késon reagalt, €s elobb kornyezeti kérdésekkel
foglalkoztak, majd ezt kovetden tarsadalmi kérdésekkel is (Vigano'-Nicolai 2009). A CSR
szerepe a pénziigyi szféraban is megjelenik eszkozként, amely arra szolgéal, hogy novelje és
legitimalja annak gazdasagi teljesitményét, masrészt megjelenik az iizleti etikai alapelvek
megtestesitéjeként is (Scholtens 2006). A 2008-as pénziigyi valsag rairanyitotta a figyelmet a
CSR sziikségességére ebben a szférdban is, felerdsitve a bizalom és az ezt eldsegitd
elszamoltathatosag €s transzparencia iranti igényt. A pénziigyi intézmények hagyomanyosan fo
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tarsadalmi funkcidjanak tekintett kozvetitd szerep, amely a megtakaritdsokat kozvetiti a
befektetések fel¢, a hatékony allokacid és kockdzatmenedzsment mellett az etikus és felelds
viselkedés iranti igény révén a pénziigyi €s befektetési folyamat az elmult években tilmutat a
betétesek és tulajdonosok legitim érdekeinek védelmén (Tzu-Kuan Chiu 2013).

A bankok primer érintettjei a tulajdonosok, a kdlcson felvevok, a betétesek, a vezetdk a
munkavallalok és a szabalyozok. A bankszektor Iényeges sajatossaga sok mas szektorhoz képest,
hogy nagyszamu ¢€s sokszini érintettel rendelkezik, ez kiillondsen igaz a betétesekre és a kdlesont
felvevokre, igy az informacio-asszimmetria sokkal komplexebb. A rendszer masik sajatossaga,
hogy a bankszektor stabilitdsanak biztositdsa érdekében sokszor szigorubb szabalyozés jellemzi
(Yamak et al 2005). A bankszektor mas gazdasagi szektoroktol eltérd jellege eltéré CSR
gyakorlatot eredményezett. Ebben a szektorban hangstlyosan jelenik meg a feleldsség a banki
hitelezés, befektetés ¢és vagyonkezelési tevékenység teriiletén, ahol nagyon Iényeges a
megvesztegetés és a pénzmosas elleni kiizdelem, melyek meghatarozé elemei a korrupcié elleni
harcnak, ami lényeges eleme a banki CSR tevékenységnek (Vigano'and Nicolai 2009).

Bar a bankoknak kisebb a kdzvetlen kornyezeti és tarsadalmi hatdsuk, a kozvetett
kornyezeti és tarsadalmi feleldsségiik megndhet azzal, ha olyan vallalatokat hiteleznek, amelyek
szennyezik a kornyezetet, nem biztonsagos termékeket gyartanak, vagy megsértik az emberi
jogokat (Idowu — Filho 2009). A bankoknak igy egyfajta kozvetitdi szerepiik van, ami jelentOs
karokat okozhat. (Thompson and Cowton 2004). A kozvetett hatdas nemcsak a banki
szolgaltatasokat igénybevevok kapcsan jelentkezhet, hanem a beszallitok vonatkozéasaban is. A
felelos beszallitéi ldnc menedzsment elemeként a kornyezeti és tarsadalmi szempontok
beszallitoi politikaba vald integralasa a pénziigyi teriileten is megjelent (Jeucken 2004).

A pénziigyi szféraban a Carroll-féle CSR modellt alkalmazva a bankok feleldsségi
szintjei:

1. Gazdasagi feleldsség — az, amiért a bankok hagyoméanyosan léteznek, azaz a tulajdonosok
jolétének novelése, a nyereségesség és a novekedés biztositasa. Ennek egyik eszkdze a pénziigyi
innovacio. Mivel az egyéni és vallalati pénziigyi sziikségletek allanddan valtoznak, a bankok Uj
lehetdségeket hoznak létre a kockazatkezelésre és az alapok hatékony kozvetitésére. Ez uj
termékek kifejlesztését, a meglévOk Ujradefinidlasdt ¢és 1j csatorndkat jelent. Ezek
meghatarozasaban jelentds szerepe van a stakeholder-ekkel valo interakcionak (Decker-Sale
2009).

2. Jogi felelosség — a szabdlyozast a jogszabalyok hatarozzdk meg, a célja a kockdzat
minimalizélasa, a biztonsag €s a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom biztositasa. A jogszabalyok
a gyakorlatban kiegésziilnek a kiilonbozo feliigyeletek, szakmai szovetségek iranymutatasainak
valo megfeleléssel, amit a compliance funkcid fejez ki (Decker-Sale 2009). Ilyen példaul
Magyarorszagon a 11/2006 vagy a 6/2013 (IIl.11) szama PSZAF ajanlas, az Eurdpai Unio
Compliance and the Compliance function in banks, Guidelines on Internal Governance (GL 44,
Sept 2011) vagy a Guidelines on Certain Aspects of the MIFID compliance function
requirements, nemzetkdzi szinten a Foreign Account Tax Compliance Act, a Dodd-Frank Wall
Street Reform and Consumer Protection Act (2010) vagy a UK Bribery Act, 2010 (Wieland
2013).

3. Etikai felel0sség — az etikai normdk az egyéni lelkiismeret és a kiilsO érintetti elvardsok
alapjan vezethetdk le. A Londoni tézsde mottdja a ,,My word is my bond” a becsiiletesség és
Oszinteség etikai alapelvét testesiti meg, melyek a bizalom mellett hagyomanyosan
Osszekapcsolodnak a pénziigyi szektorral (Decker-Sale 2009). Az Onkéntes kotottséget
megtestesitd etikai kodexekben ezen kiviil példaul a tisztesség, a fair viselkedés, a tisztelet, a
transzparencia és az atlathatosag alapelvei jelennek meg a pénziigyi szféraban. Az érintettek
etikai értékei, elvarasai a leginkdbb a kommunikativ etika gyakorlati megvaldsuléasat jelentd
érintetti dialogusban ismerhetdk meg. Decker és Sale (2009) felhivja a figyelmet arra, hogy a
jogszabalyoknak valé megfelelést célzd6 compliance megkozelités sokszor nem kedvez az etikus
tizleti gyakorlat és tizleti kultara kiépitésének.



4. Diszkrecionalis (jotékonysagi) feleldsség — Nem vezethetd le kiilsé elvards alapjan, dnkéntes

tevékenység, mégis széles korben elterjedt a bankok korében, hozzajarul a bank illetve a
Az érintettek vonatkozasaban az tligyfelek fo elvarasal a biztonsagos termékek, és a

megfeleld tajékoztatds. A munkavallalok biztonsagos, diszkrimindcidémentes munkahelyet, az

emberi méltosag szem el6tt tartasat, a versenytarsak tisztességes versenyt varnak el.

A bankoknak figyelni kell nemcsak sajat miikodésiik kozvetlen kornyezeti hatasaira, de

hitelezésiik kdrnyezeti hatasaira is (Thompson and Cowton 2004).

Tarsadalmi szempontbodl eldtérbe keriilt az elmult években a szegények segitése példaul
mikrohitel programmal, low-income banking révén (Tzu-Kuan Chiu 2013). Az ENSZ a Felel6s
Befektetés alapelveiben hangstlyozza az ,,inclusive finance” fontossdgat az olyan sebezhetd
rétegek szamara, akik egyébként nem tudndk megfizetni a pénziigyi termékeket &s
szolgaltatasokat (PRIs 2011).

Birindelli és munkatérsai (2013) a szakirodalom, valamint a banki CSR jelentések, és
weboldalak alapjan a CSR bankokra szabott, komplex, etikai értékelési modelljét allitottak dssze,
amely tartalmazza a legfontosabb CSR hajtderdket a bankszféraban, azaz a belsé és kiilsd
érintettekkel kapcsolatos etikus magatartasi formakat, a kornyezeti és tarsadalmi szempontokat
integrald tevékenységet, valamint a vallalatkormadnyzasi és vezetési gyakorlatot. Az értékelési
modszer 4 {6 teriiletet tartalmaz, ezek a kozzététel, szervezet és vezetés, tarsadalmi felelésséghez
kapcsolhat6 termékek kinalata, nemzetk6zi megallapodasok, tanusitvanyok €s indexek. Ezeken a
terlileteken beliil 0sszesen 48 szempontot hatdroztak meg:
- Kozzététel: 1. Fenntarthatosagi jelentés 2. GRI szabvanynak vald megfelelés 3. Kiils6é audit 4.
Kornyezeti jelentés 5. CSR informéciok az éves jelentésben 6. Erintettek bevonasa 7. Létrehozott
gazdasagi érteék 8. A kozosség €s kornyezet felé megosztott gazdasagi érték 9. CSR rész a
weblapon 10. Osszeférhetetlenségi informaciok 11. Informéciok a javadalmazasi politikarol 12.
Javadalmazas kozzététele
- Szervezet és vezetés: 13. Etikai/magatartasi kodex 14. Kiilon CSR funkcid 15. Eljaras az etikai
kodex megszegésére vonatkozd panaszok bejelentésére 16. Fliggetlen igazgatok 17.
Munkavallaloi CSR tréning 18. Munkavallaloi elégedettségmérés 19. A sokszinliséget és
egyenldscget elosegitd program 20. A penziigyi képzettseget, miiveltseget elosegitd program 21.
Erintetti bevonas 22. Ugyfélelégedettség mérés 23. Kornyezeti, tarsadalmi, vallalatkormanyzasi
szempontok (ESG) a hitelkockdzati menedzsmentben 24. Kornyezeti, tarsadalmi,
véllalatkormanyzasi szempontok (ESG) a javadalmazasi politikdban 25. A beszallitok
fenntarthatosagi teljesitményének értékelése.
- Tarsadalmilag felelds eszkozok kinalata: 26. Etikus finanszirozasi alapok 27. Mikrohitel kinalat
28. Banki szolgaltatdsok bevandorloknak 29. Finanszirozéasi kezdeményezések a nonprofit
szektor részére 30. Pénziigyi eszk6zok/kezdeményezések a ndk, fiatalok, gyerekek segitésére 31.
A pénziigyi bevonds egyeéb eszkdzei (pl. mozgassériiltek) 32. A reputdcios kockazati
iranyelveknek megfeleld termékek kinalata (pl. fegyverek) 33. A természeti kornyezet védelmét
eldsegitd pénziigyi terméekek kinalata
- Nemzetkozi iranyelvek, tanusitvanyok, indexek: 34. UNEP Finance Initiative adaptalasa 35.
UN Global Compact tagsag vagy az alapelvek adaptaldsa 36. Carbon Disclosure projekt
tdmogatasa 37. Wolfsberg Group tagsag /alairds 38. Equator Principles adaptalasa 39. Felelds
Befektetési Alapelvek (PRI) adaptilasa 40. Women’s Empowerment Principles adaptalasa 41.
Climate Principles adaptalasa 42. UN Universal Declaration of Human Rights adaptalasa 43.
UNI Global Union-nal vald partnerkapcsolat 44. Egyiittmiikodés Unicef—fel és/vagy a World
Wide Fund for Nature (WWF)-rel 45. Etikai vagy mindségi tanusitvanyok 46. Az indexekbe
vagy etikai értékelésekbe valo befogadas 47. Nemzetkozi reputacids rangsorba vald befogadas
(Global RepTrak Pulse 2011, World Most Admired Companies) 48. Dijak, elismerések.

A felsorolt szempontok jol tiikkrézik a banki CSR kiemelt teriileteit.



A banki CSR értékelése
Egyre tobben vannak azon a véleményen, hogy az lizleti dontéshozatal nem csak a profit
maximalizalast kell, hogy szem el6tt tartsa, hanem az iizleti szervezetek Onkéntes alapon
jaruljanak hozza a tarsadalmi probléméak megoldasdhoz, ami nem gazdasagi érdekiik, hanem
moralis kotelességiik (Barclift 2012). A CSR-nak értékorientalt megkozelitésnek kell lenni,
amely szerves részét képezi a bankok mindennapi miikddésének és beépiil a szervezeti kulturaba.

A CFA Institute (2013) globalis kutatasaban 6783 megkérdezett véleményét gyljtotték
0ssze 22 orszagbol. 56 szazalékuk az etikai kultura hianyat érzékeli a pénziigyi cégeken beliil,
ami hozzdjarul a pénziigyi szektorba vetett bizalomhidnyhoz. A megkérdezettek kétharmada
szerint az etikai €s integritas kultirat ujra kell épiteni, ez jelenti ugyanis a f6 problémat, és nem a
piaci vagy kormanyzati szabdlyozasi hibdk. Nem elegendé azonban az etikai alapelveket
megfogalmazni, hanem azokat be is kell tartani: ,,Az etika alland6 tevékenység, ami segiti a
fejlesztésére, a teljes szektor etikai kultirdjanak kiépitésére, valamint az illegélis és etikétlan
tevékenység szigort biintetésére van sziikség.” (CFA Institute 2013, 9).

Természetesen érdemes a gondolkodast kiterjeszteni az eddig nem érintett teriiletekre,
ami a pénziigyi rendszer stabilitdsanak, ezaltal a gazdasadgok toretlen fejlodésének eldsegitdje
lehet.
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