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A térsadalmi felelGsségvallalas helye és szerepe
a bankszektorban

A 2008-as pénziigyi valsdg kiindulépontja a bankrendszer volt. A valsag
miatt kérdések fogalmazhatéak meg a bankok jogszert, illetve etikus mtiko-
désével kapcsolatban. Jelen tanulmdnyban azt vizsgdljuk, milyen médon
erdsithetd a bankok etikus magatartdsa, mit is jelent a tdrsadalmi felel§sség-
vdallalds fogalma a banki tevékenységben. A tanulmdnyban az djabb kutatdsi
eredményeket foglaljuk dssze.

1. A PENZUGYI PIACOK SZEREPLOI

A gazdasagtorténetben visszatekintve a pénziigyi tevékenység csirdit a pénz-
valtds és a pénzkolcsonzés jelentette, amit késébb a betéti igyletek egészitet-
tek ki. Evszadzadokig az iigyleteket etikai normdk szabdalyoztdk, kiilondsen a
kolcsonzés teriiletén. Ezek az etikai szabdlyok a piacgazdasdg térhéditdsaval
szinte elttintek Eurépaban és a piacgazdasdgi fejlédés utjara 1ép6 orszdgokba.™!
A pénziigyi rendszerben megjelend zavarok miatt a 19-20. szdzadban a pénz-
iigyi intézmények miikodésének szabdlyozdsdban az dllamok kezdtek szerepet
vdallalni. A pénziigyi intézményrendszer torténete sordn a szereplGk viszony-
rendszerében valtozé stllyal volt jelen az etikai, a piaci, illetve a biirokratikus
koordindcié. A 20. szdzad utolsé negyedére a piaci koordindcié dominanci-
dja lett a jellemzd. A pénziigyi piacok deregularizdcidja, liberalizdldsa erre a
folyamatra utal. A pénziigyi folyamatok orszdghatdrokon ttlra val6 kiterjedése
nem Uj jelenség, viszont az orszdgok hatdrat atlépd tigyletek tomegesedése,
az ligyletekre vonatkozé szabdlyok egységesedése mdr az ut6ébbi évtizedek
véaltozadsainak kovetkezménye. Ezt a folyamatot nevezik dltaldnosan pénziigyi
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globalizdciénak. A pénziigyi teriileten alkalmazott 4j technolégidk, méddsze-
rek a liberaliz4ciétél tdmogatva soha nem latott méret pénziigyi innovaciot
hoztak. Az 1j instrumentumok, megolddsok, iigyletek, intézményi formédk a
pénziigyi piacok képét atformdltdk.

A pénziigyi szervezetekre jellemzd, hogy a tevékenységiik miatti érintettek
kore igen széles, nemcsak a tulajdonosok és a munkavéllalék, hanem szolgdl-
tatdsaik igénybevevdi is évekig, évtizedekig kapcsolédnak egy-egy intézmény-
hez. Szolgéaltatdsaik igénybevétele nem egy egyszeri aktus, konnyen felbont-
haté kapcsolatrendszer, hanem hosszitdvra sz6l6 elkotelez6dés. A kiils6
érintettek tartds befektetéseiken, felvett hiteleiken keresztiil tobb évtizedre
Legyiitt élnek” valamely pénziigyi intézménnyel. Az adott szervezet gazdalko-
désa pedig kozvetlen befolydsolja jeleniiket és jovéjiiket, hiszen befektetéseik
le- vagy felértékel6dhetnek, jovedelmiik vdltozhat, ad6ssdgszolgdlatuk médo-
sulhat.®!

Az 1990-es évek vildggazdasdgdban a pénziigyi szervezetek tevékenysé-
gének stlya jelentdsen megnétt. Ugyanakkor ezek az intézmények a valsé-
gok globdlis terjedésének kozvetitdivé valtak. S6t wjfajta tigyleteik, instru-
mentumaik maguk lettek a valsdgok okai, hozzdjdrultak valsdgok hatdsdnak
felerdsitéséhez.® A latin-amerikai vdlsdgok felhivtdk a figyelmet arra, hogy a
pénziigyi piacok hogyan valhatnak a valsdgok tovaterjedésének csatorndiva.
A Kkelet-dzsiai vdlsdg megmutatta, hogy pénziigyi intézmények miként mélyit-
hetik, illetve okozhatjdk egy-egy régi6 gazdasagi problémdit. A Barings Bank
bukésa és az LTCM (Long Term Capital Management) 6sszeomldsa rdirdnyi-
totta a figyelmet az innovativ termékek és tigyletek kockazataira. A mélyben
meghtizédo fesziiltségek igazdbdl azonban a 2008-as vdlsdg kirobbandsaval
valtak nyilvdnvaléva.

A pénziigyi piacok kozéppontjdbdl, az USA pénziigyi piacairdl indulé vélsag
a fejlett vildg legnagyobb részét erGsen érintette. A vdlsdg nem maradt meg a
pénziigyi piacok keretein beliil, hanem redlgazdasdgi visszaesést is okozott,
valamint tdrsadalmi problémékat is maga utdn vont. Tobb irdnyban is megindult
a gondolkodds, miként lehetne a valsdgot orvosolni, miként lehetne a késGbbi
hasonld eseményeket elkeriilni. Az elemzések legfontosabb teriiletei a hdztar-
tadsok pénziigyi kultirdjanak vizsgalata, a pénziigyi szektor szabdlyozdsdnak
értékelése, a pénziligyi szektor onszabdlyozdsdnak megval6sitdsa lettek. Ez
utébbi teriilet ismételten az etikai koordindcié bekapcsoldsdnak lehetGségét
érinti. Az etikai vonatkozdsok sajdtos teriileteken ma is megmutatkoznak,
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a valsdg hatdsdra a figyelem er6sodott irdnyukban. Ilyen sajidtos megvald-
suldsa az etikai korldtok beépiilésének a pénziigyi tevékenységbe az iszldm
finanszirozasban jelenik meg példaként."”

A fejlett piacgazdasdgokban a pénziigyi intézmények ttkeresésében a tarsa-
dalmi felelgsségvdllalds megjelenitése kapott hangsilyos szerepet. A pénziigyi
szféra terililetén a tdrsasdgok belss iizleti érdekei mellett meghatdrozd, sét
novekvd szerepet kaptak a tdrsadalmi, kdrnyezetvédelmi és emberjogi célok.
Pénziigyi jelentéseik is kiemelt figyelmet forditottak a véllalkozds tevékenysé-
gének tdrsadalmi, gazdasdgi és kornyezeti hatdsédra. Végiil is egy bank stabil
pénziigyi helyzete, novekv6 gazdasagi teljesitménye, etikus és transzparens
tevékenysége, valamint felel§s pénziigyi szolgéltatdsai biztositjdk a kiszdmit-
hat6, megbizhaté mtikddést, amely egyben lehet&séget nyujt a kornyezet, illetve
a tdrsadalom igényeinek szélesebb kort figyelembevételére, tdmogatdsara.
Tanulmdnyunkban a tovdbbiakban ezt a teriiletet kivdnjuk korbejarni.

2. A BANKI CSR ERTELMEZESE

A Véllalati Tédrsadalmi Felelgsségnek (CSR) nincs mindenki 4dltal egységesen
elfogadott definiciéja, eszkdzként, koncepcidként, s6t Gj iizleti modellként
irjdk le, amely gyokeres szemléletvaltast igényel a véllalatokt6l. Ez utébbi
paradigmavaltast feltételez az iizleti életben, ami szerint egy vallalat tobb mint
t6kemegtériilést és profitmaximalizaldst célz6 képz&dmény. Egyben emberek
kozossége is, amely tdrsadalmi és természeti kornyezetben miikddik, miko-
dése kornyezeti és tarsadalmi hatasait figyelembe kell vennie."®

A CSR egyik legismertebb és leginkdbb elfogadott definiciéja Carrolltél
szarmazik, e szerint a vdllalatok tdrsadalmi felel§ssége gazdasdagi, jogi, etikai
és diszkreciondlis (jotékonysdgi) elvardsokat jelent, mely a tdrsadalom részé-
rél jelentkezik. A CSR piramis érzékelteti a felel§sség kiilonbozd rétegeit. Az
alapot a gazdaséagi felelGsség jelenti. Ezzel egyidében a vallalatoknak meg kell
felelni a jogi normédknak. Az etikai felel§sség alapvetd szintje a helyes, igazsé-
gos, tisztességes viselkedés kotelezettsége, és tilmutat a jogszabdlyoknak valé
megfelelésen. Ezeken feliil jelenhet meg a diszkreciondlis vagy jétékonysdgi
felelgsség.”! Az egyes szinteket mutatja az 1. dbra.
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A CSR kihivadsokra a bankszektor viszonylag késén reagalt. E16bb kornye-
zeti kérdésekkel foglalkoztak, majd ezt kovették a tadrsadalmi kérdések.'” A
CSR szerepe a pénziigyi szférdban megjelend eszkozként arra szolgdl, hogy
novelje és legitimdlja annak gazdasdgi teljesitményét, mdsrészt megjelenik
az lizleti etikai alapelvek megtestesit6jeként is.") A 2008-as pénziigyi valsag
rdirdnyitotta a figyelmet a CSR sziikségességére ebben a szférdban is, felerd-
sitve a bizalom és az ezt elGsegit6 elszdmoltathat6sdg és transzparencia irdnti
igényt. A pénziigyi intézmények hagyomdnyosan {6 tdrsadalmi funkciéjdnak
tekintett kézvetits szerep, amely a megtakaritdsokat kézvetiti a befektetések
felé, a hatékony allokdcié és kockdzatmenedzsment mellett az etikus és fele-
16s viselkedés irdnti igény révén a pénziigyi és befektetési folyamat az elmult
években tulmutat a betétesek és tulajdonosok legitim érdekeinek védelmén."?

1. 4bra: CSR piramis

Gazdasagi felel6sség
Forrés: IMF, World Economic Outlook (WEO), 2014 4prilis.

A bankok primer érintettjei a tulajdonosok, a kolcson felvevék, a betétesek, a
vezetGk, a munkavdllaldk és a szabdlyozdk. A bankszektor 1ényeges sajatossdga
sok mds szektorhoz képest, hogy nagyszdmu és sokféle érintettel rendelkezik.
Igy az informécié-aszimmetria sokkal komplexebb. A rendszer masik sajatos-
sdga, hogy a bankszektor stabilitdsdnak biztositdsa érdekében sokszor szigo-

L X

ribb szabdlyozds jellemzi."”A bankszektor més gazdasagi szektoroktodl eltérd

L X

jellege eltéré CSR gyakorlatot eredményezett. Ebben a szektorban hangstilyosan
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jelenik meg a felelGsség a banki hitelezés, a befektetés és a vagyonkezelési tevé-

kenység teriiletén. Nagyon lényeges a megvesztegetés és a pénzmosdas elleni

kiizdelem, melyek meghatdrozé elemei a korrupcié elleni harcnak, ami lényeges
eleme a banki CSR tevékenységnek.!™
Bar a bankoknak kisebb a kozvetlen természeti kornyezetre valé hatdsuk,

a kozvetett kornyezeti és tdrsadalmi felel§sségiik megnéhet azzal, ha olyan

vdllalatokat hiteleznek, amelyek szennyezik a kdrnyezetet, nem biztonsdgos

termékeket gyartanak vagy megsértik az emberi jogokat."” A bankoknak igy
egyfajta kozvetitsi szerepiik van, ami jelentés kdrokat okozhat."® A kdzvetett
hatds nemcsak a banki szolgdltatdsokat igénybevevk kapcsdn jelentkezhet,
hanem a beszalliték vonatkozdsaban is. A felelGs beszallitéi ldncmenedzsment
elemeként a kornyezeti és tdrsadalmi szempontok beszallitéi politikdba vald
integrdldsa a pénziigyi teriileten is megjelent.

A pénziigyi szférdban a Carroll-féle CSR modellt alkalmazva a bankok fele-
16sségi szintjei.!”

1. Gazdasdgi felel6sség - Az, amiért a bankok hagyomdnyosan léteznek, azaz
a tulajdonosok jolétének novelése, a nyereségesség és a novekedés biztosi-
tdsa. Ennek egyik eszkdze a pénziigyi innovacié. Mivel az egyéni és vdlla-
lati pénziigyi sziikségletek dllanddan vdltoznak, a bankok uj lehetdségeket
hoznak létre a kockdzatkezelésre és a forrdsok hatékony kozvetitésére. Ez Uj
termékek kifejlesztését, a meglévdk tjradefinidldsat és Gj csatorndkat jelent.
Ezek meghatdrozdsdban jelent&s szerepe van a stakeholderekkel valé inter-
akcionak.

2. Jogi felel6sség - A szabdlyozdst a jogszabdlyok hatdrozzdk meg, a célja a
kockdzat minimalizaldsa, a biztonsdg és a pénziigyi rendszerbe vetett biza-
lom biztositdsa. A jogszabdlyok a gyakorlatban kiegésziilnek a kiilénb6z6
feltigyeletek, szakmai szovetségek irdnymutatdsainak valé megfeleléssel,
amit a compliance funkci6 fejez ki. Ilyen példdul Magyarorszdgon a 11/2006.
vagy a 6/2013. (III.11) szdmu PSZAF ajanlds, az Eurépai Unié6 Compliance
and the Compliance function in banks, Guidelines on Internal Governance
(GL 44, Sept 2011) vagy a Guidelines on Certain Aspects of the MiFID
compliance function requirements, nemzetkozi szinten a Foreign Account
Tax Compliance Act, a Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act (2010) vagy a UK Bribery Act, 2010."""!
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3. Etikai felel6sség - Az etikai normdk az egyéni lelkiismeret és a kiils6 érintetti
elvdrdsok alapjan vezethet6k le. A Londoni t6zsde mottéja, a ,,My word is my
bond” a becsiiletesség és Gszinteség etikai alapelvét testesiti meg, melyek a
bizalom mellett hagyomdnyosan dsszekapcsolédnak a pénziigyi szektorral.
Az onkéntes kotottséget megtestesitd etikai kddexekben ezenkiviil példdul
a tisztesség, a fair viselkedés, a tisztelet, a transzparencia és az atldthato-
sdg alapelvei jelennek meg a pénziigyi szférdban. Az érintettek etikai érté-
kei, elvardsai a leginkdbb a kommunikativ etika gyakorlati megval6suldsat
jelentd érintetti dialégusban ismerhet6k meg. A jogszabalyoknak valé megfe-
lelést célz6 compliance megkozelités viszont sokszor nem kedvez az etikus
iizleti gyakorlat és {izleti kulttra kiépitésének.

4. Diszkreciondlis (jotékonysagi) felelsség - Nem vezethet§ le kiilsG elvérds
alapjan, onkéntes tevékenység, mégis széles korben elterjedt a bankok koré-
ben, hozzajarul a bank illetve a pénziigyi szektor reputdciéjdnak emeléséhez.
A valsdgot kovets években a banki CSR 4ltaldnosan értelmezett teriileteire,

illetve preferencidira vonatkozd tdrsadalmi igény megvdltozdsa érzékelhetd.

Indokolt a bank iizleti tevékenységéhez, tigyfélkoréhez kozvetlenebb médon

kapcsolédé tdrsadalmi igények érvényesitése a tdrsadalmi felelgsségvdllalds-

ban.™

Az érintettek vonatkozdsdban az tigyfelek {6 elvdrdsai a biztonsagos termé-
kek és a megfelel§ tdjékoztatds. A munkavéllalék biztonsdgos, diszkrimindcio-
mentes munkahelyet, az emberi méltésdg szem elGtt tartdsét, a versenytdrsak
tisztességes versenyt varnak el. A bankoknak figyelni kell nemcsak sajat szer-
vezetiik mikodésének kozvetlen kornyezeti hatdsaira, de hitelezési tevékenysé-
giik hat4saira is.”?"

Téarsadalmi szempontbdl megjelent az elmult években a szegények segitése.
Formadja példdul mikrohitel program, low-income banking révén.”” Ennek hétte-
reként az ENSZ a FelelGs Befektetés alapelveiben hangsilyozza az ,inclusive
finance” fontossdgat az olyan sebezhetd rétegek szdmaéra, akik egyébként nem
tudndk megfizetni a pénziigyi termékeket és szolgdltatdsokat. >

A 2. 4braabanki aktivitds és a CSR aktivitds fliggvényében mutatja a jellemz6
banki CSR teriileteket. A banki aktivitdst a mérlegf6osszeg és a fibkok szdménak
fliggvényében értelmezziik, a CSR aktivitds azt mutatja, hogy beintegralja-e a
bank iizleti tevékenységébe a CSR kezdeményezéseket, vagy csupédn a jotékony-
sagi szempont jelenik meg ezekben. A bemutatott CSR térkép a magyarorszagi
kereskedelmi bankok honlapjédn taldlhaté informéciék alapjan késziilt.

[19] Lentner Cs. (2011): A pénzintézetek tdrsadalmi feleldsségvdllaldsdnak ij dimenzidi és a és a
konyvvizsgdlat szerepe. Szamvitel - Ad6 - Konyvvizsgalat. 6. 280-283.

[20] Thompson, P. - Cowton, C. J. (2004).

[21] Tzu-Kuan Chiu (2013).

[22] PRIs (2011). Principles for investors in inclusive finance. http://www.unpri.org/files/2012.
05.02%20PIIF.pdf. Accessed October 10, 2012.
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2. &bra: Bank CSR térkép

s - Pénziigyikultura, tudatossdg - Hatranyos helyzeti iigyfelek
'f fejlesztése, pénziigvi oktatas segitése a banki szolgaltatasok
S - Felelds, prudens hitelezés, igénybevételére, termékek specialis
= kockazatkezelés igénvi tigyfeleknek
% - Korrekt, transzparens pénziigyi - Erintettek bevonasa, etikus kezelése
= szolgaltatas, panaszkezelés - Szocialis (tarsadalmi) vallalkozasok
'-;1 pénziigyi tamogatasa
E Kormmyezetvédelmi beruhazasok
. ; finanszirozasa
pall Erzékeny szektorok finanszirozasi
é = alapelveinek kidolgozasa
= = Pénzmosas, korrupcid, terrorizmus
= elleni kiizdelem
f - Onkéntes akciok a helyi - Hatranyos helyzetiiek tamogatasa
k! lakokdmyezet javitasara - Sport tamogatdsa
2. - Hatranyos helyzeti tarsadalmi - Mivészet, kultura, udomany
3 csoportok tamogatasa tamogatasa
¥ - Helyi kozosség timogatdsa - Civil szervezetek tdmogatasa
f Sportt tamogatasa - Kornyezeti hatasok csokkentése
X - Civil szervezetek tamogatdsa (szelektiv hulladékgyiijtés, irodahaz
S - Kultira és miivészet timogatdsa kialakitasa
£ Munkahelyek biztositasa, megfeleld
z munkakériilmények.

esélyegyenloség

A J

Banki aktivitas

Forrds: Sajét szerkesztés.

A CSR felfogas Kiterjesztése véleményiink szerint tovabbi teriileteken lehetsé-
ges. A dontéseknél mérlegelhet&ek lehetnek azok a hasznok és kdrok, amelyeket
az adott szervezeten kiviil okoz a dontés, az adott szervezet részére nem jelente-
nek rovidtdvon hatdst a profitra. Példdul a rendszerszint( zavarokat el6idéz6 hibés
termékfejlesztés a hdztartdsok egyes csoportjainak megtakaritdsait semmisitheti
meg. A helyes irdnyok megtartdsa végett rogzithetSek az alapelvek a jogszabdlyo-
kon tdlmutatd, dnkéntesen megfogalmazott etikai kédexekben. Az etikai szabé-
lyok betartdsdat a banki szervezetben erdteljesebben garantalni kell.

3. A BANKI CSR ERTEKELESE

A hagyomdnyos kozgazdasdgtan felfogdsa szerint a gazdasdgi jolét a Pareto
optimum elérésével alakul ki a legmagasabb szinten. A gazdasdg eme kivdna-
tos dllapotét alapvet6en a tiszta, korldtozdsoktél mentes piac valdsithatja meg.
Az egyensulytol vald eltérést a piaci mikddés javitdsa oldhatja meg. Ebben a
vildgban a gazdasdg szerepldi kozott kapcsolatokat csak a piaci koordindcié
jelentheti, az etikai, biirokratikus koordindcié élesen elkiilonitve vannak csak
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jelen, de a gazdaségi viszonyokban meglétiik nem kivdnatos. A vélsdgok a piac
tisztuldsahoz, hatékonyabbé valdsdhoz vezetnek. Alldspontunk szerint viszont
ezek a nézetek nem veszik figyelembe a tdrsadalom és benne a gazdasdg valds
miikodését, illetve a gazdasdg kilengéseinek stlyos, tdrsadalmat rombold, a
gazdasdgot hosszabb idére visszavet§ kdvetkezményeit.

Egyre tobben vannak azon a véleményen, hogy az {izleti dontéshozatal nem
csak a profit maximalizdlast kell, hogy szem el6tt tartsa, hanem az {izleti szer-
vezetek onkéntes alapon jaruljanak hozz4 a tdrsadalmi problémdk megolddsé-
hoz, ami nem gazdaségi érdekiik, hanem mordlis kotelességiik.*® A CSR-nak
értékorientdlt megkozelitésnek kell lenni, amely szerves részét képezi a bankok
mindennapi miikodésének és beépiil a szervezeti kultirdba.

A CFA Institute globdalis kutatdsdban 6783 megkérdezett véleményét gyj-
totték O0ssze 22 orszdgbdl. 56 szdzalékuk az etikai kultira hidnyat érzékeli a
pénziigyi cégeken beliil, ami hozzdjarul a pénziigyi szektorba vetett bizalom-
hidnyhoz. A megkérdezettek kétharmada szerint az etikai és integritds kulturat
Gjra kell épiteni, ez jelenti ugyanis a f6 problémat, és nem a piaci vagy kormany-
zati szabdlyozdési hibdk. Nem elegend6 azonban az etikai alapelveket megfo-
galmazni, hanem azokat be is kell tartani: , Az etika dllandé tevékenység, ami
rek onkontrolljdnak fejlesztésére, a teljes szektor etikai kultirdjdnak kiépitésére,
valamintazillegalis és etik4tlan tevékenység szigort biintetésére van sziikség.”*¥

Természetesen érdemes a gondolkoddst kiterjeszteni az eddig nem érintett
teriiletekre, ami a pénziigyi rendszer stabilitdsdnak, ezdltal a gazdasdgok toret-
len fejlédésének elGsegitdje lehet.
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ENGLISH ABSTRACT

The starting point of the financial crisis in 2008 was the bank system. Due to
the crisis questions can arise regarding the legal as well as the operations of
the banks. In our recent study it will be analysed how the ethical behaviour of
the banks can be improved and what the concept of social responsibility means
in the bank operations. In the study the result of the latest researches will be
summarised.
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