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A munkailtaték tivmunkaval szembeni beillitottsagai
(a Kozép-dunantili régio példaja)

Bevezetd

A Kozép-dunantuli régié Magyarorszag legfejlettebb régidi kozé tartozik. A 90-es évek
kozepén a régid gazdasagi kozpontjat jelenté székesfehérvari kisrégié a vilag
legdinamikusabban fejlodo térségei kozé tartozott, amelyben szamos multinacionalis vallalat
telepedett le, kihasznalva a magyar allam nyujtotta addkedvezményeket, a kedvezd
infrastrukturalis feltételeket és a magasan képzett munkaerd nyujtotta versenyelonyoket. A
2002-es év masodik felétol kezdédéen ezeknek a vallalatoknak egy része — részben az
informaciés és kommunikéacios (ICT) szektorban tapasztalhatd gazdasagi recessziora
hivatkozva, részben a némileg kevésbé vonzd pénziigyi feltételek kovetkeztében -
csokkentette termelését, illetve tevékenységét athelyezte mas régiokba (elsésorban Kinaba).
Az emlitett nagyvallalati szektorra vonatkozo jelenségeknek a térség gazdasagara gyakorolt
hosszu tavu hatdsai ma még nem lathatok pontosan, a kis- és kézépvallalkozasok tavmunka-
gyakorlatanak vizsgéalata szempontjabol is altalanosabb keresleti feltételeket jelentenek.

A vezetéstudomanyban és a gazdasagszociologiaban a 90-es évek elejétdl fokozott figyelem
kiséri az ugynevezett ,kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések” (Foreign Direct Investment, FDI)
gazdasagi kornyezetre, s ezen beliil az élenjaro (leading-edge) vezetési—szervezési modszerek
elterjedésére gyakorolt hatasainak vizsgalatat. Az FDI magyar gazdasagra gyakorolt kozvetlen
hatésairol az egész nemzetgazdasagra jellemz6 makrookondmiai mutatok vizsgalata révén
kaphatunk képet. Altaldnos az egyetértés abban, hogy a magyar gazdasag (és éltaliban a
kelet-kozép-eurdpai gazdasdgok) atalakuldasa lassabban valosult volna meg az FDI
kozremiikodése nélkiil.'

Sokkal kevésbé egységesek azonban a vélemények az FDI kozvetett hatasainak
megitélésében. Az indirekt hatdsok kozos jellemzdje, hogy nem vagy nagyon nehezen
ragadhatok meg makrogazdasagi mutatok révén. Az olyan vallalati jellegzetességek, mint a
szervezeti kultira valtozdsa, a vezetési gyakorlat, a szervezeti €s miiszaki innovacidk
elterjedése a befogadd orszag (,host country”) gazdasagi kdrnyezetében stb. regiondlis és
mikro szintli megkozelitésben végzett kutatasokat igényelnek.

Ezen kozvetett hatasok egyik legfontosabb jellemzéje, hogy a magyar gazdasagba aramlé FDI
révén a kiilfoldi vallalatokndl alkalmazott élenjard vezetési gyakorlat, 0j foglalkoztatési
formék stb. milyen mértékben jelennek meg a magyar vallalati hal6zatokban, és fejtenek ki
multiplikator hatast a kis- és kozépvallalkozasi szféraban.

Az FDI kozvetett hatasai koziil az egyik az emberier6forras-gazdalkodas gyakorlatat és ezen
beliil a munkaeré-felhasznalas rugalmassagat javitdo Gn. atipikus foglalkoztatasi formak
alkalmazasanak elterjedését is eredményezé befolyas részben a kiilféldi tulajdont cégek

* A szerzok elérhetdsége: mako@socio.mta.hu, keszir@socio.mta.hu, potozapa@uni-corvinus.hu.

' Az FDI Kelet-Kozép-Europa gazdasagaira gyakorolt hatasairol dltaliban és a Kézép-dunantili régioban, ezen
beliil a Székesfehérvari kistérségben mitkodo vallalatok szervezeti és vezetési praxisara gyakorolt hatésair6l lasd
részletesebben Mako—Ellingstad (1999), De Sousa—Richet (2003), Maké et al. (2003).
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betelepiilése nyoman tamasztott kereslet alapjan.” Az atipikus foglalkoztatasi formak kozé
tobb munkavégzési tipus is sorolhatd. A részmunkaidé, a rugalmas munkaidé-beosztas, a
szezondlis foglalkoztatds, a munkakormegosztas egyarant a Magyarorszdgon jellemzd
hatdrozatlan idére sz6l6 munkaszerzddés keretein beliil teljes munkaiddben végzett
foglalkoztatas alternativai. Feltételezhet, hogy az atipikus foglalkoztatasi formék elterjedése
pozitiv hatassal lehet a tavmunka elterjedésének lehetéségeire is.

A multinacionalis vallalatok altal meghonositott ij munkaeré-felhasznalasi modszerek —
koztiik az atipikus munkavégzési formak — megjelenhetnek a kis- és kozépvallalkozasoknal is,
amelyeknek jelentds része tagja a Kozép-dunantili régioba telepiilt kiilfoldi (foleg
multinacionalis) véllalatok beszallitoi halozatanak.

Az alédbbiakban ismertetett kutatdsi eredmények tehat nem csupan 6nmagukban, a
tdvmunkaval kapcsolatos munkaltatéi vélemények tiikrében érdekesek, hanem az U
foglalkoztatasi formak elterjedésének sszefiiggésében is.

1. A kutatasi modszerrdl
1.1. A vallalati felmérésben alkalmazott kérddiv szerkezete és alkalmazdsa

Az adatfelvétel sordn a mintdba keriilt cégek vezetditdl négy teriiletr6l gyujtottiink Gssze
informaciot, amelyek kozott a vallalatra vonatkozd adatok és a vezet6i bedllitottsagokat
tiikrozo kérdések egyarant szerepeltek.

A kérddiv els6 része az informacios és kommunikacids technoldgidk (ICT) hasznélatéra
vonatkozott, a masodik részben a munkaszervezetre irdnyuld tulnyomorészt tényszerl
informaciokkal foglalkozd kérdések szerepeltek. A kérdéiv harmadik részében a
tdvmunkagyakorlat jellemzdit és az azzal kapcsolatos vezetéi véleményeket vizsgaltuk, mig a
negyedik fejezet a felmérésben szerepldk szervezeti hattérjellemzdinek leirasat tartalmazta.

A kialakitott kérdoivet telefonos interju formédjaban kérdeztiik le, interjialanyaink a mintaba
keriilt cégek elsd szamu vagy funkcionalis vezetdi, illetve altaluk felhatalmazott olyan
személyek voltak, akik — beosztasuk révén — relevans valaszokat tudtak adni a céggel
kapcsolatos kérdésekre. Az interjuk lebonyolitasara instruktori és kérdezdbiztosi halézatot
hasznaltunk fel. Az instruktorok feleltek a kérdéivek lekérdezésének mindségéért (pl.
valaszhianyok minimalizalasa, mintajellemzok kritériumainak betartasa), a kérdezdbiztosok
pedig konkrétan az interjuk lebonyolitdsaért. E halozatba kizardlag olyan kérdezdbiztosokat
valasztottunk ki, akik eleget tettek az alabbi harom kritérium mindegyikének:

— vallalati kérd6ivek lekérdezésében mar tobb alkalommal részt vett,
— telefonos interjukészitésben tapasztalattal rendelkezett,
- van helyismerete a régioban.

Az elsé két kritérium magéért beszél, a harmadik feltétel teljesiilésére a minta visszapotlasa
miatt volt sziikség. Egy sikeres interju elkészitéséhez ugyanis étlagosan harom cég
megkeresésére volt sziikség (a kutatds soran a valaszadas dnkéntes volt), vagyis harom cég
koziil egynél talaltak olyan vezet6t, aki hajlandd volt a mintegy féléras interjura. E harom
megkeresésen kiviil interjinként még tovabbi egy-két telefonos egyeztetésre is sziikség volt,
hogy a kérdezébiztos olyan idopontot tudjon megbeszélni, amikor az interjlialany

? Ezzel dsszefiggésben az ICT segitségével kiszervezett altalanos iizleti funkciok kihelyezésének keresletet
gerjesztd hatasara szeretnénk felhivni a figyelmet. Errdl lasd részletesebben Maké—Keszi (2003).
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folyamatosan az interji kérdéseire tud koncentralni, nem kell egyéb dolgokkal foglalkoznia
(pl. mas telefonhivas, kollégakkal valo személyes kontaktus, tigyfelek).

Az interjukészitok kivalasztasanal jelentés hangsulyt kapott még a helyismeret is. A
kérdezobiztosok a Kozép-dunantuli régié egy-egy adott korzetébe tartozéd cégeket kérdeztek.
Abban az esetben, ha az adott korzetb6l a mintdba keriilt cégek szdma nem bizonyult
elegendének a mintajellemzok torzitasmentes fenntartdasahoz, a kérdezébiztos — a korzetben
mikodo cégekre vonatkozd hattérismeretei felhasznalasaval — Gj céget keresett. A cég
kivélasztasanal a létszamot és a szektort (NACE) vette figyelembe. Kizarélag a megadott
feltételeknek eleget tevo cégek keriilhettek lekérdezésre a minta visszapotlasakor.

A kérdezobiztosi és instruktori haldzatba keriilt személyeket az interjik megkezdése elétt
felkészitették: tdjékoztatast kaptak a kutatas céljardl, menetérdl, résztvevodirdl, valamint a
kérdoiv kérdéseinek pontos jelentésérdl és az egyes kérdések mogott meghuzodo éltalanosabb
Osszefliggésekrol. E modszerrel garantaltuk, hogy minden kérdezébiztos ugyanazt értse az
egyes kérdéseken ¢és a hozza tartozé valaszlehetdségeken (a kutatés validitasdnak garantélasa).
Az interjukat 2003. januar 2. és 15. kozott bonyolitottuk le egy nagyjabsl 50 fés
kérdezobiztosi halézat kozremiikodésével. Az ismertetett kérdezébiztosi és instruktori
halozattal kombinalt telefonos kérdezési modszerrel eredetileg tervezett 300 interjuhoz képest
osszesen 306 értékelhetd interjit készitettiink.’

1.2. A mintakészités sajdtossdgai

A kutatasi projekt célja a mikro-, kis- és kozépvallalakozasok tdvmunkaval kapcsolatos
beallitddasainak feltérképezése. A kérdbives adatfelvétel mintdjanak Osszedllitdsa soran
szintén ezeket a szempontokat tartottuk szem el6tt. A mintakészités soran két dimenzio, az
alkalmazottak létszama ¢és a tevékenység (szektor) mentén vélogattuk a mintdba a Kozép-
dunantali régid vallalkozasait.

Az alkalmazottak szamat tekintve kizarolag a 250 f6nél kevesebb munkavallalot foglalkoztato
cégek keriilhettek a mintaba, ezen beliil megkiilonboztettikk a 0-9 f6s mikro- és a 10-250 fos
kis- ¢és kozépvallalkozasokat. Az alkalmazotti létszam tekintetében a 10-250 f6s
vallalkozasokat nagyobb sullyal vettik figyelembe, mint a 10 f6nél kisebb
mikrovallalkozasokat, annak ellenére, hogy a régiéban mikédé mikrovallalkozadsok szama
mintegy kilencszerese a kis- és kozépvallalkozasokénak.*

A minta a szektor szerinti besorolast tekintve &sszhangban van a nemzetkzi (NACE)
besoroldsokkal (1d. fiiggelék). Az alabbi tevékenységeket végzd cégeket valogattuk a mintaba:

— feldolgozoipar, gépgyartas,

— villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas,
— épitodipar,

—nagy- ¢és kiskereskedelem, javitas,

— szallashely-szolgaltatas, vendéglatas,

’ Az MTA és a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium kozott 1étrejott projekt pénziigyi forrasain
kiviil az E-Society Gap Assessment Project (e-Gap — EU 5. keretprogram) eréforrasainak felhasznalasaval
sikeriilt a nagyszabasu villalati felmérést lebonyolitani.

* Az emlitett eljaras szandéka: a magyar adatokat a jovoben 0ssze szeretnénk hasonlitani a hasonl6 elméleti—
modszertani felfogasban végzett francia, brit, olasz és finn adatokkal. A KSH adatai szerint 23 594 mikro- és
2652 kis- és kozépvallalkozas miikdik a Kézép-Dunantilon.
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— szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés, kommunikacio,
— pénziigyi tevékenység, biztositas,
- ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas, szamitastechnika, K+F.

A vizsgalati populaciéba a Kozép-dunantali régioban miikodd, 251 fénél kevesebb
munkavallalét foglalkoztaté vallalkozasok koziil azok keriiltek, amelyek a KSH legfrissebb
céginformaciés adattaraban szerepeltek.’ A ténylegesen miikodd cégek és a mintavétel
alapjaul szolgdlé adatbazisban szereplé cégek listdja nagymértékben megegyezik, bar a
teljesen Gjonnan alakult cégek — példaul — kimaradtak beléle. Ez az elhanyagolhaté mértékii
eltérés azonban nem okozott médszertani problémat a mintakészités soran.

A mintavételi keret behatérolasat egyszert véletlen kivalasztassal, szamitogép altal generalt
véletlen szamok moddszerének alkalmazasaval, a vizsgalati populacié adatai alapjan végeztiik
el. A mintavételi keret nagysagat 900 cég adta. Mivel atlagosan csak minden harmadik cég
volt hajlandé vélaszolni a kérdezGbiztosnak, a mintavételi keret nagysaga indokoltnak
bizonyult. A tényleges mintaba keriilés a valaszolasi hajlandosag alapjan doélt el: a
“valaszadasra hajlandé cégek értelemszeriien bekeriiltek, a valaszmegtagadok kimaradtak a
mintdbol. Kimaradtak tovabba azok a cégek is, amelyeknek nem volt érvényes telefonszamuk
(a szam megsziint, titkositasra keriilt, ideiglenesen nem volt elérhetd stb.). A minta tervezett
és tényleges aranyait illusztralja az /. tdbldazat.

1. tablazat
A tervezett és valodi minta szerkezete

Tervezett minta Tényleges minta
(nemzetkozi (megkérdezett Kiilonbség
Vallalati méret megallapodas alapjan) cégek)
B (B-A)

n % n % n %
0-9 6 58 19 51 16,7 -7 -12
10-250 6 242 81 234 76,5 +8 +3,3
nincs adat 0 0 21 6,9 +21 -
Osszesen 300 100 306 100 +6 +2

A mintdba a tervezettnél valamivel kevesebb mikrovéllalkozas keriilt. Ennek oka, hogy e
cégek korében nagyobb mértékben fordultak elé érvényes telefonszammal nem rendelkezo,
vagy alkalmazott nélkiili mikrovallalkozasok.

A mintaba kertilt véllalatok alkalmazotti létszam és szektor szerinti megoszlasat tartalmazza a
2. tablazat.

*2002/4. kiadas (Céginformacios Adattar, Kozponti Statisztikai Hivatal).
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2. tablazat
A minta osszetétele szektor és cégméret szerint (%)

: : Cégméret -
Tevékenységi szektor (NACE) 09 10-250 Osszesen

Q—E Felc'iolgf)zmpar, elektromos, gaz- és 12,7 873 100,0
vizszolgéltatas

G Kereskedelem, javitas 17,8 82,2 100,0
[ Szallitas, raktarozas, kommunikacié - 100,0 100,0
{(—i(}rpénzijgyi szolgaltatas, ingatlaniigyek, ICT, 35.0 65.0 100,0
H Vendéglatoipar 35,7 64,3 100,0
Atlag 17.9 82,1 100,0

Mindent &sszevetve a fenti dsszetételti minta eleget tesz a kutatds kezdetén megfogalmazott
kovetelményeknek.

1.3. Adatfeldolgozas

A kérddiv telefonos felvétele eredményeként nyert adatok feldolgozasara statisztikai
programcsomagot (SPSS) hasznaltunk.® A rendelkezésre 4ll6 valtozokbol tobbféle derivalt
valtozot képeztiink, ezek kozott voltak olyanok, amelyeket a tervezett nemzetkézi
osszehasonlitdsban standardként hasznaltunk, és olyanok is, amelyeket a magyar
kutatécsoport a tivmunkavégzés hazai, regionalis elterjedése szempontjaboél fontosnak tartott.

2. A vallalatok és az alkalmazott informdcios és kommunikdcios technologia jellemzGi

A kiilonféle informacios technologiak hasznalata tekintetében a kozép-dunantuli cégeknél a
legelterjedtebb az internet- és az e-mail-hasznalat (ez a kis- és kozépvallalkozasok majdnem
haromnegyedére jellemzd). Az internethasznald cégek fele sajat web-oldallal is rendelkezik,
ami az dsszes vizsgalt kozép-dunantuli céget alapul véve mintegy egyharmados aranyt jelent.
A csoportmunkat lehetévé tevd szoftverek (Groupware System) hasznalata viszonylag
alacsony szintl (16,2%), de mar jelen van a régidban, hasonléan a belsé vallalati halozat
(intranet) alkalmazédsahoz és az online eladashoz, amelyek ardnya azonban a groupware
rendszerek hasznalatandl is alacsonyabb (7% alatti). A video-konferencidk alkalmazasa
gyakorlatilag véletlenszerti (2%) a régidban muiksdd mikro-, kis- és kozépvillalkozasok
gyakorlataban.’

A nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonléoan az ICT-hasznéalat szempontjabdl a kis- és
kozépvallalkozasok jelentés elényben vannak a 10 f6 alatti mikrovallalkozasokkal szemben.®
A tobbségi tulajdonos szarmazasi orszaga szerint (hazai/kiilfoldi/vegyes) szerint nem talaltunk
statisztikailag jelentds eltéréseket az ICT-hasznalat vonatkozasaban.

Hogy egyetlen mérészammal jellemezhessiik a vizsgélt cégek ICT-hasznalatanak szinvonalat,
szerkesztettiink egy aggregat indikétort. A tizfokt index értéke annal magasabb, minél tobb

® Az SPSS (Statistical Package for Social Sciences) egy kvantitativ adatok elemzéséhez kifejlesztett
szoftvercsomag.

7 A vallalatok ICT-hasznélatara vonatkoz kérdéseket Id. a mellékelt kérdéivben.

¥ Az ICT-hasznilat kiilsnbségeiben hasonlé mintak érvényesiilnek az EU (15) tagorszagaiban is. Errdl lasd
bdvebben: Mako—1lléssy (2003).
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ICT-t hasznédl a cég. E tizfokt skala atlaga a kozép-dunantuli kis- és kozépvallalkozasok
esetében 3,03 (0 = semmilyen ICT-t nem hasznal ... 10 = minden megkérdezett technoldgiat
hasznal), ami a kiilonbozo szervezeti hattérjellemzdk szerint jelentés kiilonbségeket mutat. A
megkérdezett vallalkozasok tébb mint egynegyede példaul semmilyen ICT-t nem hasznal, de
akadtak olyan vallalkozasok is, amelyek mindegyik, vagy majdnem mindegyik tipusu ICT-t
hasznaljak a napi tizletvitel soran. E kiilonbségeket leginkabb két szervezeti hattérjellemz6, az
alkalmazotti létszammal azonositott szervezeti méret és a szektor/tevékenység jellege
magyarézta.g

Az alkalmazotti létszam tekintetében statisztikai értelemben szignifikans kiilonbségeket
talaltunk. Mig a 10 fénél kevesebb munkavallalot foglalkoztatd mikrovallalkozasok esetében
csupan atlagosan 1,78-as értéket mutat az [CT-hasznalatot mérd valtozo, addig a 30 fénél tébb
alkalmazottal rendelkezd cégek esetében ugyanez az érték 4,26.'° Tehat egy kvdzi-linedris
osszefiiggeés tapasztalhato a szervezeti méret és az ICT-haszndlat szintje kozott.

A masik, statisztikai értelemben szignifikans (s < 0,05) kiilonbséget a véllalatok tevékenysége
vonatkozédsaban talaltuk. A legalacsonyabb ICT-haszndlati indexszel a régiéban miikodd
szdllodaipari szolgaltatdasok rendelkeznek (1,85), mig a kereskedelmi és javitdsi tevékenységet
végzd vallalatok a szektorok kozott a legmagasabb szinten (3,71) alkalmazzak az
infokommunikécids technologidkat. Szintén relative magas ICT-hasznalatot mértiink a
pénziigyi  szolgaltatasokkal, ingatlanforgalmazédssal, szamitastechnikaval ¢és K+F
tevékenységgel foglalkozd cégek korében (3,47). Ezzel §sszefiiggésben fontosnak tartjuk
felhivni a figyelmet az ICT fokozott hasznélatara a turisztikai szektorban, amely az altalunk
vizsgélt régioban is fontos szerepet jatszik. A szomszédos Ausztria olyan periferidlis
poziciokkal rendelkez6é régidjdban, mint Karinthia, ingyenesen hasznalhaté Internet portal
(kaernten.at) mutatja be a régié turisztikai vallalkozasainak szolgaltatasait."'

Az ICT-hasznalat szintjét az un. relativ technologiai fejlettséggel valo Gsszefiiggésben is
megvizsgaltuk. A felmérésben szereplé vallalatok relativ technologiai fejlettsége a
versenytarsakhoz mért technoldgiai fejlettséget jeloli. Ezzel Osszefiiggésben a Kozép-
dunantali régioban mikodo cégek vezetdit arrdl kérdeztiik, hogy a cégiik altal alkalmazott
technologia a versenytarsakkal Osszehasonlitva elavult, hasonlé szinvonald, vagy azoknal
fejlettebb. A vélaszolok majdnem haromnegyede (72,8%) a versenytarsakéhoz hasonlonak
mindsitette a véllalata 4ltal alkalmazott technologiat, tovabbi egytizede (10,8%) a
versenytarsakénal régebbinek, a fennmaradd 16,4% pedig a versenytarsakénal jobbnak
mindsitette azt. Az alkalmazotti Iétszammal azonositott szervezeti méret szerint nem talaltunk
jelentds kiilonbségeket a régié vallalkozasai kozott a relativ technoldgiai fejlettség
tekintetében, a domindns tulajdon €s a tevékenységi szektorok szerint azonban kimutathatok
bizonyos kiilonbségek. Tulajdonforma szerint a kilfoldi tulajdonban 1évé, és a szolgdltatdsi
szektorban mikodo cégek rendelkeznek a versenytarsakkal Gsszehasonlitva a legfejlettebb
technologiaval, tovdabba a magyar tbbségi tulajdonban 1évé, termeld €s feldolgozoé-iparban
miikodo cégek hasznaljak a versenytarsaikhoz képest legelavultabb technoldgiat.

’ A technoldgiahasznalat szintjét mutaté 10 fokozatu skalan varianciaanalizist végeztiink, hogy a cégek kozotti
kiilonbségeket magyarazzuk.

' A jelenleg az eldkészités fazisdban lévé nemzetkozi kutatast koordinalo olasz partneriink javaslatara az alabbi
létszam-csoportositasokat is alkalmaztuk: <9; 10-14; 15-30; 30<. Ez a csoportositas nem felel meg a magyar
Kozponti Statisztikai Hivatal altal hasznalt méretcsoportositasnak, és ugyancsak eltér az EU vallalatistruktira-
vizsgélataiban alkalmazott méretosztalyozastol, vo. Romdn (2002), elonye viszont, hogy az egyes létszam-
kategoriakon beliil kozel azonos mintaelemszamokat kaptunk.

" Errél lasd bovebben Maké et al. (2003b).
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A relativ technoldgia fejlettségére vonatkozo kérdésre adott valaszokat §sszehasonlitottuk az
ICT-hasznélati szintet mutat6 index értékeivel is. A relativ technoldgiai fejlettség mértéke az
ICT-haszndlat jo magyardzdjanak bizonyult. A kilonféle relativ technologiai fejlettségu
cégek ICT-hasznalatdban mutatkozé kiilonbségek —statisztikailag —szignifikdnsaknak
bizonyultak (s < 0,05). Kvdzi-linedris osszefiiggés mutatkozik a relativ technolégiai fejlettség
és az ICT-hasznalat szintje kozott: relative minél fejlettebb technologidt alkalmaz egy
vdllalat, anndl tébbféle ICT-t haszndl és forditva. Mig a versenytarsaikénal elavultabb
technolégiat alkalmazok ICT-hasznalati indexe csupan 1,58, addig a versenytarsaikéhoz
hasonl6 technologiat alkalmazoké 3,18, a versenytarsaikénal modernebb technologiat
alkalmazo cégeké pedig atlagosan 4,21-es értéket mutat.

A bevezetoében roviden foglalkoztunk a kozvetlen kiilfsldi tokebefektetéseknek (FDI) a
mikro-, kis- és kozepes vallalakozasok technoldgiai és szervezeti valtozasaira gyakorolt
hatésaival. Ezzel osszefliggésben a vallalatok tobbségi tulajdonformdja szempontjabél is
megvizsgaltuk az ICT-hasznalatban meglévo kiilonbségeket. A  tobbségi tulajdonos
szarmazasi orszaga szerint nem talaltunk statisztikailag alatamaszthato kiilonbségeket a cégek
kozott. A dominans tulajdonforma ICT-hasznalatra vonatkozé hatdsanak kimutatasara tehat
tovabbi vizsgalatokra van sziikség, jelenlegi, kvantitativ adataink alapjan csupéan hipotéziseket
fogalmazhatunk meg a bevezetében emlitett multiplikator hatds érvényesiilésével
Osszefliggésben. A jovoben kvalitativ kutatdsi modszerekre épité projektek soran érdemes lesz
megvizsgalni a dominans tulajdonforma ICT-hasznalatra gyakorolt kozvetlen, vagy egyéb
tényez6kon — példaul a munkaszervezet felépitésén és mikodésén — keresztiil érvényesiild
kozvetett hatasait.

A felmérésben szereplé cégeket ICT-hasznalatuk szintje szerinti kategériakba is besoroltuk.
Ebben a csoportositisban a cégek csaknem fele (46,1%-a) kozepes ICT-hasznalonak
bizonyult, mig egyharmadukrél (30,4%) alacsony, kozel egyotodiikrdl (23,5%) pedig magas
szint(i ICT-hasznalat deriilt ki."?

A villalat informéaciés €s kommunikéacids technolégidival kapcsolatos véleményekben
figyelemremélto adat, hogy szinte minden mdsodik megkérdezett cégvezetd (47,7%) ugy véli,
hogy a vallalatnak fejlesztenie kellene, és tovabbi egynegyediik — bizonytalanul ugyan (,,talan”
valasszal), de — szintén a fejlesztés mellett foglalt allast. Szamottevé ugyanakkor a fejlesztést
elutasitok aranya is, hiszen a felmérésben szerepld véllalatvezeték tobb mint egystode nem
tartja sziikségesnek az ICT-re iranyulé fejlesztéseket, igy gondoljak, hogy cégiiknek nincs
sziikksége azokra. Az egyes valaszkategoridkba tartozd cégek megoszlasait a 3. tdbldazatban
foglaltuk Gssze.

"2 A kevesebb mint 2 féle ICT hasznalatat ,alacsony”, a 24 féle ICT-hasznalatot ,kdzepes” és az 5 vagy
tobbféle ICT-hasznalatot képviseld cégeket a ,,magas” szintii ICT-hasznalé kategoriajaba soroltuk.
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3. tablazat
A cég mérete és a vezetk ICT-fejlesztésre vonatkozo véleményei kozotti dsszefiiggés (%)

Mit gondol, fejleszteni kellene a vallalat
infokommunikacios technologidit a jovében?
Cégméret ; TS DEIN, Osszesen
igen tal4n épp mosE a vall'alatnak
fejlesztettiik nincs
azokat sziiksége ra
0-9 f6 37,3 23,5 7,8 31,4 100
10-250 6 49,6 18,4 12,8 19,2 100
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100

A tablazatban szerepl6é adatok jol mutatjak a mikro-, valamint a kis- és kdzépvallalakozasok
vezetéinek az ICT-vel szembeni bedllitottsagaban tiikrozodé kiilonbségeket. Az ICT-
hasznélat indexét bemutatd, kordbban ismertetett adatokbdl mar nyilvanvaléva valt a kisebb
vallalkozasok lemaradasa, most pedig éppen e lemaradds altaldnos, fejlesztéscentrikus
szemléletének kiilonbségeire kapunk részben magyarazatot. A 10 f6nél kevesebb
munkavallalét foglalkoztaté mikrovallalkozasok vezetéi koziil ugyanis majdnem minden
harmadik (31,4%) tartja feleslegesnek az ICT alkalmazasat, ugyanakkor a 10 f6nél tobbet
foglalkoztato 1étszam-kategériaban csupan minden 6t6dik vezetd (19,2%) gondolkodik igy. A
valaszskdla masik végpontjan szintén a kisebb vallalkozasok ICT-vel szembeni negativabb
attitidje jellemz6: mig a 10 vagy t6bb munkavallalot foglalkoztaté vallalkozasok vezetdinek
csaknem fele, a kis-/mikrovéllalkozasok vezetdinek csupan valamivel tébb mint egyharmada
gondolja feltétleniil sziikségesnek az ICT fejlesztését.

A tdvmunka kis- és kozépvallalkozasokban valo bevezetésének feltételei koziil nem csupén a
cégek ICT-hasznélatanak altalanos (aggregat) szintje lényeges, hanem annak ,,mélysége” is.
Fontos, hogy mely munkavallaléi csoportok szamara engedélyezett a (munkahelytél) tdvoli
ICT-haszndlat, vagyis, hogy a szervezeti hierarchia milyen mélységéig (milyen
munkakorokben) engedélyezett az  infokommunikaciés technoldgidkhoz valé tavoli
hozzaférés. Az ICT-hasznalat mértékét a kutatds soran tobbféle modszerrel és aspektusbol
vizsgaltuk. Els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy a cégvezetés mely alkalmazotti
csoportoknak engedélyezi az ICT tavolrdl valé elérését. A 4. tabldzat adatai azt jelzik, hogy a
mikrovallalkozasoknal ,,demokratikusabb” az infokommunikaciés technolégiak tavolrél valé
elérésének engedélyezése.

4. tabldzat
Az ICT-haszndlathoz valo tavoli hozzaférés és a vallalti méret dsszefiiggése (%)

Kinek a szamadra engedélyezett az Cégméret

infokommunikécios technol6gidk tavolrél Osszesen
vald elérése az Onok vallalatanal (otthonrdl, 0-9 6 10-250 6
tigyfélszolgalati irodabol)?

Mindenki szamara 29,6 18,9 20,3
Kizarolag a felsé vezetdknek 29,6 34,4 33,8

A kozépvezetdknek is - 13,9 12,1
Miivezetdknek is 38 2,2 2,4
Senkinek 37,0 30,6 31,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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A tablazat csak azoknak a cégeknek az adatait tartalmazza, ahol az ICT legalabb egy tipusat
hasznaljak, hiszen a , Kinek a szamara engedélyezett a tavolrol valo elérés?” kérdés kizardlag
ebben az esetben tartalmaz értelmezheté informaciokat. Az ICT-t alkalmazé mikrocégek
majdnem egyharmada (29,6%) minden munkavallalé szamara lehetdvé teszi a tavoli
hozzaférést, mig a 10-250 fot alkalmazo kis- és kozépvallalkozasoknak csupan kevesebb mint
egyotode (18,9%) engedi azt munkavallaloi szamara. Ugyanakkor lathato az is, hogy a tavoli
hozzaférés teljes tiltdsa a kis cégek kérében mintegy 6,3%-kal magasabb. Osszefoglaloan
azonban megallapithat6, hogy az ICT tavolrol valo elérése olyan fontos eréforrasnak tiinik,
amelyet a kisebb cégek jellemzden mindenki szamara, a nagyobb cégek viszont inkabb csak a
vezetdik szamara tesznek hozzaférhetové.

A tavoli ICT-hozzaférés tevékenységi szektor szerinti vizsgalatabol az deriil ki, hogy a
szolgaltatasi szektorban miikodd cégek azt nagyobb ardnyban engedélyezik munkavallaloik
szamara, mint a feldolgozdipari cégek (5. tabldzat).

5. tablazat
Az ICT tavoli haszndlatanak engedélyezése a tevékenységi szektor jellege szerint (%)

Kinek a szdmara engedélyezett az Szektor
infokommunikécios technologiak feldolgozdipar szolgaltatas 3
tavolrol valé elérése az Onok Osszesen
vallalatanal (otthonrol,
tigyfélszolgdlati irodabol)?

Mindenki szamara 10,3 25,6 17,7
Kizarolag a fels6 vezetdknek 32,3 27.3 29,8
A kozépvezetdknek is 11,0 10,7 10,9
Miivezetoknek is 3,9 - 2,0

Mindenki szdmara 42,5 36,4 39,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A felmérésben szerepld cégek tulajdonosi szerkezetének filiggvényében szintén jelentés
kiilonbségek mutatkoznak e téren. A magyar t6bbségi tulajdonban 1évé cégek joval nagyobb
aranyban teszik nyilvanossda munkatdrsaik szamdra a tdavoli ICT-elérést, mint a kilfoldi
tulajdonu vallalatok. A magyar vallalatok munkavallaléi igy haromszor nagyobb mértékben
(18,2%) jutnak hozza tavoli eléréshez, mint a kiilf6ldi cégeknél dolgozd tarsaik (5,9%).

A Kozép-dunantili régioban miikodé kis- és kozépvallalkozasok koziil tehat a magyar
tulajdonban 1évo, szolgaltatasi szektorban miikodé mikrocégek teszik legnagyobb mértékben
elérhetévé munkatarsaik szamara az infokommunikéaciés technoldgidk tavoli hasznalatat,
ezzel szemben a nagyobb méretii, kiilfoldi tulajdonu, feldolgozasi szektorban miik6dé cégek
hajlamosabbak a tavoli ICT-elérést a vezetdik szdmdara munkat megkonnyité juttatdsnak
tekinteni.

Az informéciés és kommunikacios technologiak fejlesztésével Osszefiiggd vezetdi
vélemények vizsgalata soran érintélegesen mar szot ejtettiink az ICT-vel kapcsolatos vezet6i
beallitottsagok kiilonbségeirdl. Felhivtuk a figyelmet a mikrovallalkozasok ICT-fejlesztéstdl
valé tartézkodasara. Ebben az esetben az informaciés—kommunikaciés technologiak
fejlesztésével kapcsolatos hozzaallasokra voltunk kivancsiak (,,Kell-e fejlesztenie a
cégnek?”), nem foglalkoztunk a technologiat hasznalé munkavallalokkal és egyéb, a vallalat
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mikodésére jellemzd tényezokkel. Ezzel Osszefliggésben a vezetdket az ICT-hasznalat
kovetkezo jellemzoirdl kérdeztiik:

— internethaszndlat szerepe az informdcio-feldolgozdsban,
— internethasznalat és a dolgozok feliigyeletének forméja,
—az ICT hatédsa az emberi kapcsolatokra,

—az ICT-hasznalat és a véllalati adatbiztonsdg kapcsolata.

A felmérésben szerepld vallalati vezeték egy otfokozati Likert-skalan mindsitették az
alabbi dllitasokkal valo egyetértés mértékét:

— Az internethasznalat idépocsékolas, mivel rendkiviil nehéz a nagy mennyiségii informaciét
szelektalni.

— Amennyiben egy véllalat internet-hozzaférést biztosit minden dolgozojanak, felmeriil a
kockazat, hogy a dolgozdk személyes célokra hasznaljak azt.

- Az infokommunikécios technologiak intenziv hasznélata rombolja a vallalaton beliili emberi
kapcsolatokat. ’

— Intenziv technoldgiahasznalat esetén nagyon nehéz a vallalati informécidk biztonsdgat
garantalni.

A valaszolok egy olyan skalan fejthették ki véleményiiket az egyetértés mértékérdl, ahol a
skdla két szélsé pontja a kovetkezo volt: 1 = egyaltalan nem ért egyet, 5 = teljes mértékben
egyetért a megallapitassal. Az egyes allitasok esetében az alabbi skalaatlagokat és szorasokat
talaltuk a Kozép-dunantuli régioban tevékenykedd villalatok vezetoi kdrében.

6. tablazat
Az ICT hatasaira vonatkozé munkaltatéi vélemények

Az ICT hasznalataval kapcsolatos allitasok n el R Atlag a} t',
mum | mum szoras
(1) Az internethasznalat idépocsékolds, mivel
rendkiviil nehéz a nagy mennyiségti informaciot| 300 1 S 1,81 ,96
szelektalni.
(2) Amennyiben egy vallalat internet-hozzaférést
biztosit minden dolgozdéjanak, felmertl a 208 1 5 3,60 117

kockazat, hogy a dolgozok személyes célokra
hasznaljak azt.

(3) Az infokommunikacios technolégiak
intenziv hasznélata rombolja a vallalaton beliili 293 1 5 2,13 1,07
emberi kapcsolatokat.

(4) Intenziv technolégiahasznalat esetén nagyon

nehéz a vallalati informaciok biztonsagat 288 1 5 3,06 1,25
garantélni.
Ervényes vélaszok (n) 280

A megkérdezett vezet6k legnagyobb mértékben tehat azzal értettek egyet, hogy a dolgozdk
személyes célokra hasznalndk az internetet, amennyiben a vallalat hozzaférést biztositana
szamukra. Ez az eredmény Osszecseng més, a tdvmunkéval kapcsolatos magyar Kutatasi
tapasztalatokkal. A tdvmunkasként, kisérleti munkacsoportban (,,pilot group”) dolgozé
munkavallalok vezetdinek e munkavégzési formaval szembeni ellenallasa azért alakult ki,
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mert a tavmunkas statusba keriilt beosztottjaik feletti ellenérzés megsziinésétsl/csskkenésétsl
tartanak.”” A masodik legjelentésebb ellenérzést a vdllalati informdciok biztonsdagdanak
fokozott kockédzata jelenti, ezt koévetik az emberi kapcsolatok romldséval kapcsolatos
aggodalmak. Az internet-hasznalattal egyiitt jar6, nagy mennyiségli informacio
szelektalasaval kapcsolatos problémak miatti aggodalmak jellemzdek legkevésbé a Kozép-
dunantuli régio vallalkozasainak kérében.

Az ICT-vel kapcsolatos ellenéllas egyetlen, dltalanos mutatéval vald jellemzése érdekében
fékomponens-analizist végeztiink. Az ICT-vel kapcsolatos altaldnos vezetéi ellenallas
mértéke — az elemzett szervezeti hattértényezok koziil — csupan egyetlen tényez6ével mutatott
szignifikans kapcsolatot. Azoknak a cégeknek a vezetSi, amelyeknél legalabb egy
infokommunikécidés ~ technoldgiat hasznaltak, szignifikinsan alacsonyabb Altalanos
ellenallassal viseltetnek az ICT irant.

A vezetdi attitidok tovabbi vizsgalata soran 7 tényezdt soroltunk fel, amelyekbdl a
vélaszolonak ki kellett valasztania az ICT bevezetését akadalyozo két legfontosabb tényezét.
A kapott eredményeket a 7. tdabldzat foglalja 6ssze.

7. tablazat
Munkaltatoi vélemények az ICT bevezetésének korldtairol

A B A+B
Tényezok els6 emlités | masodik emlités n %
Generécids kiilonbségek 71 36 107 18,23
Vallalati képzési id6 hianya, rovidsége 72 53 125 21,29
IA vezeto6i ellenallas 12 20 32 5,45
IA munkavallalok ellenallasa 23 16 39 6,64
IA munkakornyezet atszervezése
(ergonémiai okok miatt) 43 66 109 18,57
IValtozasok a munkaszervezésben 32 70 102 17,38
Egyéb 53 20 73 12,44
Ervényes vélasz 306 281 587 100,00

Megjegyzés: A tablazatbol minden egyes tényezd esetében leolvashatd, hogy hényan
értékelték azt az elso, és hanyan a masodik legnagyobb akadalyként az ICT bevezetésével
kapcsolatban. A generacios kiilonbségeket példdul 71 valaszold értékelte az ICT
bevezetésével kapcsolatos legfontosabb, tovabbi 36 pedig a masodik legfontosabb
nehézségként, ami §sszesen 107 emlitést jelent. Ez az 6sszes emlités 18,23%-4t teszi ki.

A Ko6zép-dunantili régidban miikodo vallalatok vezetdi leggyakrabban a vallalati képzésre
rendelkezésre all6 1d6 hianyat/révidségét emlitik (21,29%) az ICT bevezetésének
nehézségeként, masodik helyen pedig a munkakérnyezet atszervezését (18,57%). Harmadik
helyen, nem sokkal lemaradva, a generacios nehézségek talalhatok (18,23%).

A valaszoldk ezen kiviil a munkaszervezeti valtozasokat és az ,,egyéb” tényezdket is jelentds
szdmban emlitettek, ezek koziil legtébben anyagi okokra, kéltségekre vagy tékehidnyra
visszavezethetd nehézségekrdl szamoltak be (a valaszolok sajat szavaikkal fogalmaztak meg a
valaszokat, amelyeket a kérdez6biztosok szo szerint régzitettek). Az anyagi tényezékon kiviil

" Lasd bévebben liléssy (2003).
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szoba hoztdk még az ismerethianyt, technikai problémaékat, valamint azt is, hogy az ICT
bevezetés¢hez személyes jelenlétre van sziikség. Voltak olyanok is, akik annak a
véleménynek adtak hangot, hogy a kis méretii cégeknél nem indokolt az ICT bevezetése. Az
ismerethiannyal 6sszefliggésben feltétleniil jelezniink kell azt az EU-tagorszagok mikro, kis-
és kozépvallalkozasaira jellemzd kapcsolatot, mely szerint els6sorban a mikro- és
kisvallalkozasok — szemben a nagyvallalatokkal — jelentds tudéasdeficittel rendelkeznek
példaul az Internet-hasznalat lehetéségeit illetGen.

3. Munkaszervezet és a szervezeli innovdcio

A Kozép-dunantuli régioban mikodo cégek munkaszervezetét és munkaszervezeti ujitasait
tobb vonatkozasban vizsgéltuk. Elsdként a mas szervezetekkel valé egyiittmitkdés modjara
és intenzitasara, majd az alkalmazottak ellendrzésének jellegére vonatkozé munkaéltatoi
véleményekre voltunk kivancsiak. Ennek sordn vizsgaltuk a felmérésben szerepl6 cégek
munkavégzési rendjét és a bérezési formakat. A munkaszervezethez kapcsolodo, dltalanosabb
kérdésként fogalmaztuk meg a kiilonféle érdekesoportok (,,stakeholders™) vallalati politikara
gyakorolt befolyasat. A tavmunkavégzés gyakorlatanak egyik fontos munkaszervezeti
jellemzojeként értelmeztilk azt, hogy a kiilonb6z6 munkavallaloéi csoportok szdmara
engedélyezett-e a cég telephelyén kiviili munkavégzés.

3.1. A vallalati hdlozatok fejlettsége

Korabbi kutatasi tapasztalataink alapjan a magyar vallalatok versenyképességének egyik
jelentds forrasa a kiilonféle tizleti funkciok kiszervezése'®. A magyar gazdasagi kornyezetben
mikddo vallalatok esetében az tizleti szolgaltatasok kiszervezését jelentSs részben az ado- és
tarsadalombiztositasi jogszabalyok, a cégeket terheld, a (munkavallaléi statust) alkalmazottak
utan fizetend6é magas kozterhek 6szténzik, ugyanis a kiszervezés a személyi jellegti kiadasok
csokkentésének egyik fontos eszkoze.'

A Ko6zép-Dunantilon mikkodd véllalatok tobbsége (65,8%) tiznél tobb szervezettel miikodott
egyiitt a vizsgalatot megel6zé évben.'® Viszonylag alacsony azoknak a szervezeteknek az
aranya, amelyek egyetlen mas szervezettel sem mikodtek egyiitt (11,8%), de azok aranya sem
magas, amelyek 1-5 (13,2%), vagy 6-10 (9,2%) szervezettel kooperalnak.

A tovébbiakban a vallalatokat 3 kategodriaba soroltuk:
—nem mikodott egylitt mas szervezetekkel,
— 1-5 szervezettel mikodott egytitt, vagy

— 5-nél tobb szervezettel mikodott egyiitt.

Az lzleti partnerek elhelyezkedése tekintetében a kozép-dunantuli vallalatokra orszagos
(59,7%) és regiondlis (57,4%) szinten a kiegyensulyozott egyiittmiikddés jellemzd. A helyi

' Részletes kutatasi eredményeket és a kiszervezési gyakorlatra vonatkozo elméleti alapvetéseket lasd Mako—
Keszi (2003, 52).

A ,hazon belil” végzett és kiszervezett funkcok jogi és dimenziék szerinti megkiilonboztetésérsl lasd
részletesebben Mako—Keszi (2003, 23, Table 3.2).

' A kutatas soran a szervezetkdzi egyiittmiikodések szamarol (Hany vallalattal mikodott egyiitt a cég?), illetve
ezeknek az egyiittmiikodéseknek a jellemzé elhelyezkedésérol kérdeztiik a cégvezetoket. Az egyiittmiikddések
Osszesen akar 5 teriileti szinten is érvényesiilhettek (helyi, regionalis, orszagos, eurépai vagy globalis), igy a
teriileti kapcsolatok intenzitasa vonatkozasaban minden szervezetet egy 05 értékii szam jellemez (0: ha egyetlen
teriileti szinten sem tart fenn kapcsolatokat, 5: ha mindegyik szinten vannak kapcsolatai).
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szintli egylittmiikodés a cégek felére jellemz6 (51,1%), az eurdpai szintli egyiittmiikodések
pedig a szervezetek valamivel tobb mint 6todénél (22,7%) fordul eld. Az Eurépan kiviili és
tengerentuli dimenzidban érvényesiilé egyiittmikodés elvétve fordul elé a felmérésben
szereplo cégeknél (3,8%).

A szervezeti egyiittmiikodés néhany szintre koncentralodik: a szervezeti kapcsolatok
majdnem haromnegyede (74,2%) legfeljebb két teriileti szintre koncentrdl, vagyis a térség
véillalkozésaira nem jellemzd a szervezetekkel valé egyiittmiikodések teriileti
differencialtsdga. Ez a jelenség elsésorban a térség gazdasagszerkezeti jellegzetességeibl
kovetkezik (pl. elektronikai ipari klaszter jelenléte). A vizsgalt kis- és kozepes vallalkozasok
egy része beszallitéi kapcsolatban van a térségben miikddé nagyobb cégekkel, amelyek
viszont jellemzbéen tobb teriileti szinten (regionalis, orszagos és nemzetkozi szinten)
miukodnek.

A tertileti egytittmikodések koncentraltsaga a szervezeti mérettdl fiiggetleniil kimutathaté, bar
szignifikans kiilonbségek vannak a 10 f6 alatti és feletti vallalkozasok kozott: Mig a 10 f6
alatti mikrovéllalkozdsok atlagosan 1,18, addig példaul a 15-30 munkavallal6t alkalmazo
vallalkozasok 4tlagosan 1,89 teriileti szinttel allnak kapcsolatban.

A villalatok szervezetkdzi kapcsolatainak intenzitdsa és ezeknek a kapcsolatoknak a teriileti
koncentracidja kozott szintén statisztikailag szignifikans kapcsolat van. Mig azok a
szervezetek, amelyek legfeljebb 5 masik  szervezettel allnak  kapcsolatban,
egylittmitkodéseiket atlagosan 1,55 teriileti szintre koncentraljak, a 10-nél tobb szervezettel
kapcsolatban allo cégek atlagosan 2,01 teriileti szinten mikddnek egyiitt partnereikkel.

A szervezetek kozotti egylittmiikodés altalaban projekt tipust munkak formajaban érvényesiil.
Ezeknek a projekteknek egy részét a szervezetek sajat munkavallaloik alkalmazasaval
valositjak meg, masok esetében kiilsd szakértoket, tanacsadokat is igénybe vesznek. A régid
kis- és kozépvallalkozasainak egyharmada (32,3%) els6sorban sajat alkalmazottait hasznélja a
projekt tipusii munkak elvégzésére, tovabbi egystode (23,2%) azonban sajat alkalmazottai
mellett kiilsé szakértoket is bevon a projektekbe. (A szervezetek t6bb mint kétotodére
(44,32%) ugyanakkor nem jellemzé a projekt tipusi munkavégzés.)

A tdvmunka bevezetése szempontjabol fontos megjegyezni azt, hogy a régidban miikodo
cégek majdnem haromnegyede (71,5%) rendszeresen vagy alkalmanként foglalkoztat kiilso
szakértoket, illetve tandcsadokat. A kiilsé tanacsadok alkalmazéasa nagymértékben fiigg a cég
méretétdl, a kiilsd tanacsadok, szakértok alkalmazasanak gyakorisdga azzal aranyosan
novekszik (8. tablazat).

8. tablazat
Kuilsé tandcsadok alkalmazdsa és a vallalati méret dsszefiiggése (%)

Milyen gyakran alkalmaz az Onok cége fizetett, kiilsé
Cégméret szakértoket €s tanacsaddkat? Osszesen
Soha alkalmanként gyakran
0-9 f6 51,0 41,2 7,8 100,0
10-14 6 34,4 64,1 1,6 100,0
15-30 6 27,6 67,3 5,1 100,0
30 £ felett 16,7 68,1 15,3 100,0
Osszesen 30,5 62,1 7,4 100,0
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A felmérés soran arr6l nem gyijtottiink adatokat, hogy milyen tipust szakértéket alkalmaznak
a villalkozasok, am feltételezhetd, hogy a kisebbek elsésorban szamviteli szolgéltatasok
(példaul  konyvelés), illetve kilonféle szamitastechnikai feladatok  elvégzésére
(szoftvertamogatas, rendszergazda feladatok stb.) vesznek igénybe kiilsd segitséget. Ezek a
szakemberek feladataik egy részét tivmunka forméjdban végzik — a vallalat és a technologia
kapcsolataval foglalkozo részben mar jeleztiik, hogy a mikro-, kis- és kozépvallalkozésok
tobbsége (70,6%) rendszeresen hasznal elektronikus levelezést, ami elésegiti a kiilsé
szakért6k tavmunkaban torténé alkalmazasat.

3.2. A térségben miikodo gazdasagi szervezetek tdrsadalmi feleldsségérdl

A kilonféle érdekcsoportok vallalati politikara gyakorolt befolyasat a vallalati szervezet
mikddése fontos jellemzéjének tekintettiik. Ezzel Gsszefiiggésben a felmérésben szerepld
vallalatok vezetéinek a kovetkezd érdekcsoportok vallalati politikdara gyakorolt befolyasat
kellett értékelnitik:

— részvényesek,

— ugyfelek,

— munkavallalok,

— beszallitok,

— kornyezet/helyi kozosség.

A vilaszolok egy otfokozati skalan értékelték az egyes csoportok vallalat tevékenységére
gyakorolt befolydsat, ahol az 1 minimdlis, az 5 maximalis befolyast jelentett. A régioban
mitkodé mikro-, kis- és kozépvallalkozasok vallalati politikdjara az zigyfelek gyakoroljik a
legnagyobb hatast (4,06-os skélaétlag), oket kovetik a munkavallalok (2,98), a kornyezet/helyi
kozosség (2,97), majd kissé lemaradva a beszallitok (2,86). A leggyengébb érdekérvényesitd
képességgel bird csoportoknak a részvényesek (1,30) bizonyultak, nyilvanvaldan azért, mert a
régioban miikodd mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak csupan elenyész hanyada miikodik
részvénytarsasagi formaban.

3.3. A tavmunka bevezetésének eldfeltételei

A kovetkezokben a tivmunka mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknal vald bevezethetdségének
munkaerd-felhasznalasi és munkaszervezeti feltételeivel foglalkozunk. A  rugalmas
munkaidd-beosztds megléte vagy hianya, az Gn. atipikus foglalkoztatdsi formdk alkalmazdasa,
valamint a munkaszervezeti és vezetési modszerek gyakorlata (példaul beosztottak
ellenérzésének formdja) olyan tényezok, amelyek fontos szerepet jatszanak a kovetkezd
fejezetben részletesen targyalt tivmunka bevezetésében €s alkalmazasaban.

3.3.1. Rugalmas munkaidd

A Kozép-dunantuli régié felmérésben szerepld vallalatainak dontd tobbségénél (82,7%) a
rogzitett munkaid6 jellemz6, csupan a cégek kevesebb mint egystodénél (17,3%) vezettek be
rugalmas munkaid6t. Ugyanakkor, a rugalmas munkaidét alkalmazoé cégek szinte mindegyike
(95,9%) az 6sszes munkavallaloja szamara lehet6vé teszi a rugalmas munkavégzést. Elvétve
(4,1%-ban) fordulnak csak elé olyan munkaltatok, amelyek bevezették ugyan a rugalmas
munkaidé-beosztast, dam azt csupan a dolgozok bizonyos rétegei szamara biztositjak.
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A rugalmas munkaidé-beosztds elterjedtsége joval nagyobb a kisebb cégeknél, a rugalmas
munkarendet alkalmazé cégek ardnya a szervezeti méret novekedésével folyamatosan
csokken (9. tabldzat).

9. tablazat
A rogzitett munkaidé gyakorisaga és a vallalati méret osszefiiggése (%)

Régzitett munkarendben dolgoznak-e a cég
Cégmeéret dolgozdi? Osszesen
igen nem
0-9 6 62,7 37,3 100,0
10-14 {6 82,8 17:2 100,0
15-30 f6 91,8 8,2 100,0
30 f6 felett 90,3 9,7 100,0
Osszesen 84,2 15,8 100,0

A 30 6 feletti alkalmazottal rendelkezé tarsasagok esetében kis mértékben megtérni latszik a
trend, a 15-30 fos cégekhez képest 1%-kal kevesebben dolgoznak rdgzitett munkaidében, a
csokkenés azonban statisztikailag nem tekinthet6 jelentdsnek.

Szektorok szerinti bontasban a pénziigyi szolgaltatast, ingatlaniigyleteket, szdmitastechnikai
tevékenységet, és K+F tevékenységet végzd cégek térnek el leginkabb az atlagostol.
Koriikben a munkaltatok kozel fele (45,4%) alkalmazza a rugalmas munkaid§-beosztast. A

széllodaipari cégek szintén az atlagnal magasabb aranyban (33,3%) alkalmaznak rugalmas
munkaidd-beosztast.

3.3.2. A munkavégzés vj formdja: az atipikus munkavégzés

Az n. atipikus munkavégzési rendszerek rendkiviil sokfélék lehetnek, ide tartoznak példaul
azok a munkaerd-felhasznalasi formak, amelyek soran az alkalmazottak rugalmas
munkarendben, a cég telephelyén végzik a munkajukat, de azok is, amelyekben a munkaid6
rogzitett ugyan, am a munkavallalok telefonos tigyfélszolgalati irodaban vagy telehdzban
tevékenykednek. Az atipikus munkavégzési rendszerek sokfélék, egy résziik — amennyiben a
munka felvétele és teljesitése ICT segitségével torténik — mar tulajdonképpen tdvmunkanak
tekintheto.

A munkaltatéi felmérés soran arra voltunk kivancsiak, hogy az egyes munkavallal6i
csoportok szamara engedélyezett-e a cég telephelyén kiviili munkavégzés. Ezzel
Osszefliggésben a kovetkezé munkakoroket kiilonboztettiik meg:

— felso vezetok,

- kozépvezetok,

— also vezetok,

— értékesitési személyzet,
— irodai alkalmazottak,

— munkasok,

—egyéb.
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A munkaltatokkal készitett interjuk soran arra voltunk kivancsiak, hogy a felsorolt

munkavallaléi csoportok részére engedélyezett-e a munkavégzés az alabbi helyszinek
valamelyikén:

—a cég telephelyén kiviil, annak egy vagy tobb részlegében,
— tigyfélszolgalati irodaban,

— telefonos tigyfélszolgalati irodaban vagy telehazban,

— utazas kézben (mobil munkavégzés),

— otthon,

— mas irodaban.

Osszesen tehat 7 munkavallaloi csoport 6 kiilonféle munkavégzési helyszinérél gyiijtottiink
informacidkat. Az eredményeket a /0. tabldzat tartalmazza.

10. tablazat
A munkavégzés helye munkakori kategorianként

A munkavégzés helyszinei
utazas kozben|  telefonos
a cég tobb tgyfél- (mobil tigyfélszolga- | otthon| mas
Murikavallalsi részlegé- s.zolg’élati m}1n1<'a- lati irodé'ban irodaban
coopertok ben irodéban végzés)  |vagy telehdzban
1 2 3 4 3 6
szazalék (100%=306 cég)
Felso vezetok 20 9,8 26 2 24 6,5
Kozépvezetdk 16 6,5 7,8 0,3 6,2 3.3
Miivezetok 11 49 3,6 0 3,3 2,3
Ertékesitési 12 7,5 8,2 1,3 39 | 29
személyzet
Irodai alkalmazottak 14 8,2 3,6 1.3 2.9 2.3
Munkésok 18 4,2 2,6 0,3 2,6 2.3
gyéb 0 0 0 0 0 0

A 10. tabldzatban jeleztik azokat az adatokat, amelyek a cégek legalabb egytizedénél
el6fordulnak. Példaul a vallalat tobb telephelyén valo munkavégzés elsésorban a vezet6knek
engedélyezett. A régioban mikédd mikro-, kis- és kozépvallalkozasok egyotodében a
fels6vezetdk tobb telephelyen végzik munkajukat. A kozépvezetdk a cégek 16%-anal, a
miivezetok a cégek 11%-anal dolgozhatnak a villalat tébb telephelyén. A legelterjedtebb
munkavégzési forma az utazds kozbeni, mobil munkavégzés, amely elsdsorban szintén a vezetd
beosztasokra jellemzd (37,4%), hasonléan az otthoni munkavégzéshez, amely azonban még a
vezet6k szdmdra is csak a vdllalatok kevesebb mint egynegyedénél (24%,) engedélyezett. A
tobbi kombinécidval — azok alacsony el6fordulasi gyakorisaga miatt — nem foglalkozunk.

A fenti tapasztalatok alapjan két adattipust érdemes elemezni. Egyrészrél érdemes
megvizsgalni, hogy a felmérésben szereplé cégeknél az egyes munkavallaloi csoportok
szamara Osszesen hany atipikus munkahelyen lehetséges a munkavégzés, masrészt pedig,
hogy a kiilonbozé atipikus munkavégzési formdk hany munkavallaléi csoport szaméra
engedélyezettek.
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A Kozép-dunantili régioban miikodé vallalatoknal rendkiviil alacsony a kiilonbszd
munkavallaloi csoportok szdmara biztositott atipikus munkahelyek szdma: a cégeknél
atlagosan mindossze 0,36 atipikus helyszinen végezheté a munka. A régidban eléforduld
kiilonboz6 atipikus munkahelyeken végezheté munka pedig atlagosan 0,42 munkavallaléi
csoport szamara biztositott.

Az éltalunk haszndlt atipikus munkavégzési formdkban — azaz a cég telephelyétdl tavol —
leginkabb a felsé vezetdk dolgozhatnak, a régioban atipikus munkavégzési mutatojuk 0,82. A
felsdvezetoket a kozépvezetdk kovetik (0,4). Az atipikus munkavégzési formdakon beliil a cég
mas telephelyén engedélyezett munkavégzési formaban atlagosan 0,91 munkavallaldi csoport
dolgozhat. A 10. tdbldzar harmadik oszlopaban szereplé mobil munkavégzés a régidban
atlagosan 0,52 munkavallaloi csoport szamara engedélyezett.

Az engedélyezett atipikus munkavégzési formak, valamint az egyes atipikus helyszineken
dolgoz6é munkavallaloi csoportok atlagos szamat a szervezeti méret és az ICT-haszndlat
intenzitdsa jol magyarazza. A 9 fo alatti mikrocégek atlagosan tobb atipikus helyszinen teszik
lehetové a munkavégzést munkavallaloik szdmaéra és esetiikben a kiilonbdzd helyszineken
dolgozé munkavallaléi csoportok atlagos szama is szignifikansan magasabb, mint a 10 vagy
tobb munkavallalot foglalkoztaté cégeknél. Az ICT-hasznalat intenzitdsa szintén
statisztikailag szignifikans, pozitiv kapcsolatban van az atipikus munkavégzési formak
eloéfordulasi gyakorisdgaval és az egyes helyszineken dolgozé munkavallaléi csoportok
szamaval. Az atipikus foglalkoztatdsi formakat legintenzivebben alkalmazo cégek tehat a
legkisebb méretiiek, amelyek magas ICT-hasznalati index-szel rendelkeznek, mig az atipikus
foglalkoztatasi formakat legkevésbé alkalmazdk az alacsony ICT-hasznélattal rendelkez6, 9
fonél nagyobb vallalkozasok korébél keriilnek ki.

Tevékenységi kor szerint nem talaltunk statisztikailag jelentds eltéréseket a felmérésben
szerepl6 véllalatok kozott, az adatok alapjan csupan azt lehet megaéllapitani, hogy a régioban a
pénziigyi tevékenységgel, ingatlanforgalmazassal, 1T-vel és K+F tevékenységgel foglalkozd
cégek nyitottabbak a leginkdbb, mig a szallitmanyozassal és raktarozassal foglalkozo
vallalatok bizonyultak a legkevésbé atipikus foglalkoztatonak.

3.4. A munkaltatéi feliigyelet jellege

A tavmunka bevezetésének, de a vallalatok munkaszervezetének altalaban is fontos
munkaszociologiai jellemzdje, hogy az adott cég miként szervezi és ellen6rzi alkalmazottai
munkdjat. A munkaltatdi survey soran a munkaszervezet felépitését és mikodését a kovetkezo

két tényezd vizsgalatan keresztiil jellemeztiik:

— a vezeto6i feliigyelet (ellendrzés) jellege; és
—a munkavallalok feladatainak (felelosségeinek) tartalma.

A vezet6i felligyeletet és a munkavallalok feladatainak tartalmat a kovetkezd tényezdkkel
jellemeztiik:

A felugyelet jellege:
— kdzvetlen vezetés révén,

— a teljesitmény automatikus rogzitésével,
—a munkavégzés hataridejének meghatarozasaval,
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— egyéni célok meghatarozasaval,
— csoportcélok meghatarozasaval,
—egyéb.

A munkafeladatok (feleldsségek) tartalma:

— pontosan koriilirt, szigorian ellenérzott feladatok,
— pontosan koriilirt, kevéssé ellenérzott feladatok,
—az egyéni €s csoportcélok egymastdl fliggetlentil is megvaldsithatok,

— az egyéni és csoportfeladatokat egymastol fiiggetleniil hatdrozzak meg és
teljesitik.

Az ismertetett tényezok vizsgalata lehet6vé teszi annak tipizaldsat, hogy a szervezetek milyen
mértékben alkalmaznak innovativnak tekintett poszt-fordi vezetési modszereket a
munkaszervezésben, illetve mennyire ragaszkodnak a munkavallalok hagyomaényos, fordi—
taylori munkaszervezetekre jellemzd mechanikus ellendrzési modszereihez. A kérdéskor
tulajdonképpen a termelési paradigmak targyalasahoz vezet el. Jelen elemzésiinkben azonban
nem célunk a régid gazdasagi szervezeteinek gyakorlataban érvényesiild termelési
paradigmdk részletes ismertetése, csupan a tdvmunkagyakorlat kialakitasa szempontjabol

fontos néhany jellegzetességre hivjuk fel a figyelmet, a termelési paradigmak egyszerisitett
modelljének felhasznalasaval.'”

Az ellendrzés és a feladatstruktura alapjan Osszesen 24 logikai lehetésége volna a
csoportositasnak, ami azonban attekinthetetlenné tenné az elemzést, ezért — az attekintés
megkonnyitése érdekében — a Kozép-dunantuli régio mikro-, kis- és kézépvallalkozasait a 6 x
4 =24 dimenzi6 alapjan ¢sszesen harom kategoriaba soroltuk (/1. tablazat).

11. tablazat
A feleldsségek és a feliigyelet jellege kozotti dsszefiiggés

Feliigyelet jellege
A munkafeladatok tartalma (feleldsségek) | kozvetlen ellenérzés | eredmény-centrikus
ellendrzés

Jol definialt, szigortan ellendrzott szoros felligyeleti kozvetett feliigyelet
forma

Lazan ellenérzott atmeneti feltigyeleti | kozvetett feltigyelet
forma

Egyéni vagy csoportcélok autoném atmeneti feliigyeleti | kozvetett feltigyelet
teljesitéssel forma

A vizsgalt gazdasagi szervezeteket a munkavallalok feleldssége és a felligyelet modja alapjén
dsszesen harom tipusba soroltuk (szoros, atmeneti, kozvetett). A munkavallaléi felelésség és a
feliigyelet jellege meghatdrozza, hogy az adott cég munkaszervezeti jellemz6i milyen
mértékben teszik lehetdvé az o©nalldé munkavégzést. A szoros ellenérzés alatt allo

"7 A munkavégzés szerkezetében, vagyis az Gn. feladatkornyezetben végbemené valtozasok elemzése az 1980-as
évek ota egyik kozponti kérdése a munka- és szervezetszociologiai kutatasoknak. A kiilonbozé elméleti
megkozelitések elsgsorban az Gjonnan megjelend technologiak (pl. IT) ndvekvé mértéki elterjedésével és a
kiillonbszd piacokon (termékek, szolgaltataisok és munkaeré) végbement strukturalis 4atrendezédések
megjelenésével magyaraztdk a munkaszervezetben megjelend valtozasokat. Lasd errdl részletesebben Mako—
Simonyi (2003).
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munkavallalok szamara o©nallo munkavégzésre, kreativ képességeik kibontakoztatasara
korlatozott a lehet6ség (ebbe a kategoridba tartoznak példaul a tomeggyartds fordi
munkaszervezetei). Az eredménycentrikus szervezetekben dolgozé munkavallaloknal a
vezetdi felligyelet egyéni vagy csoportcélok meghatérozésaval, illetve hataridok megadéasaval
torténik, a szervezeti célok teljesiiléséhez nincs szitkség szoros vezetdi feliigyelet
alkalmazdsara. Ebben az esetben a munkavallalok viselkedésének a szabalyozasaban névekvé
szerepet jatszanak a tarsadalmi-—kollektiv szabéalyozok (példaul a munkaltatok és a

munkavallalok érdekeinek és értékeinek kolcsonds figyelembevétele, ami a felek hossza tava
érdekein alapszik).

Belathatd, hogy az eredménycentrikus feliigyelet az atipikus foglalkoztatasi formak — koztiik
a tavmunka — bevezethetdségét €s alkalmazasat megkonnyitik, szemben a szoros vagy
kozvetlen ellen6rzésen alapuld szervezettel. Az ellendrzés utdbbi formajat alkalmazo
munkaltatok kevéssé vannak felkésziilve 6nalléan dolgozé munkavallalok foglalkoztatdsara.
Az ellendrzés atmeneti formdjat gyakorlo szervezetek az ICT alkalmazasat egyarant
felhasznalhatjak a szoros feliigyeletre, vagy az eredménycentrikus munkavallalok szamara
nagyobb autondmiat biztosité munkaszervezetek kialakitaséra is.

E csoportositas alapjan a régié vallalkozasainak nagyobbik részében (52,1%) szoros vezetdi
feliigyelet érvényesiil, nagyjabol egyotodiik (22,8%) tartozik az atmeneti feliigyeleti forma
kategoridjdba, mig a fennmaradé egynegyed részben (24,8%) a kozvetett vagy
eredménycentrikus vezetdi feliigyelet érvényesiil.

A szervezeti méret nem differencidlja a cégekre jellemzd ellendrzés tipusdt, a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok kozott hozzavetdlegesen azonos aranyban fordulnak elé a vezetdi
feliigyelet kiilonboz6 formai. Szektor szerinti bontdsban azonban mdr jelentések a
kiilonbségek (12. tabldzat).

12. tablazat
A vezeldi ellendrzés formdja szektoronként (%)

A vezet6i ellenérzés formaja i
Szektor (NACE) , . | eredmény- | Osszesen
SZOros atmeneti 3
centrikus

]’D—E’ Feldol'gozc?—lpar, elektromos, gaz- 57.8 17,5 247 100
és vizszolgaltatas

G Kereskedelem, javitas 39,7 38,4 21,9 100
1 Szallitas, raktarozas, kommunikacio 66,7 22,2 11,1 100
J-K pénziigyi kozvetités,

ingatlaniigyek, ICT, K+F 40, 19,3 ) 100
H Vendéglatoipar 66,7 8,3 25,0 100
Osszesen 52,2 22,8 24,9 100

A munkavéllalok nagyobb autondmidjat biztositdo ellenérzést leginkabb a pénziigyi
szolgéltatdsokkal, ingatlaniigyletekkel, ICT-vel és K+F-fel foglalkozd cégek részesitik
elonyben, Oket kovetik a kereskedelemmel és javitassal foglalkozé vallalkozasok. A
szallodaipari szolgaltatasokat, szallitast, raktarozast és a feldolgozasi tevékenységeket végzo

cégekre jellemzd leginkabb a tomeggyartds munkaszervezeteiben érvényesiil, szoros
ellendrzés.
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A vezetoi ellendrzés mintdja és a technologiahasznalat fejlettsége nem mutat kozvetlen
Osszefiiggést. Az ICT-hasznalati index értéke ugyanis a munkavallaléi kontroll atmeneti
tipusat képviselé (haladd) szervezeteknél a legmagasabb (3,82), dket kovetik a kozvetett
feliigyeletet képviselok (3,47). Kiemelésre érdemes adat, hogy a legalacsonyabb ICT-
hasznalati érték (2,68) a szoros, kdzvetlen ellenérzést alkalmazo szervezetekben fordult eld.

A vezetdi kontroll jellege, a munkafeladatok struktirdja és az ICT-hasznalat intenzitisa
szerint kimutathato technoldgiai fejlettség tehat — gy tiinik — a szervezetek eltéré dimenzioit
ragadjak meg, s e dimenziok kozott nincs kozvetlen Gsszefiiggés. Az ismertetett empirikus
tapasztalatok szerint a munkafeladatok strukturaja jelentésebb hatast gyakorol a vezetdi
feliigyelet jellegére, mint az ICT-hasznélat intenzitasa.

4. A munkaltatok tavmunkaval szembeni beallitottsagai

A Kdzép-dunantali régié munkaltatdinak tavmunkaval szembeni beallitottsagait a kovetkezd
harom kérdéssel Osszefiiggésben vizsgaltuk. A tavmunkaval kapcsolatos tdjékozottsdig
szinvonalanak megismerését kovetden elsdként az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos
véleményeket, majd a tavmunkat mint & munkavégzési format elemezzik, a tdvmunka
eldnyeire és hdtranyaira vonatkozoé munkaltatoi vélemények alapjan. A kutatasi jelentés zard
fejezetében a tavmunka alkalmazasara hatést gyakorld tényezoket mutatjuk be.

4.1. A tavmunkaval kapcsolatos tdjékozotisag

A Kézép-dunantuli régioban miikddd mikro-, kis- és kozépvallalkozasok vezetdinek dontd
tobbsége hallott mar a tavmunkardl, e munkavégzési formarél mindossze a vezeték
egytizedének (10,8%) nincsenek ismeretei. A szervezeti hattérjellemzok (pl. méret,
tulajdonforma, szektor) szerint nem tapasztaltunk kiilonbségeket a tdvmunkaval kapcsolatos
tajékozottsag szinvonaldban.

4.2. Vélemények a tavmunkarol

A tdvmunkaval szembeni munkaltatéi beallitottsagok vizsgalatara elséként Likert-skaldkat
alkalmaztunk, ennek soran a munkaltatokat a kovetkezd allitdsok mindsitésére kértiik:

— Az emberek kevesebbet dolgoznak otthon, mivel nem érzik a vezeték éllandd
feligyeletét.

— Az otthoni munkavégzésnél nagyon nehéz dsszeegyeztetni a munkaidét és a
maganéletre forditott idot.

— Az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhatd, belsé munkatarsai szamara megfeleld
munkavégzési forma.

— Otthon jobban lehet a munkdra koncentrdlni, mivel az irodaban szamos dolog elvonja
a figyelmet.

— Az otthon dolgozok hatékonysdga nagyobb, mivel 6nalldan szervezhetik munkajukat.
A felmérésben szereplé munkéltatok az ismertetett megallapitasokkal valé egyetértésiik

mértékét otfokozati Likert-skalakon jelezték (1: egyaltalan nem ért egyet, 5: teljesen
egyetért). A vélaszok atlagos értékeit a /3. tabldazat foglalja 6ssze.
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13. tablazat
A tavmunkdra vonatkozé dltaldanos dllitdsokkal vald munkdltatéi egyetértés mértéke

Ervé-
Tavmunkaval kapcsolatos allitasok nyes | Atlag | std. szords
vélasz
(1) Az emberek kevesebbet dolgoznak otthon, mivel nem érzik a| 289 | 2,81 1,31
vezetdk allando feltigyeletét
(2) Az otthoni munkavégzésnél nagyon nehéz dsszeegyeztetni a 290 | 3,37 1,26
munkaiddt és a maganéletre forditott idot
(3) Az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhato, belsé 284 3,59 1,22
munkatérsai szdméra megfelel6 munkavégzési forma
(4) Otthon jobban lehet a munkara koncentralni, mivel az 288 3,12 1,23
iroddban szamos dolog elvonja a figyelmet
(5) Az otthon dolgozdk hatékonységa nagyobb, mivel énalléan 286 3,17 1,10
szervezhetik munkajukat. »

A felmérésben szerepld vallalatok vezetdi legnagyobb mértékben azzal az 4llitassal értenek
egyet, hogy az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhatd, belsé munkatarsai szaméara
megfeleld. Ezt koveti a munka és a magdnélet dsszeegyeztetésének nehézsége, majd a
tavmunka olyan eldnyeinek az elismerése, mint az Onalléan végzett munka. A legkisebb
mértékii egyetértést azzal a kijelentéssel kapcsolatban tapasztaltuk, hogy a munkavdllalok
kevesebbet dolgoznak a vezetdi kontroll hidnydban. Az egyes kijelentések mindsitéseinek
szorodasdra — a rendelkezésre allo szervezeti hattérjellemzdk alapjan — nem talaltunk
statisztikailag szignifikans magyarazo valtozokat, feltételezhetd tehat, hogy az egyes
kijelentésekkel vald egyetértések mértéke nem a régioban mikddd cégek hattérjellemzoibol,
hanem a vezet6k tarsadalmi-szervezeti tapasztalataibol (tudas, tapasztalatok, személyes
motivaciok stb.) vezetheto le.

Az elébbiekkel Osszefliggésben érdemes egy kis modszertani kitérdt tenni és felhivni a
figyelmet a szervezeti jellemz6k és a munkaltatoi beallitodasok dsszekeveredésébdl szarmazo
kockazatra. Ez a modszertani kockéazat fennall minden olyan esetben, amikor az elemzési
egységek szervezetek, az adatfelvétel alanyai pedig a szervezetek vezetoi.

A tanulmanyozott szervezetek mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok, igy feltételezheto, hogy a
megkérdezett vezetok személyes jellemzoi, beallitodasaiban tiikr6z6dé értékei és normai
nagyobb sullyal jelennek meg a szervezetet érintd, atfogd kérdésekben is, vagyis
kézvetlenebb kapcsolat feltételezhetd az emberi motivaciok és a szervezeti magatartas
(példaul a tavmunkavégzés megitélése) kozott.'®

A jelzett probléma azonban nem kizérélag modszertani jellegli (szervezeti jellemzok és
vélemény tipust véltozok egybemosddasanak kockazata), hiszen befolyasolhatja a kutatas
tartalmi kérdéseit is. A szervezeti innovaciok — igy az atipikus foglalkoztatéasi formak, koztiik
a tavmunka — bevezetése a kisebb vallalkozasok esetében, amelyekben déntéen a vezetdk
egyéni dontései érvényesiilnek, jelentés mértékben attdl fligg, hogy a vezetd hallott-e Gjitasrol
vagy sem (példaul ott volt-e az adott szamitogépes szoftver bemutatdjan, részt vett-e az Uj

" Vélekedésiinket alatamasztando itt emlékeztetiink arra a tarsadalmi felelésséggel foglalkozo fejezetben
ismertetett adatra, hogy a régidban miikodd mikro-, kis- és kozépvallalkozasok vallalati iranyelveire az iigyfelek
utdn a dolgozoknak van a legnagyobb rahatasuk (v.o. 2,98-as skalaatlag).
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vezetési modszerrdl tartott konferencian stb.). Ebben a vallalkozéi korben tehat az uj
munkavégzési formak bevezetése sokkal inkdbb a vezetdk, tulajdonosok egyéni habitusatol
figg, mint a nagyobb villalatokndl, ahol a vezetSk kiilénbozd csoportjai kozott zajlo
érdekegyeztetési folyamat eredménye a tivmunka bevezetésére vonatkozo dontés.

A vezet6k dontd tobbsége hallott mar a tavmunkardl, mivel azonban a tavmunkénak tobbféle
értelmezése lehetséges, az ezzel kapcsolatos zavarok elkeriilése, illetve csokkentése
érdekében a munkaltatokkal interjut készitd kérdezdbiztos felolvasta a valaszolonak a
tavmunka kovetkez6 definiciojat:

A tavmunkdnak 16bbféle értelmezése létezik. A mi értelmezésiinkben a tdvmunka azt jelenti,

hogy a munkavdllaldk a szamitogépet és az internetet egyardnt felhaszndljdk a munkavégzés
soran.

A definici6 szovegének felolvasasa utan a kérdezobiztos arrdl kérdezte a valaszolokat, hogy
véleményiik szerint kinek a szdmara a legkedvezObb ez a munkavégzési forma. Jellemzd a
régié munkaltatéinak tavmunkaval kapcsolatos beallitodasaira, hogy tobbségiik (56%) szerint
a munkavallalok szamara a legelonyGsebb a tavmunka. A vezeték tovabbi egystsde (19,8%)
szerint a munkaltatok szadmara, egynegyede (24,8%) szerint viszont az izleti kdrnyezet
szamara a legelonydsebb. A szervezeti jellemz6k szerint itt sem talaltunk figyelemreméltd
eltéréseket, vagyis a vezetéi vélemények ezuttal sem magyarazhatok olyan szervezeti
jellemzokkel, mint a szervezeti méret vagy a tevékenységi szektor.

A felmérés adatai alapjan nem tudunk statisztikailag megnyugtaté vélaszt adni arra a kérdésre,
hogy a Kozép-dunantuli régié 250 fénél kevesebb munkavallalot foglalkoztatod vallalatainal
milyen tényezék hatdrozzak meg az atipikus foglalkoztatasi formak, koztiik a tdvmunka
bevezetését. Ennek ellenére a tanulmény utolsé alfejezetében megkisérliink egy eldzetes és
egyszeriisitett modellt felvazolni a tdvmunka bevezetésének feltételeit meghatarozo
tényez6irdl. Ezek tartalmanak pontositasa és egy iizleti modell jellemzdinek a kidolgozasa
azonban csak tovabbi kutatasi eszk6z6k hasznalatan alapulé vizsgélatokkal valdsithato meg.

4.3. A tavmunkavégzés elényei és hatranyai

A tavmunka elnyeivel és hatranyaival kapcsolatos vezetdi vélemények tovabbi vizsgalata
soran a munkaltatoknak a kovetkezd tényezOk koziil kellett kivélasztaniuk a tavmunka
eldnyeit jelentd két legfontosabbat. A tavmunka eldnyeit tartalmazo lista az kovetkezo:

— a kozlekedés zavartalansaganak javitasa és a kornyezetszennyezés csokkentése,
— kevesebb ingazasbol szarmazo idéveszteség,

—a dolgozok termelékenységének novelése,

—irodai helyek megtakaritasa,

— a munkaidd-beosztas nagyobb rugalmassaga.

A tavmunka el6nyeire vonatkozo véleményeket a /4. tdbldzatban foglaljuk Gssze.
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14. tablazat

A tavmunkdaval kapcsolatos elényckre vonatkozé munkdltatéi vélemények

Els6 Masodik

Vélemények emlités emlités n %
A kozlekedés zavartalansaganak javitasa és a
kornyezetszennyezés csokkentése 36 19 55 9,47
Kevesebb ingazasbol szarmazé idoveszteség 85 91 176 | 30,29
A dolgozdk termelékenységének novelése 29 24 53 9,12
Irodai helyek megtakaritasa 66 74 140 | 24,10

munkaidé-beosztas nagyobb rugalmassaga 78 79 157 | 27,02
Osszesen 294 287 581 | 100,0

A téblazatbol minden egyes tényezd esetében leolvashatd, hogy hanyan értékelték az adott

tényez6t elso, illetve masodik legfontosabb elényként.

Az Osszes emlitést figyelembe véve a legnagyobb elényként — sorrendben — az ingdzdssal
kapcsolatos idéveszteség csokkentését, a munkaidé-beosztds nagyobb rugalmassdgat és az
irodai helyek megtakaritasar emlitették a valaszolok, mig utols6 helyen a kozlekedési
koriilmények javitasa és a munkatermelékenységének novelése szerepelt.

A tavmunka hatranyai koziil — hasonloképpen az elényokhoz —, a két legfontosabbat kellett

kivélasztania a valaszolénak, a kovetkezok koziil:

—a munkavallalok feltigyeletének, ellendrzésének hianya,

— konfliktusok a munkavallalokkal és szakszervezetekkel,
—az informacids technolégiak hasznalatanak magas koltségei,
— szabalyozasi bizonytalansagok (pl. jogi),

— adatbiztonsaggal kapcsolatos problémak,

— munkaszervezési nehézségek.

A vélaszok megoszlasat a /5. tabldzat tartalmazza.

15. tablazat
A tavmunka hatranyaira vonatkozoé munkaltatéi vélemények

Elso Masodik
Vélemények emlités | emlités n %
A munkavallalok feliigyeletének, ellenérzésének hianya 93 30 123 [21,17
IKonfliktusok a munkavallalokkal és szakszervezetekkel 6 6 12. | 2,07
IAz informacios technoldgiak hasznalatanak magas
koltségei 48 31 79 [13,60
Szabalyozasi bizonytalansagok (pl. jogi) 37 44 81 (13,94
Adatbiztonsaggal kapcsolatos problémak 56 76 132 |22,72
Munkaszervezési nehézségek 47 85 132 122,72
Osszesen | 287 272 | 559 [96,22]

218




Az bsszesitett védlaszok alapjan a munkaltatok legnagyobb hatranyként az adatbiztonsaggal és
a munkaszervezéssel kapcsolatos nehézségeket, illetve a dolgozok ellenérzésének nehézségeit
emlitették.

Léthato, hogy elsé helyen kiemelkedden vezet a munkavallalok feliigyeletének hidnya mint
hatrdny, ami arra enged kovetkeztetni, hogy — bar a masodik emlitések figyelembevételével
mér az adatbiztonsdg és a munkaszervezési nehézségek keriilnek tobbségbe —, a munkaltatok
szamara ez az elso és legfontosabb tényezo.

Az elényoket ismertetd tablazat adataibdl azonban az tlinik ki, hogy ott nincsenek eltérések az
Osszes emlités és az elséként emlitett tényezok kozott. Ebbol pedig arra kovetkeztethetiink,
hogy a tdvmunka hatranyaival kapcsolatban erés sztereotipiak mikddnek a K$zép-dunéntili
régio munkaltatdinak gondolkodasiaban. A tavmunka szé elhangzésa esetén a legtdbben
gondolkodas nélkiil a dolgozoi feliigyelet hianyat emlitik meg mint a legfontosabb hatrényt, s
csupan némi id6 eltelte utan (talan a kérdés részletesebb atgondolasat kovetden) az
adatbiztonsaggal ¢és a munkaszervezéssel kapcsolatos nehézségeket. E vélekedések pontos
miikodésmodjat és annak a tdvmunka praxisara gyakorolt hatdsat csak tovabbi kutatasi
eszkozok hasznalatan alapul6 vizsgalatok eredményeinek felhasznalasaval lehet megérteni.

A tavmunkdval kapcsolatos altalanos allitasokat tartalmazd /3. tdbldzat adatai és a 15.
tablazatban a tavmunka hatranyait megfogalmazd munkaltatdi vélemények kozott
ellentmondéasok tapasztalhatok. Ennek tobbféle magyarazata lehetséges. Az eltérd
vélemények részben a kérdés-megfogalmazas eltérd technikdjanak tulajdonithatok. A /3.
tablazatban a tavmunkéra vonatkozo legéltalanosabb allitasokkal valé egyetértésre
kérdeztiink ra, mig a /4. és 15. tabldzatokban az eldnyokre—hatranyokra vonatkozo
allitasokrol kiilon-kiilon kérdeztik meg a vizsgalatban szerepld vallalkozdkat. Az utdbbi
technika célja egyfelol a tavmunkaval kapcsolatos hatasok differencidltabb megértése,
masfelél a tdvmunkaval kapcsolatos altalanos allitasok ellendrzése volt. Ertelmezésiink
szellemében a  /4.-15.  tdblazatokban  osszefoglalt — vélemények  tekinthetok
megalapozottabbnak. Természetesen a munkaltatoi beallitottsag tartalmanak ellenérzéséhez
tovabbi, kvalitativ vizsgalati technikakon alapul6 adatelemzés sziikséges.

4.4. Kovetkeztetés helyett: kisérlet a tavmunka-alkalmazdsi hajlandésdg modellezésére

A Kozép-dunantuli régioban miikodé gazdasagi szervezetek tavmunka-alkalmazasi
»hajlamanak” tipizalasat egy modell segitségével kiséreltiik meg. A modell megalkotéasa soran
tobb Osszevont mutatot alkalmaztunk. Az indikatorok két fo tipusat a korabban ismertetett
ICT-hasznalat intenzitdsa (Id. 2. fejezet) €s a tdvmunkaval kapcsolatos vezetdi beallitodasok
(1d. 4.2. fejezet) alkottak.

Az ICT-hasznélat intenzitasat jelzo, 6sszevont mutatd képzését korabban mar ismertettiik. Itt

csupan emlékeztetiink arra, hogy az ICT-hasznalat szempontjabol a kovetkezd osztalyokba
soroltuk a régio mikro-, kis- és kozépvallalkozasait:

— alacsony szintti [CT-hasznaldk,
— kozepes szintii ICT-hasznalok,

—magas szintli ICT-hasznalok.

A masodik Osszetevot a 4.2, fejezetben ismertetett munkaltatoi attitidskalakbol
szerkesztettiik. Elso 1épésként egyenként 5x3 kategoridba (egyetért, kozepesen ért egyet, nem
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ért egyet) soroltuk a cégeket annak alapjan, hogy vezetéik az interji soran miként vélekedtek
az otthoni munkavégzésrol. Az eljaras révén osszesen 5 valtozot kaptunk, egyenként 3
értékkel (5x3). Ezt kovetéen megnéztiik, hogy az egyes cégek (vezetdik vélaszai alapjan)
konzekvensen az egyet nem értdk, a kdzepesen egyetértdk, vagy az egyetérték kategéridjaba
tartoznak-e. Ez alapjén a tdvmunka-hajlandésag kovetkezd csoportjaihoz jutottunk.’

— ellenzi az otthoni munkavégzést;
— tamogatja az otthoni munkavégzést;
— ellentmonddan értékeli az otthoni munkavégzést.

Az ICT-hasznalat intenzitasa és az otthoni munkavégzésre vonatkozé mutatok
kombinalasa egyiittesen jelzi a munkaltatok tavmunka-bevezetési hajlandésdgat. A modellt,
illetve a K6zép-dunantuli régio adatait a /6. tablazatban ismertetjiik.

16. tablazat
Tavmunkara valo hajlandésag

Tavmunkara vald ICT-hasznalati index
hajlandosag alacsony [ kozepes magas
Nincs hajlandésag nincs hajlandésaga
esélytelen (12,5%)
Van hajlandésag (42,4%) hajlandé
(19,4%)
Megallapithatatlan (vegyes eldonthetetlen
vezetdi attitiidok) (25,7%)

A tavmunka szempontjabol ,esélytelen” vallalkozasok (42,4%) kozé a cégek két tipusa
tartozik: egyrészt azok, amelyeknél az otthoni munkavégzésre vonatkozé vezetdi elutasitasok
alacsony vagy kozepes intenzitasti ICT-hasznélattal parosulnak, masrészt azok, amelyeknél a
vezetdk tamogatjak ugyan a tavmunka bevezetését, azonban az ICT-hasznalat intenzitdsa
alacsony. Ezeknél a cégeknél — az infrastruktura fejletlensége, vagy a vezetdi tamogatas
hidnya miatt — gyakorlatilag nincs esély a tavmunka révid idon beliili bevezetésére.

A ,nincs hajlanddsaga” kategoériaba tartozd cégeknél (12,5%) rendkiviil intenziv ugyan az
ICT-hasznalat, am mindez az otthoni munkavégzésre vonatkozdan elutasitdo vezetdi
beallitodasokkal kapcsolddik dssze. Ezeknél a vallalatoknal elsésorban a vezetéi magatartas,
pontosabban értékek gatoljak a tivmunka rovid tava bevezetését.

A hajland6” kategéridba tartozé mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (19,4%) alkotjak a
tavmunka bevezetésének €s alkalmazasanak bazisat. Ezeknél a vallalatokndl a kozepes vagy
magas ICT-haszndlat az otthoni munkavégzésre vonatkozo pozitiv vezetdi bedllitodasokkal
parosul.

Az ,eldonthetetlen” kategéridba tartozéd cégekrdl (25,7%) — a rendelkezésre allé adatok
alapjan — nem lehet eldonteni a tivmunka bevezetésére vald hajlanddsagot, mivel vezetdik

' Ezzel 6sszefuggésben fel szeretnénk hivni a figyelmet arra, hogy a tavmunka lehetséges formai koziil ebben az
esetben csak az otthoni munkavégzésre vonatkozo véleményeket vettiik figyelembe.
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ellentmondasosan vélekednek az otthoni munkavégzés elonyeirdl és hatranyairdl. Ezek a
cégek az ICT-hasznalat intenzitasa tekintetében is a legheterogénebb képet mutatjak.
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Fuggelék

A vallalatok tevékenységi szektor és méret szerinti megoszldsa a Kozép-dundntili régioban
(2002)

Villalati Szektor o T
méret (f6) € D E F G H I J K
0-9 49 2900 47 2870 | 6559 | 1498 1223 246 8202 23 594
10-19 4 430 3 261 444 84 74 5 214 1519
20-49 15 296 6 117 134 45 36 8 77 734
50-99 4 117 7 37 30 2 11 10 23 241
100-199 2 79 2 4 12 5 2 — 7 113
200-249 - 11 3 - 2 - - — 2 18
Osszesen 74 3833 68 3289 | 7181 1634 1346 269 8525 26219

Jelmagyardzat: A NAF és a KSH TEAOR kédjai:

C = banyaszat (1000-1499)

D = feldolgozoipar (1500-3999)

E = villamosenergia, gaz-, géz- és vizellatas (4000-4499)
F = épitdipar (4500-4999)

G = kereskedelem, javitas (5000-5499)

H = széllashely-szolgaltatas, vendéglatas (5500-5999)

[ = szallitas, raktarozas, posta, tivkozlés (6000-6499)

K = ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas (7000-7499)
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