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Kozpontositott alkuk
és a munkahelyi részvétel sokfélesége

Az ut6bbi hiisz évben a részvétel tarsadalomtudomanyi fogalma hosszabb tisztazasi folyamat utan
sok tapasztalattal gazdagitva kiszélesedett. A dolgozoi autonémia, a munkahelyi egytittmiikddés és
a munkaszervezeti kontroll valtozatos formair6l folytatott vitak utdn a dontésekben valé kozvetlen
dolgozoi részvétellel kapcsolatos korabbi, gyakran leegyszerisitett megkozelitéseket drnyaltabb
szociologiai elemzések kovették. Ez az egy-két évtizeddel korabbi tapasztalat a munkafolyamat 0;j
jelenségeinek Gvatosabb megitélésére késztet, arra, hogy a fejleményeket ne csak a dolgozoi rész-
vétel mar jol ismert elméletein alapuld vizsgalati dimenziokban és a bevalt modszerekkel
elemezzilk. A gydkeresen atalakul6 tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kiillonleges kihivast, vonzo, de
nehéz feladatot jelentenek a szociologusok szdmara — nem egyszerlien a mar elfogadott
paradigmak szerint kell értékelniiik, hanem a tudomanyos gondolkodas korabbi elfogadott és most
szilletd tételeit kell 6tvozni tudniuk az 0j tarsadalmi jelenségek és intézmények megértéséhez.
Kozép-Kelet-Eurdpaban, killonosen Lengyelorszagban és Magyarorszagon, az 1980-as és az
1990-es években széles tarsadalmi rétegekben fizddtek remények a munkaiigyi kapcsolatok re-
Jformjahoz, a munkavallalok és az érdekképviseleteik 1j, boviilé szerepéhez egy életre hivando atfo-
g6 tarsadalmi megallapodas keretében. A tarsadalmi atalakulas valésagos folyamatainak nemzetkozi
gazdasagi és tarsadalmi feltételei mellett azonban az események masként alakultak. A munkatigyi
kapesolatok 1étrejovo 0j intézményei, a tarsadalmi egyuttmiikodés ezekben az 0j pluralis demokra-
ciakban, formaloédé piacgazdasagokban, a korabban elképzeltekhez képest mds mintakat kovetrek.
Mindez a tarsadalom kutatoinak figyelmét a tarsadalmi partnereknek az atalakulési folyamatban
betoltott szerepiikre, torekvéseikre, politikai beallitottsagaikra és tarsadalmi értékeikre terelte.

A részvétel helye a munkaiigyi kapcsolatok rendszerén beliil

A munkaiigyi kapcsolatok, mint a tarsadalmi és politikai intézményrendszer viszonylagos autoné-
miaval rendelkez6 alrendszere, énmagéban is t6bb elkiiloniilé intézménybél épiil fel. Ezek tar-
sadalmi-politikai sulya, miikodési mechanizmusai és szereploi kulonbozok, kapesolataik foldraj-
zilag és torténetileg is mas és mas tarsadalmi elrendezodést kovetnek. Elemzésiinkben a kovetkezo
intézmények kozott (Héthy, 1991.) vizsgéljuk a részvétel helyét és jelentségét:
A a munkatigyi kapcsolatok nemzeti szintii targyalasai, amelyek lehetnek a munkaltatok és a
munkavallalok kozotti kétoldalu avagy a kormany bekapcsolddasaval haromoldalu targyalasok.
(Példaul az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs amely nalunk 1988 6ta mikodik);
A a filggetlenné valt tarsadalmi partnerek, munkaltatok és munkavallalok szervezetei kozotti
kollektiv targyalasok rendszere;
A a kollektiv munkaiigyi vitak intézménye, amely szabalyozott format teremtett a szervezett
tiltakozasok megnyilvanulasanak és kezelésének (lasd: sztrajkjog);
A a negyedik elem a dolgozoi részvétel, amelynek tobb valtozata is 1étezik. Egyik lehetosége
a szakszervezeti képviselokon keresztiil valosult meg, masik utat jelentett a kozvetlen részvétel,
ami az egykori Jugoszlaviaban az 6nigazgatasban, Magyarorszagon a 1980-as évek kozepétol
a vdllalati tandcsokban 6ltott testet. A harmadik, a feladatra orientalt részvételnek is tekintett
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forma, a munkavallalok és csoportjaik szaméra a munka szervezetén beliil nyitott autoném
lehetéségeket. A belsé vallalati munkaerépiacon 6nallo szereplékként megjelend magyar val-
lalati gazdasagi munkako6zosségek (vgmk), vagy Bulgaridban az 1980-as évek autoném mun-

» kabrigadjai sorolhatok e formaba. A részvétel sajatos megnyilvanulasi formaja a tulajdonban
valo pénziigyi, anyagi felelosségvallalas. A dolgozéi részvételnek e kiilonbozé variacioi kalon-
boz6 valtozatokban egyiitt is léteztek és ujulnak meg.

A munkaiigyi kapcsolatok felsorolt elemeinek 6nallé hagyomaényai és ra jellemzd tarsadalmi
logikai vannak, melyek hatdssal vannak a rendszer ésszes elemének miikodésére. Egyes id0sza-
kokban helyettesithetik és atmenetileg atvehetik egymas funkcioit. Magyarorszagon példaul, a még
csak par éves multra visszatekinté hdromoldalii orszdgos targyaldasok allitottak fel normakat a
vallalati szinti megallapodasokhoz, a kollektiv alkuk még ki nem alakult rendszerének fejlodését
segitve. De a kozvetlen dolgozdi részvétel a vezetésben is részlegesen helyettesitette a kollektiv
munkaiigyi vitak forumait.

A részvétel a munkatigyi kapcsolatoknak az a tertilete, ahol az egyéni és a kollektiv cselekvések
az anyagi érdekektdl az onmegvaldsitasig egylttesen vannak jelen. Ez a ,legpuhabbnak tetszé”
intézmény nyujt lehetdséget a dolgozoknak arra, hogy foglalkoztatasuk folyamatos technologiai,
szervezeti, pénzilgyi és munkaerdpiaci valtozasokra reagéljanak. Az ujabb meg ujabb egyéni és
kollektiv tapasztalatok fényében, ebben a szféraban alakulnak folyamatosan ujja a mindennapi
munkahelyi egyiittmiikodési mintak. A dontési folyamatra befolyast gyakorolva, szervezeti és
miiszaki problémék megolddsaval, az emberi kapcsolatok alakitasaval, érdekeik kifejezésével az
emberek nem egyszeriien munkahelyi életet élnek, hanem tarsadalmi-gazdasagi és kulturalis
Gjratermelésiik (integraciojuk) alapfeltételeit teremtik meg. Semmilyen gazdasagi reform nem volt
sikeres, amikor figyelmen kiviil hagyta ezt az sszefuiggést, és a jelenlegi atalakulasi folyamatok
sem tudjak megkeriilni a mikrovilagok bonyolult, 6sszefonodo haléit.

A részvétel formai és dimenzioi

A munkavallalok munkahelytikon kiilonbozd szinteken vehetnek részt a dontésekben: kifejezhetik
véleményiiket és érdekeiket kozvetlen munkahelyi kornyezetitkben, miihely vagy irodai szinten és
a munkahelyi szervezet magasabb szintjein. A részvételnek ez a dimenzidja a dontéshozatali
rendszer részeként nyithat teret a killonboz6 szintl részvételhez a munkahelyi életben.

A részvétel intenzitasa, amit ujabb elemzési dimenzionak tekintiink, szintén a munkahely
iranyitasi és dontéshozatali rendszere keretén beliil értelmezhet6. Az informaciocserétél a mun-
kavallalok véleményének hivatalos figyelembevételétdl az egytittes dontéshozatalig, a részvételi
intenzitas skaldjanak kiilonbdzé pontjait jelentik. Jogok és hivatalos megallapodasok éppugy szaba-
lyozhatjak a dolgozoi részvétel intenzitasat, mint a mar bevalt tarsadalmi gyakorlat és hagyoma-
nyok. (Az utobbiak néha hathatosabbak lehetnek mint a jogi szabalyozasok, egyiittes hatasuk
nemcsak orszagonként valtozd, hanem iranyitasi rendszerek és agazati, regionalis és vallalati
szokasok fliggvényében is.) A munkavallalok fellépése szempontjabol részvételitk intenzitasa mas
kategoriakkal is jellemezhetd. Az alkalmi részvétel vagy a kollégdkat, a szakszervezeteket avagy a
vezetést tamogatd vélemények kifejezése a részvétel alacsonyabb intenzitdsat jelentik, mint a
szervezett akciokban valé rendszeres fellépések, a dontéshozatali folyamatban szakszervezeti
képviseldként, vagy tizemi tandcs tagként felvallalt hivatalos felelosségek.

A részvétel céljait tekintve kiilonboznek egymastol a munkafeltételekkel és a munkahely
stratégiai iigyeivel kapcsolatos dontések. Egy hasonlo szocioldgiai megkozelités a feladat, illetve
hatalomorientalt részvételt killonbozteti meg.

A részvétel 6sszes elobbi dimenzidjaban a dolgozoi részvétel kdzvetlen vagy kozvetett képviseleti
formékban valosulhat meg. A kozvetett részvétel kiilonbozo érdekképviseleti szervezeteken (szak-
szervezetek, vallalati tanacsok, izemi tanacsok, iranyito testiiletek, tarsadalombiztositasi énkor-
manyzatok) Keresztill valosulhat meg. Hasonloan gazdagok a kozvetlen részvétel formai is.
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Léteznek a munkaadok és a vezetés, alkalmazottak ko6zotti kommunikacionak valtozatos forumai a
mindségi koroktél (QC) a termeléssel, a munkafeltételekkel, az innovaciéval kapcsolatos tobbféle,
eltér6 rendszerességli értekezletekig. Az 1970-es évektdl kezdddden, az emberi eréforras-menedzs-
ment (HRM) j modszerei sok kezdeményezést jelentettek a kovetlen részvétel teriiletén. A mun-
kavallalok kozvetlen részvétele olyan szervezési megoldasokkal is megvaldsithato, mint amilyenek
az autoném munkacsoportok, ,munkaszigetek”, ,modulok”, ,szereldei sejtek”, az 1980-as évek
magyar vgmk-ihoz hasonlo bels6 vallalkozasok. Ezekben a munkaszervezeti wjitasokban egyiittesen
fejez6dnek ki a mindennapi munkahelyet alakit6 torekvések a munkafolyamaton beliili egyiittmii-
kodést és hatalmi viszonyokat hosszabb tavon befolyasolo szandékokkal. (Maké-Simonyi, 1992.)

A dolgozdéi tulajdonlés és a foglalkoztatas fenntartasaban valo pénziigyi feleldsségvallalas a
munkavallaloi részvételnek sajatos forméaja. Az Egyesiilt Allamokbol szarmazo jol ismert ESOP-
konstrukcio, a vezetdi tulajdonlas (MBO) béséges véltozatai, az amerikai ESOP kostrukciojat hazai
feltételek mellett alkalmazé Munkavallaloi Részvényvasarlasi Program (MRP), a részvénytulaj-
donlés, a Kelet-Kozép-Eurépa mas orszagaiban népszerti coupon-privatizacio, valamint az egyéb
tipusu tulajdonrészesedési konstrukciok stb. kivétel nélkul ebbe a részvételi konstrukcioba
sorolhatok. (Boda-Neumann, 1994.) Az ilyen tipusu részvétel céljai mogott tarsadalmi-gazdasagi
és ideologiai motivumokat talalhatunk. A szandékok a foglalkoztatas megorzése, a pénziigyi
forrasok bovitése, erdsebb azonosulas a munkahellyel, barmilyenek lehetnek és a legkiilonbozébb
irdnyitasi rendszerben, szervezeti modellben miikodtethetok. Ezeken a munkahelyeken a részvétel
mindennapi gyakorlata azonban nem erdésodik automatikusan egyiitt a dolgozék anyagi felelés-
ségvallalasaval. Nincs kozvetlen és mechanikus kapcsolat a munkavallaloi magatartasok és a
részvénytulajdonosok tulajdonosi tudata kozott. (Simonyi, 1994.)

A részvétel szerepe és jelentosége a munkaiigyi kapcsolatok magyar
rendszerében

Az utobbi évtizedekben a munkatigyi kapcsolatok kilonbozd elemei egyenlétleniil fejlédtek. A
rendszer olyan elemeinek fejlodését, mint a nemzeti szintl két vagy harom oldalu targyalasok, a
kollektiv munkaiigyi vitdk rendszere és a kollektiv alkuk rendszere még a 1970-es, 1980-as
években is ideologiai €s politikai korlatok hatarolték be. A lazuld, de politikai rendszerében
valtozatlanul monolitikus berendezkedés nem tudott mozgasforméakat teremteni a tarsadalmi
partnerek kapcsolatrendszeréb6l fakadoan természetszeriileg pluralis strukturak fejlédésének. A
gazdasag és a politika szféraja kozott mar az 1970-es évektél mind erdteljesebben nyilvanult meg
a mind heterogénebb formak kozott mitkkodo termeld és szolgaltatd tevékenységek és a pluralis
politikai intézményrendszer hidnya kozotti fesziiltség. A munka vilagaban példaul mindig is
szitkség volt a munkafolyamat szerepléi kozotti konszenzusra, ami kényszerintézkedések és
szabélyozasi kudarcok utan (példaul munkafegyelmi kampéanyok, a kilépések adminisztrativ
korlatozasa) a dolgozoi részvétel bizonyos formainak kiépitésére 6sztonzott. A vallalatok vezetinek
érdekeltsége a beosztottakkal valo egytittmiikodésben, innovativ vezetéi technikak bevezetése és
terjedése, a munkahelyek humanizalasanak vagy a munkahellyel azonosulas egyarant ideologiai
fogantatasu szandékai néhany, a véllalati vezetk hatalmanak ellensulyozasara hivatott politikai
motivaciokat tiikroz6 onigazgatasi kisérlet — mas mas modon ugyan, de — egyarant kedveztek a
dolgozoi részvétel alakulasanak.

Heéthy Lajos (1994) a részvétel tarsadalmi, politikai funkcioi kozotti hangsulyok eltolodaséra is
felhivja a figyelmet. Megkiilonbozteti a részvétel: 1. politikai legitimalo funkcidjat; 2. gazdasagi,
szervezeti egyuttmiikodést elosegitd funkcidjat; 3. az emberi kapcsolatok fejlesztésében betoltott
szerepét, mint ideoldgiai funkciot; 4. a munkahelyi konfliktusok megelézésében és kezelésében
megnyilvanul6 tarsadalmi funkcidit. A gazdasagi reformokkal a 1970-es évekt6l, majd késdbb a
1989-1990-es politikai atalakulast kovetéen a részvétel killonbozé funkeidi valtozé modon
keveredtek egymassal a tarsadalmi, munkahelyi gyakorlatban.
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A dolgozoi részvétel formainak lassan teret nyerd szandékai mogott sziikebben vett munkahelyi,
gazdasagi érdekek éppugy megtalalhatok voltak, mint politikai, ideologiai célok. A 1970-es évek-
t6l a munkahelyi hatékonysagra, a munkafolyamaton belili egytuttmiikodésre, a munkaerdpiaci
egyensulyra iranyulo toérekvések iranyaikban egybeestek a hatalom legitimélasanak politikai és a
kollektivisztikus eszmék ideologiai céljaival. Az 1980-as évektdl a dolgozdi részvétel bizonyos
formainak életre hivasa a reformok révén fokozatos autonomiat nyeré gazdasagi szereplok,
szakszervezeti képviselok, vallalati vezetok, novekvod befolyasanak ellensulyozasat is szolgalta. A
dolgozok részvétele az 1980-as évek masodik felében életre hivott legfelsdbb szintil vallalati
vezetdi testiiletben, a vallalati tanacsban, az onigazgatas jelszavaval alkalmasnak tetszett arra is,
hogy kiegyenlitse és ellendrizze a vallalati vezetésnek €s a szakszervezeti buirokracianak a part
politikai hatalmat idénként mar irritalo koalicidjat, amely ez 1do tajt mar kezdett képessé valni arra,
hogy a kézponti iranyitds szandékaitol eltéréen alakitsa a tarsadalmi eréforrasok elosztasat. Ez a
folvamat is azt tanusitotta, hogy mind munkahelyi, mind orszigos szinten a kiilénb6z6 tarsadalmi
erék fellépésének és osszjatékanak fuggvényében keriilnek elétérbe, erésodnek meg vagy tirtilnek
ki, épiilnek le részvételi formak.

Magyarorszagon az 1970-es évektél, a kozvetlen és a képviseleti, kozvetett dolgozoi részvétel
formai killonbozé modon nyertek teret a munkahelyeken. A kozvetlen részvételnek voltak alta-
lanosan bevezetett intézményei, mint példaul a rendszeresen és kotelezden megtartott ugynevezett
termelési vagy szakszervezeti értekezletek, miikodtek vallalati hataskorben megvaldsitott, bar
altalanosan engedélyezett formak, mint példaul az 6nelszdmold brigadok vagy a vgmk-k, és a csak
egy-egy munkahelyen, kisérleti jelleggel életre hivott, példaul béreloszto, ujité vagy mindségel-
len6rzé forumok. A szakszervezeti képviselet fokozatosan béviilo jogai a 1970-es évek kozepétdl,
a bizalmi testiilletek és a vallalati szintli képviseletek jogositvanyai a munkafeltételekkel és a
szociélis juttatasokkal kapcsolatban, valamint az 1980-as évek masodik felében az ¢nigazgatd
testiiletekként életre hivott vallalati tanacsok testesitették meg a kozvetlen részvételi formakat. A
részvételi és kollektiv alku jogositvanyaikat fokozatosan visszanyeré szakszervezetek ugyanakkor
nem feltétleniil voltak hivei a kozvetlen dolgozoi részvétel kiterjesztésének és a képviseleti
részvételnek a rajtuk kiviil megvalésitott formdinak. Ez jol ismert jelensége volt a fejlett ipari
orszagok munkatigyi kapcsolatrendszerének 1970-es évekbeli torténetének, amikoris tobb frissen
megszerzett szakszervezeti jogositvany gyakorlasat tették hidbavalova a dolgozdi beleszolas €s
részvétel kilonbozo forumai. A részvételen alapulo olyan munkaszervezeti formédk, mint példaul az
autonom munkacsoportok, mindségi kérok stb. elterjesztését sem udvozolték egyértelmiien és
tamogatasukat attol tették fiiggéve, hogy a munkavégzés €s a foglalkoztatas feltételei, valamint a
szakszervezetek ezzel kapcsolatos jogositvanyai osszességiikben hogyan modosulnak. Magyaror-
szagon, a politikailag az 1989-ig még fuggd helyzetben 1évé szakszervezetek helyzete még
bonyolultabb volt, a szakszervezeten kivili érdekképviseleti formak vagy az 0j menedzseri
technikak altal életre hivott kozvetlen kommunikacios lehetéségek miatt t6bb oldalrol is fenye-
getettnek érezték magukat.

A Kkutatasok szerint az 1970-es évektol a dolgozoi részvétel killonbozo formai kulcselemei voltak
a magyar munkaiigyi kapcsolatoknak. Az erre hivatott munkatigyi intézmény hianyaban sok kollek-
tiv vita, a munkafeltételekkel kapcsolatos kollektiv alku zajlott olyan intézményekben, mint a mii-
helyszinti bizalmi testiiletek, termelési értekezletek, miszaki konferenciak. Ezek a formék rész-
legesen helyettesitették a kollektiv alkuk és munkatigyi vitak intézményeit és az érdekegyeztetés
informalis mechanizmusaival egytitt a munkafolyamatok stabilitasat és rugalmassagat segitették, a
vallalati szintii egyiittmiikodés tartos mintait hivtak életre. (Ishikawa, 1992.)

A munkaerdhiany és a hianygazdasag altal a munkafolyamatban keltett fennakadas, kiillonosen
a megoldasukban lényeges szerepet jatszo dolgozoi csoportok informalis hatalmi pozicidit erd-
sitették. Az 1970-es évektdl, a munkahelyi részvétel tagulod lehetdségei kozepette, a szervezeti-
tarsadalmi helyzetek értékelése és kezelése, targyalasok a kiilonbozé tarsadalmi partnerekkel, a
vallalati szervezet mikodésének egészével kapesolatos nézetek kialakitasa soran tobb dolgozoi
réteg jelentds tarsadalmi jartassagra (tarsadalmi tudasra) tett szert. Ezek a tapasztalatok azonban a
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részvétel korlataira is felhivtdk a figyelmet, s mind szélesebb kérben valt felismertté, hogy a
munkatigyi kapcsolatok rendszerének hidnyzé elemei miatt nem miikodtethetok tagabb korben és
hatékonyabban a vallalati szintl részvétel forumai.

A részvétel modosulasa a munkaiigyi kapcsolatok rendszerén beliil
1989 utdn

Magyarorszagon a politikai rendszervaltast némileg méar megelézéen 1988-1989-t61 uj alapokra
helyez6dott a munkaiigyi kapcsolatok rendszere. A tarsadalmi partnerek, a munkaadok és a
munkavallalok, valamiut érdekképviseleti szervezeteik fiiggetlenné valtak az allami és a politikai
szféra tobbi intézményétil, s igy a munkatigyi kapcsolatok rendszere autonom alrendszerként képes
miikodni a gazdasagi és a politikai intézményrendszer kozott. A munkaiigyi kapcsolatok fobb
szerepldinek szerepei tisztazodtak €s jogositvanyokat kaptak, hogy egymassal és a kormannyal
targyalasokat folytassanak. Olyan torvényhozasi aktusok, mint az 1j Munkatoérvénykonyve vagy a
Foglalkoztatasi Torvény, szabalyoztdk a tarsadalmi partnerek cselekvési lehetéségeit, miikkodésiik
és egyuttmikodésik — targyalasaik, alkuik, kollektiv vitaik kezelésének — intézményeit. A
tarsadalmi partnerek fiiggetlenségének elismerésével lehetévé valt az érdekképviseleti rendszer
pluralizalodasa, egymassal verseng6 képviseleti, munkaadoi szervezetek €s szakszervezetek alakul-
tak meg. Orszagos szinten 1988-ban kezdett mikodni az Erdekegyezteté Tandcs, amelyben a
tarsadalmi partnerek a bérnovekedés, a bérminimumok, a foglalkoztatasi és szocialis kérdésekben
folytatnak vitakat és foglalnak allast még a parlamenti vitakat megelézden.

A munkaiigyi kapcsolatok rendszerének ezek az 0j elemei kiiléndsen a gazdasagi és politikai
rendszervaltas — a tulajdonviszonyok atfogo atalakulasa, az allami vallalatok privatizalasa és az 0j
maganszektor novekedésnek indulasa, a nagy szervezetek decentralizdlasa — és a gazdasag
valamennyi teriiletére kiterjedd visszaesése soran nyertek tarsadalmi, politikai jelentoséget. A
gazdasagi feltételek elbizonytalanodasa, az egyes tarsadalmi rétegekre az atalakuldsbél harulo
magas tarsadalmi koltségek okozta fesziiltségek soran a munkatigyi kapcsolatok rendszere mar
korabban megujitott orszagos szintli elemei révén hozzdjarult a stabilitds fenntartasdahoz,
esetenként kritikus tarsadalmi szituaciok megoldasahoz.

Ugyanakkor vallalati szinten a részvétel vesziteni latszik jelent6ségébol. A 1990-es évek elején
voltak olyan nézetek, hogy a targyalasok és a formalis vagy informalis alkuk munkahelyi fon-
tossaganak csokkenése varhato a munkanélkiiliség magas szintjének nyomasa alatt. Masok (Poor,
1994.) a magantulajdontdl, a tokés vezetéstol varjak azoknak a menedzseri modszereknek és
technikéknak az elterjedését, amelyek a munkahelyek vilagaban létrehozzdk a konszenzust.

Kétségtelen, hogy a részvétel helye a magyar munkaiigyi kapcsolatokon beliil médosult. Ennek
azonban tobb oka is van. A politikai rendszervaltassal a dolgozoi részvétel ideologiai, legitimald
jelentdségét elvesztette. S miota a munkaado €s a munkavallalok (valamint szervezeteik) — piaci
szerepl6kként — a politikai intézményektol fuiggetlenekkeé valtak, a munkahelyi konfliktusok sem
transzformaléodhatnak dt kénnyen alapveté tarsadalmi ellentmondasokka. Ugyanakkor viszont a
vallalati iigyekben valo részvétel eljarasai, jogositvanyai korulirottabbakka valtak. A partnerek
tarsadalmi és politikai poziciéi egyrészt, a magantulajdon megjelenése, a munkasosztallyal
kapcsolatos ideologiai leegyszertsitések eltiinése, a mélyulé recesszioval csokkend termelés,
masrészt viszont a vallalati dontésekkel kapcsolatos tiltakozasok 1j lehetdségei és intézményei
révén jelentGsen atalakultak. Ez azonban nem azt jelenti, hogy a munkavallalok akkor nyertek
volna Uj részvételi jogokat, amikoris a gazdasagi recesszio és a munkaerépiac nyomasa alatt éppen
elvesztették valosagos érdekérvényesitési pozicidikat.

A nyilt konfliktusok orszagosan és agazatilag egyarant alacsony szinvonala jellemzéje a munka-
uigyi kapcsolatok mai allapotanak. Az atalakulas magas tarsadalmi koltségeit, a stllyedd életszin-
vonalat alacsony sztrajk aktivitassal toleraltdk a magyar munkavallalok. A munkatigyi kapcsolatok
szaxemberei korében elterjedt nézet szerint a gazdaséagi visszaesés periodusaira jellemz6 magas
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munkanélkilliség mellett a sztrajktevékenység intenzitasa csokken, ami a munkavallalok és
érdekképviseleti szervezeteik gyenge alkupozicidival magyarazhato — s ebbdl a szempontbol
Magyarorszag sem kivétel. (Kyloh, 1994.) Az 1980-as években azonban magyar €s mds kelet-
kozép-eurdpai tarsadalomtudosok attdl tartottak, hogy az életszinvonal jelentés csokkenése, a
radikalis szakitas a teljes foglalkoztatas elvével és gyakorlataval robbanasig fokozhatna a tarsadalmi
fesziiltségeket. Az atalakulas elsd éveiben azonban ezek az aggodalmak nem bizonyultak valésnak
— a szrajkok szama, a benniik résztvevok és a munkabesziintetések miatt kiesé napok dsszessége
olyan alacsony szinten maradt, ami alatamasztja a nyilt konfliktusoknak a formalisan meggyenguilt
alkupoziciokkal osszefiiggd alacsony szintjérdl szol6 tételt.

A magyarorszagi sztrajktevékenységgel foglalkoz6 kutatasi jelentés szerint (Phare Tényfeltaro
Bizottsag, 1993.) mar a sztrajkkal valé figyelmeztetés is jelentds szerepet jatszott a konfliktusok
rendezésében. A formalis sztrakfelhivasok harminc szazalékat nem kdvette munkabesziintetés,
békésen rendezték az ellentéteket. Kullondsen jelentds, egész agazatokat (mint példaul, a vasutat,
a villamosenergia-termelést stb.) atfogo sztrajkoknak sikeriilt elejét venni, a sztrajkfelhivast kovetd
megallapodasokkal egészen 1995 aprilisaig, a legutobbi 86 oras vasutas sztrajkig. A kollektiv vitak
rendezése soran, a nyilvanossag elkeriilésével a tarsadalmi partnerek intenziv targyaldsokat
folytatnak a hattérben, amelyben kovgtleniil vagy képviselSiken keresztill kilonbozé munkavallaloi
csoportok tovabbi egytittmiikodésiik feltételeit fogalmazzak meg.

Az alacsony sztrajktevékenységbdl azonban nem lehet a munkavallalok alkupozicidira vonatkozo
altalanos érvényt kovetkeztetést levonni. Még a munkanélkiiliség és az elbocsatasok szoritasdban
is talalhatok olyan munkavallaloi csoportok, amelyek megérizték, sot tovabb erésitették alkupo-
zicidikat. Az alacsony teljesitménykovetelmények (az elosztas-teljesitményalku gyakran hattérben
1évo sszetevdjének) tovabbélését tanusitjak azok az adatok, amelyek a csokkend foglalkoztatas
mellett is alcsony termelckenységre hivjak fel a figyelmet. (Viszt, 1994.) A sztrajkok egynémelyike
a periférialis gazdasagi agazatokban, margindlis munkavallaléi poziciokban levé dolgozok
elkeseredett lazadasai voltak az egyiittmikodést nem igényld és elutasito vezetéssel szemben, mas
munkabesziintetéseket viszont a jo hatalmi poziciokban levé munkavallal6 csoportok harcoltak
végig a bér- és munkafeltételeik javitasa érdekében. Magyarorszagon, ahol a munkanélkiliek mind
nagyobb hanyada tartos muikanélkilli és szazezrek esnek ki véglegesen a gazdasagi aktivitasbol,
a munkavallaléi statusukat megdrizni képesek pozicioi erésédnek, hiszen tevékenységeik a cégek,
az intézmények stabilizalasahoz, fellendiléséhez nélkilozhetetlen.

A munkahelyi egyiittmiikodés régi és uj zavarai

A szervezeti és tulajdonosi struktura atalakitdsa nyoman sem vezetnek azonban az 1j vezetés
eréfeszitései és az esetleges magasabb bérek, jobb munkakoriilmények, vagy a netan stabil mun-
kahely, sem javulé termelékenységhez, jobb mindséghez, sem a dolgozok nagyobb
elégedettségéhez, jobb munkahelyi kozérzethez. (Fiiredi, 1993)

Az egyuttmilkodés zavarait nem ritkan a vezetés szandékainak félreértésével, kommunikacios
zavarokkal magyarazzak, az emberi kapcsolatok javitasara pedig parbeszédet szorgalmaznak. Az
emberi kapcsolatok javitasat szolgalo, olyan jol ismert technikak, mint a kommunikacios és
informacios rendszer javitasa azonban énmagaban ritkan hatasos. E kisérletek eredménytelenségét
az atalakult vallalatok vj vezetése is hajlamos a dolgozok érdektelenségének és a munkahelyi tigyek
iranti kozombosségének tulajdonitani. A mult évek fontosabb, a kozvélemény figyelmét is felkeltd
munkahelyi konfliktusoknak a vizsgalatabol azonban az deriilt ki, hogy azok kivétel nélkiil
dsszefiiggnek a foglalkoztatdsi és munkafeltételek szélesebb korének alakitasara iranyulo részvétel
igényével. (Mako-Simonyi 1994., Héthy 1994., Mako-Novoszath 1994.)

Az 4talakulasban 1évé vallalatok vezetésének is szilksége van céljai eléréséhez egyeztetésre
a tarsadalmi partnerekkel. A dolgozokkal és a szakszervezetekkel valé stabil megallapodas
kidolgozasahoz az érdekek arnyaltabb feltérképezésére van szitkség, a dolgozok killonbozo rétegei,
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rétegei, igy a vezetés alsobb és kozépso szintjein tevékenykedo vezetdk kozott erdekviszonyok
azonositasa nélkiill megalapozatlanok maradnak a felsé vezetoi torekvések alatamasztasara tett
0sztonzé lépések.

A munkavallaloi részvétel kiilonbozé formai, s ezen belul a vélemény-kifejezés Iehetdségeinek
és intézményeinek megteremtése, a vallalati szintii munkatigy1 kapcsolatrendszer fontos elemei. A
piacgazdasagi koriilmények, a tarsadalmi partnerek, a munkaadok ¢s a munkavallalok fuggetlenne
valasa mellett azonban a véleménynyilvanitas a részvételi forumokon, a javaslattétel clvesztette
politikai-ideologiai befolyasolo — természetesen vitathatd mérteki — szerepét. A kommunikaciot
és az informaciok zavartalan aramlasat biztosito részvételi forumok mar csak kicgészithetik ¢s
segithetik, de helyettesiteni nem tudjak a partnerek kollektiv targyalasait, intézményes ¢rdek-
egyeztetését. (Az érdekegyeztetés tarsadalmi-szervezeti folyamata dsszetettebb jelenség, mint az
intézményes kollektiv alkuk rendszere. Ezek el6készitésében, karbantartasaban, feliilvizsgalataban,
modositasaban a részvétel killonbozé intézményei kardinalis szerepet jatszanak.)

A részvételnek a munkaiigyi kapcsolatok mas elemeihez valé viszonyanak soksziniiségét a
kilfoldi tulajdonu vallalatok tapasztalatai is szemléltik. (Fiiredi 1995. Orolin 1994., Neumann,
1993., Mako-Novoszath, 1995.) A vegyes vallalatok, a kulfoldi tulajdonu cégek, a multinaciona-
lisok magyarorszagi egységeinél megkotott bérmegallapodasok, szakszervezeti szervezédések azt
jelzik, hogy a dolgozoi tiltakozdsok kiilonbozé formai képesek itt is eredményeket felmutatni,
mikézben e vallalatok munkaszervezetei jelentds elkotelezettséget igényelnek a dolgozoktol,
vezetésik pedig igyekszik felhasznalni a dolgozoi részvétel forumait — példaul az tizemi tanacsot
— integrativ térekvéseihez. A magyar munkaiigyi kapcsolatok forméalédo rendszerében is sajatos
helye van a kiilf6ldi és multinacionalis cégeknél kiépiilé intézményeknek, melyekre egyelore és
valoszintileg atmenetileg a hazai és az importalt minték, tobbféle nemzeti hagyomany és nemzetkozi
kotelezettség keveredése jellemzo.

A részvétel tobbdimenzios rendszere

1993-t61 miikédnek a munkatigyi kapcsolatok rendszerének részeként az iizemi tanacsok, a
munkahelyek minden munkavallaljat képviseld intézmények. Torténelmi elédeinek bizonyos meg-
szoritasokkal a munkastanacsok tekinthet6k, amelyek killonbozo torténelmi periddusokban, 1918-
1919-ben, 1945-1948-ban és 1956-ban a meggyengtilt vezetdi befolyasnak a munkavallaloival valo
helyettesitésére jottek létre. A tarsadalmi, gazdasagi és politikai korilmények nyilvanvalo
kiilonbségei ellenére megjelenésiikben és mitkodésiikben tobb kozos vonds mutathato ki:

1. a munkastanacsok olyan forradalmi szituaciokban jottek létre, amikor a politikai demokracia
hagyomanyos intézményei megbénultak és a tulajdonosi viszonyokban a radikalis valtozasok
hatalmi vakuumot és vezet6i bizonytalansagot eredményeztek a gazdasagi szervezetekben;

2. a munkas-6nigazgatas e formdja a munkaltaté és a munkavallalé ellentétes szerepeinek
Osszeegyeztetésére torekedett: a hagyomanyos érdekképviselet (mint barmely szakszervezet) és a
termelésszervezés vezet6i funkciodit egyarant gyakorolni akarta. 1919-ben példaul a munkastana-
csok a munkavallaloi érdekképviselet mellett feladatuknak tekintették a munkafegyelem betar-
tatasat, a szocializalt tulajdon védelmét és a termelési folyamatok iranyitasat, ellen6rzését is;

3. kozos jellemzdjitk még, hogy egyik torténelmi periodusban sem korlatoztak tevekenységiiket
vallalati szintre, hanem horizontalis és vertikalis kapcsolatokat is kiépitettek egymassal, hogy a
gazdasag egésze felett is ellenérzést tudjanak gyakorolni.

Részben ambicidzus céljaik és ellentmondasos torekvéseik miatt, részben a pelitikai és tarsadalmi
vallalatvezet6i intézmények megszilardulasa utan elvesztették miikodési teriiket. (Varga, 1990.,
Szalai, 1994.)

Az 1989-1990-es politikai fordulat soran, a vallalati atalakulasok, a privatizacié megkezdésével,

'''''
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és ismét csak ellentmondasos tarsadalmi torekvés oltott testet az Gjra 1étrejéové munkastanacsokban.
A politikai és tarsadalmi intézmények gyors stabilizalédasaval azonban e szervezetek valaszut elé
keriiltek. A mogottitk all6 tarsadalmi és politikai erdk koziil az 6nigazgatas hivei mozgasteriiket a
munkavallaléi tulajdonlas kiilénb6z6 formait életre hivé intézményekben talaltdk meg (MRP, KRP
stb.) (Szalai, 1994., Boda-Neuman 1994.)

A dolgozoi érdekvédelem 1jj intézményeinek kialakitasara térekvok az érdekképviseleti szervezet
felépitése iranyaba mozdultak el és hoztak létre az orszagos szinten is jelentds befolyasra szert tett
MOSZ-t. A munkavallal6i részvételnek a képviseleti, szakszervezeti mitkodési logikatol eltérd
megkozelitését képviseld tarsadalmi és politikai erék torekvései jutottak kifejezésre az iizemi
tanacsok intézményének életre hivasaban. Az 6nigazgatd torekvések idealizalt formai helyett
vilagszerte a vallalati vezetés rendszerébe hasonlé6 modon integralt munkavallaloi testiletek
nyujtanak lehetdséget a dolgozok részvételére a vezetésben.

Az iizemi tanacsok megalakitasat az 1992-es Munkatérvénykonyv irta el6 azzal a céllal, hogy a
munkelyi déntésekben részvételi lehetéséget biztositson az alkalmazottaknak. Az &tven alkal-
mazottnal tobbet foglalkoztatd cégeknél tizemi tandcsokat, a kisebb létszamu szervezeteknél,
tizenotnél tobb foglalkoztatott esetén, iizemi kiilldottet valasztanak titkos szavazassal harom évre.
A szakszervezetnek nem kizardlagos, hanem a foglalkoztatottak barmely mas csoportjaval azonos
jeloltallitasi joga van. Az izemi tanacsok jogai a kovetkezok:

1. a vallalatvezetéssel egyiittesen dont a munkahelyek joléti, szocialis tigyeiben;

2. a munkavallalok véleményének képviselete olyan vezetdi dontésekkel kapcsolatban, mint
a privatizacio, atszervezések, munkaerd-politika, szakképzés, atképzés, 1j munkamodszerek
elterjesztése stb.;

3. évente legalabb kétszer tajékoztatast kap a vallalat, tarsasag gazdasagi helyzetérdl, beruha-
zasokrol, bérekrol, likviditas helyzetérél. Az tizemi tanacsok ugyanakkor viszont nem szer-
vezhetnek tiltakoz6 akciokat, igy sztrajkokat sem.

Az lizemi tanacsok intézménye radikalis szakitast jelent azzal a korabbi gyakorlattal, amikor a
szakszervezetek funkcioi kozott osszekeveredtek a munkavallaloi érdekképviselet €s a részvétel. Az
1j Munkatorvénykonyv elvalasztja a targyalasi jogokban megnyilvanul6 szakszervezeti érdekkép-
viseleti funkciotol a munkavallalok részvételi jogositvanyait. A munkavallalok az altaluk megva-
lasztott iizemi tanacsokon és munkahelyi kiildottek révén vesznek részt a munkahelyi tigyekben, a
dontésekben (Munkatorvénykonyv, 1994. 1V. 42.)

A szakszervezeteken keresztiil megvalosul6 érdekképviseletben €s alkukban valo részvétel mellett
az iizemi tanacsok jelenlegi formajukban a munkavallaloi részvétel masodik intézményének
tekinthet6k. Felépitésiik hasonlo a munkatigyi kapesolatok ugynevezett kettés rendszerét mitkodtetd
mas orszagokéhoz, példaul Németorszagéhoz vagy Ausztriaéhoz. Hosszabb tavon életre hivhatja a
munkahelyi tarsadalmi partnerek kozotti egyuttmiikodés szabalyait, eljarasait, konfliktusaik meg-
oldasi mechanizmusait, s igy a kiillonbozé munkavallaléi csoportok egymas kozotti, és a mun-
kaadokkal kialakitott egyuittmiikodésének esélyeit novelheti.

Az 1993 majusaban rendezett lizemi tancsi valasztasok — a rendszervaltas ota eloszor — jelezték
szamszertien a kiilénbozo foderaciokhoz tartozo szakszervezetek munkahelyi tamogatottsagat. Még
kevés a tapasztalat a kettds részvételi rendszer munka- €s funkciomegosztasardl, és csak a rendszer
viszonylagos ujdonsaganak tudhatok be azok a fenntartasok, amelyeket a szakszervezetek fogalmaz-
tak meg, amikor a munkahelyi dontéshozatali folyamatban rivalisaiknak vélik az tizemi tanacsokat.

Végiil a dolgozoi részvételt 0j formakkal bovitik azok az innovativ vezetdi kezdeményezések,
amelyek az emberi eréforras menedzsment (HRM) elveit kovetik. A politikai atalakulas kezdeti
periodusaban, a munkaiigyi kapcsolatok atmeneti vakuum éllapotaban az 0j vezet6i technikak
formalis atvételétdl fiiggetleniil is nagy igény nyilvanult meg a munkahelyi problémdk rende-
zésében a kozvetlen munkaado-munkavallalo kapcesolatok kiépitésére. Az erre iranyuld vezetési
modszerek, a kommunikéciot javito technikak szerepe felértékelédott. Az ebben rejlé részvételi
lehetdségek kiaknazasa és/vagy elutasitisa hatterében meghuzodo érdek- és hatalmi viszonyok
azonban igen valtozoak, ahogy azt a tanulmanyban targyalt esetek is jelzik.
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azonban igen valtozéak, ahogy azt a tanulméanyban targyalt esetek is jelzik.

Altalidban a magyar gazdasigi élet iranyitéi szdmara nagy kihivast jelentd, uj menedzseri
modszerek és vezet6i rendszerek atvételével kapesolatban is elmondhato, hogy bevezetésiik és ered-
ményességiik nem egyszeriien felkésziiltség kérdése, hanem a munkahelyi tarsadalmi viszonyokhoz
val6 kolesonos alkalmazkodas fiiggvénye is.

A csoportmunka, a hierarchikus szinteket csokkenté — példaul ,Jean” tipusi — szervezetek, a
fuggelmi viszonyokat lazité szervezeti formék, a rugalmas munkaerd-felhasznélasi technikdk, mind-
ségi korok, prohlémakat feltaro és megvitato értekezletek terjedése jelzi ezeknek a vezetési tech-
nikaknak a gazdagsagat, de egyuttal azt az igényt is, amely a vezetés részér6l megnyilvanul a
dolgozék fokozottabb elkotelezése, részvételitk irant. E vezetdi technikak sokfélesége teszi lehetévé
azt, hogy az eltéré és valtozé munkahelyi, tarsade'mi korillményekhez alkalmazkodva differen-
cialtan €éljenek veliik.

A gazdasagi atalakulas egész folyamata: a privatizacio, a szervezeti rendszer decentralizacioja,
a nagy elosztasi rendszerek atrendezodése, a ,,koncesszios politika” sziikilo lehetdségei, a
munkaltatéi és munkavallaloi érdekképviseleti szervezetek pluralizalodésa egyiitt és killon-kilon
is kihivas a munkaiigyi kapcsolatok korabbi rendszere szamara. A makrogazdasagi és tarsadalmi
folyamatokra gyakorolni kivant befolyas parlamenten kiviili csatorndi, eszkozei, jogositvanyai
kialakulatlanok voltak, — sét a tarsadalmi partnerek egy része, a szakszervezetek fenyegetve is
lattak érdekképviseleti szférdjukat — és nem véletlenil stirgettek egy atfogo tarsadalmi-gazdasagi
megallapodast 1990 ota. A gazdasagi atalakulas szabalyait makroszinten stabilizalé kézponti
megallapodas igénye ebbdl, e periédusnak ebben az amorf helyzetében fogant.”

Vallalati szinten a gazdasagi recesszid, a magas €s novekvé munkanélkiiliség mellett sem
Javulnak a teljesitménymutatok. A mindségi munkavégzeés, a rugalmas alkalmazkodas munkahelyi
feltételei kozponti megallapodasokkal nem biztosithatok. Voltak a gazdasagi atalakulassal kapcso-
latosan olyan elvarasok, amelyek a makroszinten lezajlo strukturalis valtozasoktol a gazdasagi
szervezetek szintjén is pozitiv hatast reméltek — példdul, a nem hatékony kapacitdsok
leéptilésének, a munkanélkilliség létrejottének tgynevezett pozitiv hatdsaként a
teljesitménykovetelmények megszilarditasat, a munkavallalok targyalasi pozicidinak gyengiilését
feltételezték. De, ahogy a vallalati szervezet szerepldi, a munkaadok és a munkavallalok,
ideologiailag motivalt tarsadalmi megallapodasok alapjan sem kotelezik el automatikusan magukat
egyuttmikodésre, ehhez hasonldéan a termékpiac, a munkaerdpiac éltalanos allapotabdl sem
kovetkezik kozvetleniil a kolesonos érdekeltség a munkahelyi egytittmiikddésben.

Csak megismételni lehet itt a munka- és szervezetszociologianak azt a tobb évtizedes nemzetk6zi
és hazai tapasztalatat, mely szerint a szervezeten beliili partnerek kozotti mikro-egyiittmiikodési
viszonyok a munkaltatok és a munkavallalok munkaeré-felhasznaldashoz, keresetekhez és munka-
Jeltételekhez kapcsolodo egyeéni és kollektiv érdekei mentén alakulnak. A gyenge alkupoziciok nem
feltétleniill vezetnek a fokozodé munkakovetelemények elfogadasahoz, és érdemi targyalasok
hianyaban a dolgozoi részvételnek a vezetés éltal igényelt és kezdeményezett forumait is passzivitas
fogja jellemezni. A mindségi termelést, alkalmazkodoképességet, problémamegoldést eredményezd
mikro-egyiittmiikddés (,;micro-cooperativism”, Streck, 1988), akkor valosulhat meg, ha a gazdasagi
szervezet lehetéséget nyujt a munkavallalok, keresettel, munkafeltételekkel, elémenetellel stb.
kapcsolatos torekvéseinek megfogalmazodasara, teljestilésére.

A gazdasagi szervezetek heterogenizalodasaval, a bennikk létrejové érdek- és hatalmi
konstellaciok sokszintiségével, a munkatigyi kapcsolatok mikroszintii rendszerei is differencialédni
fognak, intézményeikben, de még inkabb azok miikédési mechanizmusaiban. A munkaiigyi kapcso-
latok elemein beliil, természeténél fogva a részvétel a legdinamikusabban alakul6 intézmény. A
munkaltatok és a munkavallalok orszagosan egységesen szabalyozott kapcsolatai, targyalasai, a

* Tobb tarsadalmi tényezd valtozasaval — a szakszervezetek stabilizalodasaval, a gazdasagi helyzet romlasaval, a parlamenti
vilasztasokkal eldallt helyzetben — egy atfogo tarsadalmi megallapodas az 1990-es évek kozepén mar mas osszeflggésben vetddott fel.
A tarsadalmi partnerek méar mas alapéllasbol, mas mozgastérben és kényszerek kozott, mas tartalmakrol folytatjak alkuikat, amelyek nem
is feltétlenil egyesithetdk vagy egyesitenddk egységes, atfogd paktumba.
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bontasaval differencialodo egyiittmiikodési mintak a gazdaséagi alkalmazkodas mozgasterét bovit-
hetik. A munkaiigyi kapcsolatok orszagos szintje nemcsak a politikai folyamatok stabilizalasaban,
hanem a nemzetgazdasagi folyamatok kiszamithat6sagaban, a tarsadalmi partnerek viselkedésének
orientalasaban, az egyuittmikodéshez szitkséges normak létrehozasaban é€s terjesztésében is fontos
szerepet jatszik, de hatasat a mikroszféraban nem becsiilhetjik tal.

A gazdasagi szervezetek szintjén a tarsadalmi partnerek viselkedését befolyasolé koriilmények
részben sokrétiiségilk, részben a makrofolyamatoktol valo viszonylagos autonémidjuk révén a
munkaiigyi kapcsolatok heterogenizalodasnak kedveznek. A latvanyos tarsadalmi megéllapoda-
sokra torekvések mellett valtozatlanul kevés figyelem iranyul a mikroszféraban végbemené
alkalmazkoddsi folyamatokat kiséré alkukra, s ezeknek a gazdasag teljesitoképességére gyakorolt
hatasara. Holott a gazdasag tényleges atalakulésa, teljesitménye, alkalmazkodasa a piaci kovetel-
ményekhez a partnerek adott érdek és hatalmi viszonyait tiikr6z6 megallapodasok eredményeiként
anap nap utn zajlé munkahelyi torténésekben sziiletik. E szféra dsszetett tarsadalmi és szervezeti
viszonyokbdl fakado realfolyamatainak figyelmen kiviil hagyasa az orszagos szinten elérheté meg-
allapodasokat térékennyé teheti.
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