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IV. fejezet

Termelési paradigmak korvonalai a
dunaujvarosi kistérségi felmeérés alapjan
KEsz1 ROLAND — MAKO CSABA — SIMONYI AGNES

A DUNAUJVAROSI KISTERSEGBEN FOLYTATOTT FELMERES
MODSZERTANI ALAPJAI

Az empirikus kutatasok egyik kategorizilhatosigi szempontja, amikor explorativ és
konfirmativ kutatasokat kiildnbéztetnek meg. Az explorativ elemzés sordn a feltard
jellegdi munkat, a konfirmativ elemzés soran elére kidolgozott kutatasi hipotézisek
vizsgalatat helyezik el6térbe. Mig az explorativ elemzés végeredménye tények
strukturalt halmaza, addig a konfirmativ elemzésé a kutatasi hipotézis elutasitdsa
vagy az empirikus eredmények alapjan torténé megerdsitése. Az alabbi empirikus
elemzés dontGen explorativ jellegi lesz amennyiben a dunatjvirosi térségben
mikodo szervezetek képzési és tudasfelhasznalasi gyakorlatanak viszonylag pon-
tos leirasat igyekszik nyujtani, és konfirmativ, amennyiben a kilonbozé ter-
melésszervezési paradigmak hatasait mutatja be az Gn. szervezeti feladatkornyezet-
jellemz6k mentén. Célunk ezzel a kiilonféle termelésszervezési paradigmak jelen-
létének kimutatdsa a kistérségben, valamint azoknak a latens hatasoknak a felva-
zolasa, amelyeket a szoban forgd termelésszervezési paradigmak megjelenése
gyakorol a kistérség szervezeteinek tudasfelhasznalasara.

Elemzésiink egy 230 interjut tartalmazé kérdSives felmérés alapjan késziilt,
amelynek adatait 2001. elején vettiik fel a dunatjvarosi kistérségben mikodé val-
lalkozasoknal, illetve egyéb intézményeknél.

A kivalasztott minta két dimenziora — szervezeti hattérjellemzére — nézve
tekintheté reprezentativnak. A cégek, intézmények székhelye és f6 profilja szerinti
megoszlasok megegyeznek a 3384 kistérségi munkaltatot képviselS alapsokasag-
ban és a mintaban. A reprezentativitast biztosito, fent emlitett két dimenzion kiviil
a cégalapitas ideje és koriilményei”, privatizalt, atalakult stb. volta, valamint a ma-
gyar, kiilfoldi, vegyes tulajdoni arany szempontjabol egyszert véletlen esélyt biz-
tositottunk a cégeknek és intézményeknek a mintaba valé bekertlésre. Ezek a
megoszlasok is jol reprezentaljak a dunaujvarosi kistérség szervezeteit a mintaban!.

I A mintavétellel kapcsolatos moédszertani problémik részletes ismertetését lisd Maké — Simonyi (2001,
175-186. 0.).
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A TUDASFELHASZNALAST KOZVETLENUL MEGHATAROZO
SZERVEZETI HATTERJELLEMZOK

Az adatok elemzése sorian hiarom hattérvaltozé bizonyult meghatarozé jelent6ség
magyarazo tényezonek a dunatjvarosi kistérségben mikods cégek és intézmények
témank szempontjabdl lényeges jellemzéinek leirasihoz:

e A szervezeti méret, amely egy tobb tényezGt magaban foglalo, dsszetett
mutatod, amely az adott cégnek vagy intézménynek a régioban képviselt
gazdasagi sulyat, jelentGségét mutatja.

e A szervezet kora, amely nemcsak a cég vagy intézmény fennallasanak id6-
tartamat mutatja, hanem novekedési palyajat is jelzi.

* A tarsasagi forma, amely a gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény katego-
rizalasa szerinti bontasban adja meg a cég vagy intézmény mikodésmod-
jat.

Az alabbiakban két témakort fogunk érinteni. Egyrészt a fenti harom mutato
képzésével Osszefliggé modszertani problémakat vazoljuk fel, masrészt a
dunatjvarosi régioban mikods vallalkozasokat jellemezziik a fenti hattértényezék
szerint — elsGsorban leiro statisztikai modszerekkel. A szoban forgo hattérvaltozok
oksagi hatasainak elemzésével — érintSlegesen — a kévetkezé részben foglalko-
zunk?2.

A dunatjvarosi kistérség szervezeteit a cég netto arbevétele, a céggel tartdsan
jogviszonyban allo személyek szama, valamint a fogldlkoztatottak havi brutté
atlagkeresete vonatkozasaban vizsgaltuk.

A szervezeteket nettd arbevételiik alapjan harom csoportba soroltuk és kicsi,
kozepes és nagy szervezetek csoportjait allitottuk fel3. A szervezeti méretet mutatod
kovetkezd fontos jellemz6k a foglalkoztatottak ésszlétszama4, valamint a foglalkoz-
tatottak havi bruttd atlagkeresete>. Ezekbdl a jellemzokbdl szerkesztettiik meg az
elemzésnél hasznalt szervezeti méret aggregat mutatojat.

A szervezet koranak meghatarozasahoz a cég, intézmény alapitisanak évét
hasznaltuk fel”.

Mikodési forman a gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény kategoriait értettiik,
vagyis a tarsasagi format8, amely értelemszertien dsszefliggést mutatott a szervezeti
mérettel®.

2 A szervezeti hittérjellemz8k részletes statisztikai megoszlasait és az azokkal kapcsolatos médszertani
problémdkat lasd Keszi (2001, 109-118., 153-159. o.).

3 A részletes adatokat lasd az M4.1. abran.

! A kategorizilt adatok megoszldsai megtalilhatok az M4.2. abran.

5 A kategorizalt adatok megoszlisai megtalalhatok az M4.3. abran.

6 A kategorizalt adatok megoszlisai megtaldlhatok az M4.4. dbran, a mutatd képzésével kapcsolatos
modszertani problémdk ismertetését lasd Keszi (2001, 153-156. 0.).

7 A szervezetek kor szerinti megoszlasa az M4.5. dbran lathato.

8 Az adatok osszefoglalasat mutatja az M4.7. dbra.

9 Ezeket az adatokat mutatja az M4.8. dbra.
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A TUDASFELHASZNALAST MEGHATAROZO LATENS
SZERVEZETI HATTERJELLEMZOK

Elemzéstink sordan a szervezeti ,kemény” jellemzoket — a méretet, a tarsasagi for-
mat, a szervezetek korat és fejlédési palyijat — mindvégig fuggetlen, a tudasfel-
hasznalasi mintakat jelzé képzési aktivitast pedig konzekvensen fiiggs valtozoként
fogjuk targyalni. A dunatjvarosi kistérségben mikods szervezetek esetében a
kilonboz6 termelési paradigmakat az Gn. feladatkornyezet-jellemzokon keresztiil
azonositottuk. Az Gn. feladatkornyezet-jellemzék némiképp bonyolultabb szerepet
toltenek be, hiszen mind magyarazando, fliggd, mind magyarazo, fluiggetlen val-
tozoként szamolnunk kell veliik. A valtozoknak ezt a tipusat igy el&szor az elsd,
majd a masodik kontextusban hasznaljuk. Az elemzés logikai sémajat az 1. dabra
szemlélteti.

Tarsasagi forma
Szervezeti méret
Szervezet kora

Feladatkornyezet- oo ¥ ”
jellemz6k »-| Képzési tevékenység

1. abra. A fiiggo és fiiggetlen valtozok logikai kapcsolatai

Az abran szereplé nyilak a feltételezett oksagi hatas iranyat szimbolizaljak,
amibdl lathato, hogy a szervezetek Gn. feladatkornyezet-jellemz&ivel miért kell két-
féle vonatkozasban is szamolnunk. Az Gn. szervezeti ,kemény” jellemzék megha-
tarozzak a feladatkornyezetet is, ami viszont a szervezet képzési aktivitasara lehet
hatassal. A képzési aktivitas tehat egy kozvetlen és egy kozvetett tényezé egylittes
hatasa altal is meghatarozott.

A dunaujvarosi kistérség szervezeteinek vizsgalatakor a feladatkdrnyezet-
jellemzdket 6t szempont szerint mértuk:

a termékek—szolgaltatasok valtozatossaga, skalaja (kisszamu, nagyszamu volta);
a termékek—szolgaltatasok valtozasanak intenzitasa,

a termékek—szolgaltatasok szérianagysaga (egyedi, tomegszer();

az alkalmazott technolodgia valtozasa a korabbi allapothoz képest (abszolut
mutatd); és

e az alkalmazott technologia korszerlisége a versenytarsakhoz képest (rela-
tiv mutato).

A feladatkornyezet fogalmanak otdimenzios mérése arnyalt képet ad a kistérség
szervezeteinek jelenlegi tevékenységérdl, valamint annak longitudinalis valtoza-
sarol. A kovetkezokben egyenként tekintjiik at a feladatkornyezet-jellemzok egyes
dimenzioit.
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A termékek-szolgaltatasok valtozatossaga:
kisszamu vagy nagyszamu volta

Ennél a kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy a szervezet milyen valtozatossag-
ban allit el6 termékeket vagy szolgaltatasokat, ,kisszama” vagy ,nagyszami’-e a
szervezet ,outputjainak” nagysagrendje. A kisszamu és nagyszamu fogalmak defi-
nidlasihoz nem adtunk meg kvantitativ normakat, az interjialany sorolta be sajat
cégét az egyik vagy a masik kategoriaba.10

A megkérdezett cégek mintegy haromnegyede kisszamu terméket allit elg,
termékskalaja kevéssé valtozatos, mindossze egynegyediik allit el6 nagyszamu, val-
tozatos termékskalaju javakat. Cégméret szerinti bontasban elmondhato, hogy a
nagy szervezetek kozott tobb a viltozatos termékskalat elGallitd, mint a Kicsik és a
kozepesek kozott. Ezen a tendencian beliil azonban figyelmet érdemel, hogy a kis
cégek egy jelentos részére (27%) jellemzé az igen valtozatos termékskala, mig a
nagy cégek egyotode csak kevéssé valtozatos termék/szolgaltatasskalaval ren-
delkezik.!!

Nemcsak a nagyobb, hanem a régebbi szervezetekre is inkabb jellemzé a
nagyszamu termékskala.

A termékek-szolgaltatasok valtozasanak intenzitasa

A kapott vilaszok alapjan a dunatjvarosi kistérség szervezeteire leginkabb ter-
mékeik, szolgaltatasaik lassu valtozasa a jellemz6. A valaszolok kozel fele, 47%-a a
cége altal eldallitott termékek, szolgaltatasok lassa valtozasarol szamolt be. Igen
nagy aranyban, 42%-ban jeleztek viszont a valaszolok valtozatlansagot e téren.
Figyelemre mélto, hogy ugyanakkor létezik a térségben a gyorsan valtozok Kis cso-
portja is, a valaszolok 11%-a gyors valtozassal jellemezte cége termékeit.

A lassabb termékvaltozas jelenségének feltehetGen a dunautjvarosi régiora
jellemz6, specifikus magyarazata van. A régio gazdasagaban dominans szerepet tolt
be a Dunaferr Villalatcsoport, amelynek szamos beszallitoja van a régioban. E
beszillitok olyan cégek (kft.-k), amelyek mar eléggé megerésodtek ahhoz, hogy
egy ekkora vallalatkomplexum igényeit megfeleléen ki tudjak elégiteni, s mivel a
Dunaferr mint megrendelé megfelelGen stabil piacot jelent szamukra, nem kény-
szerlilnek a termék- és szolgaltatasskalajuk gyors valtogatasara. Ezzel szemben a
bt.-k még nem elég erések ahhoz, hogy a Dunaferr mint nagy megrendels igényeit
ki tudjak elégiteni, kovetkezésképpen a fogyasztoi, lakossagi piacra szorulnak, ami
kozel sem nyujt olyan foka stabilitast, mint a Dunaferr Vallalatcsoport. Ezt a
hipotézist tamasztja ala az a jellegzetesség is, hogy a szervezetek kora szerinti bon-
tast vizsgalva nem talaltunk lényeges kiilonbségeket a termék- és szolgaltatasskala
valtozékonysaga tekintetében.

1" A megoszlasok megtalalhatok az M4.9. abran.
' A megoszlisok megtalilhatok az M4.10. abran.
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A termékek—szolgaltatasok szérianagysaga: egyedi vagy tOmeggyartas

A termékek és szolgaltatisok szérianagysaga azt fejezi ki, hogy a szervezet ter-
mékei, szolgaltatasai egyediek vagy tomegszertiek-e. Ez rendkiviil fontos informa-
ci6 a tudasfelhasznalast illetGen, hiszen az egyedi illetve tomeggyartas/szolgaltatas
egyrészt merében eltérd technologiat és munkaszervezetet igényel, masrészt eltérd
kovetelményeket tamaszt a munkaerével szemben.

A dunautjvarosi kistérségben a szervezetek majdnem fele-fele aranyban gyart
egyedi termékeket vagy nyujt egyedi szolgaltatast. Az egyedi gyartok, szolgaltatok
alig valamivel vannak tobben (53%), mint a tomeggyartok, tomegszolgaltatok
(47%).12 A sokszinu kistérség szervezeteinek kategorizalhatésaga szempontjabol
fontos tudnunk, hogy mely szervezetekre jellemzé elsGsorban a tomegtermelés és
melyekre az egyedi termelés, hiszen mindez tobb, a fentiekben emlitett jel-
legzetességet is maga utan von.

Bar a méret szerinti besorolas azt mutatja, hogy az egyedi termékek és szol-
galtatasok inkabb a kis méretii szervezetekre jellemzéek, a tomegtermelés pedig
gyakoribb a nagyobb szervezetek kozott, az egyedi és tomeggyartok igen jelentSs
csoportot képviselnek minden szervezeti méretben.!3 A kis cégek 43%-a és a
kozepesek 49%-a tartozik a tomeggyartok kozé. Ugyanakkor a nagy cégek 48%-a
allit el6 egyedi terméket vagy szolgaltatast. Az egyedi termelés és az ezzel 6ssze-
fliggd szervezeti és tudasfelhasznalasi minta tehat nem kizarolag a kis szervezetek-
ben lelhet fel, mikdzben koztik is szamos cégre jellemzé a tomegtermelés
munkaerd-felhasznalasi gyakorlata. A kdzepes és a nagy cégek kozott majdnem
ugyanannyian képviselik az egyedi termelést, mint a tomeggyartast. A muikodési
forma alapjan tortént besorolds szerint valamivel markansabb az egyedi és tomeg-
gyartok megoszlasa: a részvénytarsasagok 57%-a tomeggyarto vagy tomegszolgal-
tato, mig a bt.-k kozott ezek aranya ,csak”, de még mindig 44,5%. Az egyedi gyartas
pedig nemcsak a bt.-k 55,5%-at, hanem az rt.-k 43%-at is jellemzi.!4 A szervezetek
kor szerinti bontasaban szintén nem voltak élesek az eltérések, bar a tomegter-
melés inkabb a régi tarsasagokra, az egyedi termelés pedig az Uj tarsasagokra volt
jellemzé.

A Kkis és nagy szervezetek kozott tehat egyarant markans csoportot képvisel-
nek az egyedi és a tdbmeggyartok, szolgaltatok. Ez a megoszlas megerdsiti egyrészt
azt, hogy azonos méreti szervezetek kulonbozé termelési paradigmak alapjan
mukodhetnek. Hiszen az egyedi termelés mas gyakorlatot kovetel egyébként
azonos meéretl, nagy szervezetekben, és mérettdl fliggetlentil a nagy szervezetek
tudasfelhasznalasi gyakorlata erételjesen differencialodik tevékenységilik egyedi
vagy tomegtermelS-tomegszolgaltato jellege szerint. Ugyanakkor pedig a kis szer-
vezetek is igencsak kiilénboznek egymastol emberieréforras- és tudasfelhasznala-
sukat illetéen aszerint, hogy egyedi vagy tomegtermelésben muikodnek. A
szervezetek meérete tehat a szérianagysigon mint  feladatkornyezet-jellemzon”
keresztiil — és mas jellemzdkkel egyttt — fejti ki hatasat, s igencsak félrevezets lenne
a szervezeti méretet azonositani az egyedi vagy a tomegtermelés gyakorlataval és
igényeivel.

12 Lasd az M4.12. abra adatait.
13 Lasd az M4.13. dabra adatait.
1 Lasd az M4.14. abra adatait.
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Az alkalmazott technoldgia valtozisa — a jelenlegi és a korabbi szinvonal
osszehasonlitasa

Az alkalmazott technologia valtozasa szintén lényeges eleme a szervezeti maga-
tartasnak. Technologian nem csupan a felhasznalt eszkozok egyiittesét értjiik,
hanem minden olyan tényezét, amely a szervezet teljesitményéhez sziikséges:
eljarasokat, modszereket, know-how-t. A korabban vizsgalt tényezok, a termé-
kek-szolgaltatasok viltozatossaga, valtozasa és egyedi vagy tomegszerl jellege
mind 6sszefliggnek a technologia fejlédésével.

A Kkistérségben miukods szervezetek tobb mint fele korszertsitette tech-
nologidjat. A nagyvallalatok kozott azonban nagyobb aranya (70%) a korszeribb
technologiat alkalmazok aranya, de a kis- és kdzepes méret cégek fele is az Gjitok
kozé tartozik. A mikodési forma szerinti bontas azt mutatja, hogy e vonatkozasban
a részvénytarsasagok az Gjitas élharcosai.!>

A teljesen Gj technologiat alkalmazoé szervezetek aranya magasnak tekinthetd,
ha figyelembe vessziik, hogy a technolégiai Gjitasra altalaban a kumulativitas,
vagyis a lépésenkénti el6rehaladas jellemz6, amelyben az egyes fejlettségi szintek
egymasra épiilnek. A technolégiaviltas ugyanakkor nem csupan a szervezet altal
addig alkalmazott technikai eszkdzrendszer lecserélését jelenti, hanem egylitt jar
egy rendkiviil 6sszetett szakmai-tarsadalmi tanulasi folyamattal is.

A kft.-k és bt.-k egyébként ebben a tekintetben nem kiilénbéznek jelentésen
egymastol, am az Gjitdsok hianyanak valoszintleg mas-mas okai vannak a kft.-k és
esetében. A kft.-krél tudhato, hogy javarésziik egy — mar emlitett — stabil piacon van
jelen, mint a Dunaferr beszallitoja, aminek kévetkezében nem feltétleniil szorul ra
az tjitasokra. A bt.-k esetében viszont inkabb a technelogiai beruhazasokhoz sziik-
séges toke hianya gatolja a fejlesztést.

Az alkalmazott technologia korszeriisége a versenytarsakhoz képest

Az alkalmazott technologia korszertisége mint a feladatkdrnyezet-jellemzék egyike
nemcsak 6nmagaban, hanem viszonylagosan is lényeges. Ennek vizsgalata még
arnyaltabba teszi a dunatjvarosi kistérség szervezeteirl rendelkezésiinkre allo
képet, még inkabb segit megérteni a kistérség szervezeteinek sokféleségét a tech-
nologiai fejlettség szempontjabol. A dunatjvarosi kistérségben a technolégiai ver-
senyben valo részvétel a kis-, kozepes és nagyvallalatokra egyarant jellemzé a vizs-
gélt mintdban: minden villalati méretnél 90% kortli azoknak az aranya, akik a
versenytarsakhoz hasonlé vagy korszertbb technikat alkalmaznak. Lényeges kii-
l6nbség a nagy szervezetek javara abban mutatkozott, hogy kériikben kiugroan
magas a ,nemzetkozileg is élenjard” technolégiat alkalmazok aranya. 16

A versenytarsakkal nagyjabol megegyez6 fejlettségu technologiat alkalmaz az
itt mikodo szervezetek kozel haromnegyede, korszertibb technologiat a szerve-
zetek mintegy egynegyede, ezen beliil pedig nemzetkozileg is élenjir6 techno-
logiat a szervezetek 7%-a hasznal.17 Az elavult (a versenytarsakénal régebbi) tech-
nologiat alkalmazo cégek csak 3,5%-ban vannak jelen a kistérségben.

15 Lasd az M4.15-M4.17. abrak adatait.

16 A szervezet dltal alkalmazott technolégiai fejlettség relativ mutatéja és a szervezeti miikodési forma
kozti 6sszefiiggést szemlélteti az M4.20. abra.

17 Lasd az M4.18. dbra adatait.
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A nemzetkozileg is élenjaro technologiak elsGsorban a nagyobb, tékeerésebb
szervezetekre (16%-ukra), rt.-kre (15%-ban) és kisebb részben a kft.-kre (11%-ban)
jellemzdek. A kis szervezetek kozodtt mindéssze 16%-ot tesznek ki a versenytar-
saknil korszertbb technologiakat hasznalok, a kozepes méretiiek kozott azonban
mar kozel egynegyed részt.18

Novekedés és varakozasok
A kistérségben a szervezeti dinamikat két kérdés alapjan vizsgaltuk meg:

e egyrészt aszerint, hogy milyen az adott szervezet jelenlegi helyzete a mult-
beli helyzetéhez viszonyitva;

e masrészt, aszerint hogy, milyen elvarasai vannak az adott szervezetnek a
jovére vonatkozoan.

A két kérdésre adott vilaszok alapjan Ggy tinik, hogy a régio szervezetei pesszi-
mistabbak a jovére vonatkozo varakozasok tekintetében, mint az a multbeli, kimu-
tathaté produktumuk alapjan varhat6 volna.!?

KEPZES, TUDASFELHASZNALAS, TERMELESI PARADIGMAK

Iskolai végzettség a kistérségben

A szervezetek emberi tudasfelhasznalasanak lényeges eleme a foglalkoztatotti lét-
szamon beliili, formalis iskolai végzettségek atlagos szintje. Ez a szervezetek tudas-
felhasznalasara jellemz6 ,kemény” adat mar nmagaban is sokat mond a munkaer6
mint er6forras szerepérdl, felhasznalasarol. A dunatjvarosi kistérségre jellemzo
nagyfoki heterogenitads e tényezénél is érzékelhet6.

A Kkistérség sokszinlsége mogott ezuttal is a feladatkornyezet-jellemzék és a
szervezeti kemény jellemzok kombinacidja hizodik meg. A két tényezScsoport
egylittesen hatarozza meg a szervezetek tudasfelhasznalasanak egyik alapjat, a
munkaeré képzettségi szintjét. A nagyobb tarsasagok altal alkalmazott technologia
nagyobb aranyban igényel alacsonyabb képzettségli munkaerét. A Kisebb szer-
vezetek altal alkalmazott munkaerén beliil viszont a magasabb képzettségliek
ardnya magasabb.20

Nem csupan a szervezeti kemény tényez6k azonban azok, amelyek a mun-
kaerd képzettségi szintjére hatassal vannak, hanem a feladatkornyezet-jellemzdk-
ben tetten érhet6 termelésszervezési paradigmak hatdsa is érvényesil. A termé-
kek—szolgiltatasok skalajanak gyors és innovativ valtozdsa a felséfoki végzett-
ségliek foglalkoztatasinak preferalasaval, a tomegtermelés munkaszervezete vi-
szont inkabb az alapfoku végzettségiiek preferalasaval, s ezzel parhuzamosan a fel-
s6fokt végzettségliek alkalmazasanak hattérbe szorulasaval jar egytitt. A kordbbi

18 Lasd az M4.19. dbra adarait.
19 Lasd az M4.21-M4.22. abrak adatait.
20 Lasd az M4.1-M4.3. tablazatok adatait.
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allapotokhoz képest teljesen 1j technolégiat alkalmazé cégeknél altalaban nagyobb
aranyban fordulnak el a fels6foku végzettségliek, mint azoknal, akik a korabbihoz
képest valtozatlan, vagy csak némileg korszertGbb technologiat alkalmaznak. A fel-
s6foka végzettséglieket legnagyobb aranyban foglalkoztatd szervezetek azonban
nem a nemzetkozileg is élenjard technologiat alkalmazo cégek, hanem azok, ame-
lyek a versenytarsaiknal fejlettebb technologiat alkalmaznak ugyan, de az alkalma-
zott technologia még nem ,high-tech”, vagyis nemzetkozileg nem élenjaro.

A helyi térségi dinamikat jelzi, hogy az 1992 utan alapitott cégek altalaban
tobb felséfoku végzettségtit alkalmaznak, és csak kevés alapfokon iskolazott szak-
képzetlen munkaerét vesznek fel.

A képzésre forditott pénzeszkozok alakulasa a kistérségben

A dunatjvarosi kistérség szervezeteinek képzéssel kapcsolatos attittdjeit jol mutat-
ja az az adat, mely szerint a szervezetek tobb mint kétharmada egyaltalan nem kolt
képzésre a kotelez6 szakképzési hozzajarulason kiviil. A szervezetek altal képzésre
forditott atlagos Osszeg a bérkoltség 2,02%-at teszi ki. Tarsasagi forma szerinti bon-
tasban vizsgalva az adatokat elsGsorban a részvénytarsasagok koltsége né az atlag
folé. Mig a részvénytarsasagok az atlagos osszegének mintegy kétszeresét forditjak
képzésre, addig az Un. ,egyéb szervezetek” kevesebb mint a Kistérség atlagos
értékének felét koltik ugyanezen célokra. A kft.-k és a bt.-k képviselik e téren a
kistérségi atlagot.

Szervezeti méret szerinti bontasban nem talaltunk igazan jelentés eltéréseket,
mig a kor szerinti bontasban az 1993 és 1996 kozott alapitott szervezetek koltik a
bérkoltségiik legnagyobb hanyadat képzésre. Az ennél régebbi és legtjabban
alapitott szervezetek kozott nincs szamottevo eltérés.

Arrdl is gyujtottiink informaciokat, hogy a bérkoltség meghatarozott szaza-
lekat kitevo szakképzési hozzajarulast a szervezet nmaga hasznilja-e fel, vagy egy
kozos, kozponti alapba fizeti be. Azok a szervezetek, amelyeknél helyben
hasznaljak fel az 6sszeget, nyilvan fontos szerepet tulajdonitanak a sajat igényeik
szerint kialakitott képzésnek.2!

A szervezetek egytizede nyilatkozott tgy, hogy a kotelezé szakképzési hoz-
zdjarulast helyben hasznaljak fel, a tobbiek egy kozos alapba fizetik be azt.2?
Tarsasagi forma szerint vizsgalva az adatokat leginkabb a részvénytarsasagokra
jellemz6 a szakképzési hozzajarulas helybeni felhasznalasa, de az ,egyéb
szervezetek” is az atlagosnal nagyobb aranyban hasznaljak fel helyben a bérkolt-
séglik egy részét.23 A szervezet kora szerinti csoportositasban elsGsorban a régebbi
szervezetekre jellemzé a szakképzésre forditando pénz helybeni felhasznalasa. 4

Osszefoglalva a képzésre forditott pénziigyi eréforrasokrol rendelkezésre allo
adatainkat, két Iényeges, a dunatjvarosi kistérségre jellemzé vonas emelheté ki. Az
elsé jellegzetesség, ami az egész elemzésiinkdn végigvonul, igy a képzéssel kap-

21 Ezzel kapcsolatban utalnunk kell arra a jellegzetességre, hogy a dunatjvirosi kistérségben mikods
szervezetek hdaromnegyede 10 fénél kevesebbet foglalkoztat, igy sajit forrasbol képtelen lenne
megoldani a megfelelS szinvonali és tartalmi képzést.

22 Lasd az M4.23. abra adauait.

23 Lasd az M4.24. abra adatait.

2 Lasd az M4.25. dbra adatait,
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csolatos kiadasokra is jellemzé: a térség a képzésre forditott pénzosszegeket te-
kintve is rendkivil valtozatos képet fest. Az elsG, legfontosabb jellemzé tehat a
nagyfoku heterogenitas. A masodik fontos jellemzd, hogy a kistérségben mikods
szervezetek nem tulajdonitanak kiemelt jelentGséget a képzési tevékenységnek, és
pénziigyi eréforrasaikat még akkor sem forditjak munkavallaloik képzésére, ha az
semmiféle tobbletkiadast nem jelent szamukra. A szakképzési hozzajarulas hely-
beni felhasznalas helyetti kozos, kozponti alapba valé befizetése jol mutatja a
képzéssel kapcsolatos attitidoket.

A kistérség képzésre forditott pénzeszkodzeinek tekintetében meglévé nagy-
fokt heterogenitast azonban jol magyarazzak a feladatkornyezet-jellemzék mentén
azonositott termelésszervezési paradigmak. A kisszérias, gyorsan valtozo termék-
és/vagy szolgaltatasskalaval rendelkezs, egyedi termelés munkaszervezetét kép-
visel6, a versenytarsakénal valamivel korszerGbb, de nem ,high-tech” technologiat
alkalmazo szervezetek koltik a legtobbet képzésre. Ugyanakkor a nagyszérias, val-
tozatlan termék- és/vagy szolgaltatisskalaval rendelkezs, a tomegtermelés
munkaszervezetét képviselS, a versenytarsakénal sokkal korszertbb, ,high-tech”
technologiat alkalmazo szervezetek koltik aranyaiban a legkevesebbet, amennyi-
ben a teljes bérkoltségiik képzésre forditott aranyat tekintjilk az 6sszehasonlitas
alapjanak. A szervezeti kemény tényezSk és a feladatkdrnyezet-jellemzék kom-
binaci6janak hatasa tehat a képzésre forditott pénzeszkozok tekintetében is kimu-
tathato, a szervezeti hattértényezék ebben a tekintetben sem direkten hatnak,
hanem a feladatkoérnyezet-jellemzok attételes hatasan keresztiil.

Képzési teriiletek

Osszesen 10 képzési tertilettel kapcsolatban gytijtottiink adatokat arra vonatkozo-
an, hogy folytatjak-e az adott tipusi képzést a felmérésben szerepld szerveze-
teknél, és amennyiben igen, Ggy ez munkaidé alatt, munkaidé utan, avagy vegye-
sen, munkaidd alatt és utan torténik. A vizsgalt képzési tertiletek az alabbiak voltak:

vezetGképzés (pl. a vezetdi képességek fejlesztését szolgilod tréningek);

marketing, piaci ismeretek, gazdasagi, pénziigyi ismeretek;

informatikai képzés, tovabbképzés;

idegennyelv-oktatas;

szakmai alapképzés;

* szakmai at- és tovabbképzeés (pl. Gj termelési technikak alkalmazasara valo
felkészités);

e kotelez6 munkavédelmi, balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi
oktatas;
min&ségbiztositassal kapcsolatos képzés (ISO);
team-munkaban, projektmunkaban valé részvételt elGsegité és képes-
ségfejlesztd képzés; valamint

e egyéb képzés.

A szervezetek altal a képzésnek tulajdonitott csekély jelentGség az egyes képzési
tertiletekkel kapcsolatban is kimutathato. A legtobb tertiletre a képzés hianya a
jellemzd. Az egyetlen kivétel a kotelez6 munkavédelmi, balesetvédelmi, tizvédel-
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mi, kérnyezetvédelmi oktatas. Ez a képzési tertilet a szervezetek kétdtodénél fordul
eld, tobbnyire munkaidé alatti formaban.23

A képzési tevékenységet aszerint is lehet vizsgalni, hogy a kiilénb6z6 képzési
feladatok koziil az egyes szervezetek mennyit latnak el.26 A szervezetek csaknem
fele egyetlen tertileten sem folytat képzést, az egy vagy két képzést folytatok tovab-
bi mintegy kétotodot tesznek ki. Ezek az adatok talnyomorészt a mar emlitett
kotelez6 munkavédelmi stb. képzést fedik le.2” A szervezet mérete és a képzési
tevékenység intenzitasa egyértelmu dsszefiiggést mutat, a méret névekedésével né
a képzések atlagos szama is, és a legrégebbi szervezetek a legaktivabbak a képzés
tekintetében.

A KEPZESI AKTIVITAS OSSZEFUGGESE
AZ UN. FELADATKORNYEZET-JELLEMZOKKEL

Arra a kérdésre is probaltunk valaszt keresni, hogy egy adott szervezet feladat-
kornyezet jellemz6i — amennyiben fliiggetlen valtozoként kezeljiik 6ket — vajon ha-
tassal vannak-e a szervezet képzési aktivitasara.

A termékek-szolgiltatasok valtozatossaganak hatasa

Kézenfekvs annak a feltételezése, hogy a szervezet altal elaallitott termékek, szol-
galtatdsok viltozatossiga onmagaban hatdssal lehet az emberieréforras-felhasz-
nalas modjaira, koztiik a képzésre is. A felmérésben szereplé szervezetek vizsgala-
ta megerdsiti ezt a hipotézist is: a nagyszamu terméket elGallitoé szervezetek altal
folytatott képzések atlagos szima magasabb, mint a kisszamu terméket eldallitoké.
A nagyszamu termékeket elGallitd szervezetek altal folytatott képzések szama
atlagosan 2,1, mig a kisszamu terméket el&allitoké 1,2.28

A termékek-szolgaltatasok valtozasi intenzitisanak hatasa

A gyorsan valtozoé termékskala folyamatos tanulast igényel, a stabil, valtozatlan
mikodésmod viszont rutinszerd, begyakorolt tudasfelhasznalast feltételez.
Valoszintsithetjiik tehat, hogy minél valtozékonyabb az adott szervezet termék-
illetve szolgaltatasskalaja, annal fontosabb szerepet szan a szervezet a képzésnek.29
Adataink megerésitik azt a feltételezésiinket is, hogy minél valtozékonyabb egy
adott szervezet termék- illetve szolgaltatasskaldja, annal tobb tertileten folytat
képzést a szervezet, vagyis annal kiemeltebb tertiletként kezeli a képzést mint az
emberiercforras-felhasznilas hatékonyabba tételének egyik fontos eszkozét.

25 A részletes adatok az M4.26. abran lathatok.

-0 A szervezetnél foly6 Osszes képzés szamat az M4.4. tabldzat tartalmazza.
27 A részletes szamitiasokat lasd Keszi (2001, 157-159. o.).

28 A részletes szamitdsokat lasd Keszi (2001, 159. o.)

2 Lasd az M4.5. tablazat adatait.



IV. FEJEZET — TERMELESI PARADIGMAK KORVONALAI A DUNAUJVAROSI FELMERES ALAPJAN 79

A technolégia abszolut valtozasanak hatasa

A technoloégia multbeli szinvonalhoz képest mért valtozasanak mértéke még
meghatarozobb jelentGségli a szervezetek emberi tudasfelhasznalasara nézve,
hiszen mig a termékek-szolgaltatisok valtozasakor maga a termelés technikai,
technologiai szinvonala nem feltétleniil valtozik, addig a technologia valtozasaval
teljesen Gj tudastipusok igénye jelenik meg. A technologia valtozasa tehat radikali-
sabb viltozast jelent az alkalmazottakra nézve is.30 A markans hatarvonal az Gj/régi
technologiat hasznalok kozott hiazodik, az Gj technologiat hasznalok valamivel
tobb mint kétszer annyi képzést folytatnak, mint a régi, valtozatlan technologiat
hasznalo szervezetek.

A relativ technologiai fejlettség hatasa

A versenytarsakhoz képest értelmezett, relativ technologiai fejlettség kovetkez-
ményei hasonloak: A szervezetek kozti versenybdl adodo technologiai differen-
cialodas még inkdbb érezteti hatasat a képzés tertiletén. Ha mar egy szervezet
beruhaz Gj technologiaba, akkor elemi érdeke, hogy azt minél hatékonyabban ki
tudja haszndlni, ami maga utan vonja, hogy a képzést kiemelt feladatként kell te-
kintenie. Masképp fogalmazva: a technologiai Gjitas megsokszorozza a képzés
intenzitasat.3!

A dunatjvarosi régioban egyértelmd, pozitiv Osszefliiggés mutathatd ki a
szervezetek versenytarsakhoz képest értelmezett, relativ technologiai fejlettsége és a
szervezetekre jellemzé képzések szama kozott. Minél élenjarobb technologiaval
rendelkezik egy cég, annal magasabb az altala folytatott képzések szama. A nagy
valasztovonal itt is a korszertibb/hasonlé vagy elavultabb technolégiat alkalmazok
kozott hazodik. A versenytarsaknal korszertbb, illetve nemzetkozileg is élenjard
technologiat alkalmazo szervezetek egyarant atlagosan 2,3 képzést folytatnak,
vagyis kozel hdromszor annyit, mint az elavult technolégiaval dolgozok és majdnem
kétszer annyit, mint a versenytarsaikhoz hasonlé technolégiaval rendelkezé cégek.

A munkaltaté anyagi hozzajarulasa a képzéshez

Az eddigiekben a képzések tipusaival és intenzitasaval foglalkoztunk, nem vizsgal-
tuk viszont azt a kérdést, hogy a munkaltatok milyen mértékben tamogatjak anya-
gilag munkavallaloik képzését.32 A leginkabb tamogatott — mint ahogyan a leg-
gyakrabban folytatott — képzés a kotelezé munkavédelmi képzés, mig a legkevés-
bé a team-munkaban valo részvételt elGsegits, tréning jellegl, képességfejlesztd
képzéseket tamogatjak a munkaltatok, ami a team-munkahoz fontos emberi
egylttmukodési készségek mint humanerdforris-jellemzék elhanyagolasat jelzi.
Ugyanigy hattérbe szorult a vezetGképzés mint 6nalldo képzési terlilet. Az Osszes

30 A technologia valtozasa alapjan az M4.6. tabldzatban lithaté eredmények adodtak a dunatjvirosi
térségben mikods szervezetek képzési aktivitisira vonatkozdan.

31 Ennek illusztrilasat lasd az M4.7. tabldazatban.

32 Képzési tertiletenként az M4.8. tabldzatban lithatdé moédon oszlik meg a dunatijvirosi kistérség a
szervezetek dltal nyijtott képzési timogatiasok mértéke tekintetében.
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képzési tertiiletet figyelembe véve a munkaltatok atlagosan a képzési koltségek
egyhatodat fizetik.33

A képzéssel kapcsolatos tamogatasok tekintetében majdnem 6tszérods kiilonb-
ség van az rt.-k és a bt.-k kozott.34 E tekintetben leginkabb az a jellemzé, hogy a
régebbi, illetve a teljesen U szervezetek nagyobb mértékben tamogatjak a képzést.

A Kkiils6 és belsd képzések megoszlasa

A képzési tevékenység fontos jellemzdje, hogy az dsszes képzési tevékenységen
beltil milyen aranyt képvisel a belsé szervezésu, illetve a szolgaltatasként
megvasarolt” kiilsé képzés. Azt, hogy egy képzés bels6 vagy kiilso, fliggetlennek
tekintettiik a képzés helyszinétsl. Belsé képzésnek azt a képzési tipust tekintettiik,
amelyben az oktatast végzdk is ,belsé” emberek, és kiilsé személyek legfeljebb
meghivott eléadoként vesznek részt benne. Ilyen példaul a balesetvédelmi oktatas.
Belsé képzeésnek tekinthets a cég falain kiviil, pl. bérelt helyszinen foly6 képzés is,
ha a szervezet annak lefolytatasat sajat apparatusaval biztositja. Kiilsé képzésnek
tekintettiik azt a képzési tipust, amelyben a képzést szolgaltatasként megvasaroljak
mas szervezettol, példaul oktatasi vallalkozasoktol. Ez esetben az oktatok nem a
cég alkalmazottai. Ilyen példaul az idegennyelv-oktatas, a kiillénbozé tréningek stb.

A dunaujvarosi kistérség szervezetei sokkal inkabb a kiilsé képzéseket prefe-
raljak, Osszes képzéstiknek csupan egyharmada belsé és kétharmada kiils6.35 A
mukodési forma szerinti bontasbol lathato, hogy a belsé képzések alkalmazasa a
részvénytarsasiagokra, illetve az ,egyéb szervezetekre” jellemzé leginkabb, bar a
kiils6 képzéssel szemben mindkét szervezettipus esetében kisebb aranyt képvisel
a belsé képzés.30

A képzés személyi feltételei

A szervezeteknek mindossze egytizede készit irasos képzési tervet, és csupan
elenyész6 azoknak a cégeknek a szima, ahol kiilon képzéssel foglalkozo szervezeti
egységek muikodnek.37 Az adatok ez esetben is tiikkrézik a dunadjvarosi kistérség-
ben tapasztalhato nagy kiilonbségeket. A részvénytarsasaigoknak majdnem harom-
negyede, a kft.-knek mar csupan egyhatoda, a bt.-knek és az egyéb szervezetek
pedig csak elenyészé hianyada készit irasos képzési tervet.38

33 A hozzdjarulds mértéke a kiilonbozs szervezeti hauérjellemzsk alapjin figyelemremélté kiilonb-
ségeket mutatott, ami az M4.9. tablazatban lathaté.

# Jol mutatjik ezt a sokszintiséget az M4.10. tablazat szervezeti méret szerinti adatai is.

% A magyar villalatok képzési gyakorlatit reprezentativ mintin vizsgélé kutatis tapasztalatai szerint a
villalatok mintegy fele szervez belsé képzést. Ennek arinya a magyar—kiilféldi vegyes tulajdonban
lévé cégeknél magasabb (Bessenyei — Martonfi 2002, 60. 0.).

3 Lasd az M4.11. tablazatot.

37 Lasd az M4.27. dabrdt.

3 E vonatkozasban orszigos jelenségrél van sz6. A korabban mar idézett, vallalati képzési gyakorlattal
foglalkoz6 orszigos vizsgalat tapasztalatai szerint a vallalatok téredékében talalhato oktatasi részleg,
annak ellenére, hogy az intézményesitett képzés jelentésége a villalat versenyképességének javitasa
szempontjibol nemzetkozileg bizonyitott (Bessenyei — Martonfi 2002, 61. o.).
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A KISTERSEGI GAZDASAGI SZEREPLOK ALTAL FONTOSNAK
TARTOTT TUDASTIPUSOK

A szervezetek emberieréforras-felhasznalasanak talan legfontosabb mutatéja, hogy
az egyes szervezetek milyen tudastipusokat tartanak fontosnak hatékony muko-
déstikhoz. A kiilonféle tevékenységekhez eltéré képzettségek sziikségesek, ame-
lyek szinvonalarél az el6z6 részben kaphattunk képet. Azok a jellegzetességek
azonban, amelyeket a kévetkezékben elemziink, nem mérhetk a végzettséghez
hasonlo, formalis kritériumok szerint, mivel azok tartalmat jelentés részben nem
formalizalt tudastipusok képezik.

Mig tehat a korabbi részekben az Gn. explicit vagy formalis tudasok jelenlété-
nek kimutatasara, addig most az Un. rejtett (tacit) tudaselemek azonositasara torek-
sziink. Féleg rejtett, a szervezeti kultiraban és azon keresztiil az ott dolgozék mun-
kavégzési rutinjaiban meggyokeresedett tudastipusokrol van szo6, amelyek csak
attételesen vizsgalhatok, mivel jelenlétiik csak a munkavégzés kontextusaban
mutathato ki.

Kutatasunk soran azt a modszert valasztottuk az emberieréforras-jellemzok
vizsgalatahoz, hogy az interjhalanyt — aki a vizsgalt szervezet elsé szamu, vagy
funkcionilis vezetdje volt — dsszesen 9 emberieréforras-jellemzé fontossaganak
megitélésére kértiik. Ezek az alabbiak voltak:

szakmai-technikai tudas

munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete
begyakorlottsag, jartassag

vezet6i hozzaértés, készség

tigyfél-, illetve vevGcentrikus szemlélet
fejlesztési, innovacios képesség

preciz, megbizhaté munkavégzés
egyuttmukodeési, alkalmazkodasi készség

az emberi kapcsolatok kezelésének képessége.3?

A preferalt tudastipusokat a 2. dbraban foglaltuk Gssze, a szervezeti (,kemény”)
hattérjellemzdk és a feladatkdrnyezet-dimenziok fliggvényében:

39 A vélaszolénak egy tizfokozati Likert-skalin kellett megitélnie, hogy a szervezet miikodése szem-
pontjabél az adott emberierSforras-jellemzé mennyire fontos, ahol az 1-es jelentette, ha valami egyal-
talin nem fontos, a 10-es pedig, ha elengedhetetleniil fontos. A skilik dtlagai (fontossigi
atlagértékek) még onmagukban nem sok informiciéval szolgilnak szimunkra a dunatjvirosi
kistérségben miikods szervezetek konkrér rudasfelhasznélasi praxisira vonatkozdan, éppen ezért a
fentiekben kovetett médon eljarva sziikséges az egyes szervezeti hattértényezSk alapjan megvizsgil-
ni a szervezeteket. Mindez, 6sszesen — mivel 3+5 hattérvaltozénk van — (5x9)+(3x9), azaz 72 db
kereszttablat jelentene, ami attekinthetetlenné tenné az elemzést (nem beszélve arrél, hogy az egyes
hittérjellemzéknek egyenként tobb értékiik lehet). Eppen ezért csak azokat az adatokat kozoljik,
ahol statisztikailag megbizhaté eredményeket kaptunk. Els6ként a térsasigi forma és méret, majd a
fentiekben mar elemzett feladatkérnyezet-jellemzdk szerint elemezziik az egyes szervezetek tudas-
felhasznaldsi mintazatait (1asd az M4.12. tablazatban).
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2. dbra. A Riilénféle tuddstipusok és a szervezetek hdttérjellemzoi kozti dsszefiiggések

Az abraba — az attekinthet6ség kedvéért — nem irtuk be a konkrét szam-
értékeket, csupan a kapcsolat meglétét, illetve iranyat jeleztilk. A besotétitett ré-
szek mutatjak, ha az adott hattérjellemzé és tudastipus kozott statisztikailag szig-
nifikans kapcsolat mutatkozik, a nyil iranya pedig azt mutatja, hogy az adott hatas
(fontossagi érték novekedése) milyen iranyt. Példaul a szervezeti méret mint hat-
térjellemz6 két emberierGforras-jellemzével mutat dsszefiiggést: az egyik a
szervezeti viszonyok ismerete, a masik a vezet&i hozzaértés. Mindkét esetben pozi-
tiv osszefliggés mutatkozott a két valtozo kdzott. Minél nagyobb az adott szervezet,
annal nagyobb jelentSséget tulajdonit a szervezeti viszonyok ismeretének, és annal
fontosabbak a vezetGi hozzaértéssel kapcsolatos jellemzok, ezt mutatja a nyil irdinya
(kicsitdl a nagy szervezetek felé).

A kordabban ismertetett termelési paradigmak vonatkozdsiban két — statisz-
tikailag is szignifikains eredményeket adé — markansan megjelend termelésszer-
vezési modot tapasztaltunk. A dunaujvarosi kistérség legjellemzébb termelésszer-
vezési paradigmai a neofordizmus (NF) és a rugalmas specializacio (RS). A szak-
mai-technikai tudas, valamint a begyakorlottsag és jartassaig mint tudastipusok a
munkaltatok altal legpreferaltabbak kozé tartoznak. E két jellemzé elsGsorban a
neofordi szervezetekre jellemz6. Ugyanakkor a rugalmas specializaciora leginkabb
jellemzé fejlesztési és innovacios készségek szintén fontos tudastipusként vannak
jelen a kistérségben mikods szervezeteknél.
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A t6bbi termelésszervezési paradigmara jellemzé tudastipusok korlatozottab-
ban jelennek meg a kistérség szervezeteinél. Talan a diverzifikalt min&ségi ter-
melést lehetne még viszonylag jelentGsebbként emlitetni a paradigmatipusok
koziil, a felmérésben azonban ez utébbinak a jelenléte statisztikailag csak korlato-
zott mértékben mutathato6 ki.

A kotet korabbi fejezeteiben ismertetett tudastipusok koziil a munkaltatok
mind a formalis, mind pedig a rejtett tudastipusok jelenlétét kimutathatéan prefe-
raljak. A neofordista termelésszervezési paradigma dominans jelenléte a formalizalt
tudastipusok nagyobb sulyat jelzi, ugyanakkor a rugalmas specializacio és a diver-
zifikalt minéségi termelés mint termelésszervezési modell térségi jelenléte a
szervezetek egy részénél mar ma is felértékelte a kulonféle rejtett tudastipusok
szerepét.

OSSZEFOGLALAS

A tudasfelhasznalas markans, az egész térségre altalanosan jellemzd tendenciaja,
hogy — a legnagyobb cégek kivételével — a szervezetek nem kezelik kiemelt
tertiletként a képzést. Ez a tendencia mind a szervezeten beliili Gn. ,on-the-job
training”-ekre, mind a kiilsé képzésekre altalanosan jellemzé.

A képzési tevékenység erdteljes korrelaciot mutat a cégeknél folyd technolo-
giai korszerUGsitéssel. Az Osszefliggés feltételezhetGen visszafelé is érvényes: az
aktiv képzési tevékenység a versenytirsak utolérésének, a piacképességnek egyik
fontos faktora. A termék- és szolgaltatasskala diverzifikaltsaga szintén tiikrozédik a
képzési tevékenység intenzitisiban. A termékek és szolgaltatisok skaldjanak
gyakori valtozasa szintén aktivabb képzési tevékenységet feltételez.

A preferalt emberieréforras-jellemzdk tekintetében szintén nagyfoki hetero-
genitds jellemzi a kistérséget. A felmérésben szereplé szervezetek jellemzdi,
valamint a munkaltatok altal preferalt emberier6forras-tényezok kozotti dsszeflig-
gések nagyobb részben az Gn. neofordi paradigma megjelenésére, kisebb részben
pedig a diverzifikalt minGSségi termelés és a rugalmas specializacioé termelésszer-
vezési paradigmainak jelenlétére engednek kovetkeztetni. A vezetSi hozzaértés-
nek, a munkavégzés megbizhatésiginak és pontossaginak felértékelGdése a
tomeggyartas nagyobb szervezeteiben jellemzd, a szakmai—technikai tudasok jelen-
t6sége a technologiai korszerusitéssel értékelddik fel. Mindez a neofordi munka-
szervezeti modell kovetését jelzi a vizsgalt kistérség szervezeteinek korében. Az
innovacios készség, kiilondsen pedig annak kombinalasa a szakmai-technikai
tudasokkal, a valtozoé termékskalaval és a korszertbb technologiak hasznalataval
mutat Osszefliggést, ami elsGsorban a diverzifikalt minGségi termelésre jellemzs. Az
tgyfél-, illetve vevGeentrikussag erésebben jellemzé a tomegtermelést folytatokra,
ami szintén a diverzifikalt minSségi termelési paradigmara enged kovetkeztetni. E
minta kovetését jelzi az is, hogy a gyorsan valtozo, és a versenytarsaknal korsze-
ribb technologiakat mikodtetd cégeknél értékelddott fel a szakmai-technikai
tudas tényezdje. A rugalmas specializacié tudasfelhasznalasi modelljére viszont az
innovacios készség, a vezetdi hozzaértés és a gyakorlati, munkahelyi ismeretek
egylittes preferalasa jellemzé. Ezek elsGsorban a kis méretl szervezeteknél és az
egyedi termelést folytatok korében voltak fontosabbak.
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A dunaujvarosi kistérségben jelenlévé termelésszervezési paradigmakbol le-
vezethet6, hogy jelenleg az tGn. formalizalt tudastipusok irant van erésebb munka-
eropiaci kereslet, de a térség gazdasagi szereplGinek egy részénél az un. ,tacit” tu-
dasok irant is fokozodo igény mutatkozik, még ha ezek a szervezetek joval kisebb
aranyban képviseltetik is magukat a dunatjvarosi kistérség szervezetei kozott.
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