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A tanulmdnyban bemutatott vizsgdlat célja, hogy feltdrja a segitségnyijtds nemiszerep-elvdrdsokkal
asszhangban lévd vagy ellentétes megjelenésének, vagy elmaraddsinak, valamint az erre a megnyilvd-
nuldsra adott vezetdi reakcionak az észlelt helyességét. A személy nemének, a segitségnytijids megjelené-
vdlasz) til a helyzet kontextusaként szolgdlo szervezeti kultiiranak, illetve a szexista nézetek vdlaszado
dltali tdmogatotisagdnak a hatdsdt is figyelembe vettiik.

Kérddives vizsgdlatunkban 310 nd és 65 férfi velt vészt. A vdlaszadok egy rovid munkahelyi szitud-
cidt olvashattak, melyben manipuldltuk az elozdekben megnevezett tényezdket. Ezt kovetden a kitoltdk
megitélték a szevepld és a vezetd viselkedésének észlelt helyességét, tovdbbd kitoltotték az ambivalens
szexizmust mérd skaldt.

Eredményeink szerint a vdlaszaddk a segitségnyijtdst annak elmulasztdsandl egyontetiien helyesebb-
nek lattdak, megitéléseikre a kezelt fiiggetlen vdltozok mem hatottak. A vezetd semleges vdlasza esetén a
versengd/maszkulin szervezeti kultirdrdl olvasck, valamint a magasabb szexizmussal jellemezhetd
vdlaszadok igazsagosabbnak észlelték a férfi szerepld irdnydba mutatott semleges vezetdi reakciot, mig a
ndi szerepldvel szembeni semlegességet kevésbé helyeselték, ezzel elfogadva a hagyomdnyos nemi szerepek
konzervaldsat. Ezzel szemben a vezetd biintetd/jutalmazd reakcidja esetén a kevésbé szexista vdlaszadok,
valamint a tdmogatd/feminin szervezeti kultiirdrdl olvasdk, a nemi szerepeket megfordito vezetdi visel-
kedést helyeselték, a ndi szerepld megjutalmazdsdt, valamint a férfi szerepld megbiintetését.

Kulcsszavak: — nemi szerepek, nemi szerep elvdrdsok, segitségnyijids, igazsdgossdg, szexizmus
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BEVEZETO

A nék munkaeré-piaci helyzetének javulasa ellenére a nékkel szembeni nemi
diszkrimindcié a munkahelyen tovabbra is problémat jelent, tovabbra is jelen van
a nemi szegregaciod, a nék alacsonyabb fizetése, valamint a nék alulreprezentaltsa-
ga a felsébb vezetdi szinteken (NGUYEN, 2005).

A vizsgalatunk célja annak feltirasa volt, hogy az egyik alapvet$ sztereotipiku-
san nemhez kapcsolt szervezeti viselkedés, a segitségnyujtis esetében hogyan ité-
lik meg az emberek a nemi elvarasoknak megfeleld, illetve az azokkal ellentétes
dolgozéi viselkedéseket, mennyire vélik a vezetének a segitésre adott jutalmazo,
biintet§ vagy éppen semleges valaszat megfelel6nek. Nemcsak a segitséget nyu;jt6
vagy nem nyujté személy értékelésével kapcsolatban vartuk, hogy abban a ha-
gyomanyos nemi szerepek nézépontja — relevans hattértényezék altal is befolya-
solt médon — érvényesiil, de a segitségnyujtisra vagy annak elmaradasara reagalé
fénoki viselkedés igazsagossaganak a megitélésében is.

Ezeknek a kérdéseknek a feltarasat tobb szempontbdl is fontosnak tartottuk.
Ha a nék észlelik a veliik szemben jelentkezé eltérd elvarasokat és a viselkedésiik
eltérs értékelését, akkor ezt nemi diszkriminacioként élhetik meg, melynek nem-
csak az egyéni szinten (példdul onértékelés csokkenése (DION, 1975); munkahely-
valtas (NEUMARK és MCLENNAN, 1995), hanem a szervezeti szinten is negativ ko-
vetkezményei lehetnek. A teljesitményértékelésben eltéré médon figyelembe vett
viselkedések az igazsagtalansag érzetét kelthetik az egyénben, ami az elégedettség
és a szervezet iranti bizalom csokkenéséhez vezethet.

Mig a kordbbi kutatasok jellemzSéen a nemekre vonatkozé eltéré elvarasokkal
és a teljesitményértékelésekkel foglalkoztak, addig ez a kutatas az eltéré elvarasok
és eltérd teljesitményértékelés megitélésével is foglalkozik, ezzel mintegy kiszélesitve
a szerepl6k korét a sztereotipidk vizsgalataban. Véleményiink szerint ezzel az
eljarassal a nemi sztereotipiak miikodésérdl teljesebb képet alakithatunk ki.

Nemi diszkrimindcié a munkahelyen

Egy személlyel taldlkozva a nem az els6 észlelt tényezSk kozott van. Ennek a cso-
porttagsagnak az észlelése automatikusan aktivalja benniink a nemekkel kapcsola-
tos sztereotipidinkat, és ezek az ismeretek és feltevések gyakran diszkriminaciéhoz
vezethetnek. Bar a nemi diszkriminaci6é aldozatai nék és férfiak egyarant lehet-
nek, dltalaban jellemzébb a nék leértékelése egy ugyanolyan képzettségti férfival
szemben, és a férfiak szamara kedvezd el6feltevések alkalmaziasa (DAVISON és
BURKE, 2000).

A munka vilagdban a nékkel szemben a diszkriminécié t6bb ponton is megtor-
ténhet: a toborzas soran a hirdetések megfogalmazasiban (GAUCHER, FRIESEN és
KAy, 2011), a kivdlasztds sordn (DIPBOYE, ARVEY és TERPSTRA, 1977), de a telje-
sitményértékelés soran is. A n6k munkahelyi sikereit a megitélék hajlamosak a
szerencsének és mas helyzeti faktoroknak tulajdonitani, mig a férfiak sikereinek
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hatterében a megtelel§ képességeket feltételezik (DEAUX és EMSWILLER, 1974;
HEILMAN és GUzzo, 1978). Részben ezek a teljesitménnyel kapcsolatos feltételezé-
sek nehezitik meg a nék elérelépési lehetéségeit, masrészt pedig azok az elképze-
lések, amelyek szerint a nék nem rendelkeznek a vezetd poziciok hatékony betol-
téséhez sziikséges képességekkel (NGUYEN, 2005).

E megkiilonboztetésekhez sok esetben a nemekkel kapcsolatos sztereotipiakbol
fakadé eltéré elvarasok vezetnek, amelyek egyrészt tulajdonsiagokra (leiré/deskrip-
tiv sztereotipia), masrészt a viselkedésre (el6ird/preskriptiv sztereotipia) vonatkoz-
nak (HOFFMAN és HURST, 1990). Példaul azt varjuk, hogy a nék kapcsolatoriental-
tak és segit6készek. A nemekkel szemben €16 eltéré nemi sztereotipiak miatt gy
észlelhetjiik, hogy bizonyos munkakorok, feladatok kovetelményei nincsenek
osszhangban az adott nem jellemzdéivel (HEILMAN, 2001, 2012).

A nemi diszkriminaci6 észlelésének negativ kovetkezményei lehetnek egyéni és
szervezeti szinten egyarant. A nemi alapt megkiilonboztetés észlelése rosszabb
pszicholégiai j6lléthez, alacsonyabb onértékeléshez (DION, 1975; SCHMITT,
BRANSCOMBE és POSTMES, 2003), valamint a munkahely elhagyasihoz vezethet
(NEUMARK és MCLENNAN, 1995). A szervezet szamara a csokkend teljesitmény, a
gyakoribb hidnyzasok és a munkaval val6 elégedetlenség miatt lehet anyagilag
veszteséges (PRYOR, 1995). Egy nevesitett diszkriminaciés eset kovetkeztében
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mindezeken tdl a szervezet reputaciéjan is folt eshet.

Segilségnyijtds mint a noér nemi sztereotipia része

A nemi sztereotipiadkbdl kovetkezd elvarasok miatt a néket a munkahelyiikon is
kedveseknek, gondoskod6aknak, a férfiakat pedig ambiciézusoknak és iranyit6-
nak varjuk (HEILMAN, 2001, 2012; PRENTICE és CARRANZA, 2002). A szervezeti
magatartds terén is eltéré elvarasok élhetnek a nemekkel szemben: a segités és
udvariassag altaldban inkabb a ndktdl elvart, a sportszertiség és a polgari erény
pedig inkdbb a férfiak ,reszortja” (KIDDER és MCLEAN PARKS, 2001).

A nemiszerep-elvarasok miatt a néktdl altaldban tehat nagyobb mértékben el-
vart a segité viselkedés, igy az emberek a nék altali segitségnyujtast sokkal inkdbb
észlelik a néi szerep részének. HEILMAN és CHEN (2005) kutatdssorozatukban arra
voltak kivancsiak, hogy az altruista magatartas megjelenése vagy elmaradasa mi-
lyen hatast gyakorol a nék és a férfiak teljesitményének, kompetensségének, ju-
talmakra és el6léptetésre valé érdemességének és interperszonalis el6zékenységé-
nek a megitélésére. Vizsgalati személyeik egy néi vagy egy férfi alkalmazott telje-
sitményértékelését olvashattdk, amelyben egy révid munkahelyi, segitségnyujtasi
szituacio lefrasa is megjelent. Ebben a torténetben vagy az szerepelt, hogy az érté-
kelt alkalmazott segitett, vagy pedig az, hogy nem. Azt figyelték meg, hogy amikor
a segitségnyujtasra sor keriilt, a néi szerepld kevésbé esett pozitiv megitélés ala (a
teljesitmény, el6léptetés és jutalmakra valé érdemesség tekintetében), mint a férfi.
A szerzéparos tehat igazolta, hogy a nék szamara az altruista szervezeti magatar-
tas sokkal inkabb kotelességként, mint opcidként jelenik meg (HEILMAN és CHEN,
2005).
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Szervezeti kultira és segitségnyiijtds

A szervezetek egyik meghatirozé jellemzdje a szervezeti kultira, amely SCHEIN
(1984) modellje szerint a szervezet tagjai altal osztott, alapvetd értékekbdl és hie-
delmekbél szervez6dé normarendszer, amelyet az adott csoport fejlesztett ki a
problémakkal valé6 megkiizdésre, és eléggé hatékonynak bizonyult ahhoz, hogy
validnak tekintsék és tovabbadjak a szervezet 1j tagjai szamara. A szervezeti kulta-
ra ennek megfeleléen meghatdrozza azt, ahogy a tagok éreznek, vélekednek és
viselkednek (SCHEIN, 1984). Ez a szervezeti normarendszer kozvetiti a tagoknak,
hogy mely viselkedések fontosak a szervezet szamara, hogy hogyan szabad visel-
kednitik és mit kell tennitik a szervezet érdekében (VEIGA, LUBATKIN, CALORI és
VERY, 2000).

Vannak olyan szervezetek (versengd, maszkulin szervezetek), ahol a versengés,
az individualizmus, a fiiggetlenség és a feladatorientdltsig a magasra értékelt.
Ezekben a szervezetekben jellemzéen a hagyomanyos nemiszerep-elvarasok je-
lennek meg: a férfiaknak sikeres kenyérkeres6knek kell lenniiik, 6k toltik be a
vezetSi pozicidkat, a néknek pedig elsédlegesen a csaladrél kell gondoskodniuk
(MAIER, 1999; idézi: CATANZARO, MOORE és MARSHALL, 2010). Ezzel szemben
vannak olyan kultdraja szervezetek is (tamogaté, feminin szervezetek), ahol az
egylttmiikodés, az egyenléség és a személykozi kapcsolatok értékelése jellemzd,
igy szorgalmazzak a segitségnyijtas megjelenését a munkatdrsak kozott, valamint
a nemekkel szemben hasonlé szerepelvarasok jelentkeznek (MAIER, 1999; idézi:
CATANZARO, MOORE és MARSHALL, 2010; SOMECH és DRACH-ZAHAVY, 2004).

A segitségnyiijtds értékelésének észlelt igazsdagossdga

Annak észlelete, hogy az egyénnel szemben a munkahelyen mas elvarasok élnek,
és viselkedését mashogy itélik meg pusztin a neme miatt, az igazsigtalansag érze-
tét keltheti. Az igazsagossdg egy arra vonatkozé szubjektiv észlelet, hogy a kime-
netek/eredmények, amelyben az egyén részesiilt, igazsigosak-e, valamint hogy
maga a folyamat, amely az eredményekhez vezetett fair volt-e (COLQUITT,
CONLON, WESSON, PORTER és NG, 2001; KOVACS, 2014). Az emberek toébbségének
igazsagossagérzete megkivanja, hogy még a segitségnyujtast is beleszamitsak a
teljesitményértékelésbe (JOHNSON, HOLLADAY és QUINONES, 2009).

Szexizmus

Mivel a kutatasunk kézéppontjaban a nemi elvarasoknak megfelelé vagy azokkal
ellentétes viselkedés észlelete all, igy fontosnak tartottuk a szexizmus mint lehet-
séges befolyasol6 tényezé bevondsat a vizsgalatba. A szexizmus a nemekkel kap-
csolatos attittidoket jelenti, melyek nem kizdrélagosan negativak; a szexizmus a
nemekkel szemben él6 pozitiv és negativ viszonyuldsokat egyarant magaban fog-
lalja (FERNANDEZ, CASTRO és LORENZO, 2004; GLICK és FISKE, 2006). Mind a ne-
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mekkel kapcsolatos ellenséges, mind pedig a jéindulatu attittidok magukban hor-
dozzak a hagyomanyos nemi szerepek elfogadasat, és hozzajarulnak a nemi szere-
pek hagyomdnyos felosztasanak fennmaraddsdhoz (GLICK és FISKE, 1997). Az em-
berek eltérnek annak tekintetében, hogy mennyire valljak ezeket a nemekkel kap-
csolatos ellenséges és joindulatu attittidoket, és elfogadiasuk mértéke egyarant be-
folyasolja az észleleteiket és viselkedésiiket is (példaul RUSSEL és TRIGG, 2004).

VIZSGALAT
Kérdésfelvetés, hipotézisek

A kutatasunk kiindulé pontjat a HEILMAN és CHEN (2005) altal végzett vizsgalat
jelentette, ugyanakkor kérdéseink némileg eltértek az 6véikt6l. HEILMAN és CHEN
(2005) elsédlegesen arra keresték a valaszt, hogy a segité szervezeti magatartas
megjelenése vagy elmaradasa milyen hatast gyakorol egy né és egy férfi megitélé-
sére. A mi vizsgalatunknak is célja volt tobbek kozott, hogy a segitségnyujtast mu-
taté vagy nem mutaté személyek megitélését vizsgaljuk, de esetiinkben a valasz-
adok nem kovetkeztetéseket vontak le ennek az informaciénak az alapjan, hanem
magat az alapviselkedést értékelték helyesnek vagy helytelennek. Ezzel mintegy
ellendriztiik, hogy a levont kovetkeztetések mogott, a deklaralt nézetek szintjén
vajon kitapinthat6-e az a nemi elfogultsigokkal teli konszenzus, amelybdl a
HEILMAN és CHEN (2005) altal feltart kovetkeztetések logikusan adodtak.

Tovabbi kérdésként felmeriilt az is, hogy az emberek mennyire értékelik a ve-
zetd ilyen helyzetre adott jutalmazé/biinteté vagy semleges viselkedését igazsagos-
nak, hiszen a vezets értékelése lehetdséget nyudjt arra, hogy a hagyomanyos nemi-
szerep-elvarasok keriilé dton nyerjenek helyeslést, melyeknek a kozvetlen han-
goztatasat ma mar az emberek taldn nem is taldlnak politikailag korrektnek.

A kutatasunkban igyekeztiink tovabba olyan tényezSket figyelembe venni, ame-
lyek szamottevéen befolyasolhatjak a vizsgalati kérdésiinkre adott vilaszokat, igy a
valaszadoknak a szexista nézetekkel valé egyetértését és a segitségnyijtas kontex-
tusaként szolgalé szervezeti kultdarat is bevontuk a vizsgalatba.

Hipotéziseink

(H1): A nemi szerepnek megfeleld viselkedés elonyben részesitése, helyeslése:

Hla: A néi nemi szerepnek megfeleld segitségnyujtast a személyek jobban he-
lyeslik néi segité esetében, mint férfi segit6ében, a segitségnyijtas elmaradasat
pedig jobban helytelenitik, ha azt né mutatta, mint akkor, ha férfi.

HI1b: A Hla hipotézisben feltételezett tendenciat erdsiti, ha a valaszadé na-
gyobb mértékben egyért a szexista nézeteket kifejez6 allitasokkal.

Hlc: A Hla hipotézisben feltételezett tendenciat erdsitheti, ha a segitségnyj-
tas kontextusaul szolgal6 szervezeti kultira inkabb versengé, maszkulin, ugyanis a
versengd, maszkulin szervezeti kultiira inkdbb hordozza a hagyomanyos nemi-
szerep-elvarasokat.
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(H2): A nemi szerepek megerdsitésére irdnyuld fonok: magatarids igazsdgosnak ldtdsa:

H2a: A segitségnyujtasra, illetve annak elmaradasara akar semlegesen, akar ju-
talmazé/biintetd médon reagil a vezetd, a megitélék nagyobb mértékben tesznek
a helyes és helytelen kozott kiilonbséget a nék, mint férfiak esetén. Tovabba nék
esetében helyesebbnek itélik a nemi sztereotipidk szerinti viselkedés nyilt timoga-
tasat a hallgat6lagoshoz képest.

H2b: A H2a hipotézisben megfogalmazott feltételezést tovabb erdsiti, ha a va-
laszado6ra a nemi sztereotipidk elfogadasa nagyobb mértékben jellemzd.

H2c: A H2a hipotézisben feltételezett tendenciat tovabb erdsiti, ha a segitség-
nyujtas kontextusaul a versengd, maszkulin kultara szolgalt.

Alanyok és eljdrds

A kérddivek felvétele részben egy online feliileten, részben pedig papiralapon
zajlott. Az adatszolgaltatds onkéntes alapon, névteleniil tortént. A személyek ko-
zotti Osszehasonlitdst alkalmazé vizsgalatban 375 személy, 310 né és 65 férfi adata-
it vetettiik analizis ald. A vizsgdlati mintank egy részét egyetemistak, masik részét
tobbéves munkatapasztalattal rendelkezd, jellemzéen kozepesen iskolazott szemé-
lyek alkottdk. Mivel a szakirodalom szerint az életkorral né a nékkel szembeni
ellenséges nézetek timogatasa, kiillonosen a nék korében (FERNANDEZ, CASTRO és
LORENZO, 2004), igy a vizsgdlati személyek dtlagos életkora (M = 27,09) mentén
két életkori csoportot képeztiink, és dsszehasonlitottuk a két csoport Ambivalens
Szexizmus Skalan (GLICK és FISKE, 1996) elért atlagait. A két csoport kozott nem
jelentkezett szignifikdns kiillonbség (U = 14915; p = 0,241), igy a tovabbi analizi-
sekbe mindkét életkori csoport adatait bevontuk. Igy a vizsgélati személyek atla-
gos életkora 27,09 év, szérasa 7,74 volt. A vizsgélati személyek a nemre és korra
vonatkozé kérdéseket kovetden egy torténetet olvashattak. Az olvasott torténete-
ket négy tényezé mentén manipuldltuk, mind a négy esetében 2-2 lehetdséggel
szamolva. A fiiggetlen viltozoknak megfeleléen 16 (vagyis 2*) feltétel jott tehat
létre, amelyekbe a kitolték az online feltiletbe beépitett randomizalé eljaras alap-
jan, illetve a papiralapd kérdéivek véletlenszeri kiosztasaval keriltek be.

A szituaci6 elolvasasa utan a személyek a szerepld, valamint a f6nok viselkedé-
sének megitélésére vonatkozo allitdsokat olvashattak, majd egy szexista nézeteiket
vizsgalé skalat toltottek ki.

Eszkozok

Fiiggetlen vdltozok manipuldldsa

A vizsgalati személyek a kérdéiv elején tehat egy révid munkahelyi szituaciét ol-
vashattak. Ez a torténet vagy egy iskoldban, vagy pedig egy bankban jatszédott.
Azért ezt a két helyszint valasztottuk, ugyanis tgy gondoltuk, hogy az iskola tipi-
kusan egy tamogat6, femininebb kérnyezet, mig a pénziigyi vildg (a bank) inkabb
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egy versengd, férfiak altal uralt teriilet. A vazolt szitudciéban a fészereplé (Agnes
vagy Gdbor) segitségét kérte az egyik kolléga. A f6szereplé ebben a helyzetben vagy
segilett a kollégajanak, vagy pedig meglagadtia a segilségnyijtdst, amire a fénok vagy
semlegesen (,6rommel allapitotta meg, hogy elrendezédott a probléma”) reagalt,
vagy pedig julalommal/biintetéssel (,segitségét egy plusz szabadnappal jutalmazta
meg”) (1. melléklet).

A szerepld viselkedésének megitélése

A szereplé viselkedésének megitélésére a kitolték hiarom, a szereplé viselkedésé-
nek helyességére vonatkozé allitast olvashattak (példaul ,Agnes a helyzetnek meg-
felelden jart el”), amelyekkel egyetértésiiket egy 7 foka skaldn jelezhették (2. mel-
léklet). A skala megbizhat6sdgi mutatja (Cronbach-a = 0,82) alapjan a 3 itemet
osszevontuk, és az igy képzett atlagot hasznaltuk a tovabbiak soran.

A fonok viselkedésének megitélése

A vizsgalati személyek a f6nok viselkedésének megitélésére vonatkozéan szintén
3, a f6nok magatartasanak helyességére, igazsagossagara vonatkozoé allitast olvas-
hattak (példaul ,A f6nok fair médon jart el”), melyekkel egyetértésiiket szintén
7 foka skédlan jelezhették (3. melléklet). A megbizhat6sidgi mutaté alapjan (Cron-
bach-a = 0,93) az itemek 6sszevont atlagaval dolgoztunk tovabb.

Ambivalens Szexizmus Skdla (GLICK és FISKE, 1996)

A GLICK és FISKE (1996; magyarul: GLICK és FISKE, 2006) altal kialakitott skala a
szexizmus két, egymadssal korrelalé komponensét vizsgilja. Az egyik a ndkkel
szembeni Ellenséges Szexizmus (Hostile Sexism-HS), a masik pedig a ndkkel
szembeni szubjektivan pozitiv viszonyulas: a Jéindulati Szexizmus (Benevolent
Sexism-BS). A kérdéiv 22 itembdl all, amelyek mellett egy 6 foku skdlan (0 = egy-
altalan nem ért egyet, 5 = teljes mértékben egyetért) kell jelezni a veliik valé
egyetértést. A vizsgilatok alapjan a skala belsé megbizhatésaga (0,83 és 0,92 ko-
z6tti Cronbach-a-k; GLICK és FISKE, 1996) megfelel6 és a jelen vizsgalatban is
hasonlé eredmény jelentkezett (Cronbach-a: 0,88).

A kérdéiv két alskilaja 11-11 itemet foglal magdban (jéindulatu allitas, példaul
,Barmit is visz véghez egy férfi, nem lehet teljes az élete, ha nem tudhatja magaé-
nak egy né szeretetét”, mig egy ellenséges allitas példdul ,Sok né az egyenldség
leplébe bujtatva kilonb6zé kedvezményeket kér, példaul a foglalkoztatasban,
hogy elényh6z jusson a férfiakkal szemben”). Jelen vizsgalatban a jéindulatd
(Cronbach-a = 0,82) és az ellenséges alskala (Cronbach-a = 0,87) megbizhatésiga
is jonak mondhaté.



256 Dallos Andrea — Kovdes Judit

EREDMENYEK

A nemi szerepmek megfeleld viselkedés elényben részesitésére vonatkozo hipotézisek
(H1a—c) vizsgalata

Hipotéziseink elsé csoportjat (Hla—c) varianciaanalizissel vizsgalatuk, amelyben
fiiggd valtozoként a szerepld viselkedésének megitélése, fiiggetlen valtozokként a
munkahelyi kultira, a szereplé neme, a segités megtorténte valamint az ambiva-
lens szexizmus szolgéltak. A szerepld viselkedésének megitélésére kizardlag a
segités ténye fejtett ki szignifikans f6hatast (F gygires[1, 374] = 15,046; p = 0,000):
a segités megjelenése esetén helyesebbnek lattdk a szereplé viselkedését, mint
abban az esetben, ha a segitségnytjtas elmaradt. Ugyanakkor fontos megjegyezni,
hogy ha a férfiakon és a n6kon bontva végezziik el ezt az analizist, akkor a férfiak
a segitségnyujtast nem helyeslik jobban annak elmaradasanal (F gggires [1, 64] =
0,011; p = 0,918). Ezek alapjan tehat a Hla—c hipotéziseink nem teljesiiltek, va-
gyis valaszad6ink nem a nemi sztereotipiak mentén itélték még a torténet szerep-
16jének viselkedését.

A nemi szerepek megerdsitésére irdnyuld fénoki magatartds igazsagosnak latdsara
vonatkozo hipotézisek (H2a—c) vizsgdlata

Hipotéziseink masodik csoportjat szintén varianciaanalizissel vizsgaltuk, melybe
fuggd valtozoként a fénok viselkedésének megitélését, fiiggetlen valtozékként a
szereplé nemét, a segités megtorténtét, a fénok helyzetre adott reakcidjat és a
szervezeti kultirat, valamint az ambivalens szexizmust vontuk be.

Az analizis soran hiarom interaktiv hatas jelentkezett. A segités tényének, vala-
mint a f6nok reakcidjanak szignifikans interaktiv hatdsa van a f6nok viselkedésé-
nek megitélésére (F spoires x ronok reakciopa [3> 374] = 8,271; p = 0,000). Segitség-
nyujtas esetén helyesebbnek itélték a jutalmazast, mint a semleges valaszt; a segit-
ségnyujtds elmaradasa esetén pedig helyesebbnek itélték a semleges valaszt, mint
a biuintet6t. Ez az 6sszefiiggés hipotézisvizsgilatunk szempontjabél nem kiilono-
sebben relevans, hiszen a segitségnytijté neme nem szerepel benne.

Anndl inkabb relevans a nemi szerepet konzervalé reakcié helyeslésének a fel-
tételezése szempontjabodl, hogy a nagymértékben szexista személyek a semleges
reakciéhoz dllnak hozza rajuk jellemzé (konzervalé) médon, a kismértékben sze-
xistak pedig a jutalmazé/biintetd reakcidhoz dllnak hozza szintén rajuk jellemzé
(megfordit6) médon (£ s2NEME X SEGITES X FONOKREAKCIOJA X ASI [8, 374] = 1,965; p = 0,05).

Ahogy azt a semleges f6noki reakcié megitélését mutaté 1. és 2. dbrakon lathat-
juk, a nem segitést természetesnek venni helytelenebb, mint ugyanezt tenni a
segitéssel. Ez hasonlé a két nem vonatkozasdban, de erésebbnek latszik a nék
esetében, vagyis e semleges hozzaallasra a valaszadék jellemzéen nemi szerepet
konzerval6 médon reagaltak, kilonosen a magasabb szexizmussal jellemezhetd
személyek. Szamukra egy férfi segitségnyujtasat természetesnek venni a tendenciat
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megkozelité médon helytelenebb, mint egy né segitségnyijtasat természetesnek
venni (post hoc LSD-préba p = 0,155).

Fonok reakcioja. semleges, ASI alacsony szexizmus Fénok reakcidja: semleges, ASI: magas szexizmus
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1. dbra. A szerepl6 nemének és f6nok megitélésé- 2. dbra. A szereplé nemének és fénok megitélésé-
nek kapcsolata a f6n6k semleges reakcidja nek kapcsolata a f6n6k semleges reakcidja
és a véilaszad6 alacsony szexizmusa esetén és a valaszad6 magas szexizmusa esetén

Viszont ha a f6n6k biintetéssel vagy jutalmazassal reagdl a helyzetre, akkor inkabb
a nemiszerep-megfordité hozzaallas jelentkezik, kiilondsen a kevésbé szexistak
részérdl. A kevésbé szexista vizsgalati személyek (3. dbra) helyesebbnek itélik Ga-
bor elmarasztalasat, mint Agnes megbiintetését (post hoc LSD-préba, p = 0,012).
A magas szexizmussal jellemezhet$ valaszadok (4. dbra) korében nem jelentkezik
ilyen ,nemiszerep-megfordité” viszonyulds: nagyjabol ugyanigy itélik meg a f6-
nok viselkedésének helyességét a szereplé nemétdl fiiggetleniil (segités megjele-
nésekor LSD-proéba p = 0,71; segités elmaradasakor p = 0,729).

Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a semleges vezet6i reakci6 feltételben meg-
jelent a H2a hipotézisben feltételezettnek megfelelé tendencia: a vdlaszadék na-
gyobb kiilonbséget tettek a vezets viselkedésének észlelt helyességében, amikor
né volt a szerepls, mint amikor férfi. Ugyanakkor ez a kilonbség mar nem fi-
gyelheté meg a f6nok jutalmazé/biintetd reakci6jakor.
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3. dbra. A szereplé nemének és f6nok megitélésé- 4. dbra. A szereplé nemének és f6nok megitélésé-
nek kapcsolata a f6nok biintetd/jutalmazo6 reakcié- nek kapcesolata a f6nok biintetd/jutalmazé reakcio-
ja és a vélaszadé alacsony szexizmusa esetén ja és a vilaszadé magas szexizmusa esetén

A hipotéziseink szempontjabol egy masik tendenciaszinti interakcié is relevans,
amely a munkahelyi kultiira, a szereplé neme, a segités megtorténte és a fénok
helyzetre adott reakci6éja kozott jelentkezett (F yunkan x szNEME x  SEGITES x
roNoKREAKCION [12, 374] = 1,674; p = 0,071). Az interakci6 jelentése szerint a f6nok

Fénok reakciodja: semleges, munkahelyi kultira: iskola Fonok reakcioja: semleges, munkahelyi kultira: bank
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5. dbra. A szereplé nemének és f6nok megitélésé- 6. dbra. A szereplé nemének és f6nok megitélésé-
nek kapcsolata a f6nok semleges reakci6ja nek kapcsolata a f6nok semleges reakci6ja

és iskolai munkahelyi kultirandl és banki munkahelyi kulttranal
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semleges reakcidja esetén a bankban jatsz6dé torténetre a vilaszadék inkabb nemi
szerepeket konzervalé médon és a jutalmazé/biinteté reakcidja esetén pedig az
iskolai torténetre inkdbb nemiszerep-megfordité médon reagalnak.

Mint ahogyan azt az 5. dbrdn is lathatjuk, az iskolai koériillmények k6zott nagy-
jabol ugyanolyan helyesnek itélik meg a f6nok viselkedését Agnesnél és Gabornal
is (segités megjelenésekor LSD-préba p = 0,763, segités elmaradasakor p =
0,974). Ellenben, a banki kultdra feltételben kiilonbségek jelentkeznek. A segit-
ségnyujtasra adott semleges valaszt tendencia szinten megfelel6bbnek itélik néi,
mint férfi segité esetében (LSD-préba p = 0,066); a segités elmaraddsara adott
semleges reakciét azonban nem helyeslik szignifikdns szinten erésebben Gaborra
vonatkozéan (LSD-préba p = 0,297) (7. dbra).

A szervezeti kultira befolyasa a torténet megitélésére akkor is megjelenik, ha a
fé6nok jutalmazassal vagy biintetéssel reagalt a szituaciora (7. és 8. dbrdk), csakhogy
akkor az iskolai torténetre reagalnak a valaszadok a szereplé nemének a fiiggvé-
nyében, nemiszerep-megfordité médon.

Féndk reakcigja: buntetés/jutalmazas, munkahelyi kultira: iskola Fandk reakcidja; buntetés/jutaimazas, munkahelyi kultira: bank
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7. dbra. A szereplé nemének és f6nok megitélésé- 8. dbra. A szereplé nemének és fénok megitélésé-
nek kapcsolata a f6n6k biinteté/jutalmazé nek kapcsolata a f6n6k biinteté/jutalmazé
reakcidja és iskolai munkahelyi kultdranal reakcidja és banki munkahelyi kultdranal

Segitségnytjtasnal ugyan nem helyeslik jobban Agnes jutalmazasat, mint Gaborét,
sem egyik, sem masik szervezeti kultiraban (LSD-préba iskolai p = 0,363; banki
kultiranal p = 0,833), a nem segités feltétele mellett viszont az iskoldban megfele-
16bb fénoki reakcionak tartjak Gabor megbiintetését, mint Agnes megbiintetését
(LSD-préba iskolai p = 0,046; banki helyzetben p = 0,431).
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MEGVITATAS

A nemi szerepeket konzervalé hozzaallassal kapcsolatos hipotéziseinkben megfo-
galmazott elvarasok csak részben teljesiiltek. A segitségnyijté vagy segitségnyj-
tast elmulaszté személy megitélésében a valaszadék nem nemi alapon itélték meg
a szereplé magatartasinak megfeleldségét, kizarélag a segités megjelenése men-
tén értékeltek. Viszont a f6noki reakciok megitélésével kapcsolatban mutatkoztak
elvarasaink szerinti 6sszefiiggések. Bizonyos feltételek mellett megjelent az igény
a nemi szerepek konzervildsiara (a semleges vezetSi reakcié esetén az erésebben
szexistaknal, illetve a versengé/maszkulin szervezeti kultirdban (,a férfiak segit-
ségadasa nem természetes” értelemben). Mas feltételek mellett pedig megjelent az
igény a nemi szerepek megforditisara. Igy tortént a f6nok jutalmazé/biintets
reakcidja esetén a kevésbé szexista személyeknél, illetve azoknal, akik a tdmoga-
t6/feminin kontextusrél olvastak (,Rendben van, ha a nem segités miatt egy férfit
megbiintetnek” értelemben). Eredményeinkkel kapcsolatban fontos megjegyez-
niink, hogy a néi valaszad6k nagy és a férfi valaszadok kis szima miatt a leirt 6sz-
szefiiggések és tendencidk elsédlegesen a ndk segitségnyujtasi helyzethez valé
viszonyuldsat tiikrozik.

Az Ambivalens Szexizmus elmélete alapjan a nékkel szembeni ellenséges €és jo-
indulatd szexizmus egy integralt rendszert alkotnak, amely igazolja és fenntartja a
férfiak magasabb statuszat és hatalmat a tarsadalomban. Az ellenséges, de kulono-
sen a jéindulatd szexizmus is hozzdjarul a nemek kozotti egyenlétlenségek fenn-
maraddsidhoz. A jéindulatii szexizmus aziltal, hogy igazolja az azokkal a ndkkel
szembeni negativ viszonyulast, akik kilépnek a hagyomidnyos nemi szerepek kor-
latai koztl, hozzajarul a jelenlegi rendszer fennmaradasihoz (GLICK és FISKE,
1996). Igy egy vezeté nemi szerepeket megerdsité viselkedésének helyeslése mo-
gott is a fennall6 rendszer igazolasara valé igény allhat: a valaszadék elfogadhato-
nak, s6t igazsiagosnak latjak azt, ha a vezeté a hagyomdnyos nemi szerepekkel
osszhangban cselekszik. Kutatisunkban ez inkdbb jellemezének bizonyult a sze-
xista nézeteket nagyobb mértékben elfogadékra. Figyelemre méltd, hogy a nemi
szerepek konzervalasanak helyeslése csak azokban a helyzetekben figyelheté meg,
amikor a vezet$ semlegesen reagilt. Hogy miért csak ebben az esetben jelenik
meg a nemi szerep konzervaldsinak helyeslése, annak hatterében talan az allhat,
hogy a rendszerigazolas racionalizidl6 elharité mechanizmusa (JOST, PELHAM és
CARVALLO, 2002) nagyobb teret kaphat az automatikus miikodések szintjén szem-
ben a tudatos véleményformalassal. A semleges reakcio feltétel ugyanis elaltathat-
ta az emberek figyelmét, hiszen a f6nok ebben a helyzetben nem tett semmi konk-
rétat. Ezzel szemben, amikor a f6nok aktiv médon (jutalommal/biintetéssel) rea-
gélt a helyzetre, indokot adott a nemi szerepek kozotti kiillonbségek megérzésé-
nek helytelenitésére. Erre az indokra inkdbb felfigyeltek azok, akik érzékenyek
voltak a kiilonbségek megérzésének helytelenitésére, tehat a kevésbé szexistak,
illetve azok, akiknek a torténet az iskolai kornyezetben helyezte el a segités prob-
lematikat.

Egy masik elgondolkodtaté6 eredménye a kutatdsunknak az a megfigyelés,
hogy a személyek viselkedésének megitélésénél nem jelenik meg a nemi szere-
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peknek megfelel6 magatartas helyeslése. Ennek a jelenségnek az oka talin az
lehet, hogy ma mar kevésbé elfogadott a nemekkel kapcsolatos eléitéletek nyilt
hangoztatdsa (PLANT és DEVINE, 1998). A szerepld viselkedésérdl valé nemi szte-
reotipidk altal atitatott vélemény kimondasa tdl nyilt megnyilvanulasi forma len-
ne, a fénok viselkedésének megitélésével sokkal rejtettebb formaban kozvetitheti a
nemekkel kapcsolatos nézeteit a személy.

A kutatasunknak ugyanakkor vannak korlitai. Vizsgalatunkban csak egyféle
viselkedés jelent meg, a segités, és a kutatdsban nem manipulaltuk a segités kii-
16nb6z6 formait, illetve mas szervezeti viselkedéseket sem vontunk be a vizsgalat-
ba. Tovabbi aggilyként merilhet fel, hogy nem végeztiink az embereknek az
adott szituaciéban megjelend segitéssel kapcsolatos reprezentacidira vonatkozéan
elézetes felméréseket. Természetesnek vettiik, hogy az altalunk vazolt helyzetben
illik segiteni, és nem vettiik figyelembe az ezzel kapcsolatos, akar eltéré észlelete-
ket. Kutatasunk tovabbi korlatjat jelenti, hogy adottnak vettitk a banki kulttra
verseng6/maszkulin, az iskolai kultdra timogaté/feminin jellegét, ugyanakkor
erre vonatkozéan nincsenek szakirodalmi utaldsok. A vizsgalati személyeink kii-
16nb6z6 munkahelyi hattérrel rendelkeztek, igy érdemes lett volna a valaszaddk
munkahelyének szervezeti kulturajat is felmérni. Vizsgalatunk tovabbi hidnyossa-
gaként emlithetd a férfi vizsgalati személyek alacsony szama: a kérdéiv verzidinak
nagy szama miatt az egyes feltételekbe kevés férfi valaszadé jutott, igy a megfi-
gyelt tendenciak alapvetéen a nékre jellemzéek. A jovében mindenképpen érde-
mes lenne tehat kibdviteni a mintankat tovabbi férfiak valaszaival.

MELLEKLETEK

1. melléklet. A kérdéivben hasznalt munkahelyi szituacié
(délt bettivel az egyes feltételekben valtozé részekkel)

A kovetkezékben egy munkahelyi szituaciét olvashat, arra kérem, hogy képzelje
bele magat az egyik szerepld, Agnes helyébe!

Agnes (Gdbor) egy iskoldban (bankban) dolgozik, ahol nemrég egy Gj adminisztraciés
rendszert vezettek be. A rendszer hasznélatarél mar korabban tartottak egy kép-
zést, amelyen mindenkinek, aki ezt a rendszert hasznalja a munkdja soran, részt
kellett venni. Egyik nap munka kézben Agnest az egyik kollégdja megkereste,
hogy magyardzza el neki az 4ij adminisztraciés rendszer hasznalatit. Ugyan ez a
munkatars is részt vett a képzésen, de csaladi gondjai miatt nem tudott rendesen
odafigyelni, és nagyon szégyelli a dolgot, de a rendszer hasznalata nélkiil nem tud
haladni a munkéjaval, ezért kérte Agnes (Gdbor) segitségét.

Br Agnesnek/Gdbornak rengeleg munkdja van és a rendszer haszndlatdnak elmagyard-
zdsa is sok iddt vesz igénybe, mégis tigy dontitt, hogy segit kollégdjanak./Agnesnek (Gdbor-
nak) rengeteg munkdja van és a rendszer haszndlatinak elmagyardzdsa is sok iddbe telne,
raaddsul mdsok is vészt vettek a képzésen, ezért uigy domtott, hogy most nem segit kollégdja-
nak, és azt javasolta neki, hogy kérjen meg valaki mdst.
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Ennek az esetnek a hire eljutott Agnes (Gébor) kozvetlen feletteséhez is, aki
orommel dllapitotta meg, hogy elrendezdditt a probléma /aki Agnes (Gdbor) segilségél egy
plusz szabadnappal jutalmazia meg /aki nemtetszését fejezte ki, és figyelmeztette Agnest (Gd-
bort), hogy ha ez még egyszer eldfordul, akkor annak mdr kovetkezményei lesznek.

2. melléklet. A szerepld viselkedésének megitélésére
vonatkozé allitasok

1. Agnesnek (Gabornak) segitenie kellett./Agnesnek (Gabornak) segitenie kellett
volna.

2. Agnes (Gabor) a helyzetnek megfelelen jart el.

3. Agnes (Gabor) az adott helyzetben helyteleniil jart el.

3. melléklet. A f6nok viselkedésének megitélésére
vonatkozé allitasok

1. A f6no6k reakcidja helyénvalé volt.
2. A f6nok az adott helyzetnek megfeleléen jart el.
3. A f6nok fair médon jart el.
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PERCEIVED FAIRNESS OF GENDER ROLE CONSERVING AND ASSESSING
BEHAVIOR OF THE LEADER PENDING ON THE ORGANIZATIONAL
CULTURE AND THE PERCEIVER’S SEXIST ATTITUDE

DALLOS, ANDREA — KOVACS, JuDbIT

The present study investigates the perceived fairness of helping which appearance or absence is accor-
dant or discordant with gender role expectations and our research also examines the perceived justice of
the leader’s reaction to this behavior. The actor’s gender, the appearance of helping and the leader’s
given reaction (neutral or rewarding/punishing) were manipulated, but the possible influencing effects
of organizational culture and the respondent’s level of sexism was also tested.

Our questionnaire was filled in by 310 women and 65 men. The respondents read a short descrip-
tion of a workplace situation in which we manipulated the previously named factors. After reading this
situation participants indicated the percetved fairness of the actor’s and the leader’s behavior and the
ambivalent sexism scale were filled in.

According to owr resulls the participants judged the helping behavior as more appropriate than the
failure to help and this judgment was not influenced by the independent factors. Among respondents
who were in the competitive/masculine culture and neutral leader-response condition and who had
high levels of sexism, the leader’s neutral response was perceived as more fair in the case of the male
actor than in the case of the female actor, in this way the gender role conserving behavior of the leader
was accepted. Nevertheless when the leader responded with reward or punishment, the respondents who
read about the supporting/feminine organizational culture or who were non-sexist regarded the gender
role inverting reaction of the leader as more just: the approval of rewarding the female actor and
punishing the male actor emerged.

Key words:  gender roles, gender role expectations, helping, fairness, sexism



