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1. A KOMPUTERIZACIO TAVLATAIVAL KAPCSOLATOS
VARAKOZASOK

A XX. szazad végének egyik legnagyobb tarsadalmi kihivésa a létezd
termék - és szolgaltatds alapu gazdasagok atalakitdsa tudds- €s informacidalapu
gazdasagra. Ennek a folyamatnak az eredményessége €s hatékonysaga attol fiigg,
miképpen lesznek képesek a versenyz0 régiok az informatika é€s
telekommunikacié eredményeit a termelési €s szolgaltatasi folyamatokba
adaptalni, illetve a regionalis fejléddés érdekében integralni. Dolgozatomban a
komputerizacié fogalmat tigabb értelemben kivanom hasznalni. gy a
komputerizacio  alatt nem csupan a  szamitogépek termelési-iranyitasi
folyamatokban, valamint az elosztdsban ¢és fogyasztdsban torténd elterjedését,
hanem a rohamosan fejl6dd telekommunikacids szolgaltatdsok segitségével
nagy kiterjedésti hal6zatokban torténd Osszekapcsolodasat és egyiittmiikodését,
tehat a napjainkban lejatszodo informacios forradalom egészét értem.

A szamitdégépes halézatok  megjelenésével kapcsolatos varakozasok az
utobbi évek robbanasszerti fejlédése kapcsan felerésodtek. Célszertinek tlinik
annak vizsgalata, milyen hatast gyakorolnak ezek a valtozdsok a gazdasag
egészére, s ezen beliil is a regionalis fejlddésre. Kiilonosen érdekesnek tlinik
azzal a kérdéssel szembesiilni, hogy a fejlédés magaval hozhatja-e az elmaradott
térségek és régiok fejlodését, az elmaradottsdg fokozatos felszamoléasat, vagy a
komputerizacio fejlédése egyike lesz-e azoknak a tényezOknek, melyek a
fejlettebb regiok eldnyét és az alulfejlett régiok hatranyat tovabb novelik.

Az informacios forradalom hatasaval kapcsolatos fejlddési tendenciakat
R.Capella-P.Nijkamp nyoman [2] p.2. az alabbi tdblazat szemlélteti:

1. tablazat
Az informacios forradalom hatasmatrixa

gazdasagi fejlodés regionalis fejlodés
makroszint jovedelmezdség és térbeli struktiravaltas
versenyképesség valtozasa (teleptilésszerkezet)
mezo/mikroszint agazatok és cégek termelési kooperacio
fejlédésének valtozasa atalakulésa,
termelésszervezési
valtozasok
(decentralizacié/
centralizacio)




A tabléazat alapjan megallapithato, hogy a komputerizdcié mind a gazdasag
egészének, mind a régioknak a fejlédésére hatassal lesz, s ezek a hatasok mind
makroszinten, mind mezo- ¢s mikroszinten, vagyis az agazatok ¢s a
vallalkozdsok szintjén éreztetik majd hatdsukat. A termelés ¢és fogyasztas
hatékonysaganak novelésén, a koltségek csokkentésén keresztil a
jovedelmezdség novekedése 0j piacokat és értékesitési lehetdségeket tar majd fel,
ami a gazdasagi novekedest kedvezden befolyasolja. Az 01j termelési eljarasok, az
ehhez sziikséges képzési sziikségletek 1) tudédsalapa 4agazatokat ¢és
tevékenységeket hoznak létre, s ezaltal az 4gazatok ¢és cégek helyzetét
gyOkeresen atrendezi majd. A regiondlis fejlddésben a termelési folyamatok és
kooperaciok valtozasa a telephelyvalasztasban 1) lehetségeket hoz felszinre.
Ennek kovetkeztében a régiok egylittmikodésének 1) formai alakulhatnak ki,
ami a lakohelyvalasztidsi, munkdba jarasi szokéasokat atalakithatja, s ez nem
hagyja majd érintetleniil a telepiilések jelenlegi szerkezetét sem.

Bizvast allithatjuk tehat, hogy az informatika ¢és telekommunikaciod
fejlddése mind az altalanos, mind a regionalis fejlodés terén alapvetden formalja
at életlinket. Az ezzel kapcsolatos viziok kapcsan megjelentek olyan fogalmak,
mint a "global village", a "wired society", vagy a "paperless society". Bar a
valtozasok tendenciait ezek a zsurnalisztikus fogalmak lényegében helyesen
adjak vissza, a tényleges valtozasok feltehetdleg nem érik majd el ezt a
futurisztikus mértéket. A papirmentes tarsadalomhoz fiiz6d6 varakozasokkal
szemben példaul 1985 és 1991 kozott a vilag népessége minddssze 1,83%, mig a
papirfelhasznalas 4,36 %-kal nétt. [8] p.80.

* A regiondlis fejlédésben a valtozasok adaptéalasa a varosfejlédés 1) tendencidit
hivja 1étre, de a meglévd épiiletvagyonba ¢&s infrastrukturaba évszazadokon- és
évtizedeken keresztiil beruhdzott toke jelenlegi értéke miatt az 0 kihivasok is
csak hosszabb tdvon képesek a régiok kiilsé arculatat érdemben megvaltoztatni.

* Kiilondsen az elmarad régiok esetében alapvetd jelentdségli az informécios
forradalommal kapcsolatos fejlodési eselyek kihasznélasa, gyakorlati vizsgalatok
azonban arra utalnak, hogy ezek Aaltaldban nem rendelkeznek azzal a
fogadokészséggel, amelyek az esélyek Oner6bdl valdé megragadasaval
kapcsolatosak. Ezért kevésbé hatékony az az ut, mely az elmaradt teriileteket
kozvetlen tamogatasokkal kivanja fogadokeésszeé tenni, hanem inkabb a fejlett
teriiletekkel €s dgazatokkal torténd kooperacid tamogatéasa jelentheti azt az utat,
ami a hatékony fejlédést elindithatja.

Le kell szdmolni azzal az illizidval, hogy kordbban elmaradt teriileti
egyseégek fejlodesi szakaszokat atugorva az €lre ugorhatndnak. Sokkal inkabb az
tinik redlisnak, hogy a jelenleg meglévo elmaradottsag mértéke csokkenthetd
lesz, illetve a fejlettebb teriiletek gazdasagi vérkeringésébe torténd
bekapcsolodéssal 1j impulzusok hatnak majd az elmaradott régiok fejlodésére.



2. AZ INFORMACIOS FORRADALOM HATASA A FOBB
TARSADALMI-GAZDASAGI FOLYAMATOKRA
2.1. A TERMELESI KOOPERACIOK UJ FORMAINAK KIALAKULASA

A XX. szédzadi termelési kooperacid formait alapvetden a tomegtermelés
alakitotta ki. Az észak-amerikai és nyugat-eurdpai nagy arutermeld cégek a
termelési folyamatok racionalizaldsan és a gépek €s a munkaerd specializacidjan
keresztiil a szazad elsd felében a termelékenység jelentds novelését értek el, ami
a koltségek csokkentésén keresztiil az értékesitési volumen és a piaci lehetdségek
jelentds novekedéséhez vezetett. A tomegtermelésbdl addédd novekedési
potencial azonban az elmult évtizedekben kifulladt, s a vertikalis oriascégek
atalakuldsa volt megfigyelhetd un. halozati cégekké. Pl. az autdiparban a
stratégiai termelésszervezési funkcidk anyacégben valod centralizaldsa mellett a
decentralizalt beszallitdé cégekkel wvalé kooperacid jellemzd. Az
alkatrészbeszallitd cégek laza szerzddéses kapcsolatban 4llnak a haldzati
kozponttal, igy a kialakulo iizleti fiiggetlenség €s a tulajdonosi kapcsolat hianya
miatt a termelés bizonyos decentralizacidja az elmult évtizedekben mar
megindult, ami a termelési kapacitasok fejletlenebb teriiletekre torténd
kihelyezésében mutatkozott meg. Erdsitette ezt a folyamatot a fejlett
orszagokban a munkaerd koltségeinek jelentdés dragulasa, ami a fejlodo
orszagokba torténd termelés kihelyezéssel €s ezzel egyiitt a multinaciondlis
vallalkozasok megjelenésével jart egyiitt. A komputerizacid elérehaladasaval a
vallalatk6zi kooperacio lehetdségei tovabb ndvekedtek, igy jogos kérdés, hogy a
megkezdett termelési decentralizacid tovabbi folytatddasara szadmithatunk-e? Bar
az események alakuldsanak ez egyik lehetséges forgatokonyvét adja,
elgondolkodédsra késztethet az a tény, hogy ma mar a nyugati tipust
multinacionalis termelési kooperacié folénye tavolrol sem egyértelmii. A tavol-
keleti autogyartas részesedése a vildg termelésében alig tobb, mint 2 évtized alatt
megtizszerezddott, az 1960. évi 2,9 %-rol 1982-re 29,7 %-ra valtozott, s az
Egyesiilt Allomok autopiacan a japan cégek részesedése 19,2 %-ra nétt. [4]
p.141. Az értékesitési sikerek nem a nyugati tipusu termelési kooperacidok
atvételén alapult. Megfigyelhetd, hogy a japan autogyartasban az elkiiloniilt
alkatrész-beszallito cégek az Osszeszereld vallalkozashoz hosszl tava termelési
szerz6désekkel kapcsolodnak. gy a beszallito cégek nem a rovid tava
arversenyben, hanem a hosszii tavii mindségversenyben érdekeltek. A
konjunktira valtozasab6l adodd jovedelmezdség valtozads a beszallitoi-
Osszeszereld1 lancolatban a kolcsonds hosszi  tava  érdekeltség miatt
elényodsebben terithetd szét. Az 6nalld cégek kozotti kapcsolatokat egyrészt a
kereszttulajdonlas, vagyis az egymas cégeiben vald kdlesonos tulajdonlés az an.
"cross-shareholding" intézményével, masrészt informalis Uton, példaul az elnoki
klubok dontés-elOkészitd szerepével alapozzdk meg. Mivel a Tavol-keleti
kultirdban a megegyezésnek, a konszenzuson alapuld kooperacionak sokkal
nagyobb szerepe van, mint a nyugati versenykozponti tarsadalomban, a
termelési kooperaci6 sikere a gazdasagi szerepldk Iényegesen intenzivebb
informaciods kapcsolattartasat is szlikségessé teszi. Mig a nyugati multinacionalis
termelési egyiittmiikddése a vallalati belsé informdacios kapcsolatok fejlédését



hozza magaval, s a laza szerzddéses kapcsolatban levd cégek — kozotti
informécids kapcsolat hattérbe szorul, addig a Tavol-keleten vallalatkozi
informacids halozatok sokkal nagyobb szerepet kapnak.

Mig a vallalatkozi egylittmiikodés nyugaton a termelés bizonyos foku térbeli
decentralizalasat hozta magaval, a Tavol-keleten a szorosan kooperalo
vallalkozéasok térbeli kozelsége is kivanatos, igy a japan autogyartasban és
elektronikai iparban a cégcsoporton beliill a cégek fiirtszerli elhelyezkedése
figyelhetd meg, és ez a termelésszervezési modell figyelhetd meg a japan cégek

crer

2.2. UJTAVLATOK A FOGLALKOZTATAS TEREN

Az elmaradott régiok fejlddésével kapcsolatban a legtobb megalapozatlan
illuzié valdszinlileg a foglalkoztatds  ndvekedésén keresztiil megvalosuld
fejlodéshez kapcsolodik. Valoban igaz az, hogy az elsorvado teriileteken
jellemz6 az alulfoglalkoztatas, s kialakult munkaerd talkindlat kedvezObb
lehetOséget teremt az atképzéshez ¢és ezaltal az elhelyezkedési esélyek
noveléséhez. A kozponti és regionalis kormanyzatok gyakran politikai szintre
emelik a regiondlis fejlédés endogén modelljét. Ennek értelmében pl. a
telekommunikacios  infrastruktira  fejlesztésével a helyi kis- ¢és
kozépvallalkozasok versenyképességét ugy kivanjak fejleszteni, hogy sajat
er6bdl képesek legyenek a fejlett régiok tizleti €életébe vald bekapcsolddasra, s
ezen keresztiil régiojuk fejlédését eldémozditani.

Az R.Richardson-A.Gillespie szerzéparos [7] az 1988-1992 kozott a
Skéciai felfoldon végzett tavkozlési infrastruktirafejlesztés tapasztalatait a
kovetkezdképpen értékeli: A Skot felfold az Egyesiilt Kirdlysdg gazdaséagilag
legelmaradottabb vidékei kozé tartozik. A kedvezdbtlen természeti adottsagok és
az alacsony népstirliség mellett a piacoktol vald tavolsaga és a tradiciondlis
aluminiumkohaszat és a papiripar valsdga miatt a népesség elvandorlésa, illetve
eloregedése jellemezte. A "Highland and Islands Initiative" keretében a British
Telecom 16 milli6 Font Osszegli tdvkozlési beruhazast valositott meg azzal a
harmas céllal, hogy az adatatviteli szolgaltatasok igénybevétele helyi tarifak
mellett lehetséges legyen, 43 ISDN adatatviteli kozpont j6j;0n 1étre, valamint egy
szolgéltatd kozpont segitségével lehetdvé tegye a hozzaférést az emelt-szintii
szolgaltatasokhoz és a nemzeti adatbazisokhoz.

A kezdeményezés eredményeként a lakossag 70 %-a €s az lizleti egységek
80 %-a szamadra lehetdvé valt az ISDN szolgéltatasokhoz vald hozzaférés. A
beruhazastol azt vartak, hogy 10 éves tavlatban 500 1) munkahely j6jjon 1étre. A
program elsé harom évének kiértékelése utdn 186 1j munkahelyet regisztraltak,
igy formailag az id6aranyos cél akar elértnek is értékelhetd. Ha azonban a
folyamatokat részletesebben megvizsgaljuk, rendkiviil szegényesnek itélhetjiik az
eredményeket. Az jjonnan megvalodsitott munkahelyek szamottevd része londoni
sz€khelyl call-centerek hivaskezeld szolgaltatasainal, vagyis telefonon végezhetd
ugyfélszolgalati teveékenységénél keletkezett. A meglévd cégek 85 %-nal
tovabbra is a fax hasznalata volt kimutathatd, minddssze 6 % ¢élt az elektronikus
adatforgalmazas lehetdségével. Az informacidogazdasagot kb. 200 teleworker,



vagyis otthoni munkavégzd reprezentalta, tilnyomorészt a tanacsado, forditod,
programozé ¢és szovegszerkeszté szakmakban. Az oktatdsi és Onkormanyzati
intézményeken kiviil minddssze 4 cég hasznalja ki az ISDN szolgaltatdsok
nyuQjtotta eldnyoket, a szolgaltatasok igénybevételének hianyat a kikiildott
kérdéivekre valaszold cégek ugy indokoltak, hogy iizletmenetiik, illetve
partnereik nem igénylik hasznalatét, illetve a szolgaltatdsok ismeretének hianya
is akadalyozza a haszndlatot.

A cikk szerzdi némiképp rezignaltan allapitjak meg, hogy

* a fejlett infrastruktira kindlata 6nmagéaban nem elegendo.

* a meglévd cégek sokszor a régio fejletlenségébdl adodo versenyhelyzet
hianya miatt sem adaptaljak az 0j technoldgiakat

* a munkahelyteremteés a fejlett régiokbal attelepitett szolgaltatasoknak és
nem a regionalis fejlédés endogén modelljének volt koszonhetd.

2.3. A VAROSFEJLODES UJ TRENDJEI

A XX. szazad els6 harmadaban viharos fejléddésnek indult tomegtermelés a
varosfejlédésben a szuburbanizacios folyamatot hivta létre. E folyamat
jellemzdje volt a termelés és a munkaerd nagymértékii koncentracioja a
varosokban, valamint a lakohely és a fogyasztasi funkciok egy részének az
eldvarosokba torténd kihelyezése. Az informécids tarsadalom 1j lehetdségei a
szuburbanizacionak ujabb 16kést adhatnak, hiszen a teleworking a munka
lakéhelyen torténd végzését, a teleshopping az otthonrol térténd vasarlast, a
videokonferencidk az lizleti kapcsolattartas ) formait tehetik lehetove.

A telekommunikacios koltségek rohamos csokkenése, illetve a tavolsagtol
valo jelentds fliggetlensége, valamint a szallitasi és kozlekedési kozvetlen és
externalis koltségek rohamos emelkedése ezeket a tendencidkat még erdsithetik
is.

Ugyanakkor megfigyelhetok ellentétes tendencidk 1s. A novekvd
¢letszinvonal az anyagi javak nagyobb mennyiségben torténd fogyasztasaval is
jar, az aruk otthonrdl valé megrendelésének lehetdsége nem teszi feleslegessé a
nyersanyagok ¢s a végtermékek gyartasi helyre és a fogyasztdhoz torténd
szallitdsat. A szolgaltatasok nagy rész nem végezheté helytdl fiiggetlentil,
feltétleniil sziikséges az ligyfél és a szolgaltatast nyujto kozvetlen kapcsolata. Az
USA munkaerdpiaci fejlodésének tavlati eldrejelzése alapjan [8] p.81. az Uj
munkahelyek 87%-a helyfiiggo.

fgy a fejlett arutermeld gazdasagokban kialakult varosi/elévarosi
teleptilésszerkezet atalakuldsaval, tovabbi jelentds decentralizalasdval nem lehet
realisan szdmitani. Ugyanakkor az eldvarosi €és vidéki lakossag munkaerdpiacon
eddig meg nem jelend munkaerd-kindlata kiilonosen a részmunkaidds, illetve
toredék foglalkoztatds terliletén kiaknazhato lesz. Ennek érdekében a
vallalkozdsok nem helyszinfiiggd back-office jellegli tevékenysége novekvd
mértékben kihelyezhetd lesz az elektronikus halozatok segitségével az
otthonokba. Ezaltal a nagyvarosok flizleti kdzpontjaiban koncentralodd irodai
tevékenységek racionalizalasa miatt a belvarosok zstfoltsaga és a foglalkoztatas
altal indukalt ingazas miatti infrastruktara terhelés jelentdsen csokkenhet, ami



egyrészt a termelési koltségek csokkenéséhez, masrészt a nagyvarosi €letmindség
javulasahoz is vezethet.

3. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatban kifejtett gondolatok dsszefoglalasa nem jelentheti az egyes
fejezetekben mar megfogalmazottak egyszeri —megismétlését.  Sokkal
gyiimoOlcs6zObb lehet az egyes megallapitdsok szintetizaldsa, illetve az altaluk
felvetett wjabb kérdések rogzitése. Az informécidés forradalom gazdasagi-
tarsadalmi hatasanak szintetizalasara azonban még tavolrol sem érett meg az idod,
hiszen ennek a folyamatnak ma még csak az elsé eredményeit lathatjuk, s a
hatdsmechanizmus teljes kibontakozdsira még varnunk kell. Neheziti a
helyzetet, hogy sokszor egymadsnak -ellentmondd, jelenleg még versenyzd
tendencidkrdl kellene eldonteni, hogy melyik lesz torténelmi méretekben
¢letképesebb. Magyarorszag, illetve az ¢észak-kelet magyarorszagi régid
felzarkoztatasa szempontjabol viszont lényeges, hogy az informatika ¢&s
telekommunikécié kihivasdnak meg tudunk-e felelni, tudunk-e 0j novekedési
energidkat nyerni ebbdl, vagy a lemarado régiok, orszagok szamat szaporitjuk.

Ebbdl a szempontbdl a dolgozatban ismertetett eurdpai tapasztalatok, illetve
megfontoldsok értekelése soran az alabbi Gsszefliggéseket tartom sziikségesnek
kiemelni, illetve a régio fejlesztési stratégiajanak meghatdrozasa soran
figyelembe venni:

* Az alulfejlett régidk felzarkoztatasa soran a infomdcios forradalom sem
rendezi at automatikusan a régiok sorrendjét, amennyiben az ebben lévo fejlodeési
lehetdségeket javunkra tudjuk forditani, akkor is csak a hatranyok sziikitésére
lehet szamitani;

* Az informdacios infrastruktara fejlesztése elengedhetetlen a fejlett
régiokkal vald kooperacidohoz, ugyanakkor a fejlesztéseknek a valds, piacilag is
indokolt igényekhez kell alkalmazkodni;

* Az Onerére vald tdmaszkodds veszélyes illizid, ami a leszakadas
véglegessé valasat eredményezheti. A regiondlis fejlesztés endogén vezérelt
modellje helyett a fejlett régiokkal valo egylittmiikodés kiszélesitésében kell
keresni az elOrejutas lehetdségét. Ez jelentheti egyrészt a fejlett régidkban
tevékenykedd vallalkozéasok teriiletiinkon torténd letelepedésének tamogatasat,
illetve a teriiletiinkdon székhellyel rendelkezd cégek fejlett régidkkal valo
egylittmiikodésének tamogatasat;

* A foglalkoztatas novelése elsOsorban a 1égid6 gazdasaganak
fellendiilésétdl varhato. Kiegészitd impulzusokat kaphat a novekedés a fejlett
régiokban torténd tdvmunkavégzés lehetdségének megteremtésével. Ennek
érdekében azonban nem a koltséges telekommunikacidos beruhazasokat kell
erOltetni, hanem a Iényegesen olcsobb oktatasi-képzési tamogatasokkal a
fogadokészséget ndvelni, kiilondsen azokon a teriileteken ahol jelenleg is vannak
kihasznalatlan telekommunikacios kapacitasok.
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