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A taylorizmus hazai alkalmazasanak kérddjelei
Maké Csaba—Simonyi Agnes

Gazdasagunk teljesitGképességének kétségkiviil komoly tartalékai rejlenek a ter-
mékszerkezet korszer{isitésében, a nagy értékii 4ll6eszkozok fokozott kihasznala-
sdban, a jobb munkaszervezésben. Mindezek az — egymaéssal is Osszefiiggé —
lehet8ségek csak a termelés emberi erdforrasainak mozgdsitdsaval akndzhatdk ki.
Ebbe a perspektivdba illeszkednek a termelés szervezetének racionalizildsara ira-
nyulé kozponti és vallalati torekvések. A termelés €sszerii megszervezésével s a
dolgoz6k ebben val6 érdekeltségének megteremtésével igyekeznek javitani a gazdal-
kodas hatékonysagat. A vallalatoknal végzett kutatdsok ugyanakkor arra hivjak
fel a figyelmet, hogy bar az ésszerfisités és az érdekeltség miiszakilag és kbzgazda-
ségilag tervezhet§ és értelmezhet8 jelenségek, tartalmuk az adott kornyezetben
miikods vallalati szervezet tarsadalmi viszonyainak fiiggvénye.

A vezetSk 4altal meghatdrozott teljesitménykovetelményeket, a kidolgozott
szervezési megoldasokat a munkafolyamatban egyiittm{ikodd dolgozdk valdsitjak
meg. Magatartdsukat a védllalaton beliili és kiviili cselekvési lehetGségeik jelentss
mértékben differencidljak. Ennek kovetkeztében a vallalati vezetésnek a hatékony-
sdg novelésére iranyuld kezdeményezései sohasem eredményezhetnek kizardlagpozi-
tiv, tAmogaté magatartdsformdkat. A hatékonyabb munkavégzésben vald érde-
keltség megteremtésére iranyuld vezet8i prébalkozédsokat tdmogatd és akadalyoz6
reakciokkal egyarant szamolni kell. A munkavégzés ésszer{iségét és hatékonysagét
teh4t nem itélhetjiik meg kizardlag gazdasagi szempontok alapjin. A véllalati veze-
tés és a munkdsok viszonyaban jelentkez$ konfliktusok gazdaségi természetének
talhangsulyozasa veszélyes, mert elvonja a figyelmet a konfliktusok més forrasai-
nak vizsgalatar6l és szabalyozasarél. A munkavégzés zavarainak megsziintetésé-
ben vagy tartOsitdsaban bizonyos feltételek esetén nagyobb szerepet jatszanak a
vezetés vagy a munkédsok egyes csoportjainak sajat pozicidik fenntartdsédra ird-
nyuld torekvései.

Az ipari kapcsolatok torténete arra figyelmeztet, hogy a munkafolyamat koriil
szervez8d8 — a felszinen gazdasigi természetli — jelenségek mogott a munkasok
és a vezetdk kiilonbozd rétegeinek magatartasat, cselekvési moédjait hosszd tdvon
befolyésolé tarsadalmi viszonyok hatnak. Ezekben a kapcsolatokban, igy a munka-
* folyamat tarsadalmi partnereinek egyiittmiikodésében a negativ tendencidk tart6-
san fennmaradnak, a pozitiv valtozasok is csak hosszabb tdvon képesek kibonta-
kozni.

A termelés szervezettségének emelésére iranyuld kozponti és vallalati torek-
vések eredményessége sem érhetd el kizdr6lag — a még oly nehezen biztosithatd —
technikai, gazdaségi feltételek révén. A munkafolyamat miikodési zavaraival fog-
lalkoz6 hazai és kiilfoldi tdrsadalomtudomanyi kutatdsok érdeme, hogy a tarsa-
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dalmi partnerek egyiittm{ikodését hosszabb tdvon — jeleniink alapjan a jové-
ben is — kondicion4l6 t4rsadalmi jellegzetességeket hangsulyozzak.

Hasznosithaté tapasztalatok

Napjainkban, amikor a magyar véllalatok jelent8s része a termelékenységnivelés
legfontosabb eszkozét a taylori elvekre (kozismertebb elnevezéssel: az tin. tudomé-
nyos vezetés elveire) épiil munkaszervezetek bevezetésében l4tja, érdemes bemu-
tatni azokat a tapasztalatokat, amelyek e szervezetekkel kapcsolatban a fejlett t3-
késorszdgokban felhalmozddtak ([3], [6], [10], [19], [22], [23], [28]).

A tomegtermelés racionalizilasdban és a teljesitmények novelésében a fejlett
ipari orszagokban elterjedt taylori munkaszervezeti form4k kétségtelen eredmé-
nyeket mutattak fel. Bevezetésiiket és miikodésiiket azonban technikai, gazdasagi
és tarsadalmi fesziiltségek kisérték. A munkdsokat végletesen felbontott részfel-
adatok végrehajtdsdra késztet6 munkamegosztdsi és specializacids rendszer beve-
zetésének nehézségeirdl a szazad elején igy panaszkodott a Renault Miivek egyik
akkori igazgatoja: ,,. . .véleményiink szerint a taylori médszerek gyakorlati alkal-
mazaisa rendkiviil nehéz ebben az iparban. A termelési folyamatok, a gépek és be-
rendezések, kiilonosképpen pedig a munkésképzés gyokeres reformjat igényelnék.
Ugy veljuk hogy a taylori mddszereket csak nagyon lassan és jelent8s koltség-
raforditassal lehet alkalmazni” ([10] 79. 1.).

A tudoményos vezetés elvei alapjan kialakitott munkaszervezetek eredményes
miikodéséhez szdmos emberi, technikai, gazdasdgi és tdrsadalmi eldfeltételnek
kell teljesiilnie.

— Baségesen alljon rendelkezésre tanulatlan, olcsé munkaer§, amely nem ta-
maszt tartalmi igényeket a munkaval szemben. A részfeladatokat legyen képes
hamar elsajatitani, és rovid begyakorlds utdn kevés hibaval végezni. Intenziv anyagi
sziikséglete folytan teljesitménybérezéssel feszitett munkatempodra legyen kész-
tethetd.

— A munka mfiszaki, technikai el6készitését, ellenérzését és nyilvantartasat
a vezetés és irdnyités kiilonbozd, erre szakosodott részlegei végezzék. A termelés-
irdnyit6k munkaerd feletti befoly4sa ezzel cskken, megnd viszont a funkcionalis
irdnyit6 részlegek, ezen beliil is elsGsorban a miiszakiak szerepe és stlya. A vélla-
lati vezetés és irdnyitds rendszerének dtfogé mddositdsdra van tehat sziikség.

— Az egyszer(i munkamfiveletek ismétlésébdl 4ll6 kiilonb6z8 munkakorok-
ben azonosnak kell lenniitk a munkaterheknek; kiilonben lehetetlen az azonos
mérce szerepét jatszO sztenderdizalt kovetelményrendszer kialakitdsa. A teljesit-
ményeket a dolgozo tényleges erbfeszitésétsl fiiggben elismerd 6sztonzés hatékony-
séga a géppark sztenderdizdldsdt is megkoveteli, hiszen eltérd miiszaki szinvonala
és 4llapotu gépeken lehetetlen azonos teljesitménykovetelményeket tdmaszto, egy-
séges normékat kialakitani.

— Az 1j médon végzend@ feladatokra a termelésirdnyitokat is fel kell készi-
teni. A funkcionalis iranyitas jelentGségének fokozdddsa megkoveteli a magasan
képzett és kit{ing gyakorlati ismeretekkel rendelkezd miiszaki, el6készit8 apparatus
létrehozéasat; a termelést kiszolgdld apparatus 1étszdma és koltsége igy megnd.

— A vezetGknek a vallalat részlegei k6zott, valamint més vallalatokkal olyan
kooperaci6s kapcsolatokat kell kialakitaniuk, melyek biztositjdk a munkésok folya-
matos ellatdsat megfelel6 minGségii anyaggal, szerszdmmal stb. A termelési fennaka-
dasok veszélyeztetik az azonos munkaterhekre, illetve kaovetelményekre épiil6 mun-
kamegosztasi és specializaciés viszonyok fenntartdsat.
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A véazolt feltételek egyidejii teljesiilése szolgalhat alapul a tudoményos vezetés
elvei szerint kialakitott munkaszervezetek eredményes miikodéséhez: sztenderdi-
zdlt, a piacon tartdsan értékesithetd termékek nagy tomegii és olcso elGallitadsahoz.
Amennyiben e feltételek koziil bArmelyik hidnyzik, az el6nyok a visszajukra for-
dulnak, s a munkafolyamat tdrsadalmi szerepl6i k6zotti konfliktusok kiélez8dnek.

A taylori munkaszervezési elvek adtgondolatlan és részleges bevezetésével jard
vezet6i kudarcokra nemcsak a magyar ipar szolgaltat példakat. Szinte ,,iskola-
példaként” emlithet§ a francia Renault Miivek e sz4zad elején végrehajtott terme-
Iésracionalizalasa, amely — mint az értékelések tanusitjdk — a magyar gyakorlat-
hoz kisértetiesen hasonlé okokbdl vallott kudarcot.

»Nem képezték ki a Renault gyari miivezetSket az 1ij instruktori szerepre,
valamint azon mddszerek alkalmazasdra, amelyekkel a munkésok képesek a nor-
maék teljesitésére. A munkdsoknak gyakran le kellett &llniuk anyaghidny vagy
egyéb szervezetlenség miatt. .. Csak az uj bérezési rendszer 1étrehozésara keriilt
sor, mert az egész vezetési és iranyitasi rendszer atalakitdsa talsdgosan koltséges
lenne ... A termelési folyamatok, a gépek és berendezések, a munkésképzés rend-
szerének atalakitasa legaldbb Gtéves reformot igényelnének” ([19] 41. 1.). Vagy
masutt:

»A gépek és berendezések dllapota nem teszi lehetSvé megalapozott munka-
normak megallapitdsdt. Ennek ellenére a Renault gydr nyolc tizemében egyik
napr6l a masikra bevezették az ij munkaszervezési modszert. Nemcsak a gépek
miiszaki allapotaval és a megfelel§ szerszdmkészlet kialakitdsaval voltak nehézsé-
gek, hanem az egyes munkahelyek kozotti anyagmozgatast sem oldottdk meg.
A gépek sztenderdizaldsdnak hidnydban lehetetlen volt azonos munkafeltételeket
biztositani, azonos munkaterheket jelent§ munkakoroket kialakitani a munké-
sok szamara” ([19] 40. 1.).

Tobb mas elsfeltétel hidnydban szdmos magyar vallalatndl is akuttd véltak
ezek a problémék. Emiatt egyes munkéscsoportok teljesitménye leértékelddik, mas
munkascsoportoké — a hivatalosan elismert teljesitményiiktdl fiiggetleniil — fel-
értékelddik.! Mds esetekben éppen a munkaterhek kiegyenlitésével sikeriil a veze-
tésnek elfogadtatnia a munkasokkal a nagyobb munkakovetelményeket. A ,laza”
és a ,,feszes” munkanormiék, a ,,jol” és a ,,rosszul” fizet6 munkék el6forduldsa a
munkafeladatok k6zotti valogatishoz, illetSleg a munkak elosztdsédban kivételezé-
sekhez vezet, ami keresztezi a teljesitményelv érvényesiilését. A ,,j6l fizet6” mun-
kabdl kimaradod, ,.feszes” normakban dolgozé széles munkasrétegek még fokozot-
tabb munkako6vetelményeket is hajlandék vallalni, ha ezek altaldnossd valasat
tapasztaljadk munkahelyi kornyezetiikben. Ilyenkor a korédbban kivételezett hely-
zetben 1év0, igy a normaszigoritds altal érzékenyebben érintett dolgozodkat csak
a kereset igen jelent8s novelésének perspektivdja késztetheti tartalékaik mozgd-
sitdsara és ezaltal kivaltsagos helyzetiik feladdsara.

Eurdpai, illetSleg tengeren tili vetélytarsaihoz képest a Renault gydr annak
idején mintegy hiisz évet késett az autOipari szerelGszalag bevezetésével. Esetiikben
sem egyszeriien a munkasok tjjal szembeni ellendlldsan hitisult meg az eredményes
atallas. Az atszervezés sikertelenségében a nem megfelel6 el6készités, illetSleg a
sziikséges feltételek egy részének hidnya volt a ludas. Ezért hossza id6n 4t nem-
csak a munkdsok, hanem a vezetGk egyes csoportjai is szemben élltak e szervezési
kisérlettel.

1 Jlyen tapasztalatokrol szimol be példaul az MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézetében
és az AMBH Munkaiigyi Kutat6 Intézetében nemrégiben készitett tobb tanulmany — példaul:
91, [14], [25].



A taylorizmus hazai alkalmazdsdnak kérddjelei 849

Fléfeltételek hianyaban litszélag taylori szervezetek

A taylori médszerek hazai alkalmazdsanak legjellemz8bb vondsa, hogy a kialaki-
tott munkaszervezetekben a munkafolyamat alanyai olyan egyiittm{ikodésre kény-
szeriilnek, amelyben az el8irt szabalyokat csupén latsz6lag, s6t gyakran egyaltalan
nem tartjadk be. A tudomdnyos vezetés eldfeltételeinek hidnydban a szabalyok be-
tartdsa allandé veszélybe sodorné a termelés folyamatossdg4t.2

1. Csupan néhény, specidlis munkaerSpiaci kornyezetben miikodd vallalatnak
all rendelkezésére bbséges és olcsd munkaerd. A szervezeti racionalizdl4sra éppen-
séggel a munkaerShiany kényszeriti elsGsorban a véllalatokat. Marpedig ahol a
dolgoz6 konnyen vélaszolhat kilépéssel a megszigoritott kovetelményekre, hiszen
mas tipusi munkaszervezetben — példaul kisebb szovetkezeti egységekben, kis-
vallalkozasokban, haztdji gazdasigban — el6nyosebben érvényesitheti (és eset-
leg még sokoldalibban is hasznosithatja) a munkaerejét, ott a taylori tipusti mun-
kaszervezet bevezetése nem sok sikerrel kecsegtet.

2. A munkaszervezet 4talakitdsa a magyar véllalatoknil nem kapcsolddik
Ossze a felsdbb vezeték munkéjanak atalakitasdval. Az dtszervezés tobbnyire nem
nyulik tul a kozvetlen termelésiranyiték munkajan, legfeljebb egyes vezetdi tevé-
kenységeket (szervezés, miiszaki fejlesztés stb.) korszerfisitenek. A megnévekedett
intenzitassal dolgozo teriiletek kiszolgdldsa, munkéjuk miiszaki, gazdasigi el6ké-
szitése a legritkabb esetben emelkedik. teljesitménykovetelménnyé a vallalati szer-
vezet funkciondlis irdnyité részlegeiben. FelelGsségiik a munkafolyamat napi prob-
lémdinak megoldasdban tobbnyire igen csekély, mikdzben intézkedéseik hatdsa a
termelésre igen jelentss lehet. A vallalati érdekeltségi viszonyok, a miiszakiak anyagi
megbecsiilésének alacsony szinvonala is neheziti — ha egyaltalan megprébélkoz-
nak vele — a vezetés szinvonalanak emelését.

3. Viéllalataink kor és szdrmazasi hely szerint rendkiviil vegyes gépparkja és
még egyenlbtlenebb alkatrész-utanpétlasa, a rendszeres karbantartd és feltjito te-
vékenység gyakori elmaradasa, a t{izolté jellegii karbantart4s kovetkeztében a val-
lalatok tobbsége nem képes sztenderdizalt allapoti gép- és berendezésparkot fenn-
tartani. igy fordulhat el§ hogy az a hatranyosabb érdekérvényesitési poziciéban 1év
munkésok a rosszabb, az el6nyosebb helyzetben 1évSk viszont a jobb gépeken
dolgoznak. Az elmondottakat jol érzékelteti Farkas Zoltan véllalati esettanulma-
nyénak tdblazata ([8] 44. 1.). (L4sd az 1. sz. tablazatot.)

4. A munkaterhek sztenderdizilasa hijan nem lehet azonos kovetelményeket
4llitani az egymassal szoros munkamegoszt4sban dolgozékkal szemben. gy funk-
cidjat veszti a teljesitménybérezés, hiszen az egységnyi munkarafordit4ssal elér-
hetd kereset a kiillonb6z6 munkaterhekkel jaré munkakoroktél fiigg, nem pedig
a dolgozd begyakorlottsagatdl, képességeitsl, erdfeszitéseitSl. A racionaliz4ld ti-
pusu szervezéseket folytatd magyar vallalatok tobbnyire torekszenek ugyan ra,
hogy kiegyenlitsék a munkakorok terhelését, ezt azonban technikailag, miiszaki-
lag nem mindig tudjak megoldani. Komoly bels§ fesziiltségekhez vezet az is, hogy
a kordbban kedvezményezett helyzet{i dolgozdi csoportok nehezen adjik fel els-
nyeiket.

5. A tudomdényos vezetésben kitiintetett szerepet jatszé teljesitménybérezési
rendszerek lényege, hogy a teljesitmények emelkedésével nShessenek a keresetek.
Ugyanakkor a hazai véllalatok nem tudjdk tartésan biztositani a magas teljesit-
ményeknek sem a miszaki, technikai, gazdasagi feltételeit, sem pedig a bérfede-
zetét ([12] 33—58. 1.).

2 E jelenségnek a munkdsmagatartasok, az alkufolyamatok alakuldsiban vald szerepét,
a munkaerOt szegmentalod hatasat, szervezeti megnyilvanulasait szociologiai, kozgazdasagi,
munkatudoményi kutatiasok egyre arnyaltabban elemzik. Lasd példaul: [1], [14], [15].
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1, sz. tabldzat
A gép miiszaki dllapota az érdekérvényesitési pozicié fiiggvényében (%)

(N=26)
Erdek érvényesitési A gép miiszaki allapota Bl
ROZICIO jo l kozepes | rossz
| |

Elonyos 50,0 ‘ 25,0 25,0 100,0
Meglehetésen

elényos 33,3 16,7 50,0 100,0
Kozepes 0,0 16,7 83,3 100,0
Hatranyos 0,0 40,0 60,0 100,0
Nagyon hatranyos 0,0 | 0,0 100,0 100,0

6. Racionalizaldsi célu 4tszervezést végrehajtd vallalataink egyre nagyobb
sulyt fektetnek a munkdésok és a vezetGk felkészitésére. Ez a felkészités azonban 41-
taldban csak az dtszervezésben kozvetleniil érintett teriiletek dolgozodira terjed ki.
Kimaradnak bel8le azok a kapcsolddo teriiletek, felsbb vezet6i szintek, szakalkal-
mazotti csoportok, amelyek feladatait az 4tszervezett teriiletek kovetelményei
ugyancsak médositjik (az anyagbeszerzés és -utalvanyozis rendjét6l a bérelsza-
molésig).

7. Az egyik legnehezebben biztosithat6 feltétel a folyamatos munkaelldtds.
A villalatokon beliili és a vallalatok k6zotti rossz kooperacio, a szallitdsi nehézsé-
gek stb. miatt ismétl6dd jelenség a negyedév és az év végi hajrak, a gyenge anyag-
ellatds a negyedévek kezdetén, a kényszerii pihen6k és a ,,hajtos” id8szakok vélta-
kozésa. A folyamatos munkaellatdsra épiil6 munkaszervezeti formdk bevezetése
ilyen koriilmények kozott olyan terheket ré a kozvetlen termelSmunkat végzSkre
és a termelés helyi irdnyitéira, amelyeket nem nekik, hanem az 8ket ellato és ki-
szolgél6 vallalati egységeknek kellene viselniok. Az alsé és kozépszintii termelés-
irAnyitéknak kell elvégezniiik a termelési programok rugalmas kialakitdsa, a
tényleges helyzetnek megfelel§ készlet- és anyaggazdilkodds, s6t a valtozo felada-
toknak megfelel6 munkaerd-atcsoportositas is.

/} A munkésokra és kozvetlen irdnyitoikra hérul ,,. . .a pillanatnyi alkalmazko-

| d4s feladatainak igen jelentBs része is: az el8irt technolégia megviltoztatdsa, az

/| el6irt anyag més anyaggal vald helyettesitése és az ebbdl ad6d6 nehézségek 4thida-
lasa, a munka 4tiitemezése stb. — azaz olyan feladatok sokasdga, amelyeket a

\‘ szabvényositott tomeggyartasra kiépiilt hivatalos szervezet nem tud, nem is tudhat
megoldani” ([14] 857—858. 1.).

8. Az el@allitott termékek és ezzel egyiitt a munkafeladatok gyakori vélta-
kozdsa a munkahelyeken meghitisitia a munkaterhek kiegyenlitésére tett ers-
feszitéseket, fellazitja a teljesitménybérezést. Nem véletlen, hogy a taylori elvek leg-
ink4bb a tartés piaccal rendelkezs sztenderdiz4lt ipari termékek tomeggydrtdsdban
terjedtek el. Hazdnkban ez csak kevés ipardgra, azon beliil is kevés villalat tevé-
kenységére jellemzG, és még itt is gond a termékek egyenletes szinvonaldnak bizto-
sitdsa — példdul az alapanyagok valtozé minSsége miatt.

A vézolt koriilmények kozott a taylori elvek szerint kiépitett munkaszervezet
kettds alkalmazkodésra kényszeriil. Egyfelel6l igyekszik fenntartani a formalis
szabdlyok szerinti miikodés latszatat. Masfell viszont kénytelen igazodni a tény-
leges miik6dési feltételekhez.

Kovetkeztetéseinket négy kiilonboz8 ipardg egy-egy véllalatdnal folytatott
vizsgélatok is aldtdmasztjak.® A tapasztalatokat Osszefoglaléan mutatja a 2. sz.
tablazat.

3 A felmérések eredményeit Gsszegz6 négy esettanulmany: [2], [15], [24], [26].
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2. sz. tabldzat

A tudoményos vezetés eldfeltételeinek megléte (+) vagy hidnya (—)
a vizsgalt munkaszervezetekben és a munkaszervezet tipusa

A miszer-| A kar- | A gyogy-| A cso-
{ ipari ban szeripari | magolo
Elofeltételek : iizem tartas lizem szalag

munkaszervezetei

| l
. Béséges, olcso és szakképzetlen munkaerd —[+ — + +

. A vezetési és iranyitasi rendszer komplex
atalakitasa — — —
. Munkaterhek sztenderdizilasa — -
. A teljesitmények és a keresetek szoros
kapcsolata = S S S
. A gépek és berendezések azonos
(sztenderdizalt) miiszaki allapota S e a5 )5
. A dolgozdk és vezetSk felkészitése - -— - |-
. A folyamatos termelés (illetve munka)
ellatasdnak biztositasa — — — -+
. Sztenderdizalt termékek tomeggyartasa o i SRl n e

A munkaszervezeti tipus | latszblag taylori | taylori

~N N w DWW N =
=
= 8
T
+ |

oe

A négy elemzett esetb6l hdromban, a miiszeripari vallalatnal, a gy6gyszer-
gyarban és a karbantartd gyaregységekben a munkafolyamat fenntartdsahoz, a fo-
lyamatos egyiittm{ikddéshez a taylori szabalyok 4lland6 athagésara volt sziikség.
A gybgyszeripari vallalatnél az 4lland6an valtozd piaci igények és kooperécids kor-
latok miatt hivatalosan és szervezetten a munkafeladatok valtogatasat, rotdlasit is
meg kellett oldani, ennek megfelelen a normak 4dllanddsagat sem tudtdk bizto-
sitani. Az alkalmazkod4shoz siir{in viltoztatni kellett a kiilonb6z8 mutatékon, és
a kozvetlen termelésirdnyitokra harultak a termelésszervezés és -programozas napi
gondjai. A miiszeripari vallalatnal és a vizsgalt karbantart egységnél a folyamatos
munka érdekében a taylori médszerek — a termelési programok, a teljesitményko-
vetelmények, a munkautalvanyok, a normék és elszdmoldsok — fiktivvé viltak.
A munkdsok és a miivezet6k anyag- és szerszdmkészleteikkel gazdilkodva, 1énye-
gében maguk szervezték meg a munkéjukat. E , kényszer(i” autondmiéjukat azon-
ban a vezetés nem vagy csak egyes munkdascsoportok esetében ismerte el. A mun-
kéasok tehat a taylori médszerek szerint kialakitott teljesitménykovetelmények, nor-
mak, elszamolasok 4llando kijatszésara, illetve sajat céljaik szerinti felhasznéldsara
kényszeriiltek. A tudoményos vezetés munkaszervezetében mindkét vizsgélt eset-
ben a teljesitményszabalyozas kiilonféle valtozatai éltek, és a munkéasok érdekérvé-
nyesitési képességeik és lehet8ségeik alapjan er6sen megoszlottak. Csak a csoma-
gol6 szalag — szakképzetlen ndket foglalkoztatd — munkaszervezetében volt ta-
pasztalhaté a taylori elvek szerinti miikodés. Itt a vezetés biztositani tudta a szten-
derd tomegtermelés kiszolgaldsat.t

A taylori szervezetek latsz6lagos fenntartasa esetén megné azoknak a munkas-
csoportoknak — és veliik egyiitt egyes iranyit6 rétegeknek — a jelentsége, akik a
nehézségeket 4thidalva biztositjdk a termelés folyamatossagat. E jelenség tarsadal-
mi kiovetkezményei azonban mélyrehatéak és ellentmondésosak. A termeléshez

4 A munkafolyamat hasonl6 tipusu zavarai tapasztalhatok a szovjet ipari iizemek gya-
korlataban is. ,Az anyag- és munkaellatasi gondok a szovjet ipari gyakorlatban nem csupan
a taylori elvekre épiil6 munkaszervezetek hatékony mikodését nehezitik, hanem gatoljak a
tudoményos vezetés elveivel szakitd olyan szervezeti reformok bevezetését is, mint a munka-
végzés brigadrendszere” ([20] 96. 1.). Lasd még [5].
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nélkiilozhetetlen erdfeszitésekre képes csoportok egyuttal kedvezd érdekérvénye-
sitési pozicidkhoz juthatnak. E lehetGségek megragaddsiban, kihasznédl4dséban
azonban mar egyéb tarsadalmi feltételek — lakashelyzet, csalddi hattér, infor-
malis kapcsolatok stb. — er8sen differencidljadk a munkdasokat.? A diszfunkcio-
nalis miikodésbdl fakad6 hatalmi viszonyok viszont id8rél iddre tjra is termelik
a fennakadasokkal, zavarokkal terhelt szervezetet ([15], [26]).

A fejlett t6késorszadgok tapasztalatai azt mutatjak, hogy id&vel e munkdés- és
termelésirdnyité réteg szamdra til koltségessé valik a formalis vallalati, szervezeti
keretek k6z6tt, miikodtetni a munkafolyamatokat, kialakitani a tényleges koopera-
ciét. Az erre képes dolgozok szakmai, ,,szervezeti”, ,,tarsadalmi” tuddsukat inkdbb
onallé kisvallalkozokként kamatoztatjdk. Ehhez igen gyakran 6sztonzést, tAmo-
gatast kapnak a nagyvallalatoktdl is. A vallalati felsG vezetés decentralizalassal
prébal az ellendrzés, feliigyelet, igazgatds koltségeit6l szabadulni. Gyakran a
szakszervezet hathatds tdmogatasaval, velitkk szemben érdekeket érvényesitd cso-
portokkal, immar mint alvallalkoz6, bedolgozd kisszovetkezettel, kisiparossal
igyekszik viszonylagos érdekkozosséget teremteni ([4], [11], [23]).

A taylori munkaszervezet eredményességét a sziitkséges elSfeltételek megterem-
tése sem garantalja. E feltételek kihasznaldsa az érintett munkédsokon, vezetGkon
és a termelést kiszolgdlokon mulik. A munkafolyamatban részt vevSk tényleges
cselekvését dontGen az hatdrozza meg, milyen lehetGségeket teremt a munkaszer-
vezeti forma érdekeik érvényesitésére. Kovetkezésképpen a taylori mddszerek be-
vezetésében tapasztalhato fogyatékossagokon tul, maganak e munkaszervezeti for-
mdanak a kritikai elemzésére is sziikség van.

Taylori elvek — ipari gyakorlat

A t8késvallalatok vezetSi kezdettdl fogva ismerték a tudomdanyos vezetés elveinek
alkalmazdsdval jaré technikai, gazdasagi, tdrsadalmi nehézségeket. A gazdasigi
dekonjunktira, a piaci verseny kiélezGdése kovetkeztében a mdar régéta észlelt
technikai hatranyok novekvd gondokat okoznak a fejlett ipari orszdgok véllalatai-
nal. Ilyen technikai gond példdul az, hogy az anyagmozgatésra, szallitasra forditott
id§ tulsdgosan hosszi, hogy a kiilonb6z6 munkakorokben dolgozok munkaterhei-
nek egyenlGtlenségeit a legkifinomultabb technikdval sem sikeriil megsziintetni;
s hogy a megalapozott és elfogadhato miiveleti id8k kialakitdsa technikailag nehéz-
kes és tarsadalmilag bonyolult folyamat.

Vallalatainknal a Nyugaton is zavard tényez6k még stlyosabbak. Nemhogy
az anyagmozgatasra forditanddé id6t nem sikeriil leroviditeni, de a munkaterhek
kialakitasakor sokszor figyelmen kiviil marad, hogy anyagmozgatd eszk6zok és
személyzet hidnyaban ezt a tevékenységet is a munkdsok végzik.

,»Az eredeti munkanormakat ugy allapitottik meg, hogy megigérték az anya-
gok kéz ala készitését. Ez kés6bb megsziint, mert mas munkateriileteken is csok-
kentették a 1étszamot, most mi vagyunk az anyagmozgatdk, és ez nehezen fér be a
normaba”, jelezték gondjaikat a munkésok egy jelentSs és eredményes szervezd
munkét folytaté nagyvallalatunkndl [24].

Nemcsak a munkafolyamat technikai felszerelését, gépesitését nem sikeriil
oly médon megoldani, hogy az egyes munkakorok terhelése nagyjabdl azonos le-
gyen, hanem a munkafeladattal, az anyaggal, a gyartéeszkozzel val6 ellatdst sem
tudjik azonosan biztositani a munkasok szdméara. A munkaterhek tehat még egyen-

5 Lad6 Maria és T6th Ferenc esettanulmanyukban sokoldali elemzéssel mutatjak be,
hogy e kedvezd, ,centralis” helyzeti rétegtdl milyen nagy szakmai, szervezeti, tarsadalmi
jartassagot, emberi er6feszitést igényel pozicidik megtartasa [16].
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18tlenebbé valnak azaltal, hogy a munkaellatasrél is maguknak a munkadsoknak
kell gondoskodniuk.

,»A szerelGket rovid ideig szemlélve a legfelt{inGbb a jovésiik-menésiik, az, hogy
nem a munkahelyiikon tartézkodnak és termelnek, hanem a gyaregység legkiilon-
boz8bb teriiletein mészkalnak. Sorra jarjik a kiilonb6z6 raktdrakat, hogy a sza-
mukra sziikséges alkatrészeket Osszegylijtsék. ... De sokszor az irodédkban is lehet
szerelSkkel taldlkozni” — irtdk a Munkaiigyi Kutat6 Intézet munkatarsai egyik
miiszeripari véllalatunkndl szerzett tapasztalataikrél [15].

Az id8mérés és a normaiddk kialakitdsdnak technikai nehézségeit fokozzak a
rendszerteleniil valtoz6 termelési feltételek, a hidnyosan karbantartott, egyenetlen
miiszaki allapotd gépek, a munkaellitas hullimzasai, a valtozd anyagminGség.

,»Hazai anyag hidnydban jobb min&ségii nyugati import alapanyagbdl kezdett
dolgozni az iizem, és a dolgozdk jol kerestek. Tl jol. ... A kiugré kereseteket
Gigy nyesték le, hogy enyhitettek a prémium progresszivitdsan. Igy j6 mingségli
alapanyag esetén a prémiumok nem ugrottak meg, viszont rossz mingség esetén
sem kerestek annyira gyengén, mint kordbban. Ez a megoldas végsG soron gyengi-
tette a termelékenység és a bér kapcsolatdt” — hangzott el az egyik termelésird-
nyito vezetGvel készitett interjuban [24].

A taylori elvek szellemében kialakitott munkaszervezetek miikodése sordn a
technikai (szervezéstechnikai, 6sztonzéstechnikai) gondok mellett a vallalatok ve-
zetGinek olyan allandé tdrsadalmi fesziiltségekkel is szembe kell nézniiik, amelyek
az efféle munkaszervezeti formak sziikségszerii velejaréi.

— A munkafolyamatban kozremiikodd egyének elszigetel6dnek egymastol,
ami nemcsak a vezetéssel szembeni kollektiv fellépésiiket teszi lehetetlenné, hanem
a termelési célokkal val6é azonosuldsukat is gatolja. A részfeladatokra és egyéni
teljesitménybérre épitett munkaszervezetek kozismert jelensége a széthuzds, az
individualista magatartas.

A teljesitménybérben dolgozokra jellemzé ,,én gépem — te géped” szemlélet-
rél igy panaszkodik egy szerszamgépgyari munkés: ,,Amig csoportelszdmolasban
voltunk, az volt a jo, hogy senki sem nézte, hogy most esetleg a masik gépén dolgo-
zom, és a masiknak segitek, mert arra gondolt, hogy ezzel is tobb lesz a termelés, és
az neki is kifizet6dik. Most, amikor egyéni elszdmolas van, és ldtom, hogy nekem
nincs darabom, nem tudok dolgozni, a mésik elétt meg ott van a sok darab, és nem
csinélja, akkor se megyek oda, mert azt § szimolja €l, az 6 pénze lesz” [9].

— Az egyszerfi részfeladatokra szegényed6 munkakorok a szakképzett mun-
ké4sokat megfosztjak szaktud4suk hasznositdsdnak lehet8ségétsl, a képzetlen dol-
gozokat pedig a szakmai fejlédés perspektivajatol.

Egy nemrégiben végzett kutatds péld4ul arr6l szamol be, hogy a nagyszérias
gyartas kivanalmaihoz idomult, specializalt varrasi miiveleteket végz6 varréongk
koziil még az egykori szakmunkésndk is ,.elfelejtették™ a kézi varrdst, magat a ru-
hakészitést.®

— A munkésok csékkend onéllosdga sziikiti a cselekvési és érdekérvénye-
sitési lehetdségeiket a munkafolyamatban.

Egy buitorgyarban példaul a régi asztalosszakemberek munka utén, hétvége-
ken azért jarnak ,,maszekolni”, hogy — mint mondtak — ,,ne felejtsék el, hogy asz-
talosok”. A gyarban ugyanis szabaszra, feliiletkezelGre, diszitére, a fiokok bera-
gasztdjara, az ajtok beszerelGjére van sziikség, nem pedig sokoldaltan képzett asz-
talosokra. A fiatalabb szakmunkdsok nem is maradnak itt. A gyari szakszervezeti
titk4r nyilatkozata szerint ,,1983-ban 30 asztalostanulonk végzett, koziiliikk 11 ma-
radt a gyarban. A t6bbit mashova vitte a szép munka.”

¢ A ruhaipari szériatermelés és a munkasképzettség Osszefiiggéseit targyalja [7].
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A taylori munkaszervezet tarsadalmi diszfunkciéi az egyéni és kollektiv
munkésellendllds szdmtalan formé4jat hivtdk életre. A vallalatvezetés szdmdra a
hidnyzésok, a fluktudcié mellett a legtobb gondot a mindségrontds, a fegyelmezési
nehézségek, a teljesitmény-visszatartds okozzék. E kedvezGtlen tapasztalatok arra
utalnak, hogy a taylori munkaszervezet adott id8szakban célszerii felhaszn4l4si
modja lehet ugyan a tanulatlan és olcsé munkaerdnek, alkalmatlan viszont az
anyagi boldogulds mellett a szakmai fejlédés igényével fellépd dolgozéban rejlé
tobbletlehetdségek felszinre hozasara.

Az elmult évtizedben, amikor a fejlett t6késorszagok iparvallalataindl alap-
kovetelmény lett a gyors termékinnovacid, a piac igényeire valé rugalmas reaga-
1s, a taylori elvek ellentmondésba keriiltek a gazdélkod4s céljaival is. A részfel-
adatokra specializalt, képzetlen munkaerdvel, a hatalmas, merev technikai és ad-
minisztrativ apparitussal nem tudjdk megtartani poziciéikat. A t6kés nagy-
véallalatok vezet6i egyre inkabb igénylik az eddig csak végrehajté feladatokra sza-
kositott munkdsok odafigyelését, a termelés céljai irdnti elkotelezettségét, a
zavarok elhdritdsdban valé részvételét. A nagyértékii berendezések kezeléséhez,
ellen6rzéséhez, az 0j technoldgidk sokoldalii felhasznéldsahoz ﬁjraegyesiteni torek-
szenek a munkafeladatok tervezését és végrehajtdsat, a szellemi és fizikai munkéat
([31, [7], [13], [18], [21], [23]). Ugyanakkor a fejlett ipari orszdgok szdmos kuta-
téja szerint a taylorizmus csak a célokban, elvekben lett dltaldnos.” A valdsag-
ban a nyugati iparvéllalatok nagy része sem tudta teljes mértékben megvalositani,
legfeljebb hivatalos eljirasait probalta kozeliteni a taylori elvekhez. Az ipari
gyakorlat azt mutatta, hogy a taylori szervezetben ,kiils6dleges” eszkdzokkel
— technolégiaval, elGirdsokkal — létrehozott kooperacié kisebb-nagyobb mér-
tékben mindig is rdszorulta dolgozdk kozotti ,,bels3” vagy ,,autoném” egyiitt-
miik6désre. Szamos hazai és kiilfoldi elemzés ([11, [3], [18], [28]) bizonyitotta,
hogy a munkafeladatok végrehajtisit sosem lehetett teljes mértékben fiiggetlenné
tenni a munkdsoknak a termelésben megszerzett gyakorlatatdl, egyiittm{ikodési
képességétdl. F. Butera példaul leirja, hogy tervezett beavatkozas, hivatalos mun-
kaszervezeti reformok nélkiil, épp a munkésok ,,bels8” egyiittmiikodésének hatdsara
milyen véltozasok torténtek szamos olasz ipardgban. ,,A miiszeriparban, elektro-
nikdban, textiliparban a nagy szalagok helyett kisebb egységek jottek létre. A ja-
vitast gyakran a szerelGk, a szalagon dolgozok végzik, a kiilonb6z8 munkafazisok
kozott gyakori a munkésok cserél@dése, az adott kivanalmak szerint a dolgozdk
egy-egy teljes munkaciklust is elvégeznek. Emellett rakt4rozasi és mikroprogramo-
zasi feladatokat is elldtnak. ... A folyamatiparban a teljes berendezés kezelésére,
attekintésére képes munkésokkal dolgoztatnak” ([3] 71., 72. L.).

A magyar gazdasig olyan koézismert problémaira, mint a gondatlan munka-
végzés, a hidnyzésok, az alacsony munkafegyelem, a kozombosség, a teljesitmény-
visszatartds, sem lehet a taylori modszerek alkalmazdsa a megoldds, amely hosz-
szabb tdvon ujratermeli, sGt silyosbitja e gondokat.?

Emberi er6forrdsainkat akkor tudjuk optimélisan hasznositani, ha az egyiitt-
miikodésbdl az érdek- és hatalmi viszonyok hatésdra olyan munkaszervezeti for-

7 A taylorizmus elvi térhéditasa azonban a tarsadalom méas szféraira is hatassal volt.
Az idedlnak tekintett munkaszervezetek szelektiv fels6oktatasi rendszert, tigynevezett elit-
képzé foiskolakat feltételeznek. Az ilyen jelleghi felsoktatasi intézményekben végzett szak-
emberek aztan képtelenek olyan szituaciokban dolgozni, amikor a munkavégzés feltételei at-
tekinthetetlenek, bizonytalanok.

8 A taylorizmus alkalmazasinak harmadik vilagbeli veszélyeir6l igy ir a téma egyik
kutat6ja, J. Ruffier francia [szociologus: ,,Nemcsak az elmaradotttechnol6giak, hanem ezek
a szervezeti modszerek is a fejléds orszagok végleges lemaradasahoz vezethetnek, hiszen nagy
veszteségeket okoz6 diszfunkcidkkal képesek csak miikddni, s igy iparuk hatékonysidgban
képtelen lesz 4llni a versenyt” [22].
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mék alakulnak ki, amelyek tdmogatjak az alkotd, kezdeményezs, egyiittmiikodS
magatartést, és visszaszoritjak a k6zombos és passziv viselkedést. Ezekben a mun-
kaszervezetekben nemcsak a kovetelmények teljesitését, hanem a teljesités feltéte-
leinek megteremtését is dsztonzik és megbecsiilik. A teljesitmények tartés novelé-
sét olyan munkaszervezetek tudjik elérni, amelyek szdmolnak a munkavégzés
valdsdgos feltételeivel és jellemzGivel; a munkaerShelyzettel, a kooperécids viszo-

" nyokkal, a fejlesztési forrasok szabta korldtokkal, a foglalkoztatdspolitika alap-
elveivel stb. Olyan munkaszervezetek kialakitdsira van sziikség, amelyekben a
,,hidny”, a fennakaddsok, a valtozd koriilmények nem a teljesitmények elmarada-
sat indoklé adottsdgként jelennek meg, hanem a teljesitmény részeként elismert,
megoldandé feladatokként.
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