MAKO CSABA

A BUROKRATIKUS ES A KVAZI-BUROKRATIKUS KONTROLL
A MUNKAFOLYAMATBAN

A munkafolyamatban érvényesiilé kontroll tipusairdl dltaldban

A munkafolyamat zavartalan fenntartdsihoz sziikséges koordindcié ,,megszervezé-
sének nyilvinvalé médja”, azaz a munkafolyamat szervezeti struktuirdja — amelyet a
tovdbbiakban roviden a munkaszervezetnek nevezek — a munkafeladatok koordinicié-
jn til a munkaerd feletti kontroll gyakorldsinak mdédja is. A munkaerd ellendrzésével
a vezetés a termelési célokkal adekvdt munkdsmagatartdsokat kivdnja garantdlni. A
munkafolyamatra jellemzd koordindci6 és foleg a kontroll szervezésének médja alapve-
téen befolydsolja a munkaszervezetek miik6désének sajitossigait. A munkaszervezetek
kiilénbozg tipusaira jellemzd kontroll tartalmdnak — a munk4scselekvésekre gyakorolt
hatdsinak — tisztdzdsa feltételezi fontosabb dimenzidinak elSzetes bemutatdsit. A
munkaszervezetek felépitése és mikodése alapjin a kovetkezé dimenziék kombindcio-
jéval hatdrozhaté meg a munkafolyamatra jellemz& kontroll tipusa:

1. Azon médszerek és technikdk egyiittese, amellyel a vezetés a munkafeladatok
végrehajtdsit irdnyitja, azaz a munkakovetelmények és munkafeladatok kialakitdsa és
eldirdsa kovetkeztében a munkdsok milyen befolydssal és fiiggetlenséggel rendelkeznek
a munkdban.

2. A munkateljesitmények ellendrzésére és értékelésére alkalmazott médszerek és
eljardsok, azaz hogyan torténik az egyéni vagy kollektiv teljesitménykovetelmények
meghatdrozasa, értékelése és médositdsa.

3. A termelési célok realizildsahoz sziikséges munkdsmagatartdsok garancidi, az 6sz-
tonzés eszkozei, azaz az anyagi 6sztonzés milyen formdit és elveit részesitik elényben,
milyen szerepet tulajdonitanak a szakmai-szervezeti perspektivdnak vagy éltaldnosabban
a szervezeti integrdciénak a munkaergpolitikdban.

Ezek alapjin a kontroll kovetkezg tipusai kiilonboztethetSk meg:

a) Tradiciondlis kontroll, illetve vezetési rendszer. Ennek lényege, hogy a munkaféle-
ségek és a munkamddszerek dllandéan viltoznak, a munkateljesitmények alapvetGen a
munkdsok egyéni és kollektiv tuddsitél, erdfeszitéseitdl fiiggnek. A munka sordn a
dolgozdknak bdséges lehetdségiik nyilik a személyes érintkezésre. Egymds kolcsonds
segitése nemcsak lehetséges, de sziikséges is a termelés kontinuitdsa érdekében.

A munkafolyamat felsorolt jellemz&ib&l ldthaté, hogy a munkdsok b6 cselekvési
lehetGséggel rendelkeznek. Ilyen feltételek mellett a munkaerd feletti kontroll meg-
koveteli a termelésirdnyit6é dllandé munkahelyi jelenlétét, a dolgozék szoros ellendr-
zését. A tradiciondlis kontroll munkaszervezeteiben az irdnyitok, a miivezetsk, vagyis
dltaldban a miihely és lizemvezetés jelentSs dontési és cselekvési lehetdséggel rendel-
kezik. A dolgozdk éltal elvégzend6 munka tervezésén és elosztdsdn kiviil nemcsak a
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teljesitmények értékelése és elismerése iigyében dont a miivezet, hanem jelentds
hatalommal rendelkezik a munkaerdfelvétel és elbocsdtds, egyszéval a munkaerGpolitika
szdmos fontos kérdésében is.> Ennek ellenére a munkafolyamat zavartalansigénak fenn-
tartdsa a munkdsok szakismeretein, tapasztalatain nyugszik, tehdt , kooperdciés készsé-
gik” dont6 jelentSségli. A hagyomdnyos kontroll munkaszervezeteiben a munkdsok
nemcsak a szakmai-technikai jellegli ismereteiket szerezhetik meg, hanem meggy&zdd-
hetnek a szakismeretek egyéni vagy kollektiv érdekek érvényesitésére torténd felhasz-
n4ldsnak tdrsadalmi feltételeirdl és kovetkezményeirdl is. Az ilyen tipusi kontroll térsa-
dalmi-szervezeti viszonyai kedvezd feltételeket nyujtanak az érdekérvényesités tarsa-
dalmi képességének kifejlesztésére.

b) A technikai kontrollt reprezentilé munkaszervezetekre az jellemz§, hogy a
munk4smagatartdsok kondiciondlé tényezSi a munkafolyamat tirgyi feltételeibe épiil-
nek be. A vezetés a gépek konstrukci6jdn, a termelés technolégiai-szervezeti viszonyai-
nak tervezésén keresztiil is igyekszik a dolgoz6k munkavégzését ellendrizni. A technikai
kontroll alkalmazdsinak rejtett célja, hogy a dolgozéknak a munka irdnyitdsdban és
szervezésében jatszott donts szerepét megsziintesse. A torekvések eredményeként mar
nem a kozvetlen termelésirdnyitk dllandé jelenléte vagy a teljesitménybérek kiilonbozs
formdi gondoskodnak a megfeleld munkaiitemr6l, ugyanis a munkafeladatok végrehajta-
sdnak moédszereit a munkaszervezet felépitése és miikodése hatirozza meg. A munka koz-
vetlen irdnyitdsdtél megszabadult miivezetSk energidjukat a teljesitmények értékelésével
és elismerésével jaré teenddkre fordithatjik. A munkafolyamatban megvalésulé technikai
kontroll hatdsira a munkdsok és a vezetdk kozotti konfliktus ok jelentds része kozvetetté
valik. Példdul az autéipari gydrtésoron vagy a ruhagydr varroddjdban dolgozé munkds és
munkdsné nem kozvetleniil a termelésirdnyitkat birdlja, amikor az egyenlGtlen munka-
terhek, a szigori munkanormdk stb. miatt elégedetlen. Technikai kontroll mellett ugyanis
a dolgozék munkavégzés kozbeni cselekvési-mozgdsi szabadsdgdt nem a vezetdi hierarchia
kozvetlen izemi képviseli, hanem a munkavégzés szervezeti struktirdja, a munkaszervezet
tipusa szoritja sziik keretek k6zé. A munkafolyamatban a termékek és nem a dolgozék
mozognak, a technolégia megkoveteli, hogy a munkdsok 4llandéan a munkahelyiikén
maradjanak. A munkafolyamat szervezeti struktirdjdban tortént viltozdsok birmilyen
jelentdsek is, csupdn a kontroll, a munkaeré feletti ellendrzés elsé dimenzi6jat érintik.
A miihely, illetve lizemszint(i vezetés viltozatlanul jelentGs befolydst gyakorol a munka-
teljesitmények értékelése és elismerése — azaz az Osztonzési eszkozok felhaszndlisa —
teriiletén. Napjainkban a munkafolyamatban alkalmazott technikai kontroll formdi
kozott tovdbbra is jelentSs helyet foglalnak el a taylori és fordi elvek alapjdn kialaki-
tott gyartésorok és szereldék.> A nagysorozat-, illetve a tomeggydrtds automatizldsa a
munkésok cselekvési lehetdségei szempontjdbol nem eredményezett 4tiité vdltozdsokat.
S6t, az el6zetes varakozdsokkal ellentétben a géptervezésben, a gépépitésben és a
,.gyokeres fordulatnak” tekintett szdimjegyvezérlésti (NC) szerszimgépek alkalmazisakor
sem kovetkezett be radikdlis viltozds a munkds munkafolyamatban jitszott szerepé-
ben.*

¢) A biirokratikus kontrollt megtestesitd munkaszervezetekre az jellemz4, hogy az
irdnyitds-ellenérzés funkciéi nem a munkafolyamat lithatd, fizikai jellemz&iben, hanem
a kapcsolédo tdrsadalmi viszonyrendszer szabdlyozisdban jelennek meg. Lényeges sajé-
tossdga, hogy nem csupin a munkafeladatok végrehajtisinak és irdnyitdsdnak médjit
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szabja meg a technoldgia, illetve a munkaszervezet struktdrdja, hanem a munkateljesit-
mények értékelését, és elismerését is részletekbe menden szabilyozzik. A munkafo-
lyamatba torténG kozvetlen vezetdi beavatkozdsok onkényességének kikiiszobolésére —
a munkdsérdekek szempontjdbél kritikus teriileteken, mint a munkateljesitmények és a
keresetek viszonya vagy az elSrejutds szabdlyozdsa — hivatalos és nyilvdnos elSirdsokat,
szabdlyokat alkalmaznak.’> A biirokratikus kontroll alapjin miik6dé munkaszervezetek-
ben a véllalati irdnyitds nemcsak a beosztottak munkakovetelményeit irja el — az \in.
munkakori leirdsok formdjdban —, hanem részletekbe menden szabdlyozza a munka
értékelésének kritériumait is. A munkafeladatok szerkezetét, a munkateljesitmények
értékelésének és elismerésének feltételeit szabdlyozé munkakori leirdsok természetesen
képtelenek minden egyes résztevékenységet aprélékosan rogziteni. Altaliban a rend-
szeresen ellitandé tevékenységeket — tehdt a f& funkcidkat — és az alkalomszer(ien
el6fordulé feladatokat fogalmazzdk meg explicit médon.

A biirokratikus kontroll olyan munkaszervezeti formdk érvényrejutdsit jelenti a
munkafolyamatban, ahol a munkdsok és a vezetés kapcsolatait jellemzd hatalmi viszo-
nyok hivatalosan kodifikdltak a kontroll dltalunk vizsgilt Gsszes dimenziéjdban. Ez azt
jelenti, hogy nemcsak a munkafeladatok végrehajtdsi médjanak, hanem a munkatelje-
sitmények értékelésének és elismerésének teriiletén is korldtozottabb cselekvési
lehetGségekkel rendelkezik a miihely, illetve lizemvezetés, mint a technikai kontroll
esetében. A hagyomdnyos, valamint a technikai kontrollal szemben a biirokratikus
kontroll munkaszervezeteiben nem egyszerlien a munkateljesitmények ellenérzésére,
hanem a beosztottak személyiségének megfelels alakitdsdra torekszik a vezetés. A meg-
bizhatd, el6reldthatd, ezdltal nagy biztonsdggal tervezhetd munkahelyi viselkedés a kiva-
natos. Idedlis munkds az, aki ldtvanyosan azonosul a villalati célokkal és értékekkel:
sohasem késik, a vezetés kéréseit sohasem utasitja vissza. A vezetés tehdt a ,szabdlyra
orientdlt” magatartdst jutalmazza.

A munkafolyamatban érvényesiilé ellendrzés kiilonbozé tipusai a cselekvési lehetd-
ségek differencidléddsit eredményezik. A cselekvési lehetSségek egyenlStlenségének tar-
talmdt a munkavégzés mddja, a munkateljesitmények értékelésének és elismerésének
alkalmazott mdédszerei kozill szervezddd, rdjuk jellemzd tdrsadalmi viszonyok alkotjdk.
A munkafolyamat szervezeti struktiirdjdban materializal6dé kontroll bizonyos formdi —
objektive kedvezd lehetGségeket nyijtanak a munkdsoknak a k6zds érdek felismerésére,
valamint az azok érvényesitéséhez sziikséges képesség elsajdtitdsira. Mds esetekben vi-
szont a munkaerd feletti ellenérzés infrastruktirdjaként funkciondlé munkaszervezet,
felépitése és milikodése nem csupdn az érdekfelismerést gitolja, hanem megneheziti az
érdekek realizdldsdhoz sziikséges tdrsadalmi képesség megszerzését is.

A biirokratikus kontroll sajdtossdgairdl réviden

Napjaink vezetési gyakorlatdban, mindenekelStt az tin. folyamat-jellegii iparok maga-
san automatizdlt munkateriiletein, valamint a fejleszt6- és kutat6 részlegekkel dolgozé
termeldszervezetekben — példdul a szdmitégépgydrtds, video-berendezések gydrtdsa stb.
—, a technikai kontrollt felvdltja a munkafolyamat biirokratikus ellenérzési rendszere.®
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A munkafolyamat, pontosabban a végrehajtds munkaszervezetének, vizsgdlatdnal ele-
gendGnek tartom a biirokratikus kontroll dltaldnos jellemzginek bemutatdsit. Ennek
egyfeldl az az indoka, hogy a biirokratikus szervezeti struktirdk konfiguriciéibél szar-
mazé tirsadalmi kovetkezmények felderitése és elemzése tovabbi kutatdsokat igényel.
Misfelsl, a hazai nagyvdllalataink felépitésére és miikodésére — amint azt késbb bizo-
nyitani igyeksziink — nem a biirokratikus, hanem sokkal inkdbb a kvizi-biirokratikus
kontroll nyomja rd bélyegét. A hazai véllalatvezetési gyakorlatban elvétve lehet taldl-
kozni a birokratikus vagy a kvézi-biirokratikus ellenérzési formakon tulmutaté ad-hoc
vagy diviziondlis jellegli szervezeti formdkkal. A ritka hazai kivételek kozé tartozik a
Taurus Gumiipari Villalatndl kisérletképpen alkalmazott martix-szervezet.”

A biirokratikus ellendrzési-irdnyitdsi rendszer 1ényeges vondsai a kovetkezGkben fog-
lalhaték Ossze: a munkavégzés moddszereit, a munkateljesitmények értékelését, valamint
elismerését elézetesen kidolgozott és a szervezetben egylittmiikod6k minden rétegére —
tehdt a beosztottakra és a vezetGkre egyardnt — alkalmazott eljirdsok szabdlyozzik.
Minden egyes munkakor tartalmdt és kovetelményeit explicite megfogalmazzdk. A tech-
nikai kontrollal szemben nem csupdn a munkafeladatok irdnyitdsinak és végrehajtd-
sdnak moédszereit hatdrozzdk meg elGzetesen és nyilvinosan a dolgozdk szdmdra, hanem
a munkateljesitmények értékelésének és elismerésének kritériumait is.®

A teljesitményt — kiilonboz6 skdldk segitségével — dltaldban a koévetkez szempon-
tok alapjan értékelik:

I. Szaktudds, tapasztalat,
II. a végrehajtott munkdk mennyisége,

III. a munkavégzés minGsége,

IV. a dolgoz6 személyes jellemzai.

A biirokratikus kontroll szervezeti struktirdja dltaldnosan elterjedt példdul — folya-
metjellegi iparban.’ Az automatizilt cementgydrakban és kdolajfinomitékban a munka-
végzés elsGsorban ellendrzést és feliigyeletet, nem pedig a termelési folyamatba val6
kozvetlen és dllandé beavatkozdst igényel a dolgozéktol. Ilyen feltételek mellett a sza-
bélyra orientdlt, eléreldthat6 és a véllalati célokkal feltétleniil azonosulé munkdsmaga-
tartdsok kivdnatosak a vezetés szdmdra. Ilymédon a kontroll biirokratikus formédja nem
egyszerlien a munkateljesitmények meghatdrozott szinvonaldt koveteli a dolgozéktol,
hanem a villalati célokkal és értékekkel valé azonosuldst, tehdt a munkds egész szemé-
lyiségének befolydsoldsdra irdnyul.

A munkafeladat minden apré részletének definidldsa és véltozatlan végrehajtdsinak
megkovetelése azonban illuzérikus célkitiizés, illetve varatlan, kiszdmithatatlan esemé-
nyek esetén jelentSs termelési veszteségekkel jarhat. Példdul a miiszdlgydrtds legauto-
matizdltabb gyértdsi fazisiban, az un. polimerelegy készitésénél ,,emberi beavatkozds
alig van, csak a miszerek figyelésére a miszerkdzpontban és a helyszinen a szivattyuk
beinditdsdra és ledllitdsira, valamint anyagmintdk vételére korldtozédik, mintegy tiz-
tizenot perces 6rankénti tevékenység-igénnyel ... a munkds kezében csak a részfelada-
tok maradnak, de egy kis teriilet elég — az iizemzavar elhdritdsa — hogy érdekérvénye-
Sit§ stratégidban haszndljdk eszkdznek, holott 6t hénapos megfigyelés alapjdn szdmitva
— a nyolc 6rds munkaidében dtlagosan csak tiz perc zavarelhdritds van.”!

A munkds-cselekvések totdlis ellendrzésére torekvs biirokratikus kontroll diszfunk-
ci6i, valamint az azok nyomdn fellépd tdrsadalmi fesziiltségek killonosen intenziven
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jelentkeznek az olyan jelentGs fejlesztést és kutatdst igényls technolégidk bevezetésénél,
mint az emlitett automatizdlt miszdlgydrtds vagy az ugyancsak magas szinten automati-
zdlt folyamatos acélontés stb. A kutat6-tervezs és a végrehajté tevékenységek idében és
térben valé jelentSs elkiiloniilése kovetkeztében az 1j technolGgia bevezetését kisérs
nehézségeket, a tervek és a termelés redlis feltételei kozotti szakadékot vagy jobb
esetben ,eltéréseket” valtozatlanul a munkdsoknak kell felszimolniuk. A dolgozék
hivatalos szerepét meghaladé beavatkozdsok nélkiil lehetetlen a termelési folyamat za-
vartalansdgdnak fenntartdsa annak ellenére, hogy a munkavégzésre vonatkozé elSirdsok
azt tiltjdk szdmukra, hiszen a munkakori kotelességhez nem tartozé feladatok végre-
hajtdsirél van sz6. Hivatalosan a technikusok, mérnokék, programozok és egyéb szak-
alkalmazottak latjdk el ezeket a teendSket. A munkdsok ennek ellenére sohasem passziv
kiszolgiléi a gépeknek és berendezéseknek, amelyeken dolgoznak. Rendszeresen és
sillegdlisan” modositanak, javitanak valamit munkaeszkdzeiken. Az ilyen beavatkozisok
nemcsak a kordbban emlitett automatizilt technoldgidk kiszolgdléi korében, hanem a
szdmjegyvezérlésii szerszdmgépek kezel6inél is mindennapos jelenségnek szdmitanak. A
munkdsok ,,...a felmeriild mechanikai hibdkat, ha nem igényel nagyjavitdst, maguk
elhdritjdk, de ezt nem valljdk be, mert ellenkezik az utasitdsokkal. Ezért is mondta a
kérdéives felvétel sordn a megkérdezettek 42,9%-a, hogy karbantartét hiv.”!?

A vezetés dltaldban akkor szdmol a munkdsok ilyen jellegli beavatkozdsaival, ha az a
termelési zavarok elhdritdsdra irdnyul. Kritikus és kivételes helyzetekben igényli csak
azokat az akcidkat a munkdsok részér6l, amelyek hivatalosan a vezetés vagy a szak-
alkalmazottak munkakori kotelességei.

A munkdsok képzése, munkavégzésre val6 felkészitése és Gsztonzése egészében azon-
ban nem szdmol a kezdeményezésekkel. Eredmény: a munkafolyamatban a dolgozék
visszavonulé vagy k6zombos magatartdst tanusitanak, barmilyen — &tlagosndl nagyobb
— erdfeszitésre csak kiilonleges helyzetekben vagy azonnal — egyénileg vagy kollektiven
— ,,lehivhat6” el6nydk, igéretek reményében véllalkoznak.

A kvdzi-biirokratikus kontroll és kovetkezmeényei'?

A munkdsok egyéni vagy kollektiv beavatkozdsa nélkiil lehetetlen a termelési rend-
szer mikodését biztositani vagy abban olyan mélyrehaté véltozdsokat sikeresen végre-
hajtani, mint példdul egy uj technoldgia bevezetése.'> A dolgozék hivatalosan eldirt
szerepikon tilmutaté intervencidi dltaldban is, kiilondsképpen pedig a szocialista ipari
viszonyok dltal kondiciondlt munkafolyamatban, tirsadalmilag ellentmonddsos szitud-
ciét teremtenek. Egyfeldl dltaluk garantilhat6 a haszndlati érték elGéllitdsdnak folyama-
tossdga, mdsfelél — mivel a dolgozék munkafolyamatbeli szerepétdl idegen, a hivatalos
eléfrdsok szellemével ellenkezd gyakorlatrél van szé6 — csak utélag, wn. tiizolté jellegi
beavatkozdsok formdjdban jelentkezhetnek. Olyan rendszeres javité és ujité tevékeny-
ségekre, amelyek célja nem a pillanatnyi lizemzavar vagy fennakadds elhdritdsa, hanem
a munkafolyamat elemeinek tovibbfejlesztése, ritkdn vagy egyiltalin nem keriil sor.
Mindezek alapjdn nem meglepd az vjitdsi javaslatok és taldlmdnyi bejelentések alacsony
szdma hazdnkban: ,,. .. jelenleg az Gsszes dolgozok koziil csak minden huszonnegyedik
Ujit, és minden hdromezredik dolgoz ki hasznosithaté taldlmdnyt. Ez az ardny pedig
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jelentdsen elmarad a fejlett orszdgokétdl, de még a kornyezs szocialista orszdgokétol
is”.!* A munkaval szembeni ,kiilsGdleges viszony” kialakuldsit és a munkéscselek-
vésekre gyakorolt bénité hatdsit illusztrdlja a kovetkezd interjurészlet, amelyben egy
munkds az automatizdlt acélontési technolGgia bevezetésének koriilményei kapcsin
arrél szdmol be, hogy a munkdsok tanuldsi, kezdeményezési szindéka a vezetk kozom-
bossége miatt maradt kihaszndlatlanul: ,,Volt itt egy német Nyugatnémetorszigbdl, &
vezette be — az acélontésnél alkalmazott — tolézdras rendszert. Ez a zdr az Uistot zdrja
alulrdl ... Azért kellett ez a zdr, mert mi van, hogyha a dugé kiég. Hovi viszik, hisz
méter magasan van az st ... Amig a nyugatnémet itt volt — két hénapig — egyetlen
probléma sem fordult els. Es itt volt a gazdasigi vezetSknek a nagy hibdja. Jottek ide
a kiilonféle bizottsdgok, delegdciok, dlland6an csak takaritottunk, soportiink. Nemhogy
odaengedtek volna benniinket a némethez, hogy megtanitsa a zdr kezelését, konyorog-
tink pedig, engedjenek oda, hadd nézziik meg, hogy miikddik az a hidraulika. Nem
lehet, jon a fonokség, soporni kell. Elment a nyugatnémet, egy embert tanitott be, aki
dtvette, de az sem tudott németiil. Egy darabig volt mellette tolmdcs, de aztdn semmi.
Elmutogattak egymdsnak, megértették egymdst. De az apré dolgokat, amik lényegesek
lettek volna, nem tudta elmondani ... Aztin felhoztdk az acélt a 20 méteres szintre,
megnyitottdk, megfujtdk oxigénnel, szétvdgta az egészet, és elkezdett folyni... Nem
tudtdk hovéd vinni az acélt, mit csindljunk vele. Aztdn addig vert szanaszét, amig le nem
égett az a szekrény, utdna aztdn elkezdett vastagon folyni. Mi meg széltunk a darusnak,
a selejtraktdrban locsolja Ossze-vissza. J6 néhdny ilyen adag volt. Meg kellett fizetni
drdgdn a tandijat. Hit ez a hozzd nem értésen miilott. Itt volt az, aki értett hozzd és
miért nem fektettek olyan silyt rd, amekkorit kellett volna. En hidba mondtam, hogy
engedjenek oda legaldbb felvdltva benniinket.”!

Az idézett anomadlia nem csupén a viszonylag ,.kisebb jelentGségli” miiszaki fejleszté-
sek — példdul az acélontésnél alkalmazott hidraulikus tol6zdr bevezetése — hatékony
alkalmazdsdt neheziti, de dltaldban is elterjedt, kozismert jelenség.

A probléma kozgazdasdgi hétterét alapvetGen a szocialista gazdasigfejlédés azon sa-
jatossdgdban kell keresniink, amelyre az tn. tGkeintenziv technikdk munkaergigényes
formdban valé felhasznildsa jellemzs.'® Konkrétan ez azt jelenti, hogy a miiszaki fej-
lesztések, rekonstrukcidk stb. sordn importdlt — féleg a fejlett tGkésorszdgokbdl szar-
mazé — gépeket és berendezéseket elsGsorban a termelés kozvetlen szektordnak moder-
nizdldsdra alkalmazzuk. Korldtozott eréforrdsainkbdl, fejlesztési lehetGségeinkbdl sokkal
kevesebb jut a termelés el6készitésének, az anyagmozgatdsnak és a széllitdsnak a fejlesz-
tésére. S&t, az anyagi erGforrdsoktol jelentds részben fiiggetlen olyan tényezékre sem
forditunk megfeleld figyelmet, mint a fejlesztéseknek emberi er6forrdsok hatékony fel-
hasznéldsa szempontjdb6l valoé végiggondoldsa. Nem véletlen, hogy a miszaki-fejlesz-
tések sorin nagyon gyakran a gépek és berendezések telepitése utdn késziilnek el a
munkaerd-felhasznél4séi tervek.'”

Mindezek miatt, egydltalin nem ritkdk az olyan iizemek, melyekben a technolégia
fé6 folyamataira a magas szinvonali automatizdcié, a termelés mellék- és kiegészits
tevékenységeire tovdbbra is a gépesitettség és a szervezettség alacsony szinvonala jel-
lemzs.' 8

A munkafolyamatban megvalésulé miiszaki fejlesztés ismertetett médjdnak nemcsak
a munkdsok bedllitottsdgdra és dltaldban a munkafeltételekre gyakorolt kovetkezményei
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kedvezGtlenek. A gazdasdgi hdtrinyok keletkezését a konnytipari rekonstrukcié éltal
érintett egyik vdllalat példdjdn szeretném érzékeltetni. Egyik johirli nyugat-dundntili
textilgydrunk vezetése a villalat miszaki-gazdasigi hatékonysdginak megdllapitdsira
osszehasonlitotta munkdjét a vele kooperdciés szerzGdésben levs, hasonlé termelési
volumennel, létszdimmal és gépi kapacitdsokkal rendelkez osztrdk véllalatéval." ®

A jelen munkdnak nem célja, hogy elemezze a fonoddk és a sz6vodék termelési
eredményeinek — az osztrdk cég javdra kedvez§ — olyan OsszetevSit, mint a gépek
miiszaki szinvonala, az alap és segédanyagok mindsége, a piaci poziciok alakuldsa.
Kizirdlag az emberi eréforrdsok felhaszndldst befolydsolé és a munkafolyamatban érvé-
nyesiil§ kontroll — a jelen esetben technikai kontroll — eredményességét meghatdrozé
vezetési és Osztonzési rendszer néhdny alapvetd kiilonbségére szeretném felhivni a
figyelmet. Eddigi fejtegetéseink utdn nem kell b&vebben bizonyitani a munkaterhek,
azaz a munkardforditdsok és az azok elismerését biztosité Oszténzési rendszer fontos-
sdgdt a munkdsmagatartdsok befolydsoldsa szempontjdbél. A munkaterhekben és az
azok elismerésére szolgdlé keresetek ardnyaiban jelentSs killonbségek vannak a magyar
és az osztrdk villalat kozott. Az osztrdk cégnél érvényesiilé folyamatos munkaszervezés
és munkateherszdmitds, valamint a munkafeltételek nagymértékii standardizdltsiga
kovetkeztében a dolgozékkal szemben tdmasztott munkakévetelmények lényegében
mindenkire nézve azonosak. Ezzel magyardzhaté az a jelenség, hogy példdul 1976-ban a
sz6vGk brutté havi keresetei lényegében azonos szinten — nyolc és kilencezer schilling
kozott — alakultak, fiiggetleniil attél, hogy a munkads tizenhat, hiisz vagy negyvennyolc
gépet kezelt egyszerre. A gépek szdmdt ott a szovGk tényleges munkaterhelésének figye-
lembevételével hatdrozzdk meg. Ezzel szemben a magyar villalat tevékenységére jel-
lemz8 olyan mikodési feltételek, mint az anyagellitds és az anyagmingség hulldmzdsai,
a gydrtott termékek nagy szdma és dllandd viltozdsa, a sokféle géptipus, az ,,ad hoc”
intézkedések nagy szama, stb., hatdsira a dolgozékkal szemben tdémasztott munkakove-
telmények gyakran megalapozatlanok, illetve az 4ltaluk kifejtett munkardforditdsok
egyenlGtlenek. JelentGs részben ezzel magyardzhaték azok a teljesitményingadozdsok,
amelyek hatdsira a szovGk havi keresetei ezerhétszdz és négyezer négyszdz forint k6zott
mozognak. Tehdt a kozhiedelemtd] eltéréen a magyar munkdsok keresetei kozotti diffe-
rencidk szinte csillagdszatiak az osztrdk kollégikkal — pontosabban a jugoszldv vendég-
munkdsokéval — oOsszehasonlitva. Az osztrdk villalat nagy hangsulyt helyez tovdbbd a
mester- és miivezetS-képzésre. Fiatal szakmunkdsokat lakatosokat vagy gépbedllitokat —
kiild a vdllalat egyéves tovdbbképzésre, ahol magas szinvonalon elsajdtitva a technoldgiai
ismereteket — alkalmassd védlnak a legfejlettebb automata gépek bedllitdsdra, ellenérzé-
sére, karbantartdsira és javitdsira. Tehdt képesek beosztottaik szdmdra kifogdstalan
- miiszaki 4llapoti gépeket és berendezéseket biztositani. A kozvetlen termelésirdnyiték
munkdjdval szemben tdmasztott magas kovetelményeket kereseteik is tiikrozik: fizeté-
sik legaldbb kétszerese a betanitott szovokének. A magyar textilgydrban megoldatlan a
mesterek és miivezet6k utdnpétldsa. Az alacsony keresetek kovetkeztében a fiatal szak-
munkdsok szdmdra nem vonzé a mivezetdi munkakor. A kialakulé kontraszelekcié
kovetkeztében olyan paradox helyzet is el6fordul, hogy az egyre bonyolultabb gépek-
kel dolgoz6 sz6vék munkdjdnak gépészeti oldalrél valé kiszolgdldsdval nyolc dltaldnost
végzett, kordbban lidahordd, darabhordé munkakérben dolgozé, hidnyos édltaldnos és
szakismeretekkel rendelkezd egykori segédmunkdsokat kell megbizni.?® A roviden
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vézolt kiilonbségek hatdsira a magyar és az osztrdk véllalat dolldrkitermelési muta-
téiban is tobbszords kiilonbségek tapasztalhaték az utébbi javéra.

A szdmunkra kedvezGtlen tendencia tdrsadalmi Osszetevdi elvdlaszthatatlanok a mun-
kafolyamatban érvényesiil munkamegosztdsi és specializdciés viszonyok azon diszfunk-
ci6itél, amelyek mind a vezet6k, mind pedig a munkdsok szdmdra a ,tdvolsigtart6”
vagy ambivalens magatartdst teszik kifizet6dsvé. Kifejlodésének elsGdleges magyardzata
az, hogy a vezetés a termelési zavarok elhdritdsindl csak utélag ismeri el a munkdsok
erbfeszitéseit. A dolgozok termelési folyamatban val6 tényleges beavatkozdsinak utdla-
gos tudomadsulvétele hosszitdvon olyan kedvezStlen jelenségekben nyilvanul meg, mint
a dolgozé kollektiva tagjainak érdektelensége a technoldgiai folyamat alapjainak megér-
tésében.

A munkafolyamat zavartalansigdnak fenntartdsa — vagy a munkaer$ adapticiéja —
szdmos készség kifejlesztését koveteli meg. Feltétleniil sziikség van példdul a figyelem, a
precizitds, a szakmai biztonsdg, a mobilitds és a kezdeményezés készségére. Annak
ellenére, hogy — a munkafolyamatra jellemz§ kontroll tipusdtdl fiiggéen — mds és mds
mértékben feltételei a felsorolt készségek a termék eldillitdsdnak, azok tOobbségének
haszndlatdra ezekben a munkaszervezeteiben alig van sziikség, illetve kifejlesztésiik 4lta-
ldban nem kifizet6d6 a dolgozé szdmadra.

Az ellentmonddsos helyzet felolddsdt megneheziti az a tény, hogy a munkafolyamat
kontroll-struktiirdja-sem 0sztonzi a termelési rendszer fenntartdsdhoz sziikséges onallo,
kezdeményezd fellépéseket. A munkavégzés tervezésének és Osztonzésének val6sdgos
adottsdgai ellenére a munkafolyamatban a biirokratikus kontroll szervezeti struktiirdja
domindl. A hagyomdnyos vagy technikai kontroll szervezeti strukturdjit feltételez
munkafolyamatok esetében is a biirokratikus ellendrzési rendszer segitségével kivanjuk a
termelési rendszer fenntartdsiéhoz sziikséges érdek- és cselekvési egységet létrehozni.
»Még az egymdst6l karakterisztikusan eltéré kornyezeti feltételek kozott miikodd, il-
letve eltéré nagysdgrendi véllalatok belsd felépitési, miikodési struktirdja is indokolat-
lanul sok azonos, illetve nagyon hasonlé elemet, jellegzetességet mutat, jellemzd az
irdnyitdsi moédszerek és eszk6zok egysikiusdga, a szervezeti megolddsok, illetve viltozi-
sok esetlegessége, a villalaton beliili koordindcids, integrdciés problémdk megoldatlan-
séga, illetve a megolddsi médszerek, torekvések differencidlatlansiga.”’

Az ilyen jellegli vezetési és irdnyitdsi rendszer azonban mdr nem a biirokratikus,
hanem az n. kvizi-biirokratikus ellendrzési rendszer fogalmdval irhaté le. Jellemzd rd,
hogy formdlisan — azaz szervezeteink hivatalosan kialakitott felépitésében és miikodésé-
ben — a birokratikus kontroll jegyeivel rendelkezik. Ennek ellenére a termelési rend-
szer miikodése elképzelhetetlen az Uin. végrehajté mag munkakoreiben dolgozdk, azaz a
munkdsok szakmai tuddsdn és tapasztalatin alapulé egyéni vagy kollektiv kezdemé-
nyezések nélkiil, holott a vezetési és irdnyitasi rendszer funkciondldsinak belsd logikdja
szempontjdbol azok nem kivdnatosak.

Annak ellenére, hogy kiilonb6zg jellegli a funkciondlis tevékenységet elldté csopor-
tok, osztilyok és fSosztilyok véllalatainkndl ugyanigy megtaldlhaték, mint a t&kés
munkaszervezetek tagoltabb formdindl — tényleges miikodésének hatdsa a végrehajtds
szintjén alig érzékelhets.2? A villalati szervezet felépitésében és miikddésében érvénye-
silé munkamegosztdsi és specializdciés viszonyok kovetkeztében az ezeken a részlege-
ken dolgozoknak kellene a termelési folyamat minden egyes 1épését, részfolyamatdt
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megtervezni, s a végrehajtishoz sziikséges feltételeket biztositani, 6k készitik el§ és
hozzék meg a munkafolyamatban résztvevdk cselekvési lehet6ségeit érints dontéseket.
A gazdasdgi kornyezet szdmos bizonytalansdgot okozé jelensége, a technoldgia jellege, a
munkafeladatok irdnyitdsa és értékelése azonban a munkdsoktél és kozvetlen vezetsik-
t6l 6ndllé problémamegolddst, kezdeményezéseket igényel, de azok elismerése nem
vagy ritkdn keriil sor, igy nem ,Xkifizet6déek” az érintettek szdmdra. A kvdzi-biirok-
ratikus kontrollnak a végrehajtds szintjén megnyilvanulé korldtozé hatdsirél a kozvetlen
termelésirdnyitok igy szdmolnak be: ,Ha valamely problémét kozépvezetsi szinten nem
lehet megoldani azt feljebb adni felesleges, mert Ugysem nyer elintézést, vagy tovdbb
kildozgetik és korbejdr, végiil az lizemhez visszakeriil utasitds formdjaban, hogy a gaz-
dasdgi vezet$ intézkedjen, vagy elhal valahol ... A villalatndl alkalmazott fels6foku és
mérnoki végzettségli dolgozok szellemi, miiszaki, tervezs stb. képessége nincs megfele-
16en kihaszndlva. Egyrészt, mert nincs megfelel6 lizemi gyakorlatuk, tapasztalatuk, mds-
részt az iroddkban az osztilyokon adminisztrativ tevékenységet folytatnak, az iizemek-
kel és a termeléssel semmiféle €16 kapcsolatuk nincsen, ugyanigy az iizemi fizikai
dolgozékkal sem, ezért nem ismerik a problémdkat, azokat csak tdvolrél szemlélik...23

Az un. kvézi-birokratikus kontroll milyen tdrsadalmi-gazdasdgi viszonyokat teremt
az interjurészletben emlitetteken tilmenden a munkafolyamat szereplé szdmara? Haté-
sdra a munkafolyamatban hogyan és milyen feltételek mellett valésul meg a termelés
fenntartdsdhoz sziikséges tdrsadalmi konszenzus?

A villalati szervezet miikodésének gazdasigi célja meghatdrozott termék vagy szol-
géltatds jovedelmezd létrehozdsa a technoldgiai folyamatok segitségével. Ez csak dgy
valgsithaté meg nagyobb fennakaddsok, zavarok nélkiil, ha a kozremilikod6k koézott
egyuttal a tdrsadalmi kozmegegyezést is sikeriil ,el64llitani”.?* Az érintett szereplSk
kozmegegyezésen nyugvé cselekvési egységének létrehozdsdban meghatdrozé szerepet
jatszanak az érdekek, valamint az azok érvényesitését biztosité képességek. Az un.
kvézi-biirokratikus kontroll kiilonleges akaddlyokat 4llit mind a vdllalati, illetve {izem-
vezetés, mind pedig a munkdsok elé a munkafolyamat kontinuitdsdnak fenntartdséhoz
sziikséges — az érdekek kolcsonos egyeztetésén alapulé — kozmegegyezés utjdn. A
termeléssel kozvetlen kapcsolatban dllé lizemvezetés tagjaib6l nemcsak a motivicié
hidnyzik, de képtelenek is arra, hogy elegends idét szenteljenek dolgoz6ik munkdval
szembeni igényei, valamint az azok kielégitésére szolgilé tényleges cselekvési lehetGsé-
gek felismerésére és befolydsoldsdra.?® Ezzel 6sszefiiggésben elgondolkodtaték azok a
tapasztalatok, amelyek a vezet6i munkaszervezet miikodésének vizsgilatdbol szdrmaz-
nak. A ldtszélag biirokratikus kontroll feltételei kozott végzett vezetSi tevékenység
sajdtossdgairdl egyfeldl kozvetett uton — a munkdt zavar6 tényezék vizsgdlatdn keresz-
tiill — igyekeztiink képet kapni.“® Mdsfelsl, a munkafolyamatbeli tdrsadalmi konszenzus
létrehozdsdban kulcsszerepet jdtszo iizemvezetés napi tevékenységének a szerkezetét
kisértiik figyelemmel. (1. Fiiggelék)

A vezetSi munka akadidlyai kozott — a megkérdezett vezetGk tobbsége szerint — a
véllalaton beliili munkamegosztds és kooperdcié problémdi vezetnek. Azokat kovetik a
munkaerfelhaszndlds kiillonb6z6 természetld nehézségei, a munkaszervezés targyi felté-
teleinek hidnyossdgai és a vezetési rendszer zavarai. A vezetSk egyes csoportjai kozott
kilonbségek is adédnak a munkdt akadilyozé tényezGk silydnak megitélésében. A
termelésirdnyiték a villalati szervezet felépitésébdl és miikodésébdl, valamint a tdrgyi
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munkaszervezési problémdkbol szdrmazé akaddlyokat lényegesen komolyabbnak tartjdk,
mint az irdnyitds funkciondlis teriiletein dolgozé kollégdik. Az utébbiak szémdra a
vezetési rendszer belsé ellentmonddsai és a villalat gazdasdgi kornyezetébdl ered6 prob-
lémdk nagyobb jelentGségliek. Azonos médon érzékelik viszont a munkaerd felhaszni-
ldsdval Osszefiliggd problémdkat, a kvalifikdciét és létszimhidnyt, a bérezéssel és a mun-
kafegyelemmel Osszefiiggé nehézségeket. Az un. kvizi-biirokratikus kontroll természetes
kisérjelenségének kell tekinteniink a szervezeten beliili ,,problémaérzéketlenség” meg-
jelenését, amely fGleg a funkciondlis irdnyitds munkakéreiben dolgozé vezetdk korében
tapasztalhaté: minden Otodik ugy nyilatkozott, hogy irdnyitéi tevékenységét semmi
sem gitolja. :

A vezet6i munka akadélyainak dltaldnos vizsgdlata mellett a munkdsokkal minden-
napi kapcsolatban levd izemvezetés tevékenységének tovabbi elemzése is elgondolkod-
taté tanulsdgok forrdsa. A munkaidd dontd részét, azaz 92,8%-ét olyan rutinjellegl
vezetési teendSk kotik le, mint a beosztottak munkdval valé ellitdsa és kozvetlen
irdnyitdsa (31,6%), valamint értekezleteken és egyéb médon a felettesekkel vagy mds
szervekkel fenntartott kapcsolatok (25,4%). ElsG pillantédsra a dolgozékkal napi kapcso-
latban 4116 iizemvezetés idedlis lehet&ségekkel rendelkezik a munkdsérdekek felismerésé-
ben és egyeztetésében. A vezet6k munkdjdnak gerincét azonban alapvetSen diszpécseri
vagy egyéb rutinjellegii feladatok elldtdsa alkotja. Nem marad id6 és energia az olyan
tevékenységekre, mint a személyes problémdk megbeszélése a beosztottakkal, érdemi
kapcsolattartds a szakszervezet és pdrtszervezet képviselGivel, munkafolyamatban részt-
vevd tdrsadalmi partnerek érdekeinek és cselekvési lehetGségeinek kolcsonds egyezte-
tésére. Az iizemvezetSk munkaidejének mindossze 7,2%-a az ilyen tevékenységek.?”

A vezet6i munkaszervezet vdzlatosan bemutatott miikodésének kovetkezményei tér-
sadalmi és gazdasdgi szempontb6l egyardnt vitathatok. Ezzel oOsszefiiggésben a kovet-
kezd két jelenséget szeretnénk kiemelni. A munkafolyamatban érvényesiilé Gn. kvizi-
biirokratikus kontroll a vezet8i munkakoérok tekintélyének infldléddsit eredményezi.
Az érdemi irdnyitdsi feladatoktSl ,,mentesitett”, és az azok teljesitéséhez sziikséges
eszk6zoktsl — tovdbbd az elismeréstdl — megfosztott vezetSk jelentds része kénytelen
kiegészits — példdul diszpécseri vagy rosszabb esetben segédmunkdsi teenddket elldtni.
Bizonyos idé utdn az ilyen jellegli ,,vezetGi” munka rangja-tekintélye csokken, aminek
hatdsdra a beosztottak szdmdra a vezetdi — elsGsorban a termelésirdnyitéi — munka-
korbe valé keriilés, tehdt a vezetGvé vilds nem vonzé perspektiva.’® Ilyen feltételek
kozott rovidtdvon feltétleniil szdmolni kell — a munkdsmagatartdsokhoz hasonléan —
kozombos és ambivalens vezetdi viselkedés elterjedésével. Megjelenésiikrdl és megnyilvé-
nuldsukrél a beosztottak igy szdmolnak be: ,,...a fonokok is elnézgek ... Gyenge
pordzon vagy ardnylag gyenge poérdzon tartjdk a melést. MeggySzddtek, hogy nem
érdemes annyira hajcsdrnak lenni. Onekik ez gy sincs megfizetve, hogy utdna rossz
szemmel nézzenek rdjuk. Nincs nekik sem anyagilag, sem erkolcsileg honordlva ezzel
kapcsolatban. A fénok nincs Osztonozve arra, hogy hajtson, de munkds sincs 6sztd-
nézve . .. Mindenki annyit csindl, hogy épp meg ne széljadk. Néha az ember megcsindlja
kicsit lelkiismeretesen, mert ha megfeledkezik magérél, egybdl dolgozik.”?®

Milyen kovetkezményei vannak a munkafolyamatban érvényesiilé kvazi-biirokratikus
kontroll ismertetett kisérjelenségeinek?
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Térsadalmi szempontb6l az a legkedvezGtlenebb, hogy a munkafolyamatban meg-
val6sulé érdekkompromisszum csupidn a munkdsok bizonyos csoportjai szdmdra elér-
het6 alternativa. A dolgozék mds csoportjainak, rétegeinek — akik nem rendelkeznek
egyéni vagy kollektiv érdekeik érvényesitésének redlis lehetGségével — érdekl6dése a
véllalaton kiviili cselekvési formdk felé irdnyul. A kiilonb6zd gazdasdgi munkakozds-
ségek vagy a midsodik gazdasdgban ad6dé munkalehetSségek kihaszndldsénak tényleges
lehetGségei azonban szintén egyenlStlenek. A ,rendes” munkaidén beliili fizikai és
szellemi elhaszndlédds, a munkaerpiacon pillanatnyilag j6l értékelhetd szakképzettség
jellege, a helyi munkaer6piaci viszonyok, az életkor stb. mind jelentds hatdst gyakorol-
nak a mdsodik gazdasdgban nyilé lehetGségekre. Arrél mdr nem is beszélve, hogy a
mésodik gazdasdg dltal teremtett cselekvési formdk sem fiiggetlenek azoktél a konjuktu-
rdlis folyamatokt6l, amelyek az elss gazdasdgra jellemzSk.’® A mésodik gazdasig
munkdscselekvésekre vagy dltaldban érdekérvényesitési képességekre gyakorolt differen-
cidlé hatdsai tehdt elvilaszthatatlanok az els§ gazdasigra jellemzd gazdasdgi és tdrsa-
dalmi folyamatoktdl. A tovdbbiakban ezért a munkafolyamatban egyiittmiik6ds egyé-
nek, csoportok és rétegek kozotti tdrsadalmi konszenzus néhdny korldtozé — kovetke-
zésképpen a munkdsok tdrsadalmi stdtuszdban és gazdasdgi poziciéban egyenlétlen-
ségekre vezetd — tényezGjével foglalkozom.

Jelenlegi gazdasdgi problémdink tdrsadalmi-szervezeti tényezdinek megértése és ,.ke-
zelése” szempontjdbol elsGsorban a vezetdi tevékenység szervezésébél, gyakorldsinak
mo6djdbol eredd hatdsokra szeretném felhivni a figyelmet. Az irdnyitdsi teendSket vég-
z6k munkdjdnak kozponti részét alkotd érdekfeltiré és — egyeztetd feladatok elldtdsat
napjainkban — a tdrsadalmi-gazdasdgi védltozdsok felgyorsuldsa koévetkeztében — foko-
zottan akaddlyozzdk a vezetéssel jar6 rutintevékenységek. Azok elvégzése utdn a veze-
tésnek nem marad ideje arra, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje és feldolgozza
mindazon tényezdk hatdsit, amelyek a munk4sérdekek és cselekvési lehetSségek pilla-
natnyilag érvényesilé strukturdjit meghatdrozzdk. A cselekvési lehetségek felkutatd-
sdnak és az érdekek egyeztetésének rendkiviil faradsdgos, de a vezetés lényegét alkotd
utjdnak kovetését a vezetGi érdekeltség dltaldnos elhanyagoltsiga és teljesitményvissza-
tartdsra Osztonzé jellege, valamint az elGrejutdsi rendszer kontraszelekcidja nem teszi
Jkifizetdévé” ! A termelési folyamat zavartalansiginak fenntartdsdhoz azonban elen-
gedhetetleniil sziikség van a munkafolyamatban érvényesiilé érdekkompromisszum létre-
hozdsira, hiszen annak hidnydban a cselekvési egység szenved csorbit. Ez azt jelenti,
hogy még a munkafolyamatban érvényesiild kvizi-biirokratikus kontroll esetében is
sziikség van a vezetSk és a beosztottak bizonyos csoportjai kozott folyd targyaldsokra,
illetve az azokon alapulé érdekkompromisszumokra. Ugyanakkor a munkafolyamatban
résztvevé minden egyes tdrsadalmi partner kozotti érdekkonfliktusok konstruktiv meg-
olddsira — amely alatt azt értjiik, hogy az érintettek tobbségének érdekei hosszi tdvon
realizdlédnak — nehezen vagy egydltaldn nem keriilhet sor. A villalati vezetés lizemi és
mihelyszinti képvisel6i tehdt a munkdsok azon csoportjival, rétegével folytatnak ér-
demi tdrgyaldsokat, akiknek a tevékenysége révén, a rendelkezésiikre dll6 korldtozott
osztonzési eszkozokkel, illetve a lehetd legkisebb idG- és energiardforditdssal, garantdlni
képesek az érdekek kompromisszumdnak minimdlis szintjét. A vezetés a termelés folya-
matossdgdnak fenntartdsdra irdnyul6 torekvése sordn szisztematikusan a dolgozoék lehetd
legszlikebb rétegére tdmaszkodik, ezdltal a maga szdmdra is a ,,teljesitményvisszatarté”
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cselekvési stratégidt tartja rentdbilisnak.’>? Ez a felszinen abban nyilvinul meg, hogy a
vezetSi kezdeményezések, s6t a rutin jellegli vezetsi intervencidk is elnyujtottak, sok
szerepldsek, hallatlanul nehézkesek, roviden: a  ,cselekvések lefedezésére orientdlt”
dontési folyamat domindl. A kezdeményezések lehets legrovidebb idén beliili és haté-
kony megolddsa sokadrangi szempont. ElsGdleges cél: a dontéssel jaré egyéni felelss-
ségek elmosdsa, a dontéshozatallal jar6 pszichikai fesziiltségek minimalizéldsa és a dén-
tések hatdsdra felléps tdrsadalmi konfliktusok ,,drdnak” mdsokra héritdsa. A vezetés
még ilyen szitudcidban is kénytelen megkiilonboztetett figyelmet forditani a kiemel-
ked6 érdekérvényesitési képességekkel rendelkezs, ezen belill is féleg a kollektiven
fellép6 munkdsok érdekeinek kielégitésére. A vezetés érdekegyeztetési, a tdrsadalmi
konszenzus létrehozdsdra irdnyulé, készsége a munkafolyamatban tehdt nagyon kiilon-
boz6. A jelentSs érdekérvényesitési képességekkel rendelkezé munkdsokkal keriili a
kozvetlen konfrontdciét, ,,tobbek kozott ezért nem nyidl ezeknél a munkdsokndl a
miiszakszdmhoz, a munkédk elosztdsidhoz stb. Ezzel szemben a jelentds érdekérvénye-
sitési er6kkel nem rendelkez6 munkdsok sokszor csak a végsé pillanatban értesiilnek a
helyzetiiket lényegesen befolydsolé dontésekrsl akkor, amikor mdr minden elinté-
zett.”??

Az ilyen jellegii vezetési stratégia alkalmazdsinak objektiv lehetGségét teremti meg a
dolgozdk tdrsadalmi viszonyainak rendszerében érvényesiils ,,centrum-periféria” reldcio.
Az érdekérvényesitési képességek differencidléddsdval hozhaték osszefiiggésbe a mun-
kdsok tdrsadalmi stdtuszdban és gazdasigi pozicidiban tapasztalhat egyenlGtlenségek,
amelyekre a hazai munka- és iparszocioldgiai kutatdsok eredményei szintén utalnak. E
kutatdsok szerint a centrum és a periféria kozott a keresetekben tobbszords killonbsé-
gek is el6fordulnak, s nem elsGsorban a szaktudds és a szorgalom alapjdn, hanem
amiatt, hogy a centrum befolydsa nagyobb a munkaféleségek és a munkaeszkozék
elosztdsdban, mig a periféria tagjai ilyen befolydsoldsi lehetGséggel alig, vagy egydltaldn
nem rendelkeznek.?*

A periféria tagiai 4ltal betoltott munkakorok a vezetSk hatalmédnak gyakorldsa szem-
pontjdbol kevésbé fontosak. A periféria tagjainak kozos fellépését az is neheziti, hogy
dltaldban egyénileg sem rendelkeznek jelentds érdekérvényesitési képességekkel, s igy
védtelenek a fellépésiiket kovets, gyakran a megtorlds jellegét olts, vezetSi intézke-
désekkel szemben. A vezetSk elég konnyen a ,Jldzadd”, ,,felbujt6” stb. jelzével illetik
azokat a munkdsokat, akik gyenge érdekérvényesitési képességiik ellenére megprébélnak
ugy fellépni, tdrgyalni, mintha jelent8s érdekérvényesitési képességek birtokdban lenné-
nek.®

A hagyomdnyos kontroll feltételei kozepette az egyéni szaktudds vagy a dolgozé
kollektiva rovidtdvon alig pétolhaté gyakorlati tapasztalatai, a kiemelkedGen kedvezd
munkaerdpiaci poziciok stb. alapjdn juthatnak a munkdsok bdséges cselekvési lehetd-
ségekhez, amelyek mobilizdldsdval lehet szert tenni az érdekérvényesités tdrsadalmi
képességére. A technikai kontroll munkaszervezetében a miiszaki és gazdasdgi diszfunk-
ciok kollektiv kihaszndldsa biztosithat egyes kritikus helyzetekben a munkdsok szdmdra
ergs pozicidkat.

Az un. kvézi-birokratikus kontroll esetében mds osszefiiggésrél van szé, hiszen haté-
sira feler6s6dnek mindazok a zavarok és hidnyossidgok, amelyek a munkafolyamatban
érvényesiild kontroll kiilénb6z6 tipusaira dltaldban jellemzéek. Ez konkrétan azt jelenti,
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hogy példdul az anyaggazddlkodasi osztily szakemberei csak a termelési zavarok jelzése-
kor — tehdt utélag — képesek vagy hajlandék anyagot biztositani, a termelési progra-
mok — amelyek készitésével szintén kvalifikdlt szakemberek foglalkoznak — csupdn
»aidnlds jellegliek”, a miiszaki osztdlyon nem késziilnek betarthaté miivelettervek, és
sorolhatndnk tovdbb. Ilyen koriilmények kozott, a termelés — azaz a haszndlati érték
elgdllitdsa — elfogadhaté szintli kontinuitdsdnak fenntartdsa érdekében az iizemvezetés
és a munkdsok kénytelenek dtvillalni a funkciondlis teriileten és a fels6bb szinteken
dolgoz6 vezetSk és szakalkalmazottak feladatainak jelents részét. E gyakorlat hatdsira
szaporodnak el a munkafolyamatban a dolgozék 4ltal elvégzett, de a vezetés dltal
hivatalosan figyelmen kiviil hagyott és nagyobbrészt megfizetetlen munkafeladatok.®®
(1. sz. Fuiggelék)

Az 1n. kvézi-biirokratikus kontroll feltételei kozott azok a dolgozék taldlhaték cent-
rdlis helyzetben, akik — a munkafolyamatban elfoglalt kulcspozicidik alapjén — tevé-
kenységeik legitimaciéjit és egyuttal ,megfizetettségét” képesek akdr egyénileg, akdr
kollektiven az dltaluk kivdnatosnak tekintett szinten tartani, illetve folyamatosan ,ki-
alkudni”. A centrumhoz tartozék kollektiv erejét nélkiiloz6 periféria tagjai ellenben
képtelenek a munkdval kapcsolatos sokszinii egyéni tapasztalataikat kozdsen feldolgozni
és kiértékelni. Ennek hidnydban viszont nehéz felismerni azt, hogy az adott munka-
helyen és id6pontban melyek a munkafeltételek donts tényezdi. Részben ezzel magya-
rdzhaté az egységes és Osszehangolt cselekvési stratégidk kidolgozdsdnak és alkalma-
zdsinak hidnya. A periféria tagjai — tdrsas viszonyaik fejlettlensége kovetkeztében —
képtelenek elsajititani az érdekérvényesités tdrsadalmi képességét a munkafolyamatban.

A munkdsok tdrsadalmi-gazdasigi helyzetében létrejovs killonbségek, mint rdmutat-
tam, nem vezethetSk le kozvetleniil a dolgozék szakképzettségének eltérésébsl. A
munkafolyamatban érvényesiild kontroll tipusdra jellemzd cselekvési lehet&ségek, vala-
mint az azok felismerése révén kifejl6ds érdekérvényesitési képességek szerepe a meg-
hatédrozé ebben.

A megragadhaté és viszonylag konnyen mérhet6 bérezési-kereseti differencidkon
kiviil més kdvetkezményei is vannak a munkaerd bemutatott rétegzédésének.

A ,centrum-periféria” reldci6 kedvezétlen tdrsadalmi kovetkezménye a dolgozék
szdmdra abban nyilvinul meg, hogy egyfel6l rendkiviil nehezen fejlédnek ki a szolidari-
tds és Osszetartds értékei, mdsfel6l egyes munkdscsoportok és —rétegek tagjai mds cso-
portok és rétegek tagjaihoz képest tobbszorosen fejlett érdekérvényesitési képességgel
rendelkeznek. Ennek hatdsdra a munkdsok korében az Gsszetartds és szolidaritds helyett
a széthizds és elkiiloniilés tendencidi erGsodnek meg.

A munkdssdgot a munkafolyamatban megoszté tdrsadalmi-szervezeti viszonyok rovid-
tdvon ,,megkOnnyitik” a vezetés helyzetét. Sajit érdekeinek érvényesitésében, hatalmi
poziciéinak megé6rzésében épithet az dltala irdnyitott munkaerd megosztottsdgdra. Pél-
ddul a centrum tagjainak — a munkdsok kollektiv szembendlldsdtél tartva — a rendel-
kezésre dll6 mégoly szlikos eszk6zokbdl is boségesen juttat, és fokozott figyelmet
fordit egyéb torekvéseikre. Ezzel szemben szinte teljesen elhanyagolja vagy csak az
dltaldnos szélamok szintjén torédik a periféridhoz tartozok igényeivel.

A munkdsigények, valamint a vezetSi torekvések folyamatos egyeztetésével létre-
hozott, és a dolgozék lehets legszélesebb rétegeire kiterjeds, tehdt tartés tdrsadalmi
konszenzus ltjdba a munkafolyamatra hazinkban dltaldban jellemzg un. kvézi-biirok-
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ratikus kontroll szinte lekiizdhetetlen akaddlyt gordit. A termel&szervezeteinkben
egyuttmilikodd egyének, csoportok és rétegek cselekvési lehetségeit a kontrollnak ez a
tipusa szisztematikusan korldtozza és a résztvevék szdmdra — legaldbbis rovidtdvon —
nem a cselekvés, hanem a passzivitds a kifizet6d6. Ennek nem mond ellent az a gyak-
ran megfigyelhetd jelenség, hogy mikozben a szervezeti kontroll ezen formdja jelentds
és latvdnyos viltoztatdsokra képes a szervezetek felépitésének és mikodésének formai
elemiben, képtelen mozgdsba hozni a szervezeti tagok ujitokészségét, véllalkozé szelle-
mét és lehetévé tenni a fokozott részvétellel jaré konfliktusok nyilt véllaldsit. Pedig a
jelenleginél 4tfogdébb tdrsadalmi konszenzus létrejottére halaszthatatlanul sziikségiik len-
ne, amely kifizet6ddvé tenné a kezdeményezd, Vjité torekvéseket hordozé magatartds-
formdkat.

Az itt vizlatosan bemutatott — mds munkdinkban viszont részletesen tdrgyalt —
»centrum-periféria” viszony tartés érvényesiilése a munkafolyamat tdrsadalmi partnerei
kozott folyé érdekegyeztetés eredményességét ezdltal rontja hatvinyozottan, hogy lehe-
tetlenné teszi a vezetSk és beosztottak szdmdra kolcsonosen elfogadhaté érdekkomp-
romisszum ,,tdrsadalmi drdnak” becslését. Latsz6lag és nyilvdnosan a vezetésnek sikeriil
a munkdskollektiva egészével megdllapodnia. Valéjdban azonban csupdn a centrum tag-
jaival — azaz a dolgozék viszonylag szlik csoportjdval — jott létre az érdekek tényleges
egyeztetése. Az ilyen jellegli érdekkompromisszumokat joggal nevezhetjiik részlegesek-
nek, melyeket mindig olyan jelenségek kisérnek, mint a vezetés és irdnyitds képviselGi-
nek kovetkezetlensége és kapkoddsa, a vezetSk és beosztottak teljesitményvisszatart6
taktikdja, a k6z6mbos és visszavonulé magatartdsok dltaldnossd vildsa stb. A felsorolt
jelenségek tdrsadalmi alapja abban keresends, hogy mind a vezet6k, mind pedig a
munkdsok érdekérvényesitési képességeik tartés megGrzésére torekszenek, természetesen
szdmolva k6zben az \in. kvdzi-biirokratikus kontroll adottsdgaival is. Ennek hatdsira a
termeldszervezetekben is elterjednek a biirokratikus szervezetek vildgdban kozismert
cselekvési formdk, amelyek kozos jellemzdje, hogy a vezetSk nyilvinosan a munka-
fegyelem, a fegyelmezett munka, a munkavégzésre vonatkozé elGirdsok stb. szigoru
betartdsit kovetelik beosztottaiktdél, a valésigban azonban az éltaluk szorgalmazott
szabdlyok vagy munkakovetelmények ellen lépnek fel. Teszik ezt azdltal, hogy sajit
cselekvési lehetGségeik megdrzése és kiszélesitése céljabol, illetve a cselekvési stratégid-
juk megvaldsitdsa, azaz a termelés folyamatossiginak fenntartdsa érdekében megegyez-
nek — bér ez a megegyezés nem irdsban, hanem hallgatélagosan jon létre — a centrum-
hoz tartozokkal a feltételek kénnyebb vagy nagyobb jovedelmet biztosité teljesitésé-
ben.
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1. Fiiggelék
A vezetdi munka akaddlyozd, zavard tényezdi (N = 540 £8)

Termelésirnyitds Funkciondlis  Egyéb

Akaddlyozé tényezdk* Osszesen
irdnyitas teriiletén tevékenykedd vezetSk
véleményei alapjin

1. Térgyi-munkaszervezési problémaék 18 5 11 14
2. A munkaerGvel kapcsolatos nehézségek 16 15 27 18
3. A villalaton beliili munkamegosztds és

kooperdci6 hidnyossdgai 31 17 23 25
4. Villalati szervezet felépitése 14 17 12 15
5. A vezetési-irdnyitési rendszer belsé

zavarai 13 19 11 14
6. Kornyezeti tényezdk 2 5 6 4
7. Egyéb akaddlyok 1 1 4 e
8. Nincs probléma 5 21 6 8
Osszesen: 100 100 100 100

Forrds: A vezetSi munkaszervezet, érdekeltség és elSrejutdsi rendszer miikodésének kolcsonds kap-
csolatai (MTA Szocioldgiai Kutaté Intézet, Budapest, 1982. Részlet az MSZMP KB Agit. Prop. Biz.
megbizdsdbdl készitett vizsgdlatbdl. A téma vizsgdlatdra a hazai gépipar egyik nagyvéllalatdndl keriilt
sor 1980-81-ben.)

*Az egyes akaddlyozd tényezOk részletezve: 1.: Anyag-, alkatrész-, szerszdmelldtds, karbantartds
stb.; 2.: kvalifikdcié hidnya, bérezés, munkafegyelem stb.; 3.: hidnyos elSkészités és belsé kooperacié,
hibds termelési programok, iitemtelen termelés stb.; 4.: hatdskori tisztdzatlansag, rossz informaciés
rendszer, a dontési rendszer nehézkessége, az ellendrzés hidnyossdgai stb.; 5.: sztonzés, kivalasztds
hibdi, vezetési stratégia hidnya stb.; 6.: szdllitott anyag minGsége, hatdridGk be nem tartdsa stb.

JEGYZETEK

' A munkaszervezet munkaerd feletti ellendrzési eszkozként valé értelmezésében, a hazai szocio-
16giai vizsgdlatok tapasztalatain kiviil fGleg a kovetkezd, — marxista orientdciét képvisels — elemzé-
sekre timaszkodom: Edvards, R.: Contested Terrain, (The Transformation of the Workplace in the
Twentieth Century), Basic Books, New York, 1979.; Sabel, Ch. F.: Work and Politics, (The division
of labor in industry), Cambridge University Press, Cambridge, 1982.

?Természetesen még a hagyomdnyos kontroll feltételei kozott sem abszolutizdlhaté a kozvetlen
termelésirdnyit6k hatalma a munkaeréfelvétel és -elbocsdtds terén. A munkaerdkereslet és -kindlat
viszonya, valamint az dltaldnos foglalkoztatds-politika jellege nagymértékben befolydsoljdk a miiveze-
t6k helyzetét. A miivezetés helyzetét befolydsolé tényezdkrél kitling dttekintést nyijt a kovetkezd
elemzés: Varga Ldszl6: A miivezetGk helyzete (1948—1968), MSZMP KB Térsadalomtudomdnyi
Intézet, Budapest, 1982.; Varga Lész16: Paté Pilok vagy sztahanovistdk, Magvetd Kiad6, Budapest

1984.

3 Douard, H.: Innovation industrielle et changement social: Volvo et Fiat, Esprit, Juillet-Aout,
1975. 29. oldal.

*Braverman, H.: Labor and Monopoly Capital, Monthly Review Press, 1974. Hasonldten-
dencidkrdl szamol be az az esettanulmdny, amely az NC gépek hazai alkalmazdsdnak feltételeit a
munkdsok ismeretszintjével osszefiiggésben vizsgédlta: Hardi Emilia: Esettanulmdny a CSM Szerszim-
gépgydr NC iizemében a modern technika és a dolgozdk ismeretszintjének kapcsolatdrdl,
I. m.: 11-58.
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A biirokrdcia jelenségével és kritikdjdval bGséges szocioldgiai irodalom foglalkozik, ezért azok
bemutatdsa helyett a kévetkezd miivekre szeretnénk felhivni a figyelmet: Crozier, M.: A biirokrdcia
jelensége, Kbzgazdasdgi és Jogi Konyvkiadé, Budapest, 1981.; Weber, M.: Gazdasdg és térsadalom,
Kozgazdasdgi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1967.; Kulcsir Kdlmdn: A szervezet és tirsadalmi kor-
nyezete, (in): Fogalmi rendszerekrdl, szerkezetekrGl és szervezetekrdl, (Rendszerkutatdsi tanulmé-
nyok), Akadémiai Kiadé, Budapest, 1979.; Gouldner, A.: Patterns of Industrial Bureacracy, The
Free Press, Glencoe, Ill., 1954.; Burawoy, M.: Manufacturing Consent, The University of Chicago
Press, Chicago London, 1979.; Crozier, M.: On ne change pas la Société par le Decret, Grasset,
Paris, 1979.

SEgyes kutatdk kiilonbséget tesznek a mechanikus és professziondliss biirokratikus strukturdk
kozott. Gouldner, A.: Patterns of Industrial Bureaucracy, Free Press, New York, 1954., Boisvert, M.:
L’approche socio-technique, Les Editions Agence d’Arc, Montreal, 1980.

7A szervezeti strukturdk tipusairdl, komponenseirdl és egyéb sajdtossdgair6l ldsd bévebben:
Mintzberg, H.: Structuring of Organization, I. m.: 301-310. A szervezetfejlesztés és a szervezeti for-
mék vdlasztésinak elméleti és gyakorlati problémdit egyardnt jol érzékelteti a kovetkezé munka:
Galbraith, J. R.: Organization Design, Addisos-Wesley Publishing Company, Reading, Massachusetts,
1977. Hazai villalataink felépitésének és miikodésének — ezen beliil dontési rendszerének — uni-
formizalt jellegérdl ldsd: Marosi Miklds: Centralizdcié és decentralizdcié az iparvallalatok irdnyitd-
sdban, Kossuth Kényvkiadé, 1972.

8 A vezetési tevékenység értékelésére alkalmazott mddszerek egyik lehetséges viltozatdt a kovet-
kezd munkdnkban részletesen ismertettikk: Héthy Lajos—Makdé Csaba: Vezetés, vezetSkivdlasztds,
Osztonzés, Akadémiai Kiadé, Bp. 1979. 206—273.; Az irodai munka teriiletén alkalmazott biirokra-
tikus kontroll technikdival foglalkozik a kovetkezd tanulmdny: A Guide to Office Clerical Time
Standards, A Compilation of Standard Data used by large American Compenies, Detroit, 1960, (in)
Braverman, H.: Travail et Capitalisme monopliste, Francois Maspero, Paris, 1976. 203.

°A kontrollnak ez a formdja szdmos eldnnyel jir a vezetés szamdra. Egy kanadai szdmitd-
gép-vezérlésii cementgydr teljesitményét és az emberi er6forrdsok hatékony felhaszndldsit jol érzé-
keltetik a kovetkez3_adatok: a 21 osztdlyba és egyben bérkategdridba sorolt Gsszesen 100 fGs ter-
meldi és 42 f8s vezetSi-alkalmazotti 1étszimmal évente 900 000 tonna cementet gyartanak. (Con-
vention Collective 1978—1980. Ciment Lafarge Québec Itie. United Cement Line and Gypsum Wor-
ker International Union, Local 470., A.F.L.—C.I.O.—C.L.C.) A folyamatjellegii ipar vezetdi és nem
vezet§i munkakoreinek elemzésére és értékelésére szolgdlé mddszerekrdl és technikdkrdl jé dttekin-
tést nytjtanak a kovetkezG munkdk: Lytle, Ch: Job Evaluation Methods, Second Edition, The
Ronald Press Company, New York, 1964.; Job Descripition and Classification Manual (For Clerical
Jobs). United Steelworkers of America — A.F.L.—C.I.O.—C.L.C.) and Coordinating Committee of
Steel Companies, Pittsburgh, 1971.

19 Berki Sdndor: A munkdsok és az automatizicié, Dijnyertes Egyetemi szakdolgozat, Marx Ka-
roly Kézgazdasdgtudomanyi Egyetem, Budapest, 1981.4.42.

' Hardi Emilia: Esettanulmidny a CSM Szerszdmgépgydr NC iizemében a modern technika és a
dolgozék ismeretszintjének kapcsolatdrél, Budapest, 1975. dpr. 30. (kézirat). Ezzel Osszefiiggésben
meg kivdnjuk jegyezni, hogy nem kizdrélag a munkafolyamat hazai fejlédésének sajdtossigaival —
amelyekkel a kovetkezokben bévebben is foglalkozunk — Osszefiiggs jelenségekrdl van sz6. A maga
tényleges miikodésében minden termelési tevékenységben — a munkafolyamatban érvényesiilé kont-
roll tipusdtdl fiiggden mds és mds nagysdgrendben — sziikség van a ,,végrehajtok”, a munkdsok kez-
deményezd és 1jitd tevékenységére. Kezdeményezd készségiik és tapasztalataikon alapuld interven-
ciéik nélkiil a termelési rendszer képtelen funkciondlni, még a munka szervezettségének dltaldban
magasabb szintjével jellemezhetS tSkés villalatok esetében is. (Linhart, D.: Pour une prospective du
travail, Sociologie du Travail, Dunod, Paris, 1982. 2. 178-191.; Wilkinson, B.. The Shopfloor Pol-
itics of New Technology, Heinemann Educational Books, London, 1983.)
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tarsadalmi Osszefiiggései, (in) Gazdasdg, tdrsadalom, jog. Kozgazdasdgi és Jogi Konyvkiad6, Buda-
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13 Coriat, B.: Procés de travail, économie du temps et théorie da la segmentation de la force de
travail, (in) Ouvriers et automates, F. Maspero, Paris, 1980. 41-73.

! “Népszava, 1982. mdjus 14. 1. Természetesen nem 4ltaldban a magyar munkds innovéciés ké-
pességével, taldlékonysdgdval vannak nehézségeink, s arrdl sincs szé, hogy a munkafolyamat szerve-
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»nem kifizet6d6” otleteinek, ij megldtdsainak nyilvdnossigra hozatala. Ezt bizonyitja az iin. nem-
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portjuk szdmdra Grzik meg ,kisebb-nagyobb” mddositdsaikat. A hivatalos djitdisok nem kifizet6dd
voltdrél és hatdsair6l ldsd bdvebben: Héthy Lajos—Maké Csaba: A technika, a munkaszervezet és az
ipari munka, Kozgazdasdgi és Jogi Konyvkiad6, Budapest, 1981. 147—-148.

' SRészlet az ,Automatizdcié és az ipari munkdsok” témdban, az acéliparban készitett interjd-
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'¢Elmann, M. J.: Full Employment (Lessons from State Socialism) H. E. Stenfert Kroese
B. V., Leiden) Antwerpen, 1979. 14.
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véllalatvezetés gyakorlatdéban hasonlé tendencidk figyelhetSk meg: Dubois, P.—Durand, C.: Les poli-
tiques patronales d’innovation, Critiques de 1’Economie Politique, Avril-Septembere, 1983.

'®Nem csak arrdl a kozismert jelenségrél van szé, hogy példdul a minisztériumi iparban a fizikai
dolgozok 16—20%-at anyagmozgatdsi, szallitdsi- és raktdrozdsi tevékenységek kotik le. Hossziitdvon
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'°Marton Jdnos: Villalati érdek — fejlesztési koncepcid, Magyar Textil Technika, 1980.
1,2, 3., 4. szdm.

2°A miivezetd, illetve a mester utdnpétlds orszdgos nehézségeinek kialakuldsiban az elmnlt évti-
zedek tdrsadalmi-politikai véltozdsai szintén jelentSs szerepet jdtszottak. Ldsd b&vebben errdl: Varga
Laszl6: A miivezetSk helyzete, (1945—1968), MSZMP KB Térsadalomtudoményi Intézet, Budapest,
1982. 107.

2'A hazai nagyvillalatok belsd irdnyitdsi mechanizmusdnak értékelése, 2. sz. Munkacsoport (A
munkacsoport vezetGje: Dr. Tatai Ilona, a szerkesztd bizottsdg tagjai: Schuszter Endre, Kovdcs Sdn-
dor, Hajnal Albert, Dessewffy Olivér, kézirat, Budapest, 1980. 6.

22 Az érdemi feladatok végzésére csak ritkdn alkalmat kapé miiszaki és gazdasdgi szakalkalma-
zottak — akik a technostruktira legnépesebb csoportjit alkotjdk — funkciétlansdgdnak egyik alap-
vetS forrdsa az, hogy tevékenységeik, feladataik jelentds része igazgatdsi-szervezési dontések nyomdn
jott létre a negyvenes évek végén, az Otvenes évek elején. Lisd bdvebben errdl: Helmich Dezso:
Munkafolyamat, munkaszervezet és magatartds (in) Szellemi alkotds — szellemi tulajdon, MTA Filo-
z6fiai Intézet, Budapest, 1974. A kvizi-biirokratikus kontroll sajdtossdgairél ldsd bGvebben: Gouldner,
A..:Patterns of Industrial Bureaucracy, Free Press, Glencoe, 1954. 174.

A vezetSi munkaszervezet, érdekeltség és elSrejutdsi rendszer miilkodésének kolcsdnos kapeso-
latai (MTA Szocioldgiai Kutaté Intézet, Budapest, 1982. Részlet, az MSZMP KB Agitdcids- és Pro-
paganda Bizottsdg megbizdsdbdl készitett, a ,,Tarsadalmunk innovéciés készsége . .. c. kutatdsbél).

*4Ezzel osszefiiggésben utalni szeretnénk arra az illiziéra, amely a gazdasigi munka hatékony-
sigdval Osszefiiggd nehézségeket lényegében a miiszaki alkalmazottak érdekeltségének elhanyagols-
sdbdl vezeti le. Elismerve a miiszaki és egyéb képzettségii szakalkalmazottak anyagi poziciéjdnak
leromldsdt az elmilt évtizedekben, valamint annak az érintettek magatartdsira gyakorolt kedvezGt-
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Osszehasonlitdsdn tilmenGen azzal is foglalkozni kellene, hogy a munkafolyamatra ténylegesen jel-
lemz§ kontroll jellege a villalati szervezetben egyiittmiikodé munkdsok, vezetSk és szakalkalmazot-
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tak kiilonbozd rétegei és csoportjai szdmdra milyen valdsdgos cselekvési lehetGségeket biztosit. Az
ilyen jellegii elemzések eredményeit nélkiilozo keresetszabilyozds csak részleges, az érintettek jelen-
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27 Farkas Zoltdn: Munkédsok termelési magatartdsa és az ilizemérdekérvényesitési viszonyai Mis-
kolc 1981. (Nem publikdlt kutatdsi jelentés) 198. Farkas Zoltdn: Munkdsok érdek és érdekeltségi
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tional Carreeers of Directors, The Polish Sociologicel Bulletin, No. 3—4. 1978., 97—110), és mds
hazai kutaték megdllapitdsaival (Bdday Pdl: A vezetdi szerepfelfogds és magatartds szociologiai kér-
dései, OVK, Budapest, 1982. Kutatdsi jelentés 23.) A vezetdi elSrejutdst tdrgyald egyik legdtfogébb
munka: Schein, E. M.: Carrier dynamics, Addison-Wesley Publishing Company, Reading, Mass., 1978.

29Részlet a termelési gyakorlat és az életméd kodlesonds Osszefiiggéseinek vizsgdlatival foglalkozé
el6kutatds anyagdbél. (MTA Szociolégiai Kutaté Intézet, Budapest, 1982. InterjikészitG: Berki
Séndor.) .

3%Ezzel osszefiiggésben teljes mértékben egyetértiink azzal a megdllapitdssal, amely szerint pél-
ddul a mdsodik gazdasdgba tartozé ,,magénkisipar fejlGdésének kulcsa . .. végsG soron nem csupin a
kozvetleniil red gyakorolt dllami befolydsban keresendS, hanem abban, ahogyan az elsG gazdasig
fejlédése kényszerli irdnyt, mozgdstartoményt szab a politika és a szabdlyozds cselekvései elé, illetve
ahogyan a hatdst a magdnszektorra fejti ki ...” (Gdbor R. Istvin—Galasi Péter: A ,kiegészitS tevé-
kenységek” tdrsadalmi oOsszefiiggései (in) Vilsdg és megujulds, Kossuth Konyvkiadé, Budapest,
1982. 212.

31 Héthy Lajos: Napjaink gazdasdgi feladatai és a vezetSi érdekeltség, Tdrsadalmi Szemle, 1982.
5.52-62.

32Nemes Ferenc: Erdekeltség-magatartds-tartalékok, Kozgazdasdgi és Jogi KonyvkiadS, Buda-
pest, 1976.

33 Farkas Zoltdn: A munkésok termelési magatartdsa ... I. m.: 194—-195.

34 Az ilyen jellegii kereseti differencidk kimutatdsdra sajnos alkalmatlanok a szokdsos kereset- és
bérstatisztikai felmérések. A teljesitménybéres teriileten példdul a dolgozék munkardforditdsait és
kereseteit meghatdrozé tényezSk kizdrdlag a munkafolyamat emberi magatartdsokat formdlé dimen-
zidinak vizsgdlatdn keresztiil derithetSk fel, példdul bizonyos objektiv adatforrdsok (tébbek kozott a
munkalapok) adatainak feldolgozdsa révén. A munkdskeresetek szinvonaldt alapvetGen olyan ténye-
z8k befolyésoljdk, mint a kiadott munkdk megmunkaldsi idejének egyenlStlenségei, a gydrtott alkat-
rész ,életkora”, a visszatérd (belStt) vagy alkalomszeriien ismétl6d6 munkdk ardnya, egyidejlileg
gyértdsba adott darabszdm alakuldsa, a tilérdzds rendszeressége stb. A felsorolt tényezdk el6fordu-
lisdnak kombindcija a dolgozék rendelkezésére 4ll6 cselekvési lehetdségek, illetve az érdek-
érvényesitési képességek egyenlStlenségeit fejezik ki, tehdt lényegében a munkafolyamat partnerei
kozotti tirsadalmi viszonyok alakuldsdt tiikrozik. Fenti megdllapitdsainkban sajdt, a teljesitmények-
kel kapcsolatos munkdsmagatartdsok elemzésével foglalkozé munkdink tapasztalatai mellett elsGsor-
ban Farkas Zoltdn mdr tobbszor idézett kitlinG dolgozatdra timaszkodtam.

3 STermészetesen a bemutatott rétegzddés vezetési torekvések érdekében torténé felhaszndlisa
nem csupdn az illami ipar termel&szervezeteire, hanem az ipari szovetkezetekre is jellemzS. Ldsd
bdvebben ertdl: Tellér Gyula: Munkahelyi tandcskozdsok az ipari szovetkezetekben. Szovetkezeti
Kutaté Intézet, Budapest, 1981. 127—-130.

36Ez a jelenség 4thatotta a termelésben kezdeményezett kiilonbozd tipusi mozgalmakat is. Pél-
ddul a DH (Dolgozz Hibédtlanul) mozgalom égisze alatt konkrét miiszaki-gazdasdgi feladatok megol-
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ddsdt varrtdk — a kollektiv egyiittmlikodés nevében — az egyébként valéban aktiv dolgozék nyakdba,
mig az arra illetékes vezetSk és szervezeti egységek alig tettek (vagy voltak képesek tenni) valamit.
A ,,mindenki felelds az iltala végzett munka mindségéért” elv helyett a ,,dolgozz helyettem” elve
keriilt egyre inkdbb elGtérbe. (Szovérffy Dezs6—Radvinyi Dezsé: Mi is valéjdban a DH? Munkaiigyi
Szemle, XXII., 1978. 11. sz.)

SUMMARY

Csaba Makd : Bureaucratic and quasi-bureaucratic control
in the labour process of work

The paper discusses the types of control observed in the labour procass through the manner of
work done, the evaluation and reward of the output. Experience serving the basis of the analysis
was gathered by the author from the evolution of the organization of the enterprise.

While presenting the special features of control enforced in the process of work in Hungary
emphasis is laid mainly on the functioning of the bureaucratic and quasi-bureaucratic ones. Of the
effects of the apparently bureaucratic control the author discusses the lack of legitimation of work-
er activities and their unfavourable social consequences in detail. More concretely, the workers are
bound to perform several tasks of management nature in actual production. In the mean time only
certain layers of the workers, those who occupy a central position in the process of work, are
capable to make the leadership pay for this type of activity. Those layers of workers who are in a
disadvantageous position are incapable of doing so, and the retreating and indifferent behaviour
manifest among them is to a great extent due to this fact. A precondition of the general increase of
the activity of workersis the creation of such organizational relations, which are based on a more
comprehensive compromise of interests between the investment of labour and the benefits granted
for it.

PE3IOME
Ya6a Maxo : Bropokpatuyeckuil u K6a3u-610poOKpaTuecKull KOKTpOAb 8 TPYO08OM npoyecce

Tunbl KOHTpONA NPOBOAMMOIO B TeYeHHe Npoliecca TpyHda B CTaThe 06CYXIaloTcs Ha OCHOBE
cnocoGa mpoBeneHus paGoT, OUEHKM M NPU3HAHUA OOCTHXKEHUH TpymoBOM HeATeNbHOCTH. OmbIT
NOJIOXKEHHEI! B OCHOBY aHaJIM3a aBTOP YepraeT U3 pa3BUTHA OpPraHU3alUHU NPeAN pUATHA .

B xope onucaHus cBoeoOpa3us KOHTpOJIS OCYILUECTBIIAEMOro B Ipoluecce paboThl B yCIOBHAX
BeHrpum nokaszaHo QyHKUMOHHMpOBaHUe GIOPOKpPATHYECKOTO M, IJIaBHBIM 06pa3oM, KBa3u-610poKpa-
THYECKOr0 KOHTpoisA. M3 BiuAHMM Kaxcyllerocs GIOpOKpaTHYECKHM KOHTpOJIA aBTOp NOApoGHO
3aHMMaeTcs OTCYTCTBMEM IpU3HAHUA [eHcTBMH paGouux ¥ HeOnaronpuATHBIMH OOLIEeCTBeHHBIMU
MOCIIEICTBHAMH 3TOT0, KOHKPETHO pevb MIET O TOM, Yro paGouue B MpaKTHKe NPOU3BOJICTBA BBIHY -
JKOEHH BBINONHHMTBL PAM 3a/ay HOCAIIMX XapaKTep PYKOBOASIUMX 3ahay. B To e Bpems TONBKO
OTHeNbHbIe CIIOM pabouMXx — 3aHUMaIOLIMe LeHTpaJibHble MO3KIMH B paboueM mpouecce — CoCOGHBI
3aCTaBUTh PYKOBOJCTBO OIUIATHTH BBINOJNHEeHHe 3TMX 3amay. Crom paGouumx HaxopsuMecs B HeG-
JIBTONPUATHOM IOJIOXKEHHH HeCIOCOGHBI 3TO CHENaTh, B 3HAaUUTENILHOM Mepe 3THUM OOBACHsAeTCA
HX CaMoycTpaHeHHe M Ge3pa3ymuMe NpOABIAKLIMECA B MX INOBefleHHH. YcioBHe obllero nogbeMa
aKTHBHOCTH paGouyMX: CO3[jaHHe TAKHX OPraHM3aLMOHHBIX YCIOBHMI, KOTOpble Ga3upyloTcs Ha Gonee
IIHPOKOM, YeM [0 CHX NOp, KOMIIpOMHCCE 3aTpaT TpyAa M MNOJAraloluMXCs 3a HHX NMPEeHMMYILecTB.
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