III. FEJEZET

A munkaval valé elégedettség
¢s az automatizacio

A munkavégzés tarsadalmi folyamatainak vizsgélatdra szolgdlé koncepcidknak két
nagy csoportjat kiilonboztethetjiik meg. Az egyik megkozelités a munkét mint tar-
sadalmi tevékenységet értelmezi, a masik felfogds pedig a munkafolyamatban részt-
vevBk szubjektiv tapasztalatainak szisztematikus feldolgozasin keresztiil igyekszik
bemutatni a munkavégzés sajatossagait.

A munkat mint tdrsadalmi tevékenységet értelmez8 kutatok koncepcibiban olyan
kulcsfogalmak szerepelnek mint a cselekvés, az érdekek és az érdekérvényesitési le-
het8ségek. Ezzel szemben a munkafolyamatot a munkavégzdk szubjektiv tapaszta-
latain keresztiil megkozelitd kutatdsok leggyakrabban hasznélt fogalmai k6zé tar-
toznak a beéllitottsdgok vagy az orientdcidk, a motivacid, valamint a munkéval valoé
elégedettség és elkotelezettség. A munkafolyamat leirdsdra szolgdlé tudoményos
megkozelitések egyrészt a szubjektiv tapasztalatok, az ,észlelt valosag” vizsgalatat
tartjak kizarolagos feladatuknak, masrészt a munkatevékenységet objektiv tarsadal-
mi viszonynak tekintik, és a munkafolyamat emberi tudattol fiiggetlen sajatossagai-
nak elemzésére helyezik a hangsulyt. Felfogdsunk szerint mindkét megkozelités a
valésdgban egymadssal szoros kapcsolatban 4116, egyiittesen fellépd és haté jelenségek
megragadé4sara iranyul. Egyediil a tudoményos elemzés szempontjabdl indokolt a
munkafolyamat, a munkatevékenység kiilonb6z8 sajitossdgainak elkiilonitése és
onmagéban val6 elemzése. A munkdval val6 elégedettség jellemzSinek bemutatdsa-
val foglalkoz6 fejezetiink bevezetSjében sziikségesnek tartottuk az ismertetett meg-
kozelitésekre valo utalast. Elemzésiinkben f6ként a munkatevékenység szubjektiv ta-
pasztalataira épitiink, de tisztdban vagyunk azzal, hogy ezzel a vizsgélati eljardssal
a munkafolyamat bizonyos aspektusai nem irhaték le. Az ebb6l szdrmazé hianyos-
sdgok csokkentése érdekében — ahol erre lehet8ség volt — a munkéspercepciok
vizsgélat4bol nyert tapasztalatokat nem szubjektiv jellegii ismeretekkel igyekeztiink
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szembesiteni és gazdagitani. Ennek sordn nagymértékben tdmaszkodhatunk a valla-
lat nyilvantartdsabol és mds jellegii vizsgalatokbdl beszerezhets ismeretekre. Példdul
amikor a munkasok kereseti elégedetlenségének alakuldsét jellemezziik, a keresettel
kapcsolatos munkasvéleményeken kiviil azt is bemutatjuk, hogy a vizsgélt vallalat
fizikai dolgozéinak a keresete hogyan alakult a szocialista ipar és ezen beliil a gép-
ipari munkés 4tlagkeresetéhez viszonyitva.

A munka humanizildsa vagy masképpen fogalmazva: az emberi képességek ki-
fejlesztését biztosité munka- és életfeltételek megteremtése a szocialista tarsadalom
éltaldnosan elfogadott célkitiizései kozé tartozik. E célkitiizések megvaldsitasanak
folyamatérél és éllapotdrél hasznos informdécibkat szolgaltathatnak a munkdval
val6 elégedettséggel foglalkozé kutatdsok. Mégis, a munkdéval szembeni igények és
a munka-(szervezeti) kovetelmények viszonyanak alakuldsirdl, az elégedettségrél,
annak tipusairdl, okair6l vagy kovetkezményeir6l csupdn szerény tudoméanyos is-
meretekkel rendelkeziink.

A munkaval val6 elégedettség kutatdsdnak elhanyagoltsdga jorészt annak az 4lta-
lanosan elterjedt nézetnek tulajdonithaté, hogy a gazdasdgi névekedést biztositd
technikai-munkaszervezeti fejlédés szdmos teriileten sziikségszerfien kedvezStlen
tarsadalmi kovetkezményekkel jar egyiitt. A munka vilagdban jelentkezd kedvezdt-
len véltoz4sok az iizemi munkamegosztds és specializdlédas fokozodésaban, a szak-
ismeretek elértéktelenedésében, az elGrejutdsi lehet8ségek besziikiilésében, a munka
tartalmi elszegényesedésében, egyszéval a munkédsautonémia csékkenésében jelent-.
keznek. S6t, a felsorolt negativ jelenségeket gyakran a dolgozok szellemi és fizikai
talterheltsége, valamint a munkaintenzitds fokozéddsa kiséri. E felfogast vallok a
munkafolyamatban érvényesiilé kedvezStlen tendencidk megsziinését az automatiza-
ci6 4ltalanos elterjedésétdl, a robotok ipari alkalmazasatél varjak. Ugy vélik, hogy az
automatizécié el6rehaladasival n6 a munkasoknak a vallalathoz valé ragaszkodésa
(integraci6ja).! Az automatizdcié megsziintet minden olyan negativ tényez6t, amely
a nagysorozat- és a tomegtermelés alacsonyabb gépesitettségi szintjeire jellemz8.2
Ezenkiviil olyan irdnyban befolyasolja, szténzi a munk4sokat, hogy a vallalat cél-
jait és torekvéseit abban a mértékben tegyék magukévd, ahogyan a véllalat is kielé-
giti dolgozéinak az elSrejutdssal kapcsolatos igényeit. Az automatiz4cié az iizemi
méretek csokkenéséhez vezet, amelynek kovetkeztében nemcsak a nagy ipari szerve-

1 Blauner, R.: Alienation and Freedom. Chicago, 1964.

2 Az Stvenes és a hatvanas években az automatizdci6 tarsadalmi hatdsaival foglalkozé beszdmolok-
ra szinte kizdr6lag az optimista hangvétel volt jellemzS. Az automatizacid tarsadalmi kovetkez-
ményeinek kezelésében redlisabb szemlélet a hetvenes években valik uralkodéva a tarsadalom-
kutatok korében. Ezzel kapcsolatban felhivjuk a figyelmet a tirsadalomkutatok felelgsségére,
a napjainkban rohamosan terjed6 un. 1ij technol6gidk tirsadalmi feltétleinek és kovetkezményei-
nek idébeni vizsgilatdban. Konkrétan a mikroprocesszorok, az ipari robotok, az NC és CNC
szerszamgépek, a szamitogéppel vezérelt folyamatirdnyitds stb. tdrsadalmi hatdsainak vizs-
galatar6l van sz6. A megalapozott és idGben végzett tarsadalomtudomdanyi kutatdsok elmulasz-
tésa egyet jelent a miszaki-technikai fejl6dés tilzottan optimista vagy szélsGségesen pesszimista
nézeteinek elterjedésével.

»” 115



Lnd?

zetekre jellemzd ,,anonimitas” negativ tirsadalmi hatdsai csékkennek, hanem rugal-
masabb, kevésbé merev és biirokratikus szervezeti struktarak is 1étrehozhatok. Ezzel
egyidejiileg csokken a kozvetlen termelésiranyiték szdma, a munka jelent8s részét
— autoném munkacsoportok forméjiban — a munkasok végzik. Az automatizici6é
pozitiv hatassal van a munkavégzés természetére is: kozeliti egymashoz a szellemi és
a fizikai munkét. A felsorolt tényez8k hatdsdra a munkdéssagon beliil nem a differen-
cialodas, hanem a homogenizalddds tendencidi érvényesiilnek. A technikai-munka-
szervezeti fejlédés negativ tarsadalmi kovetkezményeit, sziikségszeriiségét elismerSk
ugyancsak jelentGs taborat alkotjak azok, akik szerint a jelenleg érvényesiild negativ
tendencidk felszdmoldsa vagy pontosabban kompenzaldsa a teljesitményelv jelenlegi-
nél kovetkezetesebb alkalmazasara épiil6 6sztonzési rendszerekkel mar napjainkban
biztosithat6 lenne.3 Véleményiik szerint ily médon nagyobb zokkendk nélkiil meg-
valésithaté a munkaer6nek az intenziv gazdasagfejlédés munka- és szervezeti kove-
telményeihez valé alkalmazkoddsa. E felfogds hivei szerint a munkéval valé elége-
dettség biztositasa elsGsorban egyébként sem a véllalati vezetés és irdnyitds feladata,
hanem a szocializmus elveibdl fakadé olyan 4ltaldnos iigy, amellyel dont8en a tarsa-
dalmi és a politikai szervezeteknek kell foglalkozniuk. Megerdsiti ezt a nézetet az a
tény is, hogy szdmos ipar- és munkaszociolgiai vizsgalat tantisiga szerint a munkasok
kiilonbozd rétegeiben a munkdval szembeni elképzelések rangsordban els6 helyen
dllnak a keresetre vonatkozé igények .4 Masrészt ugyancsak bdséges adat bizonyitja
azt a mindennapi tapasztalatot, hogy a munkakovetelményekhez val6 alkalmazko-
das ritkdn parosul a munkdval val6 elégedettség magas szinvonaldval: a gazdasigi
szervezetekben nem mutathaté ki egyértelmii kapcsolat az elégedettség és a munka-
teljesitmények kozétt. Nem igazolddott az a hosszua id6 6ta feltételezett dsszefiiggés,
miszerint a teljesitmények és az elégedettség kozott egyértelmii kapcsolat van,
amelynek egyik nyilvinvalé célja az volt, hogy meggydzzék a vallalatvezetést az
elégedettség novelésével kecsegtets tarsadalomtudomanyi kutatési programok ,,renta-
bilitasarol”.5 Az ezzel foglalkozé kiilonbozd elemzések eredményei szerint az elége-
dettség és a munkateljesitmények kozott pozitiv és negativ iranyu korrelacid, vala-
mint annak hianya egyarant el6fordul.6 Nem bizonyult helyesnek az a széles kérben
elterjedt feltételezés sem, hogy a munka vildgiban a pozitiv tendencidk (példaul a

3 E nézet 4ltalanos elterjedtségét nagymértékben elGsegitették azoknak az empirikus kutatasoknak
a tapasztalatai, amelyek az automatizalt gydrakban nemcsak hogy nem taldlkoztak a Blauner
éltal felvazolt pozitiv tendenciakkal, hanem éppen ennek ellenkezGjét, a dezintegracié jelenségét
voltak kénytelenek regisztrdlni. Mallet, S.: La Nouvelle Classe ouvriére. Gallimard, Paris,
1969; Gallie, D.: Automation et légitimité de I’entreprise capitaliste. Sociologie du Travail, 1977.
3. 221—242. o.

4 A munkdsigények szerkezetér6l lasd részletesebben kotetiink II. fejezetét.

S Parker, S. R.: Work Satisfaction: A review of the Literature, Government Social Survey Me-
thodological Paper no. 115. London, 1964. In: Parker, S. R.—Brown, R. K.—Child, J.—Smith
M. A. (Eds.): The Sociology of Industry. London, George Allen and Unwin Ltd, 1969.

.6 Herzberg, F.—Mausner, M.—Petterson, R.—Campwell, C.: Job Attitudes: A Review of
Research and Opinion (Pittsburgh: Psychological Service of Pittsburgh), 1957; Vroom, V.: Work
and Motivation. New York, Wiley, 1964.
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munkdval valé nagyobb elégedettség egyenl§ a nagyobb munkateljesitménnyel) egy-
mast erdsitik.

A vallalati szervezet miikodésének mindennapi tapasztalata szerint a keresettel
szembeni igények vezet§ szerepe ellenére a munkaval szembeni igények, valamint a
munka- és szervezeti kovetelmények k6zotti eltérések nem kiiszobolhet8k ki pusztan
az anyagi 6sztonzés eszkozeivel. A munkdval szembeni elégedetlenség nem feltétleniil
a munkateljesitmények cs6kkenésében vagy stagnalasaban, hanem a fluktuécié fo-
koz6d4sdban, a munkaer8-utdnpé6tlds forrasainak kiapaddsaban, a véllalat munka-
erShelyzetének stlyosbodasaban jelentkezik. Sajat kutatasi tapasztalatainkon kiviil,
a kiilfoldi vizsgélatok tanisaga alapjan helytallonak tartjuk a kovetkezd véleményt:
,»- . .a munk4val valé elégedettség mutatdi és a magatartdsok olyan jellemzGi k6z6tt
mint a munkafegyelem és a munkaerd§ stabilitdsa, a legszorosabb kapcsolat all fenn.
Ami a termelékenység szintjét illeti, szimos nem mérhetd tényezd (az Osztonzési
modszerek kiilonbségei, a termelési kotelességek teljesitésének merev ellendrzése, a
munk4soknak a termel8szervezettel valé azonosuldsdnak szintje és igy tovabb) ha-
tdsa miatt a munkaval vald altalanos elégedettség mutatdja err6l Snmagdban kevés
informéciét ad.”7 A munkdval val6 elégedettség és a munkateljesitmények kozotti
kapcsolatok esetlegességének és véletlenszertiségének hatdsdra gyakran kétségbe
vonjak a kozottiik levs viszony oksagi jellegét. A munkateljesitmények, illetve a
termelékenység magyardzatat nem az elégedettségben, hanem a munkaerd-strukti-
raban és a népgazdasig szerkezetében bekovetkezett valtozdsokkal magyardzzak. En-
nek megfelelGen a munka termelékenységében azért kovetkezett be csokkenés, mert
a munkaerd a nagyobb termelékenységli 4gazatokbol a kisebb termelékenységii dga-
zatokba dramlik: példaul a tartés fogyasztasi cikkeket gyarté iparbdl az alacsony
termelékenységii szolgaltatds vagy 4llamigazgatés szektoraiba.8

A roviden ismertetett kutatasi eredmények kivétel nélkiil megegyeznek abban, hogy
ha a teljesitmények és az elégedettség kozott nincs is egyértelmii kapcsolat, méas a
helyzet a munkéval valo elégedettség és a munkaerd stabilitdsdnak viszonyaban. A kiil-
foldon végzett kutatdsok tanulsidgain kiviil hazai kutatési tapasztalat: az 0j technika
(pl. az automatizalt gyartésorok) bevezetésében, a kordbbindl fejlettebb munka-
szervezet megteremtésében élenjard viéllalatok jelentds munkaerShiannyal kiizdenek.
A stlyos 1étszdmgondok kiiléndsen jellemz8k a termelés olyan szektoraiban, ahol
nagysorozatgyartas folyik, és kotott iitemdi, zart ciklust, dontGen betanitott munkéra
épiil6 munkaszervezetet vezettek be. Az 1ij tipusi munkaszervezet sajitossagait jol
Osszegezte a vizsgalatunk targyat képezs vallalat vezérigazgatdja: ,,Kordbban ndlunk
féként specialis szaktuddsu, nagyon 6nalléan dolgozéd szakemberekre volt sziikség.
Ma azonban munkdasaink tobbsége zart termelési rendszerben, révid miiveleti id6k-
kel és a gyartdsori kollektivatdl elvéalaszthatatlan munkaintenzitdssal dolgozik. A sok-

7 Jadow, V. A.—Kiszel, A. A.: Elégedettség a munkdval: empirikus adatok és elméleti magya-
razatuk. Szocioldgia, 1975. 2. sz. 213. o.

8 Nordhaus, W. D.: The Recent Productivity Slowdown. In: Okun, A. M.—Perry, G. L. (Eds.):
Brookings Papers on Economic Activity, 1972. 3. 493—536. o.
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féle kézi munkét felvaltotta a gépi termelés: az 4tcsoportositott munkdsoknak j
szakmdkat, 0j technikai szintet és j gondolkodasi médot kell elsajatitaniuk, mikoz-
ben ndtt a munka inteniztasa, és megszigoritottuk a munkafegyelmet is.”® A vélto-
zasok kovetkeztében a véllalat elveszti a hagyomanyos termelési rendszerre jellemz8
munkaszervezetben dolgozo, széles korii szakismeretekkel rendelkezs szakmunkésai-
nak egy részét, és a helyi munkaer8piacon fokoz6dé nehézségekbe iitk6zik a munka-
er6-veszteségek potldsa, nem is beszélve a munkaer8bazis bdvitésének akadalyairdl.

A munka vildgaban lezajlé véltozdsokrol sz6lé nézetek, valamint a véllalatok no-
vekvé munkaer8gondjai arra utalnak, hogy az elégedettség és a munkaerd stabilita-
sanak alakuldsa kozott Gsszefiiggés van, eltér8en az elégedettség és a munkateljesit-
mények viszonyatol. Mindezek alapjan ugy véljiikk, hogy nemcsak altaldban kell a
jelenleginél nagyobb figyelmet szentelniink a munkdval valé elégedettség kérdésé-
nek, hanem a gazdasigi vezetés és irdnyitds munkd4jaban is. Ezzel Osszefiiggésben a
tudoményos kutatdmunka célja: az elégedettség altalanos alakuldsanak és kiilonbozé
tipusainak bemutatdsa, jelentGségiik és szerepiik érzékeltetése a vallalati szervezet
miikodésére jellemzd jelenségek alakuldsaban.

1. AZ ELEGEDETTSEGI FELFOGASOK
FONTOSABB TiPUSAI

A kovetkezGkben roviden idSrendben 4ttekintjiik az elégedettséggel kapcsolatos
jelent8sebb felfogasokat, majd az elégedettségi kutatdsokkal foglalkoz6é fontosabb
elméleti és metodoldgiai irodalmat. Ezt kdvetGen bemutatjuk a munkdval valo elé-
gedettség 4ltaldnos és részletes mutatdinak és kiilonbozd tipusainak alakulds4t.10

Az elégedettséget és ezen belill a munkaval vald elégedettséget mar régota kiséri
tudoményos érdekldés. Hoppock 1935-6s vizsgilata 6tall tébb mint négyezer
kisebb-nagyobb tanulmény latott napvilagot ebben a téméaban.

A munkdsbeallitottsdgokkal, ezen beliil a munkéval val6 elégedettség vizsgalata-
val foglalkozé kutatdsok immar tobb évtizedes tapasztalatait, a rendkiviil nagy és

9 Bossdanyi Katalin: A versenyképesség stratégidja. Beszélgetés Horvith Edével, a Raba vezér-
igazgatojaval. Tdrsadalmi Szemle, 1978. 11. sz.

10 A 1I. fejezetben, a munkésigények és a munkakovetelmények kapcsolatinak és egyeztetésének
vizsgalatdnal részletesen foglalkoztunk a maslowi sziikségleti hierarchia és a Herzberg-féle ketts-
faktor-elmélet jellemzgivel; azokkal az elméletekkel, amelyek a munkéval valé elégedettséggel
Osszefiiggésben ujra meg udjra felbukkannak. Az elemzés tirgyat — a kordbbi fejezetben — a
munkakdvetelmények szerkezetét meghatirozd technikai dimenzidk vizsgilata képezte. Ebben
a fejezetben viszont nem csupdn a munkakdvetelmények struktirdjinak alakulasit és az arra
irdnyulé munkdsigények szerkezetét kisérjiitk figyelemmel, hanem azok viszonyanak alakuldsat is.
Az elemzés kozéppontjaban tehdt a munkdval valo elégedettség Gsszetevsi allnak.

11 Hoppock, R.: Job Statisfaction. New York, Harper, 1935.
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szertedgazé irodalom 4ttekintése utan Locke a kovetkezGképpen fogalmazta meg:
,. . .a kutatdsok arrél szdmolnak be, hogy a munkdval valé elégedettséget olyan
tényez6k idézik el6 mint a valtozatos, autonomiat biztosité munka, az a munka,
amely fizikailag nem féraszt6 és szellemileg Osztonzd, biztositja az egyéni sikert és
amely érdekes is. Az olyan OsztonzGkkel valé elégedettség mint a kereset, az elGre-
jutas és elismerés olyan tényez8ktdl fiigg mint az esélyek egyenlS és korrekt jellegé-
nek mértéke, valamint az egyéni aspirdcidk alakuldsa. A munkafeltételekkel vald
elégedettség mindenekelStt a munkdsok fizikai sziikségleteinek kielégitettségétsl,
valamint attdl fiigg, hogy milyen kénnyen tudjik ilyen jellegli célkitiizéseiket elér-
ni... A munkatdrsakkal és a vezetSkkel szembeni kapcsolatokat az egyén akkor ér-
tékeli pozitivan, ha azok segitik a munkaval szembeni igényei kielégitésében.”12

A Human Relations irdnyzat a tarsadalomtudoményi kutatasokra és az ipari gya-
korlatra kifejtett hatdsanak csticspontjat a hatvanas évek elején érte el. Ekkora azon-
ban a kutaték f6 figyelme, elsGsorban a munkatevékenység szerkezetére és annak a
munkdésbeéllitottsigokra gyakorolt hatdsainak a vizsgalatdra iranyult.

A hatvanas évek végén, de kiilonosen a hetvenes évek elején kezd uralkod6va vélni
az a felfogds, miszerint a munkdaval valé elégedettség kizdrélag olyan tevékenységek-
b6l szarmazhat, amelyek egyben az ember szellemi képességeinek fejlédését biztosit-
jak. S8t e nézet hivei szerint a munkdsok — altaldban a munkavégzék — elégedett-
ségének és teljesitményének novelése csak olyan munkafeladatok esetén remélhetd,
amelyek az egyén szdmdra megfelel autonémiat és fiiggetlenséget biztositanak a
munkavégzésben.

A munkdval val6 elégedetiség vizsgalata sordn két jelentGsebb elméleti megkozeli-
téssel taldlkozhatunk: az egyik az Un. tartalomelmélet, a masik az un. folyamat-
elmélet. A tartalomelméletek k6zos jellemzSje, hogy arra kivancsiak, milyen sziikség-
letfajtakat kell kielégitenie az egyénnek, illetve milyen értéket kell kovetnie, hogy
munk4jival elégedett legyen. A tartalomelméletek f6 tipusainak jellemzésével, az
egyes. elméletek kritikai értékelésével a II. fejezetben foglalkoztunk. A veliik kapcso-
latos kritikdk azonban kiegészitésre szorulnak, hiszen a munkaval kapcsolatos
ujabb kutatdsok tovabbi korrekciok megtételét eredményezték.

Maslow és kovetdi példaul nem kiilonboztetik meg a sziikségleteket €s az értékeket,
ezek néluk egybemosédnak — annak ellenére, hogy Maslow is felismerte e jelenségek
kiilonbségét. Tovabba kevés evidencia szol amellett, hogy az emberek magatartdsat
a sziikségletek meghatarozott (fix) hierarchidja szabja meg. A sziikségleti rangsor 1é-
tezését az ezzel kapesolatban végzett nagyon kevés longitudinalis vizsgélat nem iga-
zolta, nem erGsitette meg.13 SGt a kutatdsi tapasztalatok jelent8s része azt hangsulyoz-

12 Locke, A. A.: The Nature and Causes of Job Satisfaction. In: Dunnette, M. D. (Ed.): Hand-
book of Industrial and Organizational Psychology, Chicago, Rand McNally, 1976. 1342. o.

13 Hall, D. T.—Lawler, E. E.: Job pressure and research performance. American Scientist, 1971.
59., 64—73. o.; Hall, D. T—Nougaii, K. E.: An Examination of Maslow’s need hierarchy in

. an organizational setting. Organizational- Behavior and Human Performance, 1968. 3. sz. 12.,
35. o.
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za, hogy az emberek gondolkoddsat és cselekvését a sziikségleteknél nagyobb mér-
tékben irdnyitjak az értékek, azok a tarsadalmi orientacidk, amelyeket az emberben
a szocializdci6 (pl. a csaldd, a munkavégzés, az iskola) kiilonbodzd teriiletein kialaki-
tanak. Az egyén 4ltal kovetett értékek még olyan esetekben is erGsebbnek bizonyul-
hatnak a sziikségleteknél, amikor azok az ember személyiségét és egészségét karosit-
hatjak. Ilyen eset tanii vagyunk akkor, amikor tizenéves fiatalok az alkoholfogyaszt4-
sal vlnak a kortarsi csoport tagjiva. A kortarsi csoportokhoz tartozés kivanséiga,
,értéke” erGsségében jelentdsen felillmilhatja a fiatal egészségének megBrzésére
iranyul6 fizikai sziikséglet erGsségét. Itt azonban meg kell jegyezniink, hogy az érté-
kek szerepe nem abszolutizdlhatd, azok jelentSségét mindig a konkrét tdrsadalmi
szervezeti szitudciok hatdrozzdk meg. A sziikségletek és az érdekek egymdshoz vald
viszonyaval és az értékekkel val6 osszefiiggéseikkel mas munkdnkban részletesebben
foglalkozunk.14

Az elégedettségi kutatdsokra jelentSs hatéssal volt a mésik kozismert tartalomel-
mélet: a Herzberg-féle kett8sfaktor-elmélet. Herzberg munkéjinak pozitivuma: az
elégedettség forrasat az ember személyiségének fejlédésében kereste, a személyiség
fejlédését pedig kozvetleniil a munkavégzéssel hozta Gsszefiiggésbe. Természetesen
nem G volt az elsd, aki a személyiségfejlédés és a munkavégzés jellegének fontossagat
hangsulyozta, kutatésaival azonban 1jb6l a tudoményos és a gyakorlati érdekl8dés
kozéppontjaba allitotta ezt a fontos kérdést. A munkdval kapcsolatos motivumok osz-
talyozasdban hasonlé megkozelités jellemz8 a szovjet munkaszociolégusokra is, ami-
kor a munkéval szembeni beéllitottsdgok vizsgdlatdnal motival6 és Gsztonzd ténye-
zB8ket kiilonboztetnek meg. Az elGbbin a bels§ OsztonzSket, az utébbin viszont a
kiils6 OsztonzSket értik. A belsd 0Osztonz8 vagy motivalé tényez8 nemcsak az
adott tevékenység elvégzésére Osztonzi az egyént, hanem személyiségének fejlesz-
téséhez is hozzdjarul. A kiils6 6sztonz8k viszont csupdn a tevékenység elvégzésére
késztetik az egyént, de nem jarulnak hozz4 a személyiség fejlédéséhez.15

Herzbergnek és tanitvanyainak koncepciéjaban az twijabb empirikus vizsgélatok
tovabbi gyenge és vitathaté pontokat taldltak. A higiénia és a motivaci6 tényezdi-
nek mérésére szolgélo kettSs skila haszndlata mind elméletileg, mind pedig a kutatasi
tapasztalatok fényében tarthatatlannak bizonyult. A munkafeladatok gazdagitasaval
és tjraegyesitésével foglalkoz6 kutatdsok ugyanis arrdl szdmolnak be, hogy a val-
tozatos, az érdekes stb. munka a munkdval vald elégedettségnek csupan egyik for-
réasa.16 Ellentmondasos Herzberg felfogdsa a vezetés szerepérdl is. Egyrészt a vezetés
mint a higiénia tényezdje, legjobb esetben is csupan az elégedetlenség mértékét csok-
kentheti. Mésrészt a vezetés feladatai k6zé sorolja a munkafeladatok twjraegyesité-
sitésének, gazdagitasanak szorgalmazasat. Ennek értelmében példaul a miivezets
szerepe kibdviil, és mar magéban foglalja azt, hogy segitse megvaldsitani a beosztot-

14 Héthy Lajos—Mako’ Csaba: Munkasok, érdekek, érdekegyeztetés, i. m.

15 Zdravomiszlov, A. G.—Rozsin, V. N.—Jadov, V. A.: Cselovék i jevo trud. Moszkva, 1967. 38—40. o.

16 Ford, R. N.: Motivation thorough the work itself. New York, American Management Association,
1969.
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tak munkdval kapcsolatos értékeit. A legkomolyabb kritikdt azonban a munkafelada-
tok gazdagitasara (job enrichment) irdnyulé gyakorlati kezdeményezések tapasztala-
tai jelentették. E kisérletek — ellentétben a kettSsfaktor-elméleti szellemével — csak
olyan jelenségek alakuldsara hatottak pozitivan mint a fluktudcié vagy a munka-
helyi hidnyzésok. Ezzel szemben a munk4sok gyakran voltak elégedetlenek amiatt,
hogy a munkafeladatok gazdagitdsira és kiszélesitésére (job enlargement) vezetd
véllalatvezetési kezdeményezések nem jartak egyiitt bérezési és elSrejutési feltételeik
javuldsaval. Ezek a tapasztalatok a Herzberg-féle motivaciés elmélet gyakorlati kri-
tikajat jelentik, hiszen elégedettség nem csupan az Gn. motival6 tényez8kbdl (pl. a
munka tartalménak vonzé sajatossdgaibdl) szdrmazhat, hanem a munkafeltételek
olyan un. higiéniai tényez8ib6l is, mint a kereset vagy a szervezeten beliili el6rejutés.
Az ipari gyakorlat tapasztalatai szerint tehat a munkafeladatok gazdagitasat és ki-
szélesitését eredményez programok nyoman nem nétt automatikusan az érintett mun-
kasok munkaval val6 elégedettsége. Ehhez még arra is sziikség volt, hogy a vezetés
kedvez@en valtoztasson a munkafeltételeken, szélesitse a kereseti vagy az elSrejutési
lehetSségeket. Tehat az Gin. motivals (elégedettséget kivalt) és az un. higiéniai (az
elégedetlenséget cs6kkentd) tényez8k egymassal kdlcsénds kapesolatban vannak, és
hatésaikat nem elszigetelten, hanem egyiittesen érvényesitik. Ez azt jelenti, hogy a
munkaval val6 elégedettség és elégedetlenség faktorai nem két egymastol elkiiloniils,
hanem azonos dimenziéban helyezkednek el.17

Végiil érdemes megemliteniink azt a rendkiviil jelent8s korrekci6t, amelyet a
munkafeladatok gazdagitdsat szorgalmazé kutatdk végeztek az elégedettség irdnya-
val kapcsolatos eredeti feltevésiikon. Elvetették azt az elSzetes feltevésiiket, hogy a
munkafeladatok gazdagitdsa és kiszélesitése onmagéban a munkaval val6 elégedett-
ség novekedésére vezet. Ehelyett azt allitottdk, hogy a munka vonzéva tételére ira-
nyul6 kisérletek f6ként a munkaval szembeni elkdtelezettség (job involvement vagy
job commitment) szinvonaldnak névekedését eredményezik. Ennek hatdsa azonban
egyardnt megjelenhet a munkaval szembeni nagyobb elégedettségben vagy az elége-
detlenség fokoz6déasaban is. A munkdval valé elégedettség és a munkaval kapcsola-
tos elkotelezettség kiilonbségére, eltérd hatdsdra mar itt felhivjuk a figyelmet. Az
elégedettség és az elkGtelezettség kozotti kiilonbségtétel kiilondsen fontossa valik majd
a munkénal val6 elégedettség kovetkezményeinek bemutatdsdndl. Szamos esetben
ugyanis, amikor az elégedettség hatdsat vagy hatdsdnak hidnyat magyarazzuk, meg-
feledkeziink arrél, hogy nem az elégedettséggel, hanem a munk4val szembeni elko-
telezettséggel Osszefiiggd jelenségrdl van szd.

A munkdval valé elégedettség un. folyamatelméletei koziil a munkahoz vald al-
kalmazkodds (Work Adjustment Theory), valamint az Gin. méltanyossdgi elméletek

17 Maher, J. R.: Job Enrichment, Performance and Morale in Simulated Factory. In: New
Perspectives in Job Enrichment, New York, Van Nostrand Reinhold Company, 1971; Che-
vallier, M.: Conditions de détermination des systémes sociotechniques. in CEREQ. L’Orga-
nisation du travail et ses formes nouvelles, Paris, Bibliotheque de CEREQ. no 10. 1976; Butera,
F.: La divisione in fabrica, Venise, Marsilio Editori, 1977.
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érdemelnek emlitést. A méltanyossagi elmélet jellemzS8it mar bemutattuk, ezért rovi-
den a munké4hoz valé alkalmazkodési folyamat felfogdsdval foglalkozunk. A munka-
hoz val6 alkalmazkodés elmélete négy f6 komponensbdl 4ll: 7. a munkatevékenység-
b6l szdrmazb 6szt6nzék (vagy a munkakornyezet 6sztonzs rendszere); 2. A munka-
kovetelmények ; 3. az emberi sziikségletek (az egyén mit igényel, mit var munkajatol);
4. az egyéni képességek. A munkdhoz valdé alkalmazkodas akkor valdsul meg,
egyéni igényeket a munkakodvetelmények kielégitik. A munkdéval valo elégedettség
valésziniisége annal nagyobb, minél kozelebb 4llnak egymashoz a szervezeti kove-
telmények és az egyéni képességek.18

A munkéval kapcsolatos elégedettség jelentSsebb koncepcidinak révid attekintésé-
vel a kutatdsi eredmények interpretdlasat kivantuk megkonnyiteni. Erre nemcsak
azért van sziikség, mert az elégedettséggel foglalkozé kutatdsok igen nagyszamuak,
hanem azért is, mert vizsgalati eljardsaik 4tvételét a legritkabb esetben elézik meg
olyan elméleti, fogalmi és kutatastechnikai eldmunkélatok, amelyek az eredmények
értelmezését és modszereik felhasznédldsat megkonnyitik. Valdban igaz az, hogy az
elmuilt fél évszdzadban ezen a teriileten kiterjedt munka folyt, a kutatasok felsorolt
hidnyossagai kovetkeztében azonban a kapott eredmények felhasznélasdnak lehetS-
ségei a marxista munkaszociologia szdmara viszonylag korlatozottak. A kutatdsi
eredmények Osszehasonlithatésdganak, felhasznilhatésdganak és értelmezhetSségé-
nek megkodnnyitése érdekében a tovdbbiakban roéviden érintjiikk az elégedettség fo-
galmaval és mérésével kapcsolatosan leggyakrabban el6fordulé nehézségeket.

2. FOGALMI ES DEFINICIOS PROBLEMAK

A munkdval val6 elégedettség tipikusan olyan jelenség, amelynek megnyugtatd de-
finidldsara mindmadig hidba toérekedtek. A munkahelyi jelenségekkel, problémakkal
foglalkoz6 kutatdk Gigy kivdnnak ezen a helyzeten urrd lenni, hogy vizsgalataik so-
ran sajat definicijukat hasznaljak. Ezért aztdn tovabbra sem alakul ki egységes fo-
galmi rendszer. S6t gyakran azonos vizsgélaton vagy kutatdsi beszamolén beliil is
az elégedettség kiilonboz8 fogalmai fordulnak el8. A vizsgélatok eredményeinek
Gsszehasonlitasat tehat legnagyobb mértékben az gatolja, hogy a kutatdk felvéltva,
tobbféle fogalommal jelolik a munkéval valé elégedettséget. gy tobbek kozt — a
,,munkdval valé elégedettség”, ,,a munk4val szembeni elkotelezettség” (job invol-
vement vagy job commitment), a ,,moral” vagy a ,,munkdval szembeni bedllitottsdg”
mind olyan kifejezések, amelyek alternativ kategéridknak szdmitanak. Anélkiil, hogy
mélyebben belemennénk a fogalmi vitdba, néhdny gyakori zavart el6idéz fogalommal

18 Davis, R. V.—England, G. W.—Lofquist, L. H.: A Theory of Work Adjustement, Minnesota
Studies in Vocational Rehabilitation, 1964. XV.
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foglalkozunk, hogy ezzel is noveljitk az elégedettségi kutatdsok eredményeinek fel-
haszndlhatosagat.

A munkdval val6 elégedettség és a moral vagy a munkahelyi 1égkor kifejezéseket
ltalaban felvéltva haszndljdk annak ellenére, hogy kozottiik jelentSs kiilonbségek
figyelhet6k meg. A munkdval vald elégedettség a leggyakrabban haszndlt meghat4-
rozasok szellemében, a munkdval kapcsolatos olyan értékek jelenlétének vagy lehe-
tOségének észlelésébdl szdrmazik, amelyek megegyeznek (kongruensek) az egyén
alapvetd sziikségleteivel, vagy legalabbis el8segitik azok kielégitését. Elterjedt és
Iényegében azonos médon definidlja a munkéval vals elégedettséget az a meghatéro-
zas is, miszerint a munkéval valo elégedettség arrdl tantskodik, hogy mennyire dssze-
hangoltak a dolgozok igényei, érdekei és értékorientdcioi azokkal a lehetSségekkel és
kovetelményekkel, amelyeket az iizem veliik szemben-tdmaszt.19

Ezzel szemben a mordl vagy a munkahelyi 1égkor olyan beallitottsdg, amely az
elégedettség fenntartdsira és az adott munkacsoport (vagy szervezet) céljainak eléré-
sére irdnyulé akaratot, készséget jelenti. Tovabba, mig a moral vagy a munkahelyi
légkér a munkacsoport dimenzidjdban értelmezhetd jelenség (pl. a kozds célokon, il-
letve azok hidnydnak az észlelésén alapszik), addig az elégedettség a munkaszituacié
kiilonboz6 elemeinek az egyén 4ltal valo észlelését jelenti. ;

- Gyakran vezet tévedéshez az is, amikor nem kiildnboztetik meg a munkdval valé
elégedettséget és az elkditelezettséget. Miutan mindkét fogalom a munkdhoz valé al-
kalmazkodas mérésére szolgal, a kutatdk jelent8s része megengedhetSnek véli e két
jelenség azonositasat.20

A munkdval szembeni elkotelezettség ,.teljesen lefoglalt, lekotdtt embert™ jelent;
olyan embert, aki nagyon komolyan veszi munkajit, mert az szamara fontos értéke-
ket képes, illetve nem képes kielégiteni. Azok a munk4sok, akik nagy elkotelezettsé-
get tanisitanak munk4juk irdnt, nagyon valészin{i, hogy munk4jukkal vagy nagyon
elégedettek, vagy nagyon elégedetlenek lesznek. Ezzel magyardzhaté tébbek kozott
az a jelenség, hogy a kritiz4lok, a ,,bajkever8k” nagyon gyakran éppen a munkajuk
irdnt nagy felelGsséget érz6 munkdsok koziil, az ,,elkotelezett emberek” koziil keriil-
nek ki. Hasonlé megallapitdsokkal taldlkozhatunk egy immar klasszikusnak szdmitd
szervezetszociologiai kutatasi beszamoldban is. A szervezet — az adott esetben a
kodyveléssel foglalkoz6 iroda — kritikus, eziittal sztrajkolé alkalmazottai — az iroda-
vezetés véleményétdl eltérSen — nem a ,,forréfejiiek ™ koziil keriiltek ki. Ellenkezéleg,
a legszorgalmasabb, a munkajuk irdnt legnagyobb felelGsséget mutat6é dolgozdk vol-
tak a legaktivabbak a sztrdjkban. Az irodavezetés 4ltal kitfinSen mindsitett alkal-

19 Bljahman, L. Sz.: Proizvodsztvennij kollektiv. Izdatyelsztvo polityicseszkoj lityeratiiri, Moszkva,
1978: 64. o.

20 A munkaval vald elégedettség és a munka irdnti elkotelezettség kiilonbségeivel és az azokbol
szirmazo6 eltérs kovetkezményekkel nemcsak az iparilag fejlett orszigok kutatéi, hanem a har-
madik vildg munkaszociolégusai is taldlkoztak vizsgilataikban. Lasd részletesebben errdl
Afonja, S. A.: Job Statisfaction and Job Commitment under Conditions of Rapid Social Change,
Paper .presented at the 9th World Congress of Sociology, Uppsala, Sweden, August 14—19,
1978. 6. o. )
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mazottak 77%-a végig részt vett az egy honapig tarté munkabesziintetésben, ugyan-
akkor a fénokeik 4ltal jénak mindsitett alkalmazottak csupan 23%-a és a kozepesnek
mindsitetteknek mindossze 20%-a sziintette be munk4jat.2! Ilyen jelenségekkel sajat
kutatdsink sordn is taldlkoztunk. A véllalati vezetés intézkedéseit fenntart4dsokkal
fogadé, illetve jelent3s egyéni és kollektiv ellenallast tantisité munk4sok szdméra a
munka ,,k6zponti értéket” jelentett. A munk4jukkal szembeni nagyfoku elkotele-
zettség — az érdekviszonyok 4ttételén keresztiil — idézte el8 a vezetéssel szembeni
kritikus reakciék (pl. a teljesitmény-visszatartds) megjelenését.22

A munkdval valé elégedettség fogalméat nagyon gyakran a munkdval szembeni
bedllitottsagok fogalmdval felvaltva haszniljak. Mégpedig Gigy, hogy a munkaval
valo elégedettséget a pozitiv bedllitottsdgokkal, az elégedetlenséget pedig a munka-
val szembeni negativ bedllitottsdggal azonositjak. Ezzel a felfog4ssal mi nem értiink
egyet. Elismerjiik az elégedettség beallitottsdgokat form4ld szerepét, szerintiink azon-
ban a munkéval szembeni beéllitottsdgok olyan Osszetett jelenségeket - jelolnek,
amelyeket az elégedettség szinvonala és irdnya csak részben befoly4solhat.

A munkéval valé elégedettség fogalméanak tisztdz4sdra irdnyulé torekvések nehéz-
ségeit tovabb fokozhatjik az elégedettség mérésébsl szdrmazd problémak. Ezen a
teriileten a legt6bb zavar a munkdval valé elégedettség mérésére szolgdlod technikdk
helytelen hasznélatabdl, illetve az egyes mér8eszk6zok kritikatlan alkalmazasabol
ered.

2.1. AZ ELEGEDETTSEG MERESENEK TECHNIKAI

Az elégedettség mérésére szolgdlo eljardsok rendkiviil sokfélék,; mégis két f6 eljaras
kiilonboztethetd meg: a munkaval valo elégedettség szubjektiv és direkt, illetve objektiv
és indirekt mérésére szolgald technikdk. Az elégedettségi vizsgilatokban leggyakrab-
ban a kozvetlen és szubjektiv technikdkat hasznéljak. Ezzel a vizsgélati megkozeli-
téssel dolgozé kutaték szdmdra a munkatevékenység tanulmdnyozdsa soran nem
annak az ismerete fontos, hogy példdul az objektiv munkafeltételek és munkakoriil-
mények hogyan alakulnak, hanem az a lényeges, hogy az emberek — jelen esetben a
munkdsok — hogyan vélekednek, miként értékelik munkafeltételeiket, milyen mér-
tékben vannak tudatiban munkafeltételeik kedvez8 vagy kedvezStlen voltanak.
Ezekben a kutatdsokban az emberi tudatban megjelen8 valosidg — a ,,pszicholdgiai
realitds” — szisztematikus figyelemmel kisérése a fontos. A magunk részérél egyol-
daltinak és megengedhetetlennek tartjuk a szubjektiv vizsgdlati technikdk kizaréla-
gos haszndlatat. Nagy jelentGséget tulajdonitunk viszont a munkafeltételek objektiv
és kozvetett eszkozokkel vald tanulméanyozasanak. Ennek egyik médszere lehet a

21 Crozier, M.: Le Phenoméne bureaucratique. Edition de Seuil, Paris, 1963. 45. o.
22 Héthy Lajos—Makdé Csaba: Munkédsmagatartdsok és a gazdasagi szervezet, i. m.; Héthy Lajos—
Maké Csaba: Munkasok, érdekek, érdekegyeztetés, i. m.
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munkahelyi megfigyelés és leirds, valamint a munkavégzéssel kapcsolatos vallalati
adatok és dokumentéciok felhaszndlasa: példdul a munkaer8mozgéasra és a kere-
setekre vonatkozo adatok. Ezen a teriileten 0ttor6 jelentGségilinek tartjuk a francia
munkaszociolégusok vizsgalati eljardsat, amely a munkafeltételek (pl. a h6mérséklet,
a zaj) ergonomiai mutatéin kiviil a szociolégiai jellegli mutatok hasznalatat is maga-
ban foglalja.23

A szubjektiv és direkt kutatasi technikak egyik leggyakrabban alkalmazott tipusa:
a kérdGiv. A kérddiv szerepe az, hogy Osszegylijtse az emberek munkaval vagy a szer-
vezeti kornyezet kiilonbozs teriileteivel kapcsolatos véleményeit és értékeléseit.24
A kapott valaszokat kiilonbozd eljarasok segitségével mutatokka alakitjuk at, és az
adatok elemzése sordn a késGbbiekben mar azokkal dolgozunk. A munkéval valo
elégedettséget gyakran egyetlen mutatoval mérik. Ebben az esetben a munkéval vald
elégedettség 4ltalanos alakuldsara vagyunk kivancsiak, és ekkor beszéliink az elége-
dettség egydimenzios vizsgalatardl. Ez az egyik legrégibb elégedettségvizsgalati
technika; elsS izben Hoppock hasznalta fel 1935-6s lakohelyi kutatdsdban, és azoéta is
széles korben alkalmazzdk. A munkdval valé elégedettség egydimenzids mérésére
ugyancsak jO délda az automatizacié tdrsadalmi hatasaival foglalkozé kutatds. A
munkaval kapcsolatos 4ltalanos elégedettség mérésére iranyuld kérdés megfogalma-
zasa és szerkezete a kovetkezd.

Kérdés : Mindent egybevetve, mennyire elégedett munkajival (jelenlegi munkéjaval,
a jelenlegi munkahelyén)?

Vilaszalternativdk Skdla
Nagyon elégedett 5)
Meglehetdsen elégedett 4)
Részben elégedett, részben nem 3)
MeglehetGsen elégedetlen 2
Nagyon elégedetlen 1)

A munkéval vald elégedettség egydimenzios mérésével rendkiviil altaldanos képet
kapunk a munkdsok munkdval kapcsolatos észleléseirSl. Ez az elégedettségi mutatd
onmagaban semmit sem mond arrdl, hogy a kutatas 4ltal érintett munkasok példul
a munkatevékenység milyen vonatkozasaival elégedettebbek, és milyen munkajel-
lemz3k azok, amelyek miatt elégedetlenebbek. Az egydimenzids elégedettségi vizs-

23 Lasd részletesebben errdl Roustang, Guy: Enquétes sur la satisfaction au travail ou analyse
directe des conditions de travail. Revue International du Travail, vol. 115. no. 3, mai-juin, 1977.
295—309. o.

24 Azok a metodologiai és koncepciondlis problémak, amelyekkel a munkdaval valo elégedettség
vizsgalata sordn talalkoztunk, és amelyeket a késGbbiekben érzékeltetni fogunk, az elégedettség-
gel foglalkozOk korében viszonylag ismertek. A felmeriilt nehézségek és problémék ellenére a
munkdval vald elégedettség mérésére kidolgozott szubjektiv technikak — korlataik figyelembevé-
telével — massal nem helyettesithetd mérési eszkoznek bizonyultak az ipar- és a munkaszociologiai
kutatasokban. .
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gdlat technika hidnyossagait igyekszik kikiisz6bolni az az eljards, amely a munka-
tevékenység kiilonboz8 aspektusaival (pl. a munka tartalmaval, a keresettel, a
munkatérsi kapcsolatokkal) szembeni elégedettség szinvonaldnak mérésére torek-
szik. Ezt az eljarast az elégedettség tobbdimenziés mérésének nevezziik.

A munkéval valé elégedettség tobbdimenzids mérésére a munkatevékenység huszon-
hét sajatossdgira vonatkozé munkdsvalaszokat egy kilencpontos skala segitségével
értékeltettiik. Az ériékeld skdla egyik sz€éls6 pontjat az ,,egyéltalan nem fontos”, a
masik szélsS értékét a ,,nagyon fontos” mindsitések jelentették. Ez az értékelés a
kovetkezGképpen tortént.

PELDA:

Kérdés:

Mennyire fontos Onnek, hogy munk4jiban legyen: _
LEHETOSEG ISMERETEINEK ES TAPASZTALATAINAK HASZNOSITASARA?
(A munkatevékenység huszonhét tételének egyike.)

Ertékels skdla:

egyéltalan
nem fontos

nagyon
fontos

| ] 1 I | ] 1 1. ) |
' I

A munkatevékenység leirdsdra szolgal6 27 tételt 6t nagyobb csoportba (dimenzié-
ba) soroltuk:

I. a munka tartalma (1—S8. tétel);
II. munkatérsi kapcsolatok (9—11. tétel);
II1. k6zvetlen vezetés (miivezetés) (12—16. tétel);
IV. foglalkoztatottsagi feltételek (17—21. tétel);
V. munkafeltételek (a munkavégzés fizikai kornyezete) (22—27. tétel.);

Az egyes csoportokba (dimenzidba) tartozé munkatevékenységi jellemz8k rész-
letezése:

Dimenzidk A kérdések tdrgya (tételek)
I. A munka tartalma:
. valtozatossag,
. fiiggetlenség,
. felelGsség,

. ismeretek és tapasztalatainak hasznositési lehet8sége,

. 1j és jobb munkamddszerek kidolgozdsdnak lehet8sége, .
. 1ij dolgok tanuldsanak sziikségessége,

. érdekes munka, _

. képességei kifejlesztésének lehetSségei;

0N AW -
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II. Munkatdrsi kapcsolatok :

9. beszélgetés lehetGsége munka kozben,
10. segitenek egymésnak a munkaban,
11. személyes érdeklGdés egymads irant;

II1. Kozvetlen vezetés (mfivezetés):

12. a kozvetlen vezet megfelel6 magyarazatot ad,

13. ha nem igényel segitséget, 6nalléan engedi dolgozni,
14. fontos mondanival6ja esetén meghallgatja,

15. igazsagosan jutalmaz,

16. megfelel8 szakértelemmel rendelkezik ;

IV. Foglalkoztatottsdgi feltételek:

17. j6 kereset,

18. biztositott foglalkoztatas,

19. el8léptetési, el6rejutési lehetSségek,

20. a szaktudds fejlesztésének lehetGsége,

21. t6bb 4ltaldnos miiveltség megszerzésének lehetGsége;

V. A munkafeltételek
(a munkavégzés fizikai kornyezete) :

22. munkafeladatokkal valé tulterheltség,

23. fizikailag faraszté feladatok,

24. szellemileg faraszté feladatok,

25. a munkdval kapcsolatos balesetek és betegségek valoszintisége,

26. megfeleld munkaidd,

27. j6 fizikai koriilmények (hOmérséklet, vilagitas, tisztasdg, zaj-
szint stb.).

A munkéval valé részleges elégedettség vizsgdlati modszerének kiterjesztésével
4llunk szemben akkor is, amikor a szakméval és a munkaszitudcioval szembeni elé-
gedettség mutatdinak kidolgozésara keriil sor. Ebben az esetben a munkéval valé
elégedettség a munka tartalméaval (valtozatossag, ismeretek hasznositdsinak lehetd-
ségei stb.), a szervezettség szinvonaldval (a gépek és a berendezések 4llapota, a ter-
helés egyenletessége stb.) és a munkakoriilményekkel (pl. a fizikai munkakoriilmé-
nyek, a kereset szinvonala és a bérezés forméja), illetve az azokra irdnyul6 igények
kielégitésének mértékével hatdrozhaté meg.25

A munkéval valé elégedettség egy- és tobbdimenzibs vizsglata sordn a kapott
valaszokat az tin. értékel8 skalak segitségével értékelik. A vélemények mérésére ird-

25 Bljahman, L. Sz.: Proizvodsztvennij kollektiv, i. m. 62. o.; Jadov, V. A.: Szocialnopsziholo~
gicseszkij portret inzsenyera, Izdatyelsztvo Miszl. Moszkva, 1977. 154. o. ‘
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nyul6 skélak koziil leggyakrabban a Likert- és a Thurstone-féle attitfidskalakat
hasznaljdk.26

A mérési eszkozok legfejlettebb tipusai kozé tartdzik az in. Munka Leirdsi Index
(Job Description Index), amely tulajdonképpen 6t skalat alkalmaz a munka tartal-
mabak, a keresetnek, az elSrejutisnek és a vezetéssel valé viszonynak a jellemzésére.27

A kiilonféle értékelS skaldk haszndlata szamos problémdval jar egyiitt. Az egyik
legelterjedtebb hibaforras, hogy a kutatdk elGzetesen feltételezik: a vizsgdlat altal
érintettek minden kiilonosebb nehézség nélkiil megértik a kutatds soran feltett kér-
déseket. SGt, hallgatélagosan azt is feltételezik, hogy a kutatds alanyai minden fel-
tétel nélkiil hajlandok B8szintén vélaszolni. A kutatasi eszkozok révén kapott adatok
feldolgozasa is jol igazolta azt, hogy a kutatdk elSzetes feltételezésével szemben a meg-
kérdezettek nem azonosan értik, illetve értelmezik a kiilonféle skalak formdjaban
feltett kérdéseket. Ezek a feltevések a valosdgos kutatdsi folyamatban ritkdn helyt-
alléak. Az emberek jelentGs részének példaul még a munkdjaval és a munkafeltéte-
lekkel kapcsolatos benyomadsai, véleménye meghatarozasiban is gyakran tamadnak
nehézségei. Ez a magyardzata annak, hogy az értékelS skaldk formdjaban feltett
kérdéseket az emberek nem azonosan, nem egyOntetiien értékelik. Vizsgdlatunk
adatainak feldolgozasa soran mi is foglalkoztunk a kiilonb6z6 kérdéseknek a vizs-
galat alanyai 4ltal valé értelmezésének problémdjaval. A vizsgélatban feltett kér-
dések megértése nem okozott kiilondsebb nehézségeket a munkasoknak. Ezt bizo-
nyitja példdul az is, hogy az interjukészitGk magyardzata ellenére nehezen vélaszolok
a megkérdezetteknek csak toredékét jelentették. Ilyen jelenségekkel csupédn a kérdések
elenyészBen kis hdnyadanal (5%) és a vizsgalat altal érintett munkasok egynegyedénél
taldlkoztunk. A nehezen vélaszolok tovabbi elemzésébdl az is kideriilt, hogy a kér-
dések felfogdsaban és értelmezésében fontos szerepet jatszik a munkasok dltalanos
és szakmai képzettségének szintje: ilyen jellegii problémak a magasabb végzettségiick
korében szinte el6 sem fordultak.28

A munkéval val6 elégedettség kozvetlen mérésére iranyul6 szubjektiv technikdkon
kiviil meg kell emliteniink azokat is, amelyek az elégedettség kozvetett és objektiv
mérésére torekszenek. Ezek a kutatési technikak azért fejlédhettek ki, mert a mun-
kéval val6 elégedettség kozvetlen mddszerei tulsdgosan formalizaltak és emiatt me-
revek. Haszndlatuk konnyen elferditheti a vizsgélati alanyok munkaval szembeni
véleményét és bedllitottsagait, illetve az adatok feldolgozasa sordn a kutatonak utélag
kell kikiiszobolnie vagy legalabbis meghatdroznia a lehetséges torzitasokat. Az elége-

26 A Thurstone (1929—31) és a Likert (1932) altal kidolgozott attitiidskaldk konstrukciojat és
alkalmazasi teriiletét ismerteti a kOvetkez6 modszertani tanulménykotet: Cseh-Szombathy
Ldszlo—Ferge Zsuzsa: A szociologiai felvétel modszerei (III. 10. Vélemények és attitidok
meérése). Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1968. 236—239. o.

27 Smith, P. C.—Kendall, L. M.—Hulin, C. L.: The measurement of satisfaction in work and
retirement. Chicago, Rand McNally, 1969.

28 L4sd részletesebben err6l Héthy Lajos—Maké Csaba: Az automatizicid és a munkastudat.
MTA Szociologiai Kutato Intézet és a SZOT Munkavédelmi Tudoményos Intézet Kiadvanyai,
Budapest, 1975. 50—54. o.
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dettségmérés kozvetett technikdinak ko6zos jellemzje, hogy dltaldban a kutatd érté-
keli és interpretalja — az 4ltala elGzetesen meghatarozott dimenzidk szerint — a ka-
pott valaszokat.

Az elterjedt kozvetett elégedettségmérési modszerek egyike a kiilonb6z8 projektiv
eljarasok alkalmazésa. Fzek lényege az, hogy a vizsgélati alanynak példaul csupan
képek, illetve képsorok vagy itéletek kommentalasira kell véllalkoznia, ennek érté-
kelése azonban mar a kutaté feladata.29

A cselekvés tendencidjdnak mérése és a kritikus incidensek mddszere szintén a koz-
vetett technikdk kozé tartozik. A cselekvés tendenciajanak mérése sordn nem arra
vagyunk kivancsiak, hogy a munkavégzés bizonyos aspektusival (példaul a kozvet-
len felettes szakmai tAmogatasdval) kapcsolatban hogyan érez. Ebben az esetben azt
figyeljitk, hogy az egyén hogyan szeretne eljarni valamivel (jelen esetben a felettes
szakmai segitségnyujtasaval) Osszefiiggésben. Ez a fajta kérdésfeltevés a vizsgilat
alany4tdl kevésbé fejlett értékeld képességet igényel, mint az elégedettségmérés koz-
vetlen modszerei.30

A kritikus incidensek vizsgdlatinak modszerét az elégedettségi kutat4sokban elg-
szor F. Herzberg és tarsai alkalmaztak.3!

A vizsgélat alanyait arra kérték, hogy idézzék fel a munkéjukban kiilondsen nagy
oromot vagy csalodast kivaltd eseményeket, torténéseket. Ezzel az eljardssal a mun-
kaval valé elégedettség hosszii id6n keresztiil elhanyagolt mindségi sajatossdgainak
is nagyobb figyelmet szenteltek. A korabbi kutatasok kozos jellemzdje, hogy az elé-
gedettség tanulményozisaban f6leg a mennyiségileg is mérhet6 munkatevékenység-
jellemzGkre helyezték a hangsilyt. A kritikus incidensek modszerének alkalmazdséval
nem csupan az elégedettség vagy elégedetlenség szinvonaldnak meghatdrozasa valt
lehet6vé, hanem azoknak a sajatos élményeknek a rogzitése is sikeriilt, amelyek
az elégedettség vagy az elégedetlenség forrdsat és tartalmat jelentik. E modszer
alkalmazédsa révén deriilt ki, hogy a munkavégzéssel Osszefiiggl események nem
csupan az elégedettség szinvonaldra és idGtartamdra vannak hatdssal, hanem a be-
allitottsadgok, st a cselekvés formdjara is. A vizsgdlati technika tovabbi elénye,
hogy a munkdval szembeni bedllitottsdgok megismerésében kisebb erdfeszitést igényel
a kutatdsi alanyoktol; kevesebb onismeret és kevésbé fejlett tarsadalmi gondolkodés
is elégséges, mint a viszonylag absztrakt értékeld skéldkat alkalmazé kérd8ives tech-
nikdnal. Ilyen médszerek alkalmazésaval deritették ki péld4ul azt is, hogy bizonyos
esetekben annak ellenére, hogy az elégedettség ltalanos szinvonala azonos, az egyes
munkésok reakci6i mégis jelentSsen eltérGek lehetnek.

29 Kidder, L. H.—Camphell, D. T.: The Indirect Testing of Social Attitudes, In: Summer, G. F.,
(Ed.): Attitude Measurement. Chicago, Rand McNally, 1970.

30 Ezzel kapcsolatban emlitésre méltd, hogy a kutatok egy része ugy taldlta, hogy ez a modszer
a munkasok korében alkalmazva, a munkdval valo elégedettség magasabb szinvonaldt eredmé-
nyezi. Lasd részletesebben err6l Kornhauser, A. W.: Mental Health of the industrial worker:
A Detroit study. New York, Wiley, 1965. 160. o.

31 Herzberg, F.—Mausner, B.—Snyderman, B.: The motivation to Work. New York, Wiley, 1959,
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Végiil a munkaval valé elégedettség mérési mbdszerei koziil a kotetlen (struktu-
ralatlan) interjik kiterjedt alkalmazésan alapul6 esettanulmdnyt, valamint a labora-
toriumi kisérleteket kell megemliteniink. A kordbbiakban ismertetett kiilonboz8 mé-
rési technikdk 4ltaldban viszonylag nagy mintdval dolgoznak, és a kutatési eszk6zok
rendkiviil standardizaltak. Ennek kovetkeztében a kutatok nagyon kevés id6t és
energiét fordithatnak a vizsgélat alanyaira. Ezt a hidnyossdgot hivatott kikiiszobolni
az esettanulmény, mint kutatési technika. Alkalmazésa révén elkeriilhet6k az erGsen
standardizalt kérdGives modszerekbdl fakadé hidnyossdgok. A kérdSivek példaul
jellegiikb8l adédban képtelenek megragadni azokat az értékeket és igényeket, ame-
lyeket a vizsgélat id6pontjaban a kutatés alanyai nem tudnak megfogalmazni. Az eset-
tanulményokban alkalmazott kotetlen interjik tovéabbi elénye, hogy az egyes prob-
1émék egyéni értelmezésében meglevs kiilonbségeket kimutathatéva teszik. Képesek
figyelembe venni a vizsgélati alanyok képzettségi, kulturalis szintjében megnyilvanuld
differencidkat is. fgy teljesebb képet adnak az egyén munkéval kapcsolatos gondol-
kod4sardl, beallitottsagardl. Az esettanulmdny mint kutatdsi médszer kiilondsen
hasznos a vizsgélt teriilettel, illetve kérdésekkel kapcsolatos eléfeltevések megfogal-
mazésira, vagy pedig a standardizalt eszkozokkel végrehajtott vizsgélat eredményei-
nek differencidldsara. Ugyanakkor nyilvdnval6 hatrdnyai is vannak: egyrészt az 4l-
tala kapott kutatasi eredmények statisztikai érvényességének és megbizhatésdganak
a meghatdrozdsa nem biztosithatd, masrészt joval id6- és energiaigényesebb médszer,
mint az elégedettségvizsgélatokban kiterjedten alkalmazott skéldk segitségével vég-
zett véleményértékelés és ezek feldolgozésa.

A munkdval valé elégedettségi vizsgalatok egy részét laboratdriumi (kisérleti)
koriilmények kozott végezték. E kutatdsi mddszer elSnyei nyilvdnvaldak: a mun-
kéaval kapcsolatos véleményeket befolydsolé kornyezeti tényez8k standardizalt és
ellendrizhet8 koriilmények kozott tanulményozhaték. Ugyanakkor éppen ezek miatt
a koriilmények miatt — amelyek az elégedettséget befolydsolo tényezSk ellenOrzését
lehet6vé teszik — a laboratériumi kisérletek eredményei nehezen 4ltaldnosithatok.
Veliik szemben a tényleges ipari viszonyok, tehét a természetes munkaszitudciéban
végzett kutatdsok hatrdnya viszont az, hogy a relevins oksagi tényez6k alig ellen-
GrizhetSk. Ennek ellenére a természetes munkakornyezetben végzett kutatdsok, nem
pedig a laborat6ériumi kisérletek gyakoroltak nagyobb hatést az iparszociolégia és
-pszicholégia fejlédésére. Csupdn utalunk példdul a Human Relations mozgalmat
kivalté6 hawthorne-i kutatdsokra vagy a napjaink iparszociolégidjara olyan jelentds
hatést gyakorol6 szociotechnikai rendszerfelfogés kidolgozéasara. Ezek a nagyhatdst
tudoményos és gyakorlati mozgalmak nem laboratériumi kisérletekbdl, hanem ter-
mészetes munkakornyezetben végzett kutatémunkaboél fejlédtek ki, és véltak széles
korben ismertté.

A munkdval kapcsolatos elégedettség mérésére irdnyul kiilonboz6 technikdk rovid
attekintésével érzékeltetni kivantuk a kutatdsokban felhaszn4lhaté médszerek széles
valasztékat. Ezt azért hangstlyozzuk, mert az elégedettségi vizsgdlatokban a leg-
gyakrabban hasznélt kutatési technikdk kozé tartoznak a strukturélt kérdGives elja-
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rasok. Kevéssé hasznéljak viszont az elégedettség mérésére az esettanulmédnyokat
vagy példaul a kritikus incidensek médszerét. Hasonl6é ardnytalansdgok jellemz8k
a szubjektiv és az objektiv elégedettségmérési eszkdzdk hasznélatéra is. A munkéval
kapcsolatos elégedettség kutatdsdban egyeduralkodé a szubjektiv technikdk alkal-
mazdsa. Csupén elvétve taldlkozhatunk az elégedettség objektiv mérésére irdnyuld
torekvésekkel.

A teljesség igénye nélkiil, a jov8beni kutatdsok orientélasa érdekében foglalkoztunk
a munkdéval val6 elégedettség tanulméinyozdsdnak néhdny kutatdstechnikai és meto-
dolégiai kérdésével. A jov8beni vizsgilatok médszertani megalapozasan kiviil célunk
volt az is, hogy megkonnyitsiik a munkéval valé elégedettségre vonatkozé sajat ta-
pasztalataink interpret4l4sat és felhasznél4sat.

3. AZ ELEGEDETTSEGROL ALTALABAN:
A KUTATASI TAPASZTALATOK

3.1. A MUNKAVAL VALO ELEGEDETTSEG ES AZ ELKOTELEZETTSEG

A munkaéval val6 elégedettség altaldnos és parcidlis mutatéi alapvet8en azt fejezik ki,
hogy a munkésok milyen mértékben képesek alkalmazkodni a munkavégzés konkrét
feltételeihez. Az elégedettség killonbozd tipusainak az alakul4sdbdl azonban nem
sokat tudunk meg arrél, hogy a munkatevékenységhez valé alkalmazkodés folya-
matdban a munkavégzés olyan aspektusai, mint a munka tartalma, a jé keresetek
vagy a- munkatérsi kapcsolatok mennyire fontosak a munkésok szdméira. Enélkiil
azonban nem léphetiink elre a munkdsigények és a munkakovetelmények egyezte-
tésében, ,.illesztésében”, amely az elégedettségi vizsgélatok egyik legfontosabb elmé-
leti és gyakorlati célja. A munkéval valé elégedettség tanulményoz4sakor tehat az
elégedettség szinvonaldnak és tipusdnak meghatdrozasan kiviil vizsgdlnunk kell azok
fontossdgat és stlyat is.

Az elégedettség vagy elégedetlenség Osszetevdit alkotd tényezdk siilya tobbféle-
képpen hatdrozhaté meg. Az egyik elterjedt eljards a munkasigények kielégitésének
a folyamatat kiséri figyelemmel: ha valamely sziikséglet vagy igény (pl. megfeleld
kereset) kielégitetlen, ,,sziikséglethidny”’-r61 (Need Deficiency) beszéliink. Ekkor
az egyén ennek az allapotnak a megsziintetésére torekszik. Ha pedig a keresetre
irdnyul6 igénye madr kielégitést nyert, akkor annak fontossdga csokken, ami egyet
jelent az adott igény vagy sziikséglet 6szt6nz8, motivélé szerepének a gyengiilésével.
E felfogés szellemében a munkatevékenység kiilonboz8 elemeinek jelent@ségét az
egyén szdmara a veliik val6 elégedettség szinvonala hatdrozza meg. A munkéval valé
elégedettség tobbdimenziés vizsgélatdban mi is alkalmaztuk ezt a mddszert, amely
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az emberi igények aszimmetrikus hatdsat hangsilyozza: azoknak a tényezSknek
a jelent8sége fokozodik az egyén szdmara, amelyek negativ hatast gyakorolnak az igé-
nyekre (tehdt nem, vagy csak kismértékben elégitik ki azokat).32

A magunk részér6l azonban nem tartjuk kielégitGnek azt az eljarast, amely a mun-
kéasigények sulyat az elégedettség szinvonalaval azonositja. FSleg azért, mert a ,,sziik«
séglethidny”’-elmélet nem fordit kellS figyelmet arra a tényre, hogy a munkasok eleve
jelent8sen eltérd igényekkel jonnek az iizembe. Az igények meghatdrozasihoz szer-
kezetiik és hierarchidjuk kozvetlen vizsgdlata révén juthatunk el. A munkatevékeny-
séggel osszefiiggd tényezGk relativ fontossaganak ismeretében becsiilhets fel példdul
a munkdval vald részleges elégedettség kiilonbozé formdinak jelent8sége és szerepe.
Csak igy donthet§ el, hogy a munkasigények kielégitése terén hol tart ma a vallalati
vezetés; olyan igények kielégitésére torekszik-e, amelyeket a munkasok is fontosnak
itélnek, vagy a kevésbé jelentds és a napjainkban domindlé munkdsigényekkel csak
kozvetett kapcsolatban 4all6 tényezdGk kielégitésére helyezi-e a hangsulyt? (Péld4ul
az iizemi demokracia fejlesztésében a termeléssel kapcsolatos 4ltalanos kovetelmé-
nyek ttlhangsulyozdsa — a stratégiai dontésekben valé részvétel szorgalmazasa —
és a dolgozdkat személyesen kozvetleniil érint8 olyan kérdések, mint a bérezési pa-
naszok elhanyagoldsa, a munkdsok véleményének semmibevétele.)33

A munkdval valé dltaldnos elégedettség vizsgalata soran a megkérdezett munkasok
tobbsége tgy nyilatkozott, hogy elégedett munkdjaval: a ,,meglehetGsen”, illetve
»hagyon” elégedett munkasok a vélaszolok kozel kétharmadat alkottdk. Olyan
dolgozdk szinte csak elvétve fordultak el, akik elégedetlenek voltak: a megkér-
dezetteknek mindossze két szdzaléka tartotta magat ,,meglehetSsen”, illetve ,,nagyon
elégedetlennek”. Ugyanakkor viszonylag jelentSs szdmban talalkoztunk olyanok-
kal — a megkérdezettek egyharmada —, akik tOobbé-kevésbé, tehat kozepesen
voltak elégedettek munkajukkal. A munkédval valé altalanos elégedettség, illetve
elégedetlenség kiilonb6zd mértékérdl nyilatkozé munkdsok koziil csak azok indo-
koltdk, magyaraztdk vagy értelmezték értékelésiiket, akik tobbé-kevésbé elégedet--
lenek voltak munkéjukkal. A nagyon elégedett vagy elégedetlen munkdsok nem

32 A ,,sziikséglethidany”-elméletrdl lasd részletesebben Glennon, J. R.—Owens, W. A.—Dr. Smith,
W. J—Albright, L. E.: New Dimension in Measuring morale. Harvard Business Review,
1960. 38.

33 A munkdésigények szerkezetével a II. fejezetben mdar részletesen foglalkoztunk, ezért most csak

roviden utalunk az ott kdvetett eljarasra.
A munkésok jelentSsebb igény,- illetve sziikséglettipusainak meghatirozasara olyan, hat tétel-
bsl allo kérdéscsoportot szerkesztettiink, amely a munkatevékenység lényeges sajatossagainak
leirasara — a korabbi kutatasi tapasztalatoknak megfelel6en — alkalmasnak bizonyult. A munkdas-
igényekrdl a munkésokon kivill megkérdeztiik a szakszervezeti és a gazdasigi vezetdket is. Ennek
megfelelden tehat a munkatevékenység kilonbozé vonatkozasaival kapcsolatos elégedettség elem-
zését a munkdsigények fontossdgi sorrendjében folytatjuk. Ez azt jelenti, hogy a munka tartal-
maval és a keresettel valo elégedettséget befolydsold tényezSk vizsgilatival inditunk — miutdn
a munkasigények kozott ezek allnak vezets helyen —, és utoljdra foglalkozunk azzal, hogy hogyan
alakul a munkésigények kozott utolso helyen szerepl elbrejutési lehetSségekkel szembeni elé-
gedettség.
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fliztek kommentart értékeléseikhez.34 A munkdjukkal tobbé-kevésbé elégedetlen
munkdsok vélaszaibél, megjegyzéseibGl az deriil ki, hogy fGleg a nem kielégits
keresetek miatt kritikusak. Ugyanakkor a bérezéssel valo elégedetlenség elvalaszt-
hatatlan a kereset szinvonaldt befoly4solé olyan tényez8k elmarasztaldsat6l, mint
a nem megfeleld anyagelldtds, szerszamelldtds, munkaelldtds stb. Egyszoval a mun-
kaval valé 4ltaldnos elégedetlenséget a szervezetlenséggel Osszefiiggd tényezdk
jelent8sen befolyasoljak. Meglep6 médon a munkéval elégedetlen munkasok ko6zott
alig taldlkoztunk olyanokkal, akik elégedetlenségiiket a ,,munka tartalmatlan”, ,,mo-
noton” vagy ,,érdektelen” jellegével indokoltdk volna. Az elégedetlenség okairdl a dol-
gozok igy vélekedtek:

,,Elégedettebb lennék, ha nem kellene izgulnom amiatt, hogy meglesz-e a betervezett
keresetem’’ (P. T. esztergdlyos, szerszdmgydregység).

,»Néha olyan lehetetlen normdk vannak, hogy 20—30 Ft-ot keresek egy teljes munka-
nap alatt. De ezzel a problémaéval senki sem foglalkozik’ (H. F. gyalus, szerszamgydr-
egység).

,»Munkidmmal csak részben vagyok elégedett, mert a jelenlegi munkaszervezés nem
teszi lehetdvé a folyamatos és egyenletes munkatempét, gyakran eléfordul, hogy nincs
munkdnk, maskor pedig tllzott munkatempéval kell elldtnunk feladatunkat™ (T. T.
esztergdlyos, motorgydregység).

,»A kapkodds, az Gsszevissza végzett munka rontja az elégedettség szintjét’’ (M. I.
esztergdlyos, szerszdmgydregység).

,»Azért nem vagyok teljesen elégedett, mert az utébbi idében gyakran eléfordulnak
anyagelldtdsi problémdk’’ (N. S. mardés szakmunkds, hétséhid-gydregység).

»e..a tartalék alkatrészek ellitisa még nem oldédott meg’” (M. Gy. villanyszereld,
motorgydregység).

»A munkdmmal kapcsolatos segédszerszdmok nincsenek biztositva’ (K. L. lakatos,
motorgydregység).

»Munkédmmal csak részben vagyok elégedett, mert nem til vdltozatos. Szinte ugyan-
azt a munkéat kell végeznem t8bb héten keresztiil’’ (H. S. lakatos, motorgydregység)

»Elégedetlenségem legfébb oka az, hogy lelketlen, szakmai szempontbdl igénytelen.
munkat kell végeznem’’ (F. L. esztergdlyos szakmunkds, hdtséhid-gydregység).

Hasonl6 jelenségek elSforduldsarol tantiskodnak a szovjet iparszociolégusok meg-
figyelései is. A gépgyartas teriiletén dolgozé — férfi — munkasok nem a munka tar-
talmdnak kiilonb6z8 jellemzdit, hanem a munkavégzés szervezettségének szinvonalat

34 A szélsGségesen kritikus vagy elmarasztald vélemények, kommentdrok hidnya nem csupan a
kritikatol valo altalanos idegenkedéssel, tartozkodassal magyarizhat6. Ebben az iranyban hat az
a pszichologiai alkalmazkodé4si mechanizmus is, miszerint az ember a sziikségletei és a sziméra
kinalkoz6 lehetSségek kozotti egyensulyre torekszik. A pszicholdgiai alkalmazkodési folyamat
modjat természetesen jelentGsen befolyasoljdk az olyan szociol6giai tényezék, mint az egyén
rendelkezésére allo cselekvési alternativik megléte vagy hidnya. Hiszen az utobbi esetben (pl.
a munkaerémozgas adminisztrativ korlatozésa) kizdrolag a munkdhoz vald pszichologiai alkal-
mazkodas utja marad nyitva: a munkéval kapcsolatos igények mérséklése és megvaltoztatasa.

133



tartottdk a legfontosabbnak a munkdval val6 elégedettség vizsgilata sordn. Ezen
a teriileten uralkodé a teljesitménybér, igy a munkaszervezés hidnyossdgai — aka-
dalyozva a megfeleld teljesitmények elérését — nagymértékben meghatérozzik a mun-
kaval val6 altaldnos elégedettség alakuldsat. A munka szervezettségével kapcsolatos
kritikdk lényege megegyezik a magyar munkédsok észrevételeivel. Elterjedtségiiket
és fontossigukat tekintve a munkaszervezéssel kapcsolatos panaszok a kovetkezd-
képpen oszlanak meg: a munkaellitas egyenetlensége, hullimzé jellege (a ,;roham-
munkak” gyakorisaga), a gépek és berendezések rossz karbantartasa, fontos anyagok,
munkaeszk 6z6k, késziilékek hidnya és rossz minfsége, kényelmetlen, illetve rossz
munkaid6-beosztas, a munkafeladatok perspektivikus terveinek hidnya.3s .
A munkdval valé altaldnos elégedettség szinvonala az olyan elemzési dimenziok-
ban, mint a gépesitettség szinvonala, a gyrtdsszervezés mddja stb. lényegében azo-
nosan alakul. A vizsgélatban részt vevé szocialista orszdgok tapasztalatai megegyeznek
sajdt eredményeinkkel. Az egyes orszagokra vonatkozé adatok osszehasonlitisa azi
mutatja, hogy a munkdval valé elégedettség 4ltaldnos szinvonala és a gépesitettség
(automatizacio) szinvonala k6zott nincs kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy a termelés
gépesitettségének szinvonala nmagéban kevés befolyast gyakorol a munkéval valé
elégedettségre. S
Ugyanakkor elemzési dimenziéinkban nagyobb eltérések tapasztalhaték a munkd-
val szembeni elkotelezettségben. Az elkotelezettség mérése soran arra voltunk kivén-
csiak, hogy a megkérdezett munkas jelenlegi munkajat szivesen felcserélné-e méssal?
Az elemzésre felhasznalt kategéridk koziil a gépesitettség szinvonala idézte el§
a legkisebb differencidkat a munkahely-véltoztatdsi szandékokban. Ennek ellenére
megemlithet8, hogy a hagyomdnyos szerszdmgépekkel dolgozo termelSegységek mun-
késai jobban kotédnek jelenlegi munkajukhoz, mint az automata részlegekben dolgozd
kollégdik. A munkdhoz valé ragaszkodds mértéke mas és mds a gydrtds volumene
és kiilondsen a munkakor jellege szerint elkiiloniild munkascsoportokban. Az egyedi
gydrtdst végzd szerszamgyéri munkdsok jobban ragaszkodnak munkdjukhoz : minddssze
a dolgozok egynegyed része foglalkozik a munkahely, illetve a munkakdr megvéltozta-
tasanak gondolatédval. Ezzel szemben a nagysorozatgyartok kétstode szeretne a jelen-
legitSl eltérd, masféle munkat végezni, A valtoztatasi szandék tekintetében ennél is
nagyobb kiilonbségek tapasztalhatok a gépi és a nem gépi munkdt végzé munkdsokndl.
Az automata és a hagyomdnyos gépekkel dolgozé termelSegységek gépi és nem gépi
munkakdreiben tevékenykedS munkdsok valaszait a III/1. t4blazat tartalmazza.
Egyrészt nyilvanval6 kiilonbségeket mutat a gépi és a nem gépi munkdsok munkd-
hoz valo kotédése. Az utdbbiak elkotelezettsége — kiilondsen a hagyomdnyos gépeken
és berendezéseken dolgozdké — erdsebb, dont8 tobbségiikben nem kivanjak jelenlegi
munkdjukat masikkal felcserélni. Mésrészt az is 14thatd, hogy a gépi munkat végzdk
munkavéltoztatasi szdndékai nem csupdn a csoportvezetGkhoz, a bedllitokhoz és

35 Bljahman, L. Sz.: Proizvodsztvennij kollektiv., i. m. 63—88. o.
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I11/1. TABLAZAT

A MUNKAKOR JELLEGE ES A MUNKA IRANTI ELKOTELEZETTSEG SZINVONALA

(szazalék)
Kérdés: szeretne-e masféle munkat végezni,
A munkakor jellege mint a jelenlegi?
és automatizaltsaga
igen nem
1. Automatdkon:
gépi munka 50,0 i 50,0
nem gépi munka 29,0 71,0
I1. Hagyomdnyos gépeken:
gépi munka 36,8 63,2
“nem gépi munka 22,6 71,4

a karbantartékhoz képest alakulnak mésképpen. A gépi munkasok rétegén beliil is
kiilonbségek tapasztalhatdk: az automata gépeken dolgozék munkahoz valé kot6-
dése gyengébb, mint a hagyomdnyos gépek kezelGié. Amig az automata gépek ke-
zelBi koziil minden masodik munkés a munka, illetve a munkakodr megvaltoztatdsa-
nak gondolatét forgatja fejében, addig a hagyomanyos gépeken dolgozé tarsaik koziil
csak minden harmadik.36 A munkavaltoztatési szindék indokai gySkeresen eltérnek
a munkdaval valé elégedetlenségnél tapasztaltaktél. Ennek ellenére joggal feltételez-
hettiik azt, hogy a munk4val elégedetlen munkasok lesznek azok, akik jelenlegi
munkdjuk megvaltoztatdsira torekszenek; vagyis az elégedetlenség és a munkakor
megvaltoztatdsdnak motivumai hasonlék. A munkdval val6 elégedetlenség motivu-
mai kozott a kereset, illetve a kereset alakuldsat meghatdrozé szervezeti tényezSk
felt{inGen gyakran fordulnak el6 a munk4sok megjegyzéseiben és kommentarjaiban.
Ezzel szemben a munkahely-valtoztatasi szdndékok indokoldsdban sokkal kisebb
ardnyban szerepelnek a kereset és az arra haté olyan tényez8k, mint a munkanormaék,
a munkaelosztds, a szerszdm- és anyagellatas stb. 4 munkakor-valtoztatdsi szdndék
kialakuldsédban fontosabb szerephez jut az, hogy a jelenlegi munkakdr nem felel meg
a dolgozd szakmai végzettségének, vagy az alkalmazotti munkakor vonzasa. A leg-
gyakoribb motivum azonban, hogy érdekesebb, viltozatosabb és bonyolultabb munkdt
szeretnének végezni. EzekrSl a munkdsok igy szdmoltak be interjiink soran:

36 A munkahoz, az adott munkakorhdz valé ragaszkodds természetesen nem tekintheté abszolit
pozitiv értéknek, hiszen az a szakmai mobilitast jelentGsen gitolhatja is. A jelen esetben azonban
korantsem err6l van sz6; az 4ltalunk vizsgilt véllalatnak ugyanis napjainkban is legéget6bb
problémdja a tdlzott munkaerdmozgds, nem pedig a munkaer megmozdithatatlansaga, stabi-
litisa ezeken a teriileteken.
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,»Gépipari technikumot végeztem, (igy érzem, mas munkateriileten is helyt tudnék
allni. Jelenlegi munkdmhoz elegendd egy jél képzett szakmunkds tuddsa is.”’ (F. B. gép-
bedllité, motorgydregység.)

Eredeti szakmdm textiltechnikus. El&szér textilgyarban dolgoztam, egészségiigyi
problémak (zajirtalom) miatt jéttem el onnan. De most mar a textilgyarban is mo-
dernizélnak, és egészségre nem drtalmas gépeket dllitanak be, ha lesz lehet8ség, ujbél
ott szeretnék elhelyezkedni.”” (Sz. L. betanitott kdszériis, motorgydregység.)

»ozivesen végeznék miiszaki jellegii feladatokat.”” (F. J. esztergdlyos, szerszdmgydr-
egység.)

»Szivesen foglalkoznék munkaszervezési kérdésekkel.’”’ (B. A. esztergdlyos, szerszém-
gydregység.)

»A marés szakmén beliil sikmaras helyett inkabb fazonmardst szeretnék csindlni.”’
(P. T. marés szakmunkds, szerszémgydregység.)

,»Kényelmesebb munkdt csindInék a szakman beliil. Példaul a spirélozés vagy a fogazas
az szép munka és kényelmes is.”’ (Sz. Z. marés szakmunkds, szerszdmgydregység.)

»Azt hallottuk, hogy éttelepiil a sorunk; a motorgyaregységbe megyiink. Ott jobb,
talin mar fejlettebb gépeken, kisebb fizikai igénybevétellel dolgozhatunk. Orémmel vé-
rom.”’ (P. B. esztergdlyos szakmunkds, hdtséhid-gydregység.)

nozeretnék olyan munkdt végezni, amelyben szakmailag 6ndllébb vagyok, és nem va-
gyok a gép alarendeltje.”’ (H. I. mards szakmunkds, hétséhid-gydregység.)

»3 éve teljesen ugyanazt a munkat és mozdulatokat végzem. Nagyon sablonosnak
érzem munkamat. Tobbféle, vdltozatosabb munkdt szeretnék.” (Cs. J.-né betanitott furds,
hdtséhid-gydregység.)

wozeretnék mas munkat végezni, azaz inkabb csak mésik gépen dolgozni, ahol érde-
kesebb, valtozatosabb lenne a munka, nem akarok elmenni innen.”’ (B. T. sugdrfurd,
motorgydregység.)

»Sokszor gondolok arra, hogy jé lenne egy 4tképzés tanfolyam utén uj, még szdmomra
ismeretlen munkdt végezni.”’ (I. ]. betanitott esztergdlyos, hdtséhid-gydregység.)

A munkaval valo elégedettség és elkotelezettség kozotti azonossagok és kiilonb-
ségek rovid bemutatésdval az elégedettség kiilonboz8 tipusaival kapesolatos adatok
értelmezését kivantuk megkonnyiteni. Kiilonbségiikkel magyarazhatéva valnak az
olyan szokatlannak és meglepOnek t{ins jelenségek, mint példdul a munkéval vald
elégedetlenség és a kivalé munkavégzés egyidejii el6fordulasa, vagy a munkdval valo
elégedettségnek a rossz mindségii munkdaval vald parosuldsa. Az elégedettség és az el-
kotelezettség tartalmanak kiilonbségei egyuttal arra is felhivjak figyelmiinket, hogy
befolyasolasuk kiilonboz§ teriileteken igényel beavatkozast, mis és mds vezetési és
irdnyitasi moédszerek alkalmazisét teszi sziikségessé.

A munkdval valo elégedettség nivelése érdekében — vizsgdlatunk tapasztalatai
alapjan — f6leg a kereseti feltételeket kell javitani, és a jelenleginél nagyobb figyelmet
kell szentelni a munkavégzés szervezettségének a fokozdsdra. Az utébbiak teriiletén
tapasztalhaté anomalidk — fGleg teljesitménybér alkalmazasa esetén — szintén ked-
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vez6tleniil érintik a kereseti viszonyokat. Ezzel szemben a munkdval szembeni el-
kotelezettség mértéke a munka tartalmdanak gazdagitdsdval novelhetd, a vallalati veze-
tésnek olyan tipusi munkaszervezetek kialakitaséra kell torekednie, amelyek a mun-
kasigények jelenleginél differencidltabb kielégitésére képesek. Ilyen jellegli véllalati
torekvések azok, amelyek a munkaszervezetek korszerfisitésének utjat jarjak, egyik
legnagyobb pozitivumuk : a munkaerd-fluktuécié csokkenése. JelentSs részben ezzel
magyarazhat6, hogy a véllalat egyedi gyartast végz8 szerszamgyaregységében — vizs-
gélatunk idején — j6val alacsonyabb volt a fluktu4cié mértéke (8,7%), mint a nagy-
sorozat-(széria-)termelést végz8 hatsohid-gyaregységben (12%) és a motorgyaregység-
ben (15%). (Lasd a II1/2. t4blazatot.)

III/2. TABLAZAT
A KILEPO FIZIKAI DOLGOZOK A TELJES FIZIKAI LETSZAM SZAZALEKABAN?
Gyéregység 1970 1974 1978
Szerszam 24,1 8,7 S0
Hats6hid 29,1 12,0 10,1
Motor 26,7 15,0 14,0
MEGIEGYZES:

4 Nem szamoljak ide az olyan természetes fogyassal megsz(int munka-
viszonyokat mint a nyugdijazas vagy az elhalalozés.

b Ebben az évben végeztiik az ,,Automatizicié és az ipari munkasok’’
c. kutatas adatfelvételi munkait.

A 1II/2. tablazatban szerepl6 gyaregységek munkaermozgésaban tapasztalhaté
eltérések nem magyarazhat6k kizar6lag a szerszimgyaregységben kifizetett magasabb
bérekkel. Péld4ul 1970-ben, mind a motor-, mind pedig a hats6hid-gyaregységben
az 4tlagos napi keresetek magasabbak voltak, mint a szerszdmgyaregységben.
A szerszAmgyaregység stabilabb létszdma a viszonylag magas kereseteken kiviil
— amelyek a hetvenes évek kozepét6l tapasztalhaték — az egyedi gyartds munka- és
szervezeti kovetelményeivel magyardzhaték. A termelés munkaszervezete a munké-
soknal tapasztalhat6 jelent8s anyagi igényeken kiviil a munka tartalmdval, a szakmai
fejlédési lehetSségekkel, a munkésszolidaritdssal kapcsolatos egyéni és kollektiv
torekvések kielégitését is biztositja. Az itt végzett munkédk tébbsége érdekesebb,
valtozatosabb és Osszetettebb, mint a szériagyartdsra jellemz8 munkék, igy a mun-
kéaval szembeni igények sokrétiibb kielégitését biztositja, mint a szériamunka, amely
dontden a munkésok anyagi igényeire épit. Ugyanis a nagysorozatgyartas rovid cik-
lusi, minimalis betanul4st igényl8 munkéi szimaéra ,,feleslegesek”, ,,diszfunkcion4-
lisak” péld4ul a munka tartalméra irdnyul6 emberi igények. Ezzel magyardzhatd,
hogy a szerszamgyaregységben, ahol az egyedi gyartds munkaszervezetét alkalmaz-
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z4k, magasabb szinvonali a munk4val szembeni elkotelezettség, mint a hatséhid- és
a motorgy4regységek szériagyirté munkaszervezeteiben. A munkaerd-fluktudcioban
megmutatkozé eltérések pedig dontSen az elkotelezettség eltéréseinek tulajdonitha-
tok.

3.2. A KERESETTEL VALO ELEGEDETTSEG

A kutatési eredmények feldolgozésa és elemzése soran megkiilonboztetett figyelmet
szenteltiink a keresettel és a bérezéssel kapcsolatos jelenségeknek. ElsGsorban azért,
mert a munkdésigények rangsordban a kereset az elsé helyen szerepel.37 A keresetnek
— a jo keresetnek — a munkdval valé 4ltalanos elégedettség alakuldsaban jatszott
fontos szerepe nemcsak munkésainkra jellemz8, hanem a vizsgélatban részt vevd
tobbi szocialista orszag munkdésaindl is hasonlé a helyzet. Ezzel magyarazhatd, hogy
a munkdval valé 4ltalanos elégedettség, a szocialista orszdgok munkdsainak egy
részénél, viszonylag szoros kapcsolatban van a kereseti elégedettséggel. Mindenek-
eldtt a lengyel, majd a magyar és a csehszlovik munkasok sorolhaték ebbe a csoport-
ba. EbbSl a szempontbdl mésik csoportba tartoznak a szovjet, az NDK és a jugoszlav
munkésok, ahol gyenge kapcsolat vagy a kapcsolat teljes hidnya jellemzi az altalanos
elégedettség és a kereseti elégedettség viszonyat. (Lasd a III/3. tablazatot.)
Tapasztalatok szerint a kereset irdnti munkdsigények és a kielégitésiikre rendel-
kezésre 4ll6 lehet8ségek kozott dltaldban jelentSs eltérés és fesziiltség van. A vizs-
galatunkban érintett munkdsok 98%-a, vagyis szinte kivétel nélkiil minden dolgozé
fontosabbnak mindsitette a jo keresetet a munka tartalmandl, a munkatarsi kapcso-
latoknal, a vezetSkkel val6 j6 viszonynal, a fizikai munkafeltételeknél és az elGre-
jutasi lehet8ségeknél. Ezzel szemben csupan a megkérdezettek fele vélekedett gy,
hogy munkahelyén a j6 kereset is biztositott, tehat a megkérdezett dolgozék mdsik
fele elégedetlen volt keresetével. A keresettel kapcsolatos elégedettség, illetve elége-
detlenség okainak és formdinak részletesebb targyaldsa el6tt megemlitjiik, hogy a vdl-
lalat dolgozéi — koziiliik is elsésorban a fizikaiak — ténylegesen eldkelG kereseti

37 A hazdnkban végzett egyéb kutatdsok egyardnt a keresetek dominancidjarél szdmolnak be a
munkdésigények szerkezetében. (Lasd részletesebben errdl Héthy Lajos: Az iizemi demok-
racia és a munkdsok. Kossuth Koényvkiadd, Budapest, 1980. 112—115. o0.) A nem ipari
munkira, hanem a ,,hivatas™ jellegli munkéra irdnyul6 igények természetesen mdas képet mutat-
nak. Példaul a hivatdsi munkat végz8 korhdzi névérek igényei k6zott a megfeleld munka és a
munkatirsak vezetnek, és csak ezt kdveti a j6 kereset. Ez természetes, hiszen a betegdpolasi
munka hivatési jellege és elhanyagolt kereseti viszonyai objektive mds sziikségleti szerkezettel
rendelkezGket vonzana, mint az ipari munka. Ez azonban nem jelentd azt, hogy teljesen figyel-
men kiviil hagyhatok példdul a nGvérek keresetre irdnyul6 igényei. A névérek kérében tapasztal-
hat6 nagyon jelentés munkaer8-fluktudcio és pélyaelhagyds — egyéb tényezékon kiviil — jorészt
ezzel magyardzhatd. Lasd részletesebben err6l Tahin Tamds—Maké Csaba—Jeges Sdra: Az
egészségligyi ellitds néhdny szociologiai probléméja. Tdrsadalomtudomdnyi Kozlemények, 1979.
1. 48—49. o.
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III/3. TABLAZAT

A MUNKAVAL VALO ALTALANOS
S ; ELEGEDETTSEG ES A KERESETI
ELEGEDETTSEG KOZOTTI KAPCSOLAT
(JELENTOSEBB KORRELACIOK)

. Orszag Jo kereset
Csehszlovékia 0,29
Lengyelorszag 0,39
Magyarorszag 0,33
Jugoszlavia L
NDK. ‘ ' e
Szovjetuni6 0,24

poziciokkal rendelkeztek, kiilonosen, ha kereseteiket a szocialista ipar munkds dtlag-
kereseteihez hasonlitjuk. ‘A kutatds adatainak oOsszegyfijtésekor — a. terepmunkak
végzése idején — a véllalat fizikai dolgozdinak kereseti szinvonala méar 5%-kal meg-
haladta a szocialista iparban és a gépiparban elért munkas 4tlagkereseteket, és mind-
Ossze 1%-kal maradt el a kozlekedési eszk6zok gyartasaval foglalkozé ipar hasonlé
kereseteit8l. A korabbi idGszakra, valamint a vizsgélat periédusara jellemz8 kere-
setek alakuldsat a ITI/4. tablazat tiikrozi. ‘ '

111/4. TABLAZAT

A MUNKASOK ATLAGOS KERESETE

Ipardg 1970 1971 1972 1973 1974 1975

Kozlekedési  eszk6zok

gyartdsa ‘ 2196 2268 2400 2657 2894 3111
Gépipar 2098 2180 2295 2527 2727 2920
Szocialista ipar 2132 2201 2307 2538 2736 2928
Villalat 2096 | 2202 2313 2603 2871 3181
FORRAS:

Kozponti Statisztikai Hivatal, Gépipari Adattar, 1977.
A keresetekre vonatkozo6 tényleges adatok alakuldsa arra hivja fel figyelmiinket,
hogy a kereseti elégedettség szinvonalanak és irdnydnak a meghatdrozisa részlete-

sebb elemzést igényel.

139



A keresetekkel vald elégedettség elemzési dimenzidk szerinti vizsgalatdbdl nemcsak
az deriil ki, hogy minden masodik munk4s elégedetlen a bérezéssel, hanem az is,
hogy az egyes munkdascsoportok elégedettségének szinvonala és irdnya jelentGsen
eltérd.

A keresetekkel valo elégedettség irdnydban és mértékében a legnagyobb differencid-
kat a munkakér jellege idézi elé: tehat a legnagyobb eltérések a gépi és nem gépi
munkakat ell4t6 munkasok keresettel val6 elégedettségében tapasztalhatok. Az elem-
zésben hasznélt olyan dimenzidk koziil, mint a gépesitettség szintje, a termelés volu-
mene és a gydrtdsszervezés mddja, csupan az utdbbi gyakorolt jelentGsebb hatdst
a keresettel kapcsolatos véleményekre. (Lasd a III/S. t4dblazatot.)

I11/5. TABLAZAT

A MUNKAKOR JELLEGE ES A KERESETEKKEL VALO ELEGEDETTSEG

(szazalék)
Azoknak a munkédsoknak az aranya,
akik
o a jo keresetet szerint ez nagy- Eltérés
A Spsxakbe nagyon fontosnak | mértékben meg is
tartjak van
@ 2 (1—2)
1. Automatdkon :
gépi munka 95,8 53,0 42,8
nem gépi munka 100,0 39,3 60,7
II. Hagyomdnyos gépeken :
gépi munka 98,0 61,1 36,9
nem gépi munka 98,0 13,2 84,9

MEGIEGYZES:

Az adatok azokbdl a munkasinterjukbol szarmaznak, amelyek a harom gyar automata gépeinél
dolgozo 48 gépi és 62 nem gépi munkésaval, illetve a hagyomanyos gépeken dolgozd 288 gépi €s
53 nem gépi munkassal késziiltek.

A II1/5. tablazat adataibdl kideriil, hogy a nem gépi munkakat végzs karbantartok,
csoportvezetSk és beallitok — koziiliikk is elsGsorban a hagyoményos gépeknél dol-
gozok — az 4tlagosnal jéval nagyobb mértékben elégedetlenek kereseteikkel. Az elé-
gedetlenség targya azonban még a nem gépi munkdk felsorolt munkakéreiben is
nagyon valtozd; ez deriil ki az interjikkbdl. A karbantarték péld4ul, elsGsorban az 4l-

taluk javitott gépekkel dolgozé munkdasok kereseteihez képest érzik alacsonyabbnak
sajat bériiket:

»Az esztergilyoséhoz hasonlitva nagyon rossz a keresetem.”” (N. L. géplakatos, szer-
szdmgydregység.)
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»»Betanitott munkasok forgicsolé gépeken majdnem kétszer annyit keresnek, mint
én.”” (K. D. villanyszerel§, szerszdmgydregység.)
»Az lizematlaghoz viszonyitva igen kevés a mi keresetiink.”” (Sz. L. lakatos, hdtséhid-

gydregység.)

A nem gépi munkasok koziil adminisztrativ és szakmai iranyitési feladatokat ellato
csoportvezetdk és gépbedllitok szintén a teljesitménybérben dolgozé gépmunkdsokhoz
képest sérelmezik kereseteiket. Elégedetlenségiik forrdsa az, hogy a vallalatvezetés
nem, vagy pedig csak kevéssé ismeri el bérben is a hosszabb iizemi gyakorlattal meg-
szerezhetS tudds jelent8ségét. Masképpen fogalmazva, a kereseteknél a szaktudds
és a szemioritds elvének nagyobb érvényesitését tartandk célszeriinek. Igy szimoltak be
errdl:

»A keresetemmel nem vagyok megelégedve, nem kapom meg azt a pénzt, amit
a vallalatnal eltsltstt id6m utdn megérdemelnék. Szerintem ebben az iizemvezetém
a hibas: mindig azt mondja, hogy nincs tobb keret. Pedig a tobb keretet neki kellene
kiharcolnia.”’ (B. L. csoportvezetd, hdtséhid-gydregység.)

,»,Nem igazsigos a keresetelosztis, mert ugyanannyit keres az, aki most jott és az is,
aki 15 éve itt dolgozik. Pedig nem mindegy, hogy valaki a nagy gyakorlata alapjin
10 perc alatt allitja be a gépet vagy hosszabb id8 alatt.”’ (K. S. gépbedllité, motorgydr-

egység.)

A nem gépi munkédsoknak azonban nem lebecsiilendS része kereseti, bérezési pa-
naszaiban nem csupdn az iizemi, vallalati 6sztonzési gyakorlatot kritizdlja, hanem
azért is elégedetlen, mert az drak mozgasa jelentGsen meghaladja keresetiik szin-
vonaldnak emelkedését. Az sztonzési rendszer belsd bajain kiviil (péld4ul a teljesit-
ményelv vagy a szenioritds elvének hidnya) fGleg a vdllalati szervezeten kiviili tényezék
kedvezdtlen alakuldsa miatt elégedetlenek :

,, Az 6sztdnzés nem stimmel. Ha nincs meg a terv, akkor csékken az érabér, nincs
jutalom; ha megvan, akkor épp hogy van valami kis prémium. A csoportvezeték vala-
hogy egyébként sem tartoznak sehova, a prémiumoknal gyakran megfeledkeznek ré-
lunk. Ez a pénz tiz évvel ezeldtt j6 lett volna, akkor kevesebbet kerestem, mégis kony-
nyebben kijéttem bel8le. A keresetek valahogy nem tartanak Iépést az arakkal.”
(S. L. csoportvezetd, hdtséhid-gydregység.)

,,Ha az atlagos fizetést veszem alapul, j6 a keresetem, de ha az arakhoz viszonyitom,
nem jé.” (F. J. F. lakatos, szerszdmgydregység.)

A nem gépi munkasoknak — a csoportvezetSknek és a gépbedllitoknak — a gépi
munkasokn4l 1ényegesen nagyobb kereseti elégedetlenségét a béradatok is aldtdmaszt-
jak. A 111/6. tablazat a csoportvezetSk és a gépbedllitok 1977-ben elért atlagérabérét
mutatja, a darabbérben dolgozé munkésok 6rabéréhez viszonyitva.

A darabbéres keresetek szorédasanak figyelembevételével nyilvdnvald, hogy a tobb-
ségében betanitott gépmunkasok jelentds része magasabb kereseteket képes elérni,
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III/6. TABLAZAT

A GEPBEALLITOK, A CSOPORTVEZETOK ES A DARABBERESEK
(GEPMUNKASOK) TORZSBEREINEK ALAKULASA 1977-BEN

Gépbeallitd Csoportvezetd Osszesen Darabbéres
Gyaregység 5 torzsbér 6 torzsbér 6 torzsbér 6 térzsbér
Ft Ft Ft Ft
Motor 95 18,9 33 20,9 128 19,4 623 17,0
Hatsohid 7 20,0 26 18,6 33 18,9 516 | 18,6

mint a nem gépi munkasok. Annak ellenére, hogy a csoportvezet8k és a gépbeallitok
nagy gyakorlati id8vel rendelkezd szakmunkasok, akik a gépmunk4sok betanitdsa-
val, munkéjuk ellen8rzésével és iranyitasdval jaré Osszetettebb és nagyobb felel3ssé-
get kivano feladatokat végeznek. A gépi és a nem gépi munkakorokben dolgozok
kereseteinek alakuldsa dontSen a véallalat Osztonzési politikdjanak tulajdonithatd,
amely hosszu id6n keresztiil a bérfejlesztésre rendelkezésre 4116 kereseteket a munka-
er8hiany 4ltal leginkabb érintett produktiv teriiletekre forditotta.38

3.3. A MUNKA TARTALMAVAL VALO ELEGEDETTSEG

A munkakor jellege lényeges kiilonbségeket idéz el a munka tartalmdval valé elége-
dettségben. A munkakor hatdsa szdmos esetben nem kozvetleniil, hanem a gépesité-
sen keresztiil jelentkezik. Ezért az automata és a hagyoményos gépek Kkiilonbozé
munkakoreiben kisértiik figyelemmel a munkéval valé elégedettség alakulésait.

A munka tartalménak olyan jellemzd&ivel, mint a feladatok valtozatossaga, az is-
meretek €s a tapasztalatok hasznositdsa, valamint az 1j, jobb munkamédszerek ki-
dolgozésa, a nem gépi munkésok elégedettebbek, mint a gépi munkasok. Ok nyilat-
koztak kedvezGbben az 1ij dolgok elsajatitasdra és egyéni képességeik fejlesztésére
iranyul6 igényeik kielégitésének lehetGségeirSl is. A munkakor jellegétdl fiiggetleniil
a munkdsok #ilzottnak tartjak a munkavégzéssel jaré felelsség mértékét, és emiatt elé-
gedetlenek. A munkavégzésben élvezett fiiggetlenség és autonémia mértékével — meg-
lep6 médon — a gépmunkdésok elégedettebbek, mint a nem gépi munkakorékben

38 Ezzel Osszefiiggésben megemlitjiik, hogy altaldban is hasonlé ardanytalansagok jellemzik a fizikai
és a nem fizikai munkakorokben dolgozdk kereseti viszonyait. A véillalat — a fizikai dolgozok
bérezése szempontjabol — a legjobban fizet6 gépipari véllalat. Ezzel szemben a vasas szakszer-
vezet egyik vizsgilata szerint a felmérés altal érintett vallalat miszaki-gazdasagi dolgozo6inak
a bérei utolsod, azaz huszonharmadik helyen 4llnak.
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dolgozék. A munka érdekességével kapcsolatos elégedettség teriiletén valtozatos ér-
tékelésekkel taldlkozhatunk. Az automata gépek és berendezések gépi és nem gépi
munkakéoreiben dolgozé munkésok azonos mértékben elégedetlenek a munkafelada-
tok érdekességének szinvonaldval. A hagyoményos gépeken dolgozé nem gépi mun-
késok viszont érdekesebbnek talaltdk munkdéjukat, mint a gépi munkasok. A munka
tartalménak jellemzGivel kapcsolatos elégedettség adatait a III/7. téblazat tartal-
mazza.

111/7. TABLAZAT
A MUNKAKOR JELLEGE £S A MUNKA TARTALMAVAL VALO ELEGEDETTSEG
(szazalék)
Gépmunkasok Nem gépi munkdasok
A munlfn tartalx'né.nak Eltérés
sajatossagai automa- | hagyomé- | automa- | hagyoma-
ta gépek | nyos gépek | ta gépek | nyos gépek
Valtozatossag (7.1—=2.1) 16,3 235 4,8 12,0
Fiiggetlenség (7.2—2.2) 14,3 8,0 24,7 15,1
FelelGsség (7.3—2.3) —40 —6,9 —49 —-13,0
Ismereteinek és tapasz-
talatainak felhaszna-
14si lehetGsége (7.4—2.4) 38,9 24,0 16,6 7,0
Uj és jobb munkaméd-
szerek kidolgozasa-
nak lehet8sége (7.5—-2.5) 44,7 . 29,8 23,0 7,5
Uj dolgok tanuldsanak
szitkségessége (7.6—2.6) 16,3 29,8 9,8 -0,3
Erdekes munka (7.7—2.7) 26,6 17,4 27,1 —8,8
A képességek fejleszté-
sének lehetGsége (7.8—2.8) 30,6 30,3 18,1 -1,8
MEGIEGYZES:

A tablazat adatai a , kellene’’ (7.1—7.8) és a ,,van’’ (2.1—2.8) helyzetre vonatkoz6 munkasvélaszok
eltéréseit tartalmazzak tigy, hogy a kilencpontos skéla 7—9. értékeivel kapcsolatos véalaszokat vettiik
figyelembe.

A nem gépi munkdt végzd csoportvezet8k, gépbedllitdk és karbantartk lényegesen
vdltozatosabbnak fitélik munkdjukat a gépi munkasokndl. A munka véltozatossdgdnak
tartalma azonban még a nem gépi munkat végzSk korében is jelent8sen kiilonbozik
egymastol: a karbantartok szdmdra az altaluk javitott gépek sokfélesége adja a valto-
zatossagot.

A csoportvezetSknél pedig a beosztishoz formélisan vagy informélisan hozzétartozé
feladatok sokfélesége képezte a véltozatos munka alapjat.
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A gépi munkdt végzék korében gyakran taldlkozunk olyan véleményekkel, ame-
lyekbdl az deriil ki, hogy az ismétléds, egyhangi munkdt részesitik elényben a nagyon
véltozatos munkdval szemben. Ennek elsGdleges magyardzata a begyakorlottsig
— amelytdl a teljesitménybéres teriileten nagymértékben fiigg a kereset szinvonala —
¢és a munka viltozatossidga kozotti forditott viszony.

»Nagyon viltozatos a munkéam,39 szinte mindennap més-mas darab megy. Jobb lenne
a folyamatosan azonos munka.’’ (A. J.-né betanitott esztergdlyos, hdtséhid-gydregység.)

A munkatevékenység altal biztositott autondmia, fiiggetlenség mértékével a gépi
munkat végz6k — meglepd médon — elégedettebbek, mint a nem gépi munkésok.
A munkdsok valaszai azonban jelent@s mértékben eltérnek egymdst6l, mégpedig
attol fiiggben, hogy a fiiggetlenséget kozvetleniil a munkatevékenységre, magara
a munkdra értik vagy pedig a munkavégzés mds vonatkozasaira: a vezetésre vagy
a munkatarsakkal val6 egyiittm{ikodésre, illetve a gépek automata vagy nem auto-
mata vezérlésére. A motorgydregység gépi munkasai példaul elsGsorban a gépek
kezelésében és a munkafogasok, munkamddszerek megvélasztasdban talaltak fiig-
getlenséget, ezzel egyidejiileg azonban arrdl is beszamoltak, hogy a gépbeallitd tevé-
kenysége vagy az anyag- és munkaelldtdsban eldfordulé zavarok nagymértékben kor-
latozzdk fiiggetlenségiiket, ondllé munkdjukat :

,»Fliggetlenségem annyiban éll fenn, hogy miutdn bedllitottdk a gépem, magam szabom
meg, hogy milyen litemben dolgozom, mivel egyéni elszimoldsban vagyok. El&fordul
néha, hogy az el6zd géprdl nem keriil le idejében az anyag, ilyenkor birmennyire is
akarok, nem tudok dolgozni. Ez korlatozza 6nallésdgomat.’’ (Sz. K.-né betanitott mards,
motorgydregység.)

,»A gépbedllito bedllitja a gépem, megmondja, mit és hogyan kell csindlnom, a tovdb-
biakban mar sajdt elképzelésem szerint végzem munkdmat. Ugy érzem, hogy emiatt
munkam eléggé fiiggetlen.”” (P. E. esztergdlyos, motorgydregység.)

A hagyoményos gépeken dolgozé gépmunkasok az automata gépeket kezels tar-
saikndl elégedettebbek a konkrét munkavégzésben élvezett fiiggetlenségiikkel. Ennek

39 A munka tartalmanak fontos sajatossdgai kozé tartozik a munka érdekessége. Ezt a munka val-
tozatossagaval egyiitt szoktak vizsgdlni, hiszen egymdshoz kozel es6, egymassal szoros kapcsolat-
ban levé munkajellemz6k. A munka érdekességére vonatkozo értékeléseket azért nem targyaljuk
kiilén, mert e tulajdonsdg esetében nem tapasztaltunk olyan jelentSs kiilonbségeket, mint példaul
a munka valtozatossaganal. Az automata gépeken dolgozok kevésbé elégedettek a munkavégzés
érdekességével, mint a hagyomanyos gépeken dolgozok. Az utobbiak kdzott a nem gépi munkat
végzOk a gépi munkdsoknal elégedettebbek a munkafeladatok érdekességével. A kozfelfogassal
ellentétben tehat az automata termelSegységek nem gépi munkakoreiben dolgozé gépbeallitok
és karbantartok nem tartottdk érdekesebbnek munkdjukat, mint a hagyomanyos gépeken és beren-
dezéseken dolgozo tarsaik. A gépbedllitdk és a karbantartok megjegyzéseibSl az deriil ki, hogy
munkdjukat csak kezdetben, elGszor talaltak érdekesnek:

,,El8szér érdekes volt a munkdm, most mér unom.”” (M. I. gépbedllitd, motorgydregység),
,»Yalamikor érdekes volt a munkdm, szerettem, most mar utilom.” (K. D. karbantarté villany-
szereld, hatsohid-gydregység. )
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ellenére gyakran taldlkoztunk koézottiik olyanokkal, akik a fiiggetlenség hidnyara
panaszkodtak. A panaszok forrasa azonban elsGsorban nem a munkavégzés, hanem
a munkaelldtottsdg, valamint a munkaelosztds konkrét rendszere:

,,Fliggetlenség a konkrét munkavégzésben van. Az iizemvezetd tandcsai 809%-ban
nem valnak be. Neheziti a munkat, hogy a miivezetd és az lizemvezetd siirgés munkak-
nal egymdst keresztezé utasitdsokat ad. Hogy nagyobb vagy kisebb anyagot kapok, abban
eléggé fliggok a f&nskdmtsl.”” (K. K. mards szakmunkds, szerszémgydregység.)

»Mikor van munka, azt csindlhatom, de sokszor olyat adnak, ami nem az én gépemre
valé, és abba én nemigen szélhatok bele. Ez kis gép, és ha nagy gépre valé munkat
kapok, azt csak lassabban tudom megcsinalni.”” (P. T. mards szakmunkds, szerszdm-
gydregység.)

»Néha ledllitjigk a munkdmat, hogy mdst kell csindlnom. Ez némileg megzavarja az
egyébként fiiggetleniil végzett munkdmat.”” (D. Z. esztergdlyos, szerszdmgydregység.)

Mint mar kordbban emlitettiik, a nem gépi munkésok tobbsége elégedetlen volt
a munkavégzés soran adott 6nallosag mértékével. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
szamukra egyaltaldn nem nyilott volna lehetdség fiiggetlen munkavégzésre. A karban-
tartokndl a javitdsi munk4k bizonyos mértékii szakosoddsa biztositotta az autonod-
midt, a csoportvezetGknél pedig a felettes ,,hianya” (a délutanos és az éjszakai mii-
szakban) tette lehet§vé a nagyobb 6néllésagot:

,»A karbantarté villanyszerelék csoportjéban teljesen 6nallé (targoncaszerelés) mun-
kateriileten dolgozom, egy két-harom f8s részleggel. 10 éve kizirélag ezzel a munka-
val foglalkozom.”’ (K. J. villanyszerelé, hatséhid-gydregység.)

,Fiiggetlenségben nagy az eltérés a két miszak kozétt. DélelStt a mivezetd is és
az lizemvezet8k is itt vannak, délutdn viszont gyakorlatilag egyediil vagyok, mindent
magamnak kell csindlnom.”’ (F. F. csoportvezetd, hdtséhid-gydregység.)

A munkavégzéssel egyiitt jaro felelésség szinvonalat mind a gépmunkdsok, mind
pedig a nem gépi munkdt végzék tilzottnak, az igényeiket meghaladénak tartjak.
A felel8sséget azonban kiilonb6z8 okok miatt érzik tulzottnak, az elldtott munka-
kor jellegétdl fiiggGen. A nem gépi munkasok koziil az iranyité tevékenységeket
kisebb-nagyobb aranyban ellaté gépbedllitok és csoportvezetSk, f6ként a hozzajuk
tartozd gépkezel6k munk4jaért viselt felelGsséget talaltdk tulzottnak. A hatséhid-
gyaregység nagyértékii automata berendezésein dolgozo csoportvezetSk viszont kiilon
hangstlyoztdk az automata gépek rendkiviil nagy értékével parosulé fokozott felelSs-
ségiiket. Az elmondottak érzékeltetésére idéziink az interjik sordn leggyakrabban
megfogalmazott munkasvéleményekbdl:

,»A felelésségem igen nagy, mert néha akkor is engem biintetnek meg, ha a munkds
a gépbedllititdl teljesen fiiggetleniil selejtet termel. Volt mar egyszer egy ilyen esetem,
amikor elvonték a 109,-os motorpétlékot, plusz a gyartésori 8sztdnzét is, holott nem
én voltam a hibas, hanem a gépkezel& és a MEO.”’ (M. I. gépbedllité, motorgydregység.)
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,»Nagy felel8sség van rajtunk; driga, nagyértéki gépekkel dolgozunk, ha valami baj
van, els8nek engem vesznek elé. Régen kénnyebb volt; olcsébb, egyszeriibb gépeken
a kisebb-nagyobb hibakat az ember maga is ki tudta javitani. Ezekhez az Gj és bonyo-
lult gépekhez mar nehezebb hozzanydlni.” (S. L. csoportvezetd, hdtséhid-gydregység.)

A fokozott felelGsségrevondsrol sz616 beszamoldkat nem igazolja a dolgozok tény-
leges felelGsségrevondsanak a gyakorlata. Ugy tiinik, hogy az éltaldban kritiz4lt és
elmarasztalt tdlzott felelGsségviselés csupan latszélagos. Erre a jelenségre tgy deri-
tettiink fényt, hogy az 1978—1979. julius 30-ig terjedd id6szakban figyelemmel kisér-
tiikk a vallalati vezetés 4ltal inditott kartéritéseket. Ebbdl az deriilt ki, hogy az emlitett
id8szakban a vallalatndl mindossze két munkast vontak felelGsségre — illetve két
munkds volt felelGsségre vonhaté6 —, akiknek 1200 Ft, illetve 700 Ft Gsszegli biin-
tetést kellett fizetniiik géptorésért. A tilzott felelGsségviseléssel szembeni elégedetlen-
ség és az elvétve el6fordulo felelGsségrevonds ellentmondasa nem véletlen. Ez dont6en
azzal magyardzhatd, hogy a miihely- és az iizemvezetés sem kividnja a munkasokat
feleldsségre vonni. Természetesen ez a vezetSi bedllitottsag nem a vezet6k batorta-
lansdgénak vagy a konfliktusoktél val6 tartézkoddsdnak tulajdonithaté6 — amint ezt
gyakran feltételezik. A jelenség alapvetd magyardzata: a nagysorozatgyartas novekvs
munkaer8gondjai mar-mar a vallalati tervteljesitést veszélyeztetik. Ennek elhdritdsa
arra kényszeriti a vezetést, hogy a munkasokra tobb gépet bizzon, mégpedig vigy,
hogy ezzel egyidejiileg az egyéni teljesitménytartalékokat is kiugrassa. Ezt szolgilta
példaul vizsgalatunk idején (1974-ben) a motorgyarban a t6bb gép kezelésével egyiitt
bevezetett egyéni teljesitménybér. A gazdasdgi eredmények természetesen nem ma-
radtak el: a gyaregység — a munkaerShiany ellenére — a kiilfoldi céggel kotott
licencszerzGdésben véllalt darabszamnél tobbet termelt. Ezzel egyiitt jart azonban
az a fesziiltség is, amely a munkasokban és azok kozvetlen irdnyitéiban a felelGsség-
viseléssel szembeni elégedetlenséget kivaltotta. A fokozott teljesitménykovetelmények
nagyon igénybe veszik a gépbeallitdkat, igy gyakran maguknak a gépkezelGknek kell
a gép bedllitdsaval és szabalyozasival kapcsolatos teendSket ellatniuk. Az idézett
gyaregység egyik firds gépmunkdasa igy panaszkodott a fokozott egyéni felelGsség-
viselésrol:

,»A furét altaldban magam szoktam bedllitani, mert ha a gépbeallitéra varnék, meg-
latszana a pénzemen. A gépbedlliténak nagyon sok dolga van, ezért nem is tud minden
szerszdmcserénél azonnal ott lenni. Persze ezzel né a sajit felel&sségem, de ezt viélla-
lom.”” (T. B. fards, motorgydregység.)

Mindezek alapjan mar nem meglepd, hogy még a gépi munkasok — akik 4ltaldban
a gépbeallitok jelentSs segitségével végzik munkdjukat — is elégedetlenek a munka-
végzéssel jar6 talzott felelGsségviselés miatt. Annak ellenére, hogy a gépi munkasok
munkajat a gépbeallitok és a csoportvezetSk segitik, csupan elvétve taldlkoztunk
kozottiik olyanokkal, akik a sajit felelGsségiik hidnyat és a gépbeallité kizdrdlagos
felelGsségét hangstilyoztdk volna. E rendkiviil ritkan el8forduld helyzetet tukroz1
a kovetkez8 vélemény: :
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,»Munkidmmal kapcsolatosan alig van felel&sségem. A gépbeillité allitja be a gépemet,
8 mondja meg, mit és hogyan kell csinalnom, ezek utdn nekem mar nincs sok dolgom.
Ezért a munkdmat nem is tudom rosszul csindlni, amiért azutan felel8sséget kellene
véllalnom.”’ (K. L.-né, motorgydregység.)

Valdjaban még a betanitott munkdkat elldto gépmunkdsok jelentés része is kénytelen
feleldsséget viselni, hiszen tobbségiik dndlléan dllitja be gépét és cseréli a szerszamokat.
A gépmunkésok kozill sokan a munkavégzéssel jar6 felel6sségviselést az altaluk
kezelt gépek és a megmunkalt munkadarab értékével mérik. Ennek megfelel@en a kis
értékti gépen dolgozok nem panaszkodnak a munkavégzéssel jaro felelGsség miatt,
a dr4ga, nagy berendezéseken dolgozok viszont ardnytalanul nagynak tartjak a rajuk
harul6 felelGsséget.

Az ismeretek és a tapasztalatok hasznositdsaval, ezen beliil az wjitdsok, vagyis
az 1j, jobb munkamddszerek kidolgozdsdval a nem gépi munkdt végzdk 1ényegesen na-
gyobb mértékben elégedettek, mint a gépi munkasok. Kozottiik is elsGsorban a ha-
gyomdnyos gépeken dolgozdk elégedettebbek. Vajon ez azt jelenti-e, hogy példaul
az vjitdsok Oszténzésére hivatott iizemi intézmények kifogastalanul miikédnek, és
hogy ezeket az 1ij és jobb munkamodszereket hivatalosan és széles korben felhasz-
naljak ? A nem gépi munkat végz6 karbantarté munkasokkal folytatott beszélge-
téseink tapasztalatai arra hivtak fel figyelmiinket, hogy korantsem err8l van szo.
Az 1jitasi lehetSségekkel vald elégedettség nem azonos az wjitdsok Osztonzésére hi-
vatott intézmények tevékenységének pozitiv értékelésével. Az 1jitasi lehetBségekrol
kedvezden nyilatkozé karbantartok hatdrozottan kettévdlasztjdk a ,.hivatalos” uji-
tasok feltételeit és a sajat vagy a munkacsoportjuk munkdjdnak megkdonnyitésére
kidolgozott de hivatalosan be sem jelentett — kisebb-nagyobb mddositdsokat.
Amig az jitdsok hivatalos utjait nem tartjak ,.kifizet6d6nek”, addig a munkéjuk
vagy a csoportjuk munkajinak a megkonnyitését célzé 1ij munkamodszerek kidol-
gozésira a legtobb helyen lehetdséget latnak. Ennek az a magyardzata, hogy a mun-
kéasok egyéni és kollektiv kezdeményezéseit elGsegiteni hivatott véllalati 6szténzési
rendszer — egyéb kutatdsi tapasztalataink szerint is — tgy miikddik, hogy a dol-
gozdknak nemcsak kigondolniuk kell az Gjitdsokat, hanem a felhasznalas atjait és
modjait is maguknak kell megtaldlniuk, amelyek révén aztidn egyéni teljesitményiik
és végs6 soron a munkacsoport vagy a gyartosor teljesitménye is fokozhato.

A nem gépi munkdasok koziil tehat elsGsorban a karbantartok kiilonboztették meg
hatdrozottan az Gjitasok ,,hivatalos” itjAnak buktatoit és a sajat célu Gjitdsok elSnyeit.

,,Ujité és haladést elésegité javaslataim keresztiilvitele olyan sokszor szenvedett hajé-
térést a kiilénb6z8 adminisztrdcids utvesztékben, hogy egy id6 6ta nem prébalkozom
ilyesmivel.”” (B. L. villanyszerel6 csoportvezetd, motorgydregység.)

,,Két térsammal Gj munkamddszer bevezetését javasoltam. Hasznossagat csak gy
lehetett volna biztositani, ha két-harom napra kivonjak a termelésbél a kérdéses gé-
pet. Ezt el8szor elvileg engedélyezték, késébb gyakorlatilag lehetetlenné tették.”
(H. A. karbantarté lakatos, hdtséhid-gydregység.)
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»Munkdmat mindig Ggy igyekszem végezni, hogy a lehet8ségeken beliil gyorsan
és konnyen végezhetd legyen. Ennek érdekében csak kisebb, médszerbeli ujitdsok vé-
gezhetdk.” (F. J. F. karbantarté lakatos szakmunkds, szerszémgydregység.)

»Uj munkamédszereket és elgondolésokat csak olyan mértékben tudunk megvalési-
tani a termelésben, amennyiben azt sajdt erénkbél képesek vagyunk realizalni a gyakor-
latban.”” (F. P. karbantarté lakatos, hdtsohid-gydregység.)

A nem gépi munkat végz8k masik csoportjaba tartoz6 csoportvezetdk 1ijitasi lehe-
toségekkel kapcsolatos véleményei szintén megoszlanak : egy résziik szinte teljesen ki-
zéartnak tart mindennemdi Gjit4st. Az azonban mar fel sem meriil benniik, hogy ennek
nem csupan technikai korlatai vannak, hanem esetleg a dolgozonak sem kifizet6dd
az ujitds, az j és jobb munkamodszereken valé toprengés. Az ilyen nézeteket valld
csoportvezetSk szerint a gépesitettség magas szinvonala és a szigort technoldgiai
el8irasok eleve visszatartjak, lehetetlenné teszik a munkésok 1jitd, véllalkozo szelle-
mének kialakuldsat.40 A csoportvezetSk kisebb része azonban nemcsak lehetségesnek
tartja az wjitdst, hanem személyesen is részt vesz az Gj munkamdédszerek kidolgozas4-
ban. Beszamoldikban azonban csupan az Gjitasok hivatalos formait emlitették :

»Ezen a soron (hidhadz I.) nem lehet vdltoztatni a technolégiin, még a szerszamokon
sem. A gépeket specidlis elSirasok szerint kell felszerszamozni.”’ (Sz. J. csoportvezets,
hdtséhid-gydregység.)

»A munka egyhangl és monoton, de azért van némi djitdsi lehetdség, féleg a kiszol-
gdlé berendezéseken. Amikor a motor beindult, kijelentették, hogy senkinek eszébe se
jusson Gjitani, mert itt nem lehet. Aztan kideriilt, hogy mégis lehet, a motorgyaregy-
ség évek oOta az elsS helyen all az Gjitasi versenyben, jdmagam is az elsé helyet »bitor-
lom«.”” (L. K. csoportvezetd, motorgydregység.)

» Technolégiai médositasokra nincs nagy lehet8ség, a Technoldgiai Osztdly nem is
nagyon fogadja el 6ket, csak kisebb értékii médositdsok vannak. A legtébb géphez a mun-
kdsok hozza sem mernek nyulni, villanyszerel8re van sziikség.”” (A. J. csoportvezetd,
motorgydregység.)

A gépi munkdsok — akik a nem gépi munkat végzikkel szemben kevésbé voltak
elégedettek a szdmukra nyilé jitdsi lehet8ségekkel — szintén megkiilonboztették
egymastél a hivatalosan benyujthaté wjitdsokat és az uGjitdsként nem szereplS, de
munkdjukat megkonnyitd, gyorsit6, jobb munkamédszerek kidolgozdsanak a lehets-
ségét. Az 1jitdsok lehet3ségérdl és az ij munkamddszerek hasznosit4sardl igy nyi-
latkoztak:

»Nincs sok lehetdség, nem is érdemes djitani, korabban volt mar t6bb Gjitdsom is,
de csak bagdt adtak érte.”’ (R. M. esztergdlyos, szerszdmgydregység.)

40 A gépi munkasok ujitasi lehetGségekkel kapcsolatos megjegyzéseibsl — amelyeket majd a késéb-
biekben ismertetiink — kit{inik, hogy az Gj és jobb munkamddszerek kidolgozasit nagyon Ossze-
tett tényezOk nehezitik, amelyek k6zott a miszaki-technologiai jellegliek csupdn a korlatok egyik
— bar kétségkiviil jelentés — csoportjat alkotjak.
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»Ledllds idejére csindltattak az lizemben egy késziiléket, olyan darabok befogéséra,
amelyeket satuba fogni nem lehet. E késziilék alkalmazasaval a lapmaras tiz percig tart.
En a lelldskor a gépasztalra szereltem egy iitkéz8t, hogy a satu és a darab fokos részei
kézotti 8sszhang meglegyen. Igy az anyag stabilizalédott. Ezzel a lapka elkészitési ideje
10 perc helyett 1 perc lett, és a pontos méretet is tartottam. Ezt Gjitdsnak nem lehet
beadni, de oriiltek, hogy kieszeltem, és tudomdsul vették.”” (B. M. marés szakmunkds,
szerszamgydregység.)

A gépi munkasok jelentSs része szerint az automatizalt gépeken, illetve a zért
gyartésorokon végzett munkaknal a szigoru technoldgiai elSirdsok, valamint a ter-
melési folyamat programozottsdga kovetkeztében egyalaldn nincs sziikség Ujitdsra.
Nem elhanyagolhat6 azonban azoknak a munkdsoknak az aranya sem, akik szerint
nem miiszaki-technolégiai természetli akadéalyok nehezitik az 1ij és jobb munkaméd-
szerek kidolgozasat. Szerintiik ugyanis az 4j munkamodszerek kidolgozédsdra, a mun-
kafolyamat tokéletesitésére és ezzel Osszefiiggésben kisebb-nagyobb tjitdsokra objek-
tive lenne méd, ha példaul a vdllalati 6sztonzési rendszer szintén ebbe az irdnyba hatna.
A jelenlegi teljesitménybérezési gyakorlat azonban csak latszélag Osztonzi a munka-
sokat az 0j és hatékonyabb munkamaodszerek kidolgozésara, az Gjitdsok benyujtasa-
ra:

»Van lehet&éség jobb munkamédszerek kidolgozaséra, csak az a baj, hogy ha az csék-
kenti a munkadarab megmunkalasihoz sziikséges idét, a technolégia médositja utasi-
tasat, s ennek alapjén felemelik a normémat, és nem keresek jobban, mint a javaslat be-
nydjtasa elétt.”’ (G. Z. esztergdlyos szakmunkds, hdtséhid-gydregység.)

»Elvileg van lehetéségem ujitdsra, de a kivitelezés nehézségekbe iitkézik: gyorsabb
lenne a munkatempé, s kollégéim ezt megakadélyoznék, de az amigy is akadozé anyag-
elldtds sem teszi lehetévé a jobb munkamédszerek kidolgozasat.” (G. S. betanitott
esztergdlyos, hdtséhid-gydregység.)

Végiil emlitésre méltok azok a munkasvélemények is, amelyek szerint a gyors
munkatempo és az intenziv munkavégzés miatt nem lehet 1ij elképzeléseket kidol-
gozni. A gyors munkatempé miatt lehetetlen toprengeni a munkafolyamat tokéle-
tesitésén és a munkamddszerek javitasdn. Errdl a gépmunkdsok igy szdmoltak be:

»Van elég miszaki probléma, amit meg lehetne, sét meg kellene oldani, de a jelen-
legi munkatempd mellett erre nincs lehet8ség.”” (V. J. esztergdlyos, szerszdmgydregység.)

»A normdban végzett munka miatt nincs idé arra, hogy ujitasokon spekuldljunk.”
(B. J. esztergdlyos, szerszdmgydregység.)

A munkdsok az tjitadsok hivatalos utjaival szemben kifizet6d8bbnek tartjak sajat
maguk vagy munkacsoportjuk szdmdra az un. nem hivatalos ujitdsokat: olyan be-
rendezések vagy munkamoédszerek kidolgozésat, amellyel teljesitményeik — ha erre
sziikség van — novelhetSk. Az Gjitasok alakulasdnak kettGsségét j6l titkkrozi a vizsgalt
gyaregységekben benyujtott Gjitdsok szdma. A munkdsok ujitasokkal kapcsolatos
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megjegyzéseinek és kommentérjainak ismeretében nem meglepd, hogy a nagysoro-
zatgyartast folytaté motorgy4regységben és hatséhid-gyaregységben — vizsgalatunk
évében — tobb mint kétszer annyi tjitdst nyujtottak be, mint az egyedi gyartdst
végzd szerszimgyaregységben. Annak ellenére, hogy az utébbiban a technikai-szerve-
zeti feltételek — a munkaszervezet sajatossdgai — objektive kedvezdbb feltételeket
nytjtottak az j munkamodszerek és elképzelések kidolgozdsara. Ebben a gyaregy-
ségben a ,,hivatalos tijitdsok nem kifizet6d§ jellege” felett kollektiven is ,,6rkddnek”
a munkdsok. Err6l az tijonnan jottek igy szamoltak be: ,,Oriilk, ha rajovok egy szak-
mai fogésra; erre sziikség is van, olyan valtozatos a munka. Van, aki nem adja 4t a tu-
dasat, s6t a maga készitette szerszdmot sem. Ezek mar legalabb harminc éve itt dol-

goznak.” Az ujitdsok teriiletén kialakult helyzetet hiven tiikrozik a III/8. tablazat
adatai.

I11/8. TABLAZAT

UsfTASI EREDMENYEK 1974-BEN

: ,”Benyﬁjtoft Tavaslitevok Elfogadott uji- 'l.(,iﬁz?tetf‘
Gyaregység ujitdsok szdma 6 tdsok szama ajitasi  dij
db db Ft
Motor 70 95 38 196 783
Hatsohid 65 76 29 24 115
Szerszam 22 28 10 8 351

A termékek elGallitdsdnak nagysorozat vagy egyedi jellege szintén jelentésen be-
Sfolydsolja a munkdval, a munka tartalmadval valo elégedettség alakuldsat. A 11. feje-
zetben — a munkakovetelményekkel kapcsolatban — mar foglalkoztunk a gyartas
volumenének és a munka tartalmdnak Osszefiiggéseivel. A tapasztalt tendencidk akkor
egyértelmiiek voltak: az egyedi gyartdsban dolgozé munkédsok a munka tartalmanak
szinte minden egyes jellemz&jérél kedvez8bben nyilatkoztak, mint a nagysorozat-
gyartok. Ezek az eredmények azonban jellegiikben kiilonboztek az elégedettség vizs-
galataban szerzett tapasztalatoktdl. Ennek az eltérésnek mindenekelStt az a magya-
rdzata, hogy a munkaval szembeni elégedettség mérésénél a munkakovetelmények
strukturajat és a munkdval szembeni igények egyiittes alakuldsat kisértiik figyelem-
mel. A munkéval szembeni elégedettség tehat e kétféle tényezdcsoport viszonyardl,
kapcsolatardl nyujt tajékoztatést.41

Az egyes elemzési dimenzidk koziil (a gépesitettségi szint, a gyartisszervezés modja
¢és a gyartds volumene) a gyartds volumenével osszefiiggésben foglalkozunk részle-

41 Ezt az elégedettség felderitésére szolgilo eljarast természetesen nem csupan a munka tartalma-
ra, hanem a munkatevékenység mas aspektusaira is alkalmaztuk: példaul a mar kordbban be-
mutatott keresettel vagy a kdvetkezGkben targyaldsra keriil6 munkatarsi kapcsolatokkal, a koz-
vetlen felettessel szembeni elégedettség vizsgalatdban.
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tesebben a munk4sigények szinvonaldval. (Lasd a III/9. tdblazatot.) Ebben a dimen-
zibban ugyanis szembeotld kiilonbségeket taldltunk : az egyedi gyartdsban foglalkoz-
tatott munk4sok munk4val szembeni igényei jelentGsen meghaladjék a nagysorozat-
gyartasban dolgozdkét.42

III/9. TABLAZAT

A GYARTAS VOLUMENE ES A MUNKAVAL VALO ELEGEDETTSEG

(szazalék)
A ka tartalmanak
ml;[;j;o:s;:axin na Eltérés Egyedi gyartok | Nagysorozatgyartok
Valtozatossag (7.1=2.1) 29,6 —47,0
Fiiggetlenség (7.2—-2.2) 16,4 6,1
FelelGsség (7.3—2.3) —11,0 —-2,0

Ismereteinek, tapasztala-
tainak hasznositasi le-
het8sége (7.4—-2.4) 22,7 1518 |

Uj, jobb munkamédsze-
rek kidolgozasanak le-
hetdsége (7.5—2.5) 35,4 35,3

Uj dolgok tanuldsanak
sziitkségessége (7.6—2.6) 20,9 27,2

Erdekes munka (7.7—2.7) 9,6 16,2

Lehet6ség a képességek
fejlesztésére (7.8—2.8) 21,0 2151

MEGIEGYZES:

A tablazat adatai a ,,kellene’’ (7.1—7.8) és a ,,van’’ (2.1—2.8) helyzetre vonatkozé munkasvalaszok
eltéréseit tartalmazzak Gigy, hogy a kilencpontos skala 7—9. pontjain szerepl6 valaszokat vettiik figye-
lembe. Az adatok hagyomanyos gépeket egyedi gyartasban (99 £6) és nagysorozatgyartasban (110 £6)
tizemelteté munkasoktol szarmaztak.

A munka tartalmanak olyan sajatossagaival, mint az 1j, jobb munkamodszerek
kidolgozasa és az egyéni képességfejlesztés lehetGségei, azonos ardnyban elégedetle-
nek a munkdsok. A munkavégzéssel jaré felelGsség mértékét ugyancsak mind az
egyedi, mind pedig a szériagyartok tilzottnak tartjak, st az utébbiak az el6bbieknél
nagyobb aranyban érzik azt terhesnek.

A munka tartalmanak egyéb jellemzdivel szembeni elégedettség szinvonala és irdnya

42 Ez a magyarazata annak, hogy tobb esetben is azonosan alakul az egyedi és a nagysorozat-
gyartok munkdval valo elégedettségének a szinvonala. Az egyedi gyartok munkaval szembeni
fokozott igényeinek tulajdonithatd, hogy a munkaval val6 elégedettségiik szinvonala alacsonyabb
a nagysorozatgyartokénal.
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kiilonbozik az egyedi és a nagysorozgyartoknal. A munkatafeladatok végrehajtdséra
jellemzd véltozatossaggal példdul a nagysorozatgyartok azért elégedetlenek, mert az
altaluk végzett munka nem elégiti ki a véaltozatossdg iranti igényeiket. Ezzel szemben
az egyedi gyartasban dolgozé tarsaik azért elégedetlenek, mert ,,mindennap maést
kell csindlniuk”, tehdt munkajuk — szerintiik — tiilzottan valtozatos. Természetesen
az a tény, hogy a nagysorozatgydrtdasban dolgozok éltaldban elégedetlenek a munka-
végzés nyujtotta véltozatossdg szinvonaldval, nem jelenti azt, hogy kozottiik nem
talalhatok olyanok, akik elégedettek a munkafeladatok sokféleségével. Koziiliik elsG-
sorban azok elégedettek a munkavégzés valtozatossdgaval, akiknek a munkavégzés-
ben mddjuk adédik az egyes munkaposztok, munkahelyek megvdltoztatdsdra, cseréjére.
Ok azok a munkésok, akik a nagysorozatgyartast végz6 gyartésorokon is valtoza-
tosnak mindsitették munkajukat. Beszélgetéseik sordn igy szdmoltak be err6l:

,»A soron 6—7 munkahelyem van, amelyeken felvaltva dolgozom. Ezeken kiviil is isme-
rem az egész sor dsszes gépét, néha kisegitek itt-ott. [|gy munkdm kimondottan valto-
zatos.”’ (K. J. lakatos, motorgydregység.)

,.Yan olyan gép, amelyik fél percig és van olyan, amelyik hét percig dolgozik a munka-
darabon. A munkadarab nehéz, igy jobban kifdrad az, aki félpercenként cserélgeti a dara-
bot. Ezt kiegyenlitendd, dllandéan valtjuk egymast a gépeken, igy mindenki dolgozik
mindegyik gépen. Ezért a munka véltozatos, és sok Gj dolgot kell megtanulnunk.”
(0. J. esztergdlyos, motorgydregység.)

. Allandéan vdltjuk egymdst a gépeken, mert az egyik gépen kinnyebb dolgozni, illetve
tobb pénzt lehet keresni, mint a mésikon. gy mindenki tébb gépen dolgozik.” (K. L.-né,
motorgydregység.)

»Nincs dllandé gépem, hdrman-négyen dllandéan vdltjuk egymdst. Ezen feliil betegség
vagy egyéb hidnyzds esetén gyakran engem tesznek idegen gépre dolgozni, igy munkam
elég véltozatos, és sok Gj dolgot kell tanulnom.’’ (Sz. K.-né, motorgydregység.)

A tobb gépen vald egyidejli munkavégzésrdl sz616 beszamoldk szdmos, kevéssé
ismert jelenségre hivjak fel figyelmiinket. Meggy6z8en bizonyitjak, hogy a nagy-
sorozatgyartds adott rendszerén beliil a vallalati (iizemi) vezetés szdméra tobbféle
lehetGség kindlkozik a munkdval kapcsolatos emberi igények jobb kielégitésére.
A munkako6rok oly médon is kialakithatdk, hogy azok a jelenleginél nagyobb mér-
tékben legyenek képesek a munka tartalméval kapcsolatos emberi igények kielégité-
sére. A munkdsok megjegyzéseib8l azonban az is kideriil, hogy a munkésigények
jobb kielégitését biztosité munkakori cserék, az egy munkds tébb gépen dolgoztatdsa
a vezetés részérél nem tudatos és nem atgondolt. Erre a 1épésre a vezetést egyrészt
pillanatnyi sziikséghelyzetek kényszeritik: példdul a munkaer8hidny okozta teljesit-
ménycsokkenés ellensulyozasa; masrészt az egyes munkakorok cseréjére (,,rotalasa-
ra”’) a munkdsok sajat kezdeményezésébdl keriil sor. A munkasok — megfogalma-
zésaik szerint — igy kivanjék csokkenteni az egyhangii, a monoton munkavégzéssel
jar6 fokozott faradtsagot, mésrészt a munkakorok cserélgetésével képesek kiegyen-
liteni a jol és rosszul fizetd munkakbél szdrmazd bels§ — munkacsoporton beliili —
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fesziiltségeket.43 fgy mindenki mindent végez: j6l és gyengén fizetd munkékat, kony-
nyebb vagy nehezebb munkafeladatokat stb. Mindezek ellenére a nagysorozatgyar-
tdsban dolgozé munkésok tobbsége elégedetlen a munka valtozatossdgival. A tobb
gépen valé munkavégzés ellenére is elégedetlen munkésok igy szdmoltak be errdl:

» Tobb gépen dolgozom, de az évek folyamén annyira sablonossé vélt a munkém,
hogy szinte becsukott szemmel is el tudom végezni. Reggel szél a f8ndk, hogy melyik
gépre kell mennem — teljesen mindegy, mert ujat mdr egyik sem tud nydjtani.’”’ (N. F.
betanitott marés, hdtséhid-gydregység.)

Az ismeretek és a tapasztalatok hasznositdsdnak lehet8ségei — érthet6 médon —
az egyedi gyartds munkahelyein kedvez8bbek. S8t, a munkdsvélemények elemzésé-
bdl az is kideriil, hogy a szaktudés, valamint a kordbban szerzett tapasztalatok nél-
kiil ,,meg sem lehet mozdulni” az egyedi gyartdsban. Ennek tulajdonithat6, hogy
az itt dolgozé munkasok lényegesen elégedettebbek ezekkel a lehet8ségekkel, mint
a nagysorozatgyartok :

,»Ebben a szakmaban csak (gy lehet boldogulni, ha kordbbi tapasztalatait hasznositja
az ember.”’ (F. |. vésés, szerszdmgydregység.)

»» Tulajdonképpen meg sem tudnék mozdulni, ha nem lenne megfelel® tapasztalatom.
A munkdm megkivdnja a kordbbi tapasztalatok dllandé alkalmazdsdt.”’ (C. L. esztergdlyos,
szerszdmgydregység.)

,Igen nagy mértékben tudom hasznositani kordbbi tapasztalataimat. Sét, ha kell8 kri-
tikaval nézem szakmai tuddsomat, azt kell mondanom, hogy idénként tébbre is lenne
sziikségem.” (R. A. esztergdlyos, szerszdmgydregység.)

Az 4j dolgok tanuldsdnak kovetelményével mind a nagysorozatgyartok, mind pedig
az egyedi gyartok nagymértékben elégedetlenek, s6t az utdbbiakhoz tartozok még
fokozottabban elégedetlenek.

Az ismeretek és a tapasztalatok felhasznaldsaval valé elégedettség alapjan feltéte-
leztiik, hogy az 10j dolgok tanuldsanak lehet&ségeivel szintén az egyedi gyartok lesz-
nek elégedettebbek. A feltételezésiinkkel ellentétes kutatési eredmények annak tulaj-
donithatdk, hogy az olyan er8sen standardizalt kutatési eszkoz, mint a z4rt kérdé-
seket tartalmazé kérdGiv, képtelen feltarni teljes Gsszetettségében az altala vizsgélt
jelenséget. ElsG latasra tigy tlint, hogy az ,,4j dolgok tanuldsanak sziikségessége”
olyan egyértelmii és pontos kérdésfeltevés, amely kivaldan alkalmas a munkatartalom
e sajatossdginak a mérésére. A munkésvélemények részletesebb elemzésébdl azonban
kideriilt, hogy az egyedi gyartok miért elégedetlenebbek az j dolgok tanuldsanak
lehetGségeivel, mint nagysorozatgyart6 kollégdik. Az olyan, viszonylag kdnnyen ér-

43 Ezzel kapcsolatban megjegyezziik, hogy a munkakorok cseréjére més vallalatokndl is hasonld
okok miatt keriil sor. A hidnyzasokon és a kilépéseken kiviil a nagyobb mérték(i nyugdijazasok
kényszeritik a vezetést a munkakori cserékre. Emlitésre méltd tovabba az is, hogy ezeknél a
véllalatokndl nem a munkésok kezdeményezték a munkakorok cseréjét. Bz szinte kizarolag a
vezetés tevékenységéhez tartozik, onnan kiindulé akciék eredménye.
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telmezhet6 munkatulajdonsdg esetében is, mint példdul az 1ij dolgok tanuldsanak
sziikségessége, sem szabad megelégedniink a szamszertisithetS vélemények feldolgo-
zéasaval és elemzésével, hanem tovabbi informaciok gyiijtésére kell torekedniink.
Ha példdul a nem szamszertisitett adatok feldolgozésa soran kideriil, hogy az 1j dol-
gok tanuldsa tobbdimenzids tarsadalmi jelenség, akkor ennek figyelembevételével kell
arnyalnunk eredményeinket. Ebben az esetben is err6l van sz6; az 0j dolgok tanula-
sanak sziikségessége olyan Osszetett jelenség, amelynek egyes dimenzidi a kutatdsi
eszkdzok kidolgozdsakor nem volt eldreldthaté. A munkasokkal folytatott ismételt
beszélgetéseink sordn kideriilt, hogy az 1ij dolgok tanuldsa példdul egyardnt lehet
hosszu ideig tart6 és folyamatos jelenség, valamint rovid ideig tart6 és egyszeri ese-
mény. A hosszu ideig tarté és folyamatos tanulds természetessé valik az emberben,
bizonyos id4 eltelte utdn tulajdonképpen mér nem is tiinik olyan eseménynek, ame-
lyet a munk4s megemlit, ha ez irdnt érdekl8diink t&le. Ilyen jelenség tani lehettiink
az egyedi gyartokndl, és ez a magyardzata annak, hogy az egyedi gyartasban dolgozé
munkdsok elégedetlenségének szinvonala — ha kismértékben is — meghaladja a nagy-
sorozatgyartokét. A munkavégzés 4ltal igényelt dlland6 és éppen ezért ,,észrevétlen”
tanuldsrdl igy vélekednek a munkésok:

,Vdltoznak a rajzok, az anyagmin&ség, s ezeket folyamatosan meg kell tanulnunk.”
(F. J. esztergdlyos, szerszamgydregység.)

»Nem is annyira tanulnunk kell, mint inkabb dt kell nézniink a rajzokat, hogy »benne
legyiink«. Sohasem tudhatjuk, hogy mikor lesz ra sziikségiink.”’ (Z. T. esztergdlyos
szakmunkds, szerszdmgydregység.)

,»Gyakran eléfordul, hogy teljesen uj feladatot kell megoldanom, ez megkéveteli, hogy
0j dolgokat is tanuljak.”” (R. A. esztergdlyos, szerszdmgydregység.)

25 éve csindlom ezt a munkét, eddig mar gyakorlatilag mindent megtanultam, bar
néha még most is van mit tanulnom.”” (C. Z. gyalus, szerszdmgydregység.)

Az egyedi gydrték tanuldsi szokdsai jelentdsen eltérnek a nagysorozatgydrtdsban
dolgozé munkdsokétol. Az utdbbiak szdmara az 4j dolgok, Gj munkafogisok elsaja-
titasa rovid ideig tart, és 16késszertien jelentkezik. Ennél fogva ezt a munkdasok ink4dbb
tanuldsnak tekintik. Az induldsnal, az (ij munkék elkezdésénél vagy az ij gépre kerii-
1ésnél sziikséges — a dolgok természetébdl kdvetkezGen nem hosszi ideig tarté —
tanuldsrol igy szamoltak be:

»Az Uj dolgok tanuldsinak sziikségessége éltalaban minimalis. Erre csak akkor van
sziikségem, ha (j gépre keriilok, de ez ritkdn fordul el8.”” (Sz. J. célfiirds, hdtséhid-
gydregység.)

,»Ha valami dj munka kezdédik, akkor sziikség van Gjabb dolgok tanulaséra is.”” (N. B.
koszoriis szakmunkds, hdtséhid-gydregység.)

,,Uj dolgok tanulasara sziikségem van, hiszen két honap alatt nem sokat tanulhattam
még, féleg azért, mert sokszor rossz a modern, uj gép, mint most is. Jelenleg még érde-
kes a munkam, de sok tovabbfejlédési lehet&ségem nincs.”” (N. I. gépkezelé szakmun-
kds, hdtséhid-gydregység.)
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. Kezdetben, amikor a sor beindult, valéban sziikségem volt az uj dolgok megtanuld-
sdra. Most az a lényeg, hogy a programot kévetni tudjuk, tehat a gyakorlat a déntd.”’
(R: L. gépkezeld, hdtséhid-gydregység.)

»Nem muszij Gj dolgokat tanulni, de egy-egy Gjabb hiba eléfordulasanal, illetve ki-
javitasanal megvan a lehet8ség az UGjabb dolgok megtanulasira. Akarat és érdekl8dés
kérdése. (T. L. gépkezeld, hdtséhid-gydregység.)

,»Kezdetben, amikor a »Fuji«-hoz keriiltem, nagyon sok djszerii dolgot kellett meg-
tanulnom. A berendezéshez elektromos és pneumatikus szerkezetek kapcsolédnak,
és ahhoz, hogy a munkamat el tudjam l4tni, feltétleniil sziikséges volt ilyen teriileten
is ismereteket szereznem. Most viszont mar jéval kisebb mértékben van erre sziiksé-
gem.”” (Cs. S. berendezéskezel, hdtséhid-gydregység.)

Végiil emlitésre mélté kiilonbségnek tartjuk azt is, hogy a nagysorozatgyartasban
dolgozok az egyedi gyartoknal elégedettebbek a munka érdekességével. Az ezzel kap-
csolatos kommentarokbol azonban az is kideriil, hogy a nagysorozatgyartdk elsd-
sorban nem a munkafeladatok érdekességével elégedettebbek, hanem a munkavégzés
egyéb feltételeit tartjak érdekesebbnek, mint az egyedi gydrtok. Az érdekesség forrdsa
szamukra példaul az altaluk kezelt gép és berendezés vagy a munkavégzésben a pre-
cizitasra torekvés és a folyamatosan emelkedd termelés.

»Nem a munkadarab vagy a munka az érdekes, hanem inkabb a gép.”’ (Transzfer-
soron munkaadagold, hdtséhid-gydregység.)

A pontossdgra vald térekvés miatt taldlom munkamat viszonylag érdekesnek, a na-
gyon kis mértéki viltozatossag ellenére.”” (H. J. esztergdlyos szakmunkds, hdtséhid-
gydregység.)

,,Allandéan van mit tanulnom, nem allhatok meg, mert akkor lemaradok. Ha érke-
zik egy Gj gép, érdekel, odamegyek, megnézem. Késekkel, anyagokkal, géphibakkal,
illetve javitdsokkal kapcsolatban sokat lehet tanulni. Az el8z8ek alapjan a munka érde-
kes, soha nem unatkozom.”” (P. L. esztergdlyos szakmunkds, hdtséhid-gydregység.)

»A munkam annyiban érdekes, hogy az embert mindig jé érzéssel tolti el, ha ldtja,
milyen szépen halad a termelés, milyen szépen dolgoznak a gépek. Ha valami problémat
sikeriil megoldanom, szintén 6rémét jelent. Egyébként viszont annyira megszokott,
sablonos a munkam, hogy 4lmombél felverve is azonnal tudnék barmelyik gépen dol-
gozni.”” (K. J. lakatos, motorgydregység.)

Az ismertetett munkdskommentarok tehat szintén arra hivjak fel figyelmiinket,
hogy a munka érdekességével valo elégedettség targya gyakran nem a konkrét mun-
kavégzés. A nagysorozatgyartasban dolgoz6 munkdsok — amikor a konkrét munka-
feltételek nem biztositottak az érdekes és valtozatos munkavégzést — csupan érzelmi
vagy moralis szempontbdl talaltdk érdekesnek munkéjukat. Ezt a szemléletet jol ki-
fejezi az a munkdsvélemény, amely szerint ,,mindenkinek érdekes a munka, szent
kotelességiink, hogy dolgozzunk”.

A mithelyrendszerii és a folyamatos gydrtdsszervezési rendszerben dolgozék a munka
tartalmdnak legtobb jellemzdjével elégedetlenek. Tobbé-kevésbé azonos mértékben
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elégedetlenek azokkal a lehet8ségekkel, amelyek szdmukra a valtozatossdg, a fele-
18sségviselés és az ismeretek hasznositdsa terén nyilnak. Eltér8 mértékben ugyan,
de szintén nincsenek megelégedve az 1ij munkamodszerek kidolgozasanak és az egyéni
képességek fejlesztésének feltételeivel sem. Az 1ijitasi lehet8ségekkel kapcsolatos elé-
gedetlenség mértéke a miithelyrendszerben dolgozdoknal valamivel alacsonyabb, ezzel
szemben a képességfejlesztés teriiletén a folyamatos gyartdsban dolgozok elégedetle-
nek kevésbé.

A gydrtasszervezés mddja 1ényegében két teriileten eredményezett lényeges kiilonb-
séget a munkasigények és a kielégitésiikre rendelkezésre all6 lehetSségek kozott:
a munkaban élvezett ondllosdg mértékében és a munkafeladatok érdekességében.
A miihelyrendszerii gyartdsszervezésben a munkéasok — a gépbedllitok allando jelen-
Iéte és segitsége ellenére — elégedettebbek voltak a szamukra biztositott fiiggetlen-
séggel, munkéjukat viszont kevésbé talaltak érdekesnek, mint a folyamatos gyartas-
ban dolgozo tarsaik. A folyamatosgyartas-szervezésben dolgozok a munkafolyamat
altal megkivant nagyfokl egymadsrautaltsdg kovetkeztében kialakulé jelentds egyéni
fiiggGség miatt elégedetlenebbek azzal az egyéni auton6midval, amellyel a munka-
végzésben rendelkeznek :

»Munkahelyiink és munkénk teljesen kiilénallé és fiiggetlen, viszont négyen nagyon
is fiiggiink egymdstél.’’ (Cs. S. berendezéskezeld, hdtséhid-gydregység.)

»»Négyen dolgozunk egy berendezésen és nagy mértékben rd vagyunk utalva egymdsra,
ezért a fiiggetlenség valamivel kisebb az atlagosnal.”” (R. L. gépkezeld, hdtséhid-gydr-
egység.) |
111/10. TABLAZAT

A MUNKA TARTALMANAK SAJATOSSAGAI ES A MUNKAVAL VALO
ALTALANOS ELEGEDETTSEG KAPCSOLATA
(JELENTGSEBB KORRELACIOK)

A munka tartalma
. ismeretek uj dolgok : sofe:. | Szaktudas
Orszdg hasznosita- | tanuldsanak érdekes ;:g:::iit:i_ fejlesztésé-
sanak lehe- | sziikségessé- munka t6ségei nek lehets-
tGsége ge ségei
Csehszlovakia 0,27 0,29 0,23 0,23
Lengyelorszag 0,26 0,20 0,27 0,22 0,23
Magyarorszag 0,17 0,19 0;25 0,27 0,23
Jugoszlavia 0,31 0,22
NDK
Szovjetunid 0,36 0,36 0,53 0,39 0,30
MEGIEGYZES:

A tablazat csak azokat a korrelacios egyiitthatokat tartalmazza, amelyek, 0,01 megbizhatosagi szin-
ten jelent6sen kiilénboznek 0-tol.
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A szocialista orszdgok munkdsainak véleményei alapjdn a munka tartalmanak sa-
jatossagai és a munkdaval valé 4ltaldnos elégedettség kozott legszorosabb kapcsolat
a szovjet munkdsokndl tapasztalhaté. Oket kovetik a csehszlovik, a lengyel és a ma-
gyar munkdsok. A jugoszlav munkasoknal csupan a munka érdekessége és a képes-
ségfejlesztés lehet@ségei mutatnak kapcsolatot a munkdval vald 4ltaldnos elégedett-
séggel. (Lasd a III/10. tablazatot.)

A TII/10. tablazat adatai azt mutatjdk, hogy a munka tartalménak olyan jellemzi
koziil, mint az ismeretek hasznositdsa, az ij dolgok tanuldsdnak sziikségessége, az ér-
dekes munka, a képességfejlesztés és a szaktudds fejlesztésének lehetSségei koziil
az érdekes munkdt végz8k elégedettek legnagyobb mértékben a munkdval. Ezutdn
kovetkeznek azok, akiknek a munkéaja megkdveteli az Gj dolgok tanulasat, és lehe-
tové teszi a képességek fejlesztését.

3.4. A MUNKATARSI KAPCSOLATOKKAL VALO ELEGEDETTSEG

A munkatarsi kapcsolatok alakuldsat a kovetkez8 harom tényezd vizsgalatan ke-
resztiil kozelitettiik meg: a munkavégzés kdzbeni szobeli érintkezés (beszélgetés) le-
hetGsége, egymas segitése a munkdban és az egymas irdnt tandsitott személyes érdek-
16dés. A megfelel6 munkatarsakat, illetve a munkatarsi kapcsolatokat a munk4sok
igényeik dltaldnos rangsordban a harmadik-negyedik helyre tették.

A beszélgetés, a szobeli érintkezés lehetdsége alapvetGen meghatarozza a kiilénbozd
tipusi munkatérsi kapcsolatok (pl. egymds segitése és egymds iranti személyes érdek-
16dés) kiépitésének, létesitésének lehetGségét. A munkavégzés kozbeni beszélgetés
iranti igények szintén jelentSsen eltérnek egymadstdl. Az emberek egyharmada szerint
ez nagyon, tovabbi egyharmada szerint kozepesen, végiil ugyancsak egyharmaduk
szerint csak kevésbé fontos. A munkavégzés kozbeni tényleges beszélgetés lehetd-
ségeir6l a munkésok fele tigy nyilatkozott, hogy arra csak kevéssé van lehet8ség.
Azt mondhatjuk tehdt, hogy a szobeli érintkezés lehetSségeivel a munkdasok jelentGs
része elégedett, és ugyancsak jelentds része elégedetlen.

A szobeli kommunikéci6 1étesitésének feltételeivel valo elégedettség szinvonaldban
azaltalunk felhasznalt elemzési dimenzidk csak kozvetve éreztetik hatdsukat. Az olyan
tényezOk, mint a gépesitettségi szint és a gyartdsszervezés mddja, nem kozvetleniil,
hanem példaul az alkalmazott bérformdkon vagy a munkakorok kialakitdsdn keresz-
tiil hatnak a munkatdrsi kapcsolatokra.

A munka kozbeni beszélgetés lehetdségeivel a hagyomdnyos gépek iizemeltetését
végzio gépmunkdsok elégedettek a legnagyobb mértékben. A szobeli érintkezés irdnti
igényeik és az azok kielégitésére kindlkoz6 lehetSségek kozotti eltérés ndluk a leg-
kisebb. A szobeli kommunik4cié feltételeivel az egyedi gydrtok és a nem gépi munkdt
automatdkon végzdk elégedetlenek. Az egyedi gyartoknak a sziikos beszélgetési lehe-

157



t6ségek miatti elégedetlensége meglepd, hiszen a gyartds egyedi jellege objektive
kedvez8bb feltételeket teremt a beszélgetésre.

Adataink szerint az egyedi gyartdsban dolgozok kozel fele (45,5%) nagyon fontos-
nak tartja a munkavégzés kozbeni szébeli érintkezést, de a munkafeltételek a meg-
kérdezettek alig egyotodének (19,2%) véleménye szerint biztositjak ezt. Megjegyezziik,
hogy ennek elsGsorban nem objektiv technikai akadalyai vannak, hanem olyanok,
amelyeket a véllalati vezetés és irdnyitds nagymértékben képes befolydsolni: példaul
az alkalmazott bérrendszer. A teljesitménybérben dolgozéknal a munkavégzés koz-
beni beszélgetésnek anyagi konzekvencidi vannak, szemben az id8béres munka-
teriiletekkel, ahol a szdbeli érintkezés nem keriil a dolgozénak pénzbe. A szbbeli
érintkezéssel, a beszélgetéssel vald elégedettséget a bérelszamolds mddjan kiviil jelen-
t8s mértékben befolydsolja a gépek tipusa és szama, valamint a gépi munkahelyek
egymastdl vald tavolsaga. A felsorolt tényez8k a szdébeli kapcsolattartds objektiv,
fizikai meghatérozoi, hiszen példdul a hall6tdvolsdgon kiviil elhelyezkedd gépeken
dolgozdék kozott nem fejlédhet ki a szobeli érintkezés. A szobeli érintkezés leg-
gyakrabban emlegetett akaddlya — a munkdasok beszamoldi szerint — azonban nem
objektiv és technikai jellegli. Korabban mar felhivtuk a figyelmet arra, hogy példaul
az egyedi gydrték munkéjinak jellege 6nmagiban lehet8vé tenné a munka kozbeni
beszélgetést, az alkalmazott bérrendszerben azonban ez nem ,,kifizetédé” a munkasok
szdméra. Arr6l van ugyanis sz6, hogy az egyéni teljesitménybérben (darabbérben)
dolgoz6 szerszamgyaregységi munkasok a beszélgetés lehetGségeivel kapcsolatos pa-
naszaikban kivétel nélkiil a bérelszdmolés formajat tekintették a szébeli kommuni-
ké4ci6 8 akadalyozdjanak. A munkavégzés kozbeni szobeli érintkezés szerintiik rontja
az egyéni teljesitményeket, tehat kozvetlen anyagi hatranyokkal jar:

,» Teljesitményben dolgozunk. Mindenki csak sajit rovasara beszélgethet. Ezért csak
kezdés elétt szoktunk beszéigetni. Az persze eléfordul, hogy az egyik a mésiktél munka
kézben is kérdez valamit.” (). K. mards szakmunkds, szerszdmgydregység.)

,»A lehetdség megvan, de ez »pénzbe keriilc, mert norméban dolgozunk. Ezért csak
a legsziikségesebbet beszéljiik meg.”” (F. J. esztergdlyos, szerszdmgydregység.)

Mas esetekben, példaul csoportbérformdndl — amelynek tipikus felhaszndlasi teriile-
te a gyartésor — semmiféle anyagi hdtrdny nem szarmazik a munkavégzés kozbeni
beszélgetésbil. S6t, a kozos berendezésen dolgoz6 gépkezelGk szamara a ,,beszélge-
tés” nem csupdn lehetséges, hanem sziikséges is a munkafeladatok sikeres végrehajta-
sahoz. Az egyik gépkezelS tevékenysége olyan szorosan kapcsolddik a mésikéhoz,
hogy elengedhetetlen az egymadssal valé szobeli érintkezés. Hidba van azonban
csoportbér-elszdmolas, ha kiilon gépen kell dolgozni, vagy ha a kezelt gépek jelle-
ge, tipusa és szama, valamint a munkahelyek kozotti jelent8s tavolsag fizikailag
teszi lehetetlenné az egymassal valé érintkezést:

,»Ahhoz, hogy szét tudjak véltani munkatdrsaimmal, ott kell hagynom a gépet a td-
volsdg miatt, de egyébként sem igénylem munka kézben a beszélgetést.”” (Cs. J.-né
betanitott furds, hdtséhid-gydregység.)
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»»Két gépen dolgozom, nincs idém beszélgetni, csak ha nagyon sziikség van ra. A mun-
kdm teljes mértékben lekéti idémet.”’ (B. Gy. esztergdlyos szakmunkds, hdtsohid-gydr-
egység.)

A beszélgetés lehet8sége a géptdl fiigg: csucseszterganal dllanddan tekerni kell, de
a biityskkészorinél viccet is mesélhetiink.”” (B. /. indukcids edz6, motorgydregység-)

A munkavégzés kozbeni beszélgetés lehetGségeivel vald elégedettség értékelésénél
nem szabad megfeledkezniink arrdél sem, hogy a vezetés 4ltaldban nem veszi jo
néven a munkavégzés sordn ,,tarsalgd” munkasokat. Ez a jelenség 6nmagdban be-
folyasolja a munkdsok valaszait: nem szivesen nyilatkoztak Gszintén errdl a kérdés-
r8l. Hiszen a vezetés a munkavégzés kozbeni beszélgetést még akkor sem latja szi-
vesen, ha azt egyébként a munkafolyamat objektive lehetSvé teszi. Ezzel kapcsolat-
ban jellemz6nek tekinthet§ a kovetkez8 megfogalmazas: ,,...tudunk beszélgetni,
de a f6nokok nem nézik j6 szemmel. Hat perc ndlam a menetid8, ebbdl 6t percig nincs
semmi dolgom, de ha 4tmegyek a szomszéd fliréshoz, régton szélnak, hogy ne csopor-
tosuljunk. Ilyenekért még az ember pénzébdbl is képesek levonni egy forintot. Pedig
az emberben Ggy benne van mar a menetid§, hogy automatikusan megy vissza a gé-
péhez, amikor sziikséges” — jegyezte meg beszélgetéseink sordn a hatsohid-gyaregység
egyik betanitott mardsa.

A munkatarsi kapcsolatok jellege szerint megkiilonboztettiik a munkéval kapcso-
latos segitségnyujtds céljabol és az egymds irdnti személyes érdeklédésbdl fenntartott
kapcsolatokat. Az ut6bbival szembeni igények viszonylag alacsonyak, és annak ki-
elégitését a munkafolyamat biztositja. Az egymds személyes dolgaival szembeni tar-
tézkodds ugyanakkor nem zérja ki egymds segitését, tAmogatdsat a munkéban:

,,Beszélgetni nem jirok oda senkihez sem, természetesen atkiabalunk néha egymas-
hoz, hiszen kézel vannak a gépek. En senki magdniigyére nem vagyok kivdncsi, azt sem
szeretem, ha velem foglalkoznak, de eddig ilyet nem vettem észre. Az természetesen
megvan, hogy segitiink egymdsnak a munkdban, ha valaki kimegy, vagy mint most,
amikor én nem dolgozom, ilyenkor mas dolgozik helyettem.’’ (F. J.-né betanitott mun-
kds, hdtséhid-gydregység.)

A munkésok t6bbsége (kozel négy6téde) nagyon fontosnak tartja, hogy segitsenek
egymdsnak a munkdban. Ez a gyakorlatban a tobbség — a munkésok kétharmada-
nak — véleménye szerint érvényesiil is. A munkavégzés kozben nyujtott segitség
mértékével tehat az emberek 4ltaldban elégedettek. Az éltaldban pozitiv vélemények
mogott azonban jelentds eltérések taldlhatok. A gépesitettség szintje onmagaban nem
idéz el eltéréseket az egymds segitésével kapcsolatos elégedettség szinvonaldban.
A gydrtdsszervezés mddja és a gydrtds volumene mdr nagyobb kiilonbségeket oko:z.

A gyartéasszervezés zart, tobbé-kevésbé kotott, azaz folyamatos rendszerében dol-
goz6 munkasok tobb mint kétharmada szerint nagyon nagy sziikség lenne egymas
segitésére, de csupdn egyotodiik szerint van rd lehetSség. A kolesonds segltség-
nyujtas fokozott igényérdl igy szamoltak be:
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,Elengedhetetlen feltétel, hogy segitsiink egymdsnak, csak igy tud menni a gydrtésor;
szivesen is segitek méasoknak, példaul, ha Gj embereket kell betanitani.”’ (K. J. eszter-
gdlyos, motorgydregység.)

,Egymdsra vagyunk utalva, egyikiink munkaja fiigg a masikétél. Nem mindenki segi-
t8kész. Van, aki nem adja 4t a tudasat (a munkafogasokat) a kezd8knek.” (F. K. betani-
tott bordamards, hdtséhid-gydregység.)

»Akkor is segitek, ha olyanok fordulnak hozzdm, akiknek més a munkafeladatuk.
Szivesen segitek a fiataloknak, ha kérik, vagy ha lstom, hogy sziikségiik van tanicsokra.
A gydrtésoron a kollektiv szellem nagyon jé. Ez akkor latszik legjobban, ha hé végén haj-
tani kell. llyenkor egymasnak is dolgozunk, hogy meglegyen a terv, az 6szténzé bér.”’
(Gy. L. esztergdlyos szakmunkds, motorgydregység.)

A munkdval val6 segitségnyujtas hidnyat a gyartésoron dolgozé munkdsok elsd-
sorban az emberi kapcsolatok fejletlenségével magyaraztdk. Ennek soran kideriil,
hogy csak a baratok segitenek egymdsnak a munkéban: a kezd munkdsok eleinte
nem szdmithatnak munkatdrsaik segitségére, elGszor ugyanis ,,kiprobéljak™ Sket
a régebben ott dolgozok.

A nem folyamatos (miihelyrendszerii) gyartasszervezésben dolgozd, zomében be-
tanitott munkdsnSk segitségnyujtassal kapcsolatos elégedettségének forrdsa viszont
az, hogy munkdjukat a gépbedllitok segitik. ElsGsorban 6k nyilatkoztak ugy, hogy
nem szorulnak munkatérsaik segitségére a munkdban:

»Nincs sziikség rd, hogy egymasnak segitsiink, mert barmilyen probléma esetén
a gépbedllitéhoz fordulunk, az & kételessége a termeléssel kapcsolatos mindennem
segitség, amit 8 mindig meg is tesz.”’ (P. E. revolveres, motorgydregység.)

,»Egyméasnak nem szoktunk sokat segiteni, de erre nincs is sziikség, mert probléma
esetén ott a gépbedllitd, az & feladata a segités, minthogy egymds gépeit nem nagyon
ismerjiik, nem is tudndnk sokat segiteni egymasnak.’’ (T. I. kdszdrdis, motorgydregység.)

Az egyedi gyartok véleményeinek elemzése a munkatarsi kapcsolatok tijabb aspek-
tusdra vilagit r4. A munkavégzés kozbeni szobeli érintkezés lehetSségeinek bemuta-
tasdnal mar felhivtuk a figyelmet arra, hogy az egyedi gyartoknal az emberi kommu-
nik4cié kiépitésének f6 gitjat nem a munkafolyamat jellege, hanem az alkalmazott
bérforma (az egyéni teljesitménybér) hatdsa jelenti. A munkavégzés kozbeni segitség-
nyujtas tovabbi elemzésébdl az is kideriilt, hogy a j6 munkatérsi kapcsolatokat az
egymdssal szemben taplalt rokon- és ellenszenv vagy a szakmai féltékenység jelentds
mértékben befoly4soljak. Az egyedi gyartdsban dolgozé munkasok igy nyilatkoztak
errdl:

,,Embere vdlogatja, hogy hogyan, mennyire segitenek egymdsnak a munkaban. Az én
kérnyezetemben mindenki segit8kész, példaul segiteni lehet rajz leolvasésdban, satut
feltenni, darabra (anyagra) rarajzolni.”” (F. A. marés szakmunkds, szerszdmgydregység.)

»A kdzvetleniil mellettem dolgozénak segitek, a tdvolabb levd géphez nincs idém
futkosni; meg a segitségnydjtds szimpdtia kérdése is. A brigidban nagyjabél azonos
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képességli emberek vannak. Ha daruzni kell, mindig segitiink egymasnak.” (Sz. Z.
mards szakmunkds, szerszdmgydregység.)

A munkatarsi kapcsolatokkal vald elégedettségben — amint azt mar emlitettitk —-
a munkakor jellege nem idézett elS lényeges kiilonbségeket. A nem gépi munkat vég-
z8k koziil ugyanis a csoportvezetSk és a gépbedlliték munkajanak természetes vele-
jaréja a munkatarsakkal, illetve a beosztottakkal valé dllandé kapcsolattartas és
az azzal jard szobeli érintkezés. Az egyik csoportvezetS ezzel kapcsolatban meg-
jegyezte:

»itt nem lehet valakire tartésan haragudni, mert ha ma &ssze is vesziink, holnap mar
egymasra vagyunk utalva; ezt kivdnja a munkafolyamat. Itt nem lehet nem segiteni
egymasnak.”’

A nem gépi munkat végzk koziil az elégedetlenek f6ként a karbantartdk koziil
keriilnek ki. A beszélgetés és az érintkezés lehetGségeit a karbantarté munkaknal
elsGsorban az egyénileg vagy a csoportban végzett munkak hatarozzik meg. Az egyéni
és izolalt munkavégzésben csupan a munkakezdés el6tt nyilik méd a beszélgetésre.
Az egymasnak vald segitségnytjtast — az egyedi gyartoknal tapasztaltakndl is na-
gyobb mértékben — a hosszii gyakorlattal megszerzett tapasztalatok eltitkoldsa ga-
tolja. A szakmai fogasokat és tudast még a legkozvetlenebb munkatérsak sem adjak
at egymasnak. Ezt egyikiik nagyon taldldoan fogalmazta meg: ,,ligy gazdalkodnak
vele, mint €16 értékkel”. A karbantartéi munkdak izolalt jellege, valamint az, hogy
minimalis mértékben van feldarabolva és felbontva, objektive nem teszi sziikségessé
a kolesonos segitségnytijtast a munkatdrsi kapcesolatokban.

3.5. AMUVEZETESSEL VALO ELEGEDETTSEG

A kozvetlen felettesnek — a miivezetSnek — a beosztottakkal valé viszonyat, kap-
csolatait 6t tényezdn keresztiil vizsgaltuk (lasd a III/11. tablazatot).

A munkésok koézvetlen feletteseik tevékenységével kapcsolatos igényei és az azok
kielégitésére szolgdld vezetési gyakorlat kozott — az értékelések alapjan, egyetlen
tényezd kivételével — minden teriileten lényeges fesziiltségek talalhatok. Kiilondsen
jelentds a fesziiltség a munka igazsdgos jutalmazasarél valé gondoskodés teriiletén.
A miivezetd §sztonzési gyakorlatdval szembeni nagyfoku elégedetlenséget azért kivan-
juk kiilon hangstlyozni, mert — amint arra mar tobbszor is utaltunk — a munkésok
igényeinek strukturdjdban a keresetek egyértelmiien az els6 helyen szerepelnek.

Az 4ltaldnos tendencia az, hogy a munkavégzés igazsigos jutalmazisival a mun-
kasok elégedetlenek. A miivezetS Osztonzési gyakorlatdval szembeni elégedetlenség
szinvonaldban jelentGsebb eltérések csupdn a munkakor jellege szerint elkiiloniilé
csoportokban fordulnak elé. Az automata gépek kezelGi elégedetlenebbek, mint
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111/11. TABLAZAT

A MOVEZETO TEVEKENYSEGEVEL VALO ELEGEDETTSEG

(sz&zalék)
Azoknak a munkéasoknak az aranya,
akik 3
A felettes tulajdonsdga nagyon fontosnak |szerint nagymérték- s
tartjak ben meg is van
¢)) ) (1—2)
1. Gondja van arra, hogy
a munkds munkéjit
igazsagosan jutalmaz-
zak 95 52 43
2. Megfelel§ szakértelem-
mel rendelkezik 95 77 18

3. Meghallgatja a mun-
kast, ha fontos mon-
danival6ja van 94 81 13

4. Egyediil hagyja a mun-
kést, amikor nincs
sziitksége segitségre 82 80 28

5. Megfelel6 magyardza-
tokat, utmutatdsokat
ad 72 54 18

az automata gépeknél nem gépi munkékat ell4t6 tarsaik. A hagyomdnyos gépeknél
viszont a nem gépi munkékat végz8knek a miivezetd bérezési gyakorlatdval szem-
beni elégedetlensége meghaladja a gépkezel6két. Az olyan elemzési kategéridkban,
mint a gépesitettség szintje, a gyartasszervezés modja és a gyartds volumene, nem
tapasztaltunk jelent8s differencidkat. Elmondhatjuk tehat, hogy a kozvetlen felettes
Osztonzési tevékenységét 4ltaldban nagy fenntartéssal fogadjak a munkdsok. A bé-
rezési elégedetlenség tartalmardl megfeleld felvilagositast nytjtanak a dolgozok erre
vonatkozd megjegyzései:

,»A miivezeté nem tud gondoskodni a munka igazsagos jutalmazasarél. Nincs akkora
szava. Nem hajlandé, illetve nem mer felmenni a technolégiara, mert nem tudja be-
bizonyitani, miért nem jé a munkara adott id&, illetve pénz.”’ (Sz. Z. marés szakmun-
kds, szerszdmgydregység.)

,Egyéltalan nem megfelelé az a médszer, ahogy a jutalmakat, a kivdlé dolgozé cimet,
a prémiumokat elosztjdk; nem azoknak adjék, akik megérdemlik, hanem azoknak nyom-
jék a markaba, akik mégétt nincs olyan munka, amiért jutalom jérna.”” (V. S. betanitott
marés, hdtséhid-gydregység.)
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A prémium csak egyesek kivdltsdga!’’ (G. S. betanitott esztergdlyos, hdtséhid-gydregy-
ség.)

»AZ igazsdgos jutalmazds nem a csoportvezetén milik; anyagilag a csoportvezetd ki-
szolgaltatottja a miivezetének, az lizemvezetének. Az & véleményét nem kérdezik,
esetleg negativ dolgokban nyilatkozik. Az igazsdgos jutalmazasnal széIni kell az erkalcsi
megbecsiilésrél, ami sok esetben az anyagi dotélasnal értékesebb, hasznosabb. Ez a cso-
portvezetS hataskérébe tartozik, hiszen nem kell sokat tennie annak érdekében, de
ezt sem kapom meg a csoportvezet6tdl.”’ (R. F. géplakatos, hdtséhid-gydregység.)

»A miivezetd csak biintetni tud, jutalmazni nem. Tehat: kicsi a hataskére ezen a terii-
leten.”” (P, T. esztergdlyos, hdtséhid-gydregység.)

Mais megjegyzésekbdl az is kideriil, hogy a gépi munkdt végzd és teljesitmény-
bérben dolgozé munkasok mdasban latjdk a bajok ereddjét, mint az id&bérben dol-
goz6, nem gépi munkat ellaté karbantartdk vagy a csoportvezetdk. A teljesitményben
dolgozok elégedetlenségének donté forrdsa a ,,j6 és a ,,rossz”” munkdk nem megfeleld
elosztasa, vagy a kiilonbozd jutalmak ,,véletlenszerii”” alakulésa, illetve a keresetet
befolyasold kiilonbozs tényezGk (pl. a munkaelldtds) attekinthetetlensége. Ezzel
szemben az 1d8béres, nem gépi munkasoknak a miivezet§ osztonzési politikdjival
szembeni elégedetlensége nem a konkrét munkafeltételekhez kapcsolédik. Elégedet-
lenségiiket més munkasrétegek hozzajuk képest magasabbnak tartott bérszinvonala
vagy kozvetlen feletteseik ,,k6zombdos™ magatartdsa valtja ki. Mindezekr6l az érde-
keltek a kovetkez8képpen nyilatkoztak :

»A keresetemmel meg vagyok elégedve. Ennek ellenére, elvarnam, hogy a csoport-
vezetd jobban iigyeljen arra, hogy mindenkit a végzett munkdjinak megfelel8en, igaz-
sagosan fizessenek. Mivel a soron a gépek teljesitménye kiil6nbdzé, a csoportvezetd
gy osztja be az embereket, hogy mindenki nagyjabdl egyenlé munkat végezzen. Ez
a beosztéds azonban nem egészen igazsagos, mert aki jobban dll a fénoknél, azt tébbszér
osztja kedvezd gépre. Aztédn vannak olyanok, akik egyszer(ien megtagadjik, hogy bizo-
nyos gépeken dolgozzanak. Ezért aztdn rosszabbul jérnak azok, akik minden munkat
zokszé nélkiil elvéllalnak.” (K. L.-né készériis, motorgydregység.)

A ledllds eldtti hirom hénapban nem teljesitettem tébbet, mint 709-ot, azért,
mert nem volt megfelels munkdm. Allitélag ilyen esetben ki kellene egésziteni a pénzt,
de ez nem tértént meg. Mds sem nagyon dolgozik tébbet, mint én, de megvan a pénze,
mert ismer lakatosokat, akik neki hozzak a munkat.”” (P. J. mards szakmunkds, szer-
szdmgydregység.)

,,Eddig mér tébbszor is volt negativ tapasztalatom a jutalmazdssal kapcsolatban.
Inkdbb véletlenszerd, illetve nagyon is célzatos a jutalmak elosztisa. Ha szerencsém
van, akkor én is kapok.’’ (S. L. esztergdlyos, szerszdmgydregység.)

,»,Nem vagyok megelégedve az anyagi jutalmazéssal. Ardnytalanul osztjdk el a pénzt,
és ez nyilvan a kézvetlen vezets »érdeme«.”’ (T. L. gépkezel, hdtséhid-gydregység.)

A ,,j6” és a yrossz” munkdk egyenlétlen elosztdsa azért valt ki jogos kritik4t, mert
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gyakran egyiitt jar a kiilonboz8 munkdk elvégzéséért jard bérek igazsdgtalan el-
osztasdval, amelyr6l a dolgozok igy szdmoltak be:

,»Az, hogy milyen munkat kapok és mennyi pénzt a munkéra, a miivezetén és az
izemvezetén mulik. Sérelmesen még nem kaptam bért, ha néha kevesebb volt, meg-
értettem. Nekem altaldban van munkdm, mert nagy dtfutdsi idejii darabokkal dolgozom,
igy mire az egyik lemegy, jon a masik.”’ (N. K. marés szakmunkds, szerszdmgydregység.)

»A munkaelosztasndl van iddsebbek és fiatalabbak kézétti probléma; az id&sebbek
egyiitt néttek fel, igy példdul a lakatos vagy a miivezetd, aki a darabot végsé soron
Osszedllitja, az id8sebbnek viszi oda a munkat. Ha kevés van a munkébél és nem jél
fizetik, hozzdm hozzik. Nekem ez nem j6, mert sokszor kell felszerelnem a gépet,
az id& és a szerelés a j6 és a rossz munkénal is azonos.” (F. A. mards szakmunkds,
szerszdmgydregység.)

A miivezeté nem gondoskodik az igazsiagos bérezésrél. Mindig a rosszabb munkdt
hozza. Ha a hatséhidbél hoznak at késeket, amit ott nem tudnak megcsinélni, én ka-
pom meg a munkat. Eléfordult, hogy példaul 7 db késre vonatkozé »bért« adtam le,
és csak 2—3-rél kaptam pénzt. Igaz, hogy egy kés 3—4 Ft, de azért a miivezet8nek
nem szabadna ilyet csindlnia.”’ (Sz. J. mards szakmunkds, szerszdmgydregység.)

A nem gépi munkdsok kozott a karbantartok korében 4altaldnos az a vélemény,
ami szerint anyagilag kedvezStlenebb helyzetben vannak, mint a teljesitménybérben
dolgozéd gépmunkasok:

»Nem személy szerint én, hanem az egész TMK-csoport hdttérbe van szoritva a tob-
bihez képest. A gépmunkdsokat jobban megbecsiilik anyagilag, mint minket. A csoport-
vezet&nknek sincs sok szava ebben.”’ (Sz. L. TMK-lakatos, szerszémgydregység.)

A karbantarté munkdsok kozvetlen felettesei, a csoportvezet8k csupdn a mozgé-
bérkeret felosztdsara tehetnek javaslatot, amelyet azonban a miivezet6k vagy az
tizemvezet8k ritkdn fogadnak el:

,,Hidba osztja el a bérkeretet a csoportvezetd, végiil nem ugy kapjuk meg, a maga-
sabb szintii vezeték nem veszik figyelembe a csoportvezets véleményét. Pedig aki 4llan-
ddan a dolgozok kézott van, feltételezhetd, hogy jobban is ismeri munkajukat.’” (L. L.
villanyszerel, szerszdmgydregység.)

A csoportvezetSk keresete gyakran magasabb, mint kozvetlen vezetGjiiké, ezzel
indokolhaté az a jelenség, hogy a miivezetSk nem érdekeltek abban, hogy a koz-
vetlen beosztottak milyen kereseteket érnek el sajat maguk vagy munkésaik szi-
mara:

., Forditott helyzet van a csoportvezeték és a miivezet8k kézétt, mi tobbet keresiink.
Lehet, hogy a miivezetdk ezért nemigen térédnek a mi pénziinkkel.”” (Sz. R. csoport-
vezetd, motorgydregység.)

A kozvetlen felettes egyéb teriileteken gyakorolt tevékenységével kapcsolatos elé-
gedettség szinvonala nem kiilonbozik jelentSsen az egyes elemzési.dimenzidkban.
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Mégis emlitésre mélténak tartjuk az elégedetlenség néhdny megnyilvanulési teriile-
tét. A munkasok jelent8s része — kivéve az egyedi gyartdsban dolgozokat — elé-
gedetlen a miivezet6k szakmai felkésziiltségével és az 4ltaluk nyujtott instrukcidk,
utmutatasok szinvonaldval. A felsorolt vezetSi tulajdonsdgokkal nagyon elégedetlen
munkésok a megkérdezettek tobb mint egyotodét teszik ki. Zomiik a szériagyartd
iizemekbdl és az automata gépek mell6l verbuvalodik, és feletteseikrél igy véleked-
nek:

,,Helytelennek tartom, hogy még ma is olyan embereket helyeznek vezets beosz-
tasba, akiknek a beosztottjaikndl alacsonyabb a végzettségiik. A ritermettség, a ve-
zetni tudas is fontos, de kételezni kéne az ilyen vezet8t a tovabbképzésre, a tovabb-
tanuldsra. A csoportunkban tébben tanulnak munkajuk mellett, tébben rendelkeznek
kézépfoka végzettséggel, igy a csoportvezetd tuddsban, hozzdértésben alulmarad a be-
osztottjaival szemben. Nincs meg a tekintélye, ami soha nem sziil j6t, mindamellett
nem képes kiallni az emberekért, csak arra koncentrél, hogy megvédje a pozicidjét.
Engem személy szerint csak azért hallgat meg, mert rdkényszeritem, hogy meghallgas-
son, ha mondanivalém van.”” (N. T. gépbedllité, motorgydregység.)

A csoportvezetdk, a miivezeték nem érik el azt a szakmai szinvonalat, ami kellene,
csak a darabszdmot tudjak kévetelni, de sok gépet még csak el sem tudnénak inditani.”’
(H. L. betanitott furds, hatséhid-gydregység.)

A csoportvezetd nem tud kell6képpen bdnni az emberekkel, 6nkényeskedik, csak pa-
rancsokat osztogat, nem varja meg, mig a dolgozé felelne neki, persze nem is kivéncsi
ra, csak példaul kijelenti, hogy »Jéska, te szabad szombaton kett8re jéssz!«. Ha van
ellenvetés, akkor mindjart azt feleli: »Persze, te megbontod a rendet, megtagadod
a munkaét.«. Pedig ha emberi hangon beszélné meg a dolgot, mindenki méasképp viszo-
nyulna a munkahoz is.”’ (Sz. J. esztergdlyos, motorgydregység.)

A beosztottak megjegyzéseibdl az deriil ki, hogy a kozvetlen vezetSk f6 feladata
nem is a szakmai segitségnytjtas, hanem a ,,hajcsdrkodas”, a darabszdm, a tal6rak ki-
kovetelése a dolgozokbol. Ezt a szemléletet tovabb erdsiti az tin. gépbedllitéi rendszer,
amely azokban az tizemekben — példaul az altalunk vizsgéalt motorgydrban — ahol
ez funkcional, a munkavégzéshez sziikséges szakmai jellegii tandcsadéassal nem a koz-
vetlen feletteseket, miivezetSket, csoportvezetGket, hanem az erre a munkéra specia-
lizalt gépbeallitokat bizza meg. A gépbeallitéi rendszer miikodésének tulajdonithatdk
azok a munkésvélemények, amelyek szerint nemcsak hogy nincs sziikség a csoport-
vezetSk és a miivezet6k szakmai itmutatdsidra, hanem — miutén elsGsorban admi-
nisztrativ jellegii teendGket latnak el — a jelenlegi rendszerben nem is képesek szak-
mai segitségnytjtésra:

»Kozvetlen vezetd személyi ligyekben a csoportvezetd, de a géppel, a termeléssel kap-
csolatban sokkal inkabb a gépbedllits. A csoportvezet8tdl alig kapok Gtmutatast vagy
magyardzatot, de nem is igénylem, mert megkapom a gépbeallit6tél.”” (J. I. kdszords,
motorgydregység.) ‘

165



A csoportvezetd vagy a miivezetd inkdbb adminisztrativ teriileten (pl. szerszamiigyek-
nél, szallitasndl) intézi az ligyeket, szakmai kérdésekben az a kolléga szokott magyara-
zatot adni, aki kiilén meg van bizva ennek az egységnek a szakmai iranyitasaval.” (O is
gépkezel6 beosztisban van, de kiemelt bérrel.) (U. R. gépkezeld, hdtséhid-gydregység.)

»»Nem szoktunk szakmai utasitdst kérni téle, mert nem is nagyon tud segiteni. Aki még
nem ismeri, az esetleg hozza fordul, ha probléméja van, de még az »ijak« is hamar
rdjonnek, hogy el8bb és jobban segit akdrmelyik munkatérs, mint a csoportvezetd.”
(K. I. furés, hdtséhid-gydregység.)

A miivezetSk szakmai hozzdértésérél és segitségnyujtdasdarol — érthet6 médon —
egyediil az egyedi gydrtdsban dolgozo és jelentds tapasztalatokkal rendelkezé szak-
munkdsok nyilatkoztak pozitivan, elismerden. Véleményiik szerint, ritkdn ugyan, de
id6nként mégis szitkség van a miivezetk szakmai segitségére. Ez érthet8, hiszen
a vizsgalt teriiletek koziil az egyedi gyartast folytatd szerszamgyéarban végzett mun-
kék igénylik a legnagyobb szakmai tuddst. A szaktuddssal szembeni fokozott kove-
telmények nemcsak a munkésokra, hanem a miivezetSkre, a termelés kozvetlen ira-
nyitdira is vonatkoznak. A munkdsok szerint — amennyiben erre sziikségiik van —
megkapjak miivezetSiktSl a sziikséges szakmai segitséget, itmutatést:

,,Olyan ritkdn van erre sziikség, hogy az csak a legbonyolultabb munkaknal indokolt."’
(H. A. esztergdlyos szakmunkds, szerszdmgydregység.)

»»A miivezet6 szakmai dolgokban megfelelé magyardzatot ad. Képessége és tuddsa van
ehhez. De ha a prémium van veszélyben, akkor el&fordul, hogy olyan munkat ad pél-
daul a fiigg&leges maréra, amit én csak tébbletmunkaval tudok elkésziteni, mert a viz-
szintes mardst univerzalis marén sokkal gazdasigosabb csinalni.’”’ (Sz. I. mards szak-
munkds, szerszdmgydregység.)

,,Kdzvetlen miivezetém a kiemelt munkasok kéziil valé. O mindig tud magyardzatot
adni nekem. A masik két miszakvezet&vel nincs sok dolgom, de azok szakmailag nem
olyan jok; az egyik egyenest a technikumbél keriilt ide.”’ (F. A. mards szakmunkds,
szerszdmgydregység.)

Végiil, a vezetGvel szembeni elégedettségben figyelemre mélték a kiilonbségek
a beosztottak irdnt tanusitott figyelmesség teriiletén. Az automata gépek kezeldi a
megfelel6 bandsmod hidnya miatt tobbszordsen elégedetlenebbek, mint az automata
gépek nem gépi munkakdreiben dolgozo kollégaik. Elégedetlenségiik nem abbol fa-
kad, hogy a mfivezetd nem hallgatja meg vagy ,.kikeriili”’ beosztottjait. A gépmunkd-
sok kritikdjdat az valtja ki, hogy kizvetlen vezetbik csak meghallgatjdk Gket, és ezzel
elintézettnek, lezdrtnak tekintik az iigyeket. Ahogyan ezt a munkéasok gyakran meg-
fogalmaztak interjuink sordn: ,,mindent meghallgat a miivezet8, de egyik fiilén be,
a masikon meg ki”. Differencidltabb munkdasvéleményekkel akkor taldlkoztunk,
amikor a munkédsok nemcsak regisztraltdk, hanem igyekeztek meg is magyardzni
a miivezetSk ,figyelmetlen” viselkedését. Az elégedetlen munkasok jelentSs része
batortalansag vagy kozombosség miatt marasztalta el kozvetlen feletteseit. A mii-
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vezet8k és a munkésok kozotti mindennapi kapcsolatokban — a munkdsok be-
szamoldi szerint — igy jelentkeznek ezek a problémaék:

»Kdzvetlen vezet8ink meghallgatnak minket, a legkisebb tigytdl a legnagyobbakig,
de ha komolyabb probléma van, nem mernek vagy nem tudnak intézkedni, hanem felsbb
szint(i vezet8khoz kiildenek minket.”” (P. S. betanitott furés, hdtséhid-gydregység.)

/A miivezetd meghallgatott benniinket, és vdlasz nélkiil ott hagyott minket. EI8 példa:
a kollektiv szerz8dés szerint tébb gépen dolgozéknak 5—30%, bérpétiék jar. En harom
félautomata gépen dolgozom. Leterhelésem a technolégus szerint (kézi terhelés) 679,-
os, erre 159%,-os bérpétlék jar. Marcius éta hajtom, de még mindig nem intézték el
nekem. Mér az iizemvezet8vel is beszéltem.”” (V. I. mards, motorgydregység.)

A kozvetlen felettes, a miivezetd kiilonboz§ teriileten megnyilvanuld tevékenysé-
gét eltérden értékelik a munkdsok, ennek megfelelden azokkal valé elégedettségiik
mértéke is kiilonbozd. (Lasd a III/12. tablazatot.) A munkasvélemények elemzésére
haszn4lt dimenziokban f8ként a miivezet8k Oszténzési gyakorlataval szembeni elé-
gedetlenség jelent8s. Ezzel a vizsgalat 4ltal érintett munkasok tobb mint kétotode
nagymértékben elégedetlen, ami azért is figyelemre méltd, mert a munkasok igényei
kozott a kereset az els6 helyen 4ll. Az egyéb miivezetdi tulajdonsagokkal kapcsolatos
elégedettség, illetve elégedetlenség szinvonala alacsony, de valtoz6. Emlitésre méltd
kritika végiil az, amelvet a munkédsok — kiilondsen a nagysorozatgyéartiasban dol-
gozék — kozvetlen feletteseik szakmai kvalitdsaival, valamint az irdntuk tanusitott
figyelmességiikkel szembeni elégedetlensége fejez ki.

A kozvetlen felettes 6sztonzési médszereinek (péld4ul igazsagos jellegének) a ki-
emelését a vizsgalatban részt vevs szocialista orszdgok tapasztalatai is indokoljak.

111/12. TABLAZAT

A MUNKAVAL VALO ALTALANOS ELEGEDETTSEG ES A MUVEZETOI TEVEKENYSEGEK KAPCSOLATA
(JELENTOSEBB KORRELACIOK)

A miivezetd tevékenységének jellemzoi
Orszag ; megfelﬁlé meghallgatja igazsdgosan szakértelemmel
lnstrukf:}okat beosztottjait jutalmaz rendelkezik
nyujt
Csehszlovakia 0,28 0,26 0,32 0,25
Lengyelorszag 0,34 0,33 0,45 0,30
Magyarorszag 0,20 0,22 0,37 0,28
Jugoszlavia
- NDK
Szovjetunid 0,24 0,27 0,20 0,23
MEGIEGYZES:

A tablazat csak azokat a korrelacios egyiitthatokat tartalmazza, amelyek 0,01 megbizhatosagi szin-
ten jelentGsen kiilonbdznek 0-t6l.
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A III/12. tablazat adatai azt mutatjik, hogy a szocialista orszdgok egy részében
a munkéval val6 altalanos elégedettség a miivezetsSi tevékenységek koziil legszoro-
sabb kapcsolatot a kozvetlen termelésiranyitok igazsidgos Osztonzési gyakorlatdval
alkot. Az elégedettséggel vald kapcsolatok szorossdga tekintetében ezt kovetik az
olyan vezetGi tulajdonsdgok, mint a megfelel§ instrukciok nyujtdsa, a beosztottak
meghallgatasa és végiil a miivezetd szakmai felkésziiltségének szinvonala. A miivezetSi
tevékenység felsorolt teriiletei f6leg a lengyel, a magyar és a csehszlovak munkasoknal
parosulnak a munkaval vald altaldnos elégedettséggel. A vezetdi tulajdonsagok és
a munkdsok elégedettsége kozott nincs ilyen szoros kapcesolat a szovjet munkasok ese-
tében, a jugoszlav és az NDK-beli munkésoknal pedig nem taldltunk emlitésre mélto
korrelaciot.

4. A MUNKASIGENYEK ES A MUNKASZERVEZETI
KOVETELMENYEK INKONGRUENCIAJA :
A MUNKAEROFORRASOK FOKOZODO BESZUKULESE44

Kutatdsaink eredendd célja mindenekel6tt a miiszaki-technikai fejlédésnek — az
automatizdciénak — a munka tartalmara, a munkafeltételekre és a munkésbealli-
tottsdgokra gyakorolt hatdsdnak vizsgdlata volt. A munkdaval szembeni altalanos
és parcidlis elégedettség alakuldsa arra hivta fel figyelmiinket, hogy a termeldtevé-
kenység gépesitettségi szintje — az automatiz4cié — dnmagdban nem gyakorol dontd
befolyést az elégedettség szinvonaldra. A munkakor jellege, a gyartésszervezés mddja,
a termelés méretei, egyszdval az ipari munkaszervezet sajitossagai ennél meghata-
rozébb szerepet jatszanak. Természetesen a termelés miiszaki-technikai fejlettségi
szintje és a munkaszervezet egyes jellemz8i kdzott szoros a kapesolat: példaul az
automatizalt gépek és berendezések kiterjedt alkalmazdsa megkoveteli a gyartés-
szervezés folyamatos formainak alkalmazésat. Nincs azonban ilyen szoros kapcsolat
a gépesitettség szintje és a munkafeladatok felbontdsdnak (specializaltsdgdnak) mér-
téke kozott. Az utdbbi alakuldsat a gépesitettséggel szemben a termelés Skondmiai
sajatossagai (pl. a kapacitdsok fokozott kihaszndldsa a munkaintenzitds novelésén
keresztiil) jobban befolyasoljak. Ez azt jelenti, hogy a munkaszervezet kozvetleniil
vagy kozvetve — a gépesitettség hatdsait okondmiai kritériumok figyelembevételével
atalakitva — befolyasolja a munkdval val6 elégedettséget.

Az ipari munkaszervezet tipusa, az abban megjelend munkakdvetelmények struk-
turdja jelent6s mértékben meghatdrozza a munkdra irdnyulé emberi igények kielé-
gitését, és ezen keresztiil az elégedettség vagy az elégedetlenség mértékét. A tovab-
biakban figyelmiinket els@sorban azokra a szervezeti valtozasokra irdnyitjuk, amelyek
a munkasigényekkel kozvetlen kapcsolatban 4llnak, tehdt a munkaszervezetben le-

44 Ebben a részben nagymértékben épitiink Fazekas Kdroly: ,,Teljesitményhidny” és teljesitmény-
bérezés szocialista véllalatoknal c. doktori értekezésére. Kézirat, Budapest, 1980.
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zajl6 valtozasokra. Az altalunk vizsgélt vallalatnél ehhez kit{inGek voltak a feltételek :
kutatdsunk idején jelentSs technikai-szervezeti valtozasok torténtek. 1970 és 1975
kozott a kissorozatl és miihelyrendszer{i vagongyartast, motorgyéartést és vasszerke-
zetgyartast a kozuti jarmiivek, illetve azok f6 egységeinek (pl. motor, hatséhid)
nagysorozatu, zart iitemii és folyamatosgyartas-szervezésii munkakorei valtottik fel 45
A kissorozatgyartasrol a nagysorozatgyartasra valod attérés példdjan keresztiil kivan-
juk bemutatni a munkasigények és a munkakdvetelmények egyeztetésének fontossa-
gat, valamint a munkaerShelyzetre gyakorolt hatdsat. Ezzel kivanjuk meghatarozni
az elégedettségi vizsgalatok helyét és szerepét a munkdsigények és a munkaszervezeti
kovetelmények egyeztetésében, a vallalati munkaerd-politikdban.

Az elégedettséggel kapcsolatos jelenségek vizsgélata sordn egyik célunk a munkés-
igények szerkezetének megismerése volt, a vallalat kivalasztott gyaregységeiben.
Maésrészt arra is torekedtiink, hogy megismerjiik, milyen valtozasokkal jér, illetve
milyen hatdssal van a munkdasigények kielégitésére az egyedi, illetve a kissorozat-
gyartasnak a nagysorozatgyartassal valo felvaltasa a kiilonboz8 gyaregységekben.

A munkésvélemények vizsgalatanak eredménye elsd latasra teljes mértékben iga-
zolja azt, a fejezet bevezetGjében idézett és a véllalat munkaiigyi politikdjaban is
érvényesiilé munkasszemléletet, miszerint a megfelelS kereset a munkdsigények rang-
soraban els6 helyen 4ll. Kordabban mar részletesebben foglalkoztunk a munkés-
igények bemutatdsaval, ezért a II1/13. tabldzaton most csak felidézziik azok szer-
kezetét.

111/13. TABLAZAT

A MUNKASIGENYEK ALTALANOS SZERKEZETE

(szazalék)

Avmunkésigények rangsora N =543 6
Mennyire fontosak Onnek 1 > l
a felsorolt tényez6k ? . .

3ui-:0f ol 5. 6.

helyen emlitett tényezék

a) A munka 26,7 28,2 13,6 20,8 8,3 2,4
b) A munkatarsak 10,5 13,8 26,2 29,2 15,1 32
c) A felettes/vezetés 71,2 16,0 23,4 26,3 21,0 6,1
d) A kereset 44,7 26,5 14,2 7,0 3,0 4.6
e) Az elGrejutasi lehetd-

ségek 31 5,9 6,1 2,8 9,9 12,2

f) A munka-igénybevétel
és a fizikai munkafel-
tételek 7.7 9,6 14,5 15,7 49,9 9,6

45 Egy 1977-ben készitett felmérés adatai szerint a vagongyartasban a gépek és a berendezések
3%-a volt részlegesen automatizalt, a motor- és a hatsohid-gyaregységben a legalabb részletesen
automatizalt gépek aranya meghaladta az 56 %-ot.
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A III/13. tablazat adataibol lathatd, hogy a megfelelS keresetet a munkdésok kozel
fele tartja szamara a legfontosabbnak, tovabbi egynegyede pedig a masodik helyen
emliti.

Masrészt viszont a kutatési eredmények tovabbi elemzése felhivta a figyelmet arra,
hogy a munkdsok a munkdval és a keresetekkel szembeni igények szempontjabol
kozel sem kezelhet8k homogén tarsadalmi rétegként. Jelent8s résziiknél ugyanis
a munkdval — a munka tartalmival — szembeni igények megelézték a kereseteket,
vagy legaldbbis egy szinten dlltuk vele. Kideriilt, hogy a munkaszervezet jellemz&i
nem csupan a munkdasok elégedettségére gyakorolnak jelentSs hatast, hanem dont6
mértékben meghatdrozzdk a munkaerd bels6 mozgdsit és a munkasok munkaval
szembeni igényeinek strukturdlédésat is. A munkdsok koziil azok, akiknél a meg-
felel6 munka a keresetekkel szembeni igényekkel egy szinten szerepelt, fGleg egyedi-
gyartas-rendszerben dolgoztak. A vizsgdlt szerszamgyaregység munkdsairdl van szo,
ahol a gyértas volumenébdl, a gépesitettség szintjébsl, a gyartasszervezés jellemzsi-
bdl, egyszoval a munkaszervezet tulajdonsagaibdl kovetkezd munkafeltételek a mun-
késigények differencidltabb kielégitését teszik lehetGvé.40

Ha példdul osszehasonlitjuk az egyedi gydrtdsban dolgozd szerszamgydregységi
munkésok és a szériagyartasban dolgoz6 hatséhid-gydregységi munkdasok igényeinek
szerkezetét, azt tapasztaljuk, hogy az egyedi gyartok kozott a megfelel§ kereset
a megfelel6 munkdval egy szinten szerepel, mig a szériagyartoknal a kereset elsoprd
jelentdségfi. (Lasd a III/14. tablazatot.)

Ez a kiilonbség bizonyos mértékig jelzi, miért nem tudta a vallalat sajit munka-
er8bézisara és hagyomanyos munkaerSforrasaira tdmaszkodva kielégiteni az 1j szé-
riagyartd iizemek munkaer8igényét. A nagysorozatgydrtdsra épiils, zart ciklusu és
kotott iitemii termelési rendszerek bevezetését megelGzGen a vallalat olyan munka-
er8re tAmaszkodott, amely — vizsgdlatunk idején — a jorészt egyedi gyartast foly-
tatd szerszamgydregységben dolgozott.47 Ennek a magas szakképzettséggel és jelen-
t6s lizemi tapasztalatokkal rendelkez6 munkésrétegnek nem csupan a keresetekkel,
hanem a munka tartalmdval szembeni igényei is jelentGsek voltak. A termékszerkezet
4talakitdsa sordn a szériagydrtdsban megvaldsitott gyartési rendszerek munkakovetel-
ményei a munk4sok jelentds részénél tobbé nem feleltek meg a munkdval kapcsolatos
véltozatos igényeknek. A véllalati vezetés a munka tartalméra iranyuld igények ki-
elégitésének hianyat nagyobb keresetekkel igyekezett ellensilyozni. Ezen az uton
azonban teljes sikert lehetetlen volt elérni. ElGszor is, a gazdasdgiranyitas adott
rendszerében a vallalat nem tudott kiemelkedd bérezési pozicidkra szert tenni a helyi

46 Ez a jelenség egyuttal a tarsadalmi tapasztalatnak az emberi igények és sziikségletek szerkezeté-
ben jatszott szerepére hivja fel a figyelmet. Jelen esetben a tarsadalmi tapasztalatszerzést a kii-
16nboz6 tipusti munkaszervezetekben lejatsz6d6é szocializacios folyamatok eredményének kell
tekinteniink. Ez a tény egyben arra is utal, hogy az elégedettségi adatok elemzésénél figyelembe
kell venniink, hogy a munkaszervezet jellege, a munkakér sajatossdgai nemcsak a munkakdvetel-
mények struktdrajira, hanem a munkéval szembeni igényekre is hatdssal vannak.

47 Hasonl6 sajatossagokkal rendelkez6 munkaerd dolgozik még a kutatasunk altal nem érintett
autégyaregység teriiletén.
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111/14. TABLAZAT

AZ EGYEDI ES A SZERIAGYARTASBAN DOLGOZO MUNKASOK IGENYEINEK SZERKEZETE

(szazalék)
Mennyire A munkésigények rangsora
k Onnek | Gyartas
f°“;°s; lsogﬂt 2 ; ;lege L 2. 3. 4. $.: i oherig)
tényezdk ? helyen emliti
a) A munka E: 37,4 29,3 19,2 1151 3,0 —
Sz: 18,3 43,5 17,4 13,8 6,1 0,9
b) A munka- E: 9,1 13,1 323 203 15,2 3,0
tarsak Sz: 6,1 12,2 29,6 33,0 17,4 157
¢) A felettes/ E: 4,0 1232 2172 28,3 323 2,0
vezetés Sz: 6,1 17,4 24,4 25,5 22,5 4,4
d) A kereset E: 39,6 33,3 10,1 13,1 4,0 &
Sz: 64,3 18,2 7,0 7,0 3,5 —
e) Az elGreju-
tasi lehetd- E: - 2,0 2,0 1,0 8,1 86
ségek Sz: —— 43 3,5 2,6 8,7 80
J) A munka-
igénybe-
vétel és a
fizikai
munkako- B 10,1 10,1 14,1 19 38,4 8
rillmények Sz: 5.2 43 18,3 18,3 41,7 12
MEGIEGYZES :

E=az egyedi gyartd6 munkakodrokben; Sz=a szériagyartd6 munkateriiletek munkakoreiben dolgoz6
munkasok.

munkaerépiacon.*8 Masodszor, olyan keresetre orient4lt munk4sokat, akiknek a mun-
ka tartalméval szembeni igényei jelentéktelenek voltak, vagy teljesen hidnyoztak, nem
lehetett megfelel6 szamban taldlni a helyi munkaer8piacon.

Annak ellenére, hogy a véllalat a vizsglatunkat kovetd évben — 1975-ben —
a fizikai dolgozok tekintetében a gépipar legjobban fizetd véllalata volt, mégsem
tudott versenyezni azokkal a termel8 és szolgdltatési szervezetekkel, amelyek kor-
nyezetében miikodott. Erre tigy deriilt fény, hogy a véllalati vezetés és irdnyitas
— miutdn a hetvenes évek bérfejlesztései a vallalatot a legjobban fizet6k kozé emel-
ték — 1977-ben és 1978-ban kiilon felmérésekkel igyekezett felderiteni: kik azok,

48 A keresettel szembeni elégedettség vizsgilatinal részletesen jellemeztitk a vallalat bérezési hely-
zetét a szocialista iparon beliill a gépiparban és a kozlekedési eszkdzoket gyartod iparban.
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akik néla is jobban ki tudjak elégiteni egyrészt a kilépd, illetve nem a vallalatnal
munkat vallalok kereseti igényeit. Kik a vallalat versenytarsai a helyi munkaerd-
piacon? A vizsgélat adatai arra vallanak, hogy a versenytéarsak, a ,,csabitok”™ kore
meglepGen széles. 1978 elsG tiz honapjidban 614 fizikai dolgozd 1épett ki a vallalat
kozponti gyaregységeibll; koziiliik 588 fOnek, a kilép8k 96 szdzalékdnak ismert
az Uj munkahelye. Az 588 kiléps Osszesen 212 gazdasdgi szervezethez tdvozott.
Egy versenytéarsra kevesebb mint 3 f§ jut, és a legnagyobb 10 csabitéra atlagosan
kevesebb mint 19 dolgozd esik. 127 gazdasdgi egységre mindossze 1 f8, 163-ra pedig
nem tobb mint 2 f6 kilépd jutott. A leginkabb jelentds 20 versenytdrs kozott 2,
a legjelentSsebb 10 kozott mindossze 1 gépipari vallalat van.

Az adatok szerint tehat nem a vallalathoz hasonlé szakmastruktiraval és munka-
szervezettel rendelkezd véllalatok, hanem az 6nmagukban jelentéktelen versenytarsak
tomege a legveszélyesebb a vallalat szdmara. Ezek a gazdaséagi szervezetek egyrészt
képesek tullicitalni a véllalat gépipari 4tlagnél 1ényegesen magasabb béreit is, a mii-
kodésiikhoz sziikséges és a ,,profiljukhoz nem tartoz6”, szdmukra szérvany szak-
makban. De tapasztalataink szerint a kilépSk tekintélyes hdnyada az utobbi években
nem a magasabb bérek reményében hagyja el a véllalatot. Ugy tiinik, hogy a leg-
nagyobb vonzderdvel az alacsony miiszakszammal, feltehetGen sokszor alacsonyabb
munkaintenzitédssal, lazdbb munkafegyelemmel és kevésbé k6tott munkaiitemmel dol-
gozo6 vallalatok rendelkeznek. Tehat a munkavéllalok és a kilépSk egyardnt olyan
véllalatokat részesitenek el6nyben, ahol a termelémunka kozegéiil szolgalé munka-
szervezet a munkdval szembeni igényeket differencidltabban kielégiti. Nem csupan
megfelel§ szinvonali kereseteket, hanem kisebb munkaterheket (kevésbé intenziv
munkét), rugalmasabb gyartasszervezést, nem kotott munkaiitemet és nem utolsé-
sorban tartalmasabb munkat biztosit a munkasok szdmdra. A vallalati vezetés hely-
zetét tovabb neheziti az is, hogy a szériagyartd iizemek gyértdsorair6l hidnyzé mun-
kasok egyre kevésbé pétolhatdk a meglevd dolgozok teljesitményeinek tovabbi no-
velésével 49

A hatvanas években, a tomeges kilépések idején a vallalat elvesztette régi, maga-
san kvalifikdlt ,,szakmdra orientdlt” munkdsainak tekintélyes részét. A fokozddod

49 A tobb miiszak bevezetése, a magas munkaintenzitas kedvezétleniil hat a vallalat szdmara
fontos forgacsoloszakmakra val6 beiskolazasra is, minthogy e szakméak a mdasodlagos gazdasag-
ban kevéssé hasznalhatok. Igazolni latszik ezt az a tény, hogy az &ltaldnos iskolat végzett
fiatalok mar a szakmavalasztisnal elutasitjdk a vallalat szaméara legfontosabb szakmakat.
1978-ban a vallalat vonzaskorzetéhez tartozé szakmunkdastanulo-intézetekben a meghirdetett
helyek 76 %-ara volt jelentkez6. A vallalat sziméra legfontosabb szakmakban (kovécs, 6nt6, gépi
forgacsold, hegesztd, szerkezetlakatos) a jelentkezési arany 339%-os volt. Az 4ltalanos alul-
jelentkezés ellenére néhany divatszakmdban tobb szdz szazalékos tdljelentkezés volt. A leg-
kedveltebb szakmak a kovetkez6k voltak: férfi fodrasz, szobafestS, gépjarmi-villamossagi mii-
szerész, karpitos és autodszerel. A villalat szdmara kedvezétlen tendencia jelenleg is érvényes.
1979 nyaran példdul a varos gimnaziumaiban végzett t6bb mint hiromsziz fiatal koziil mind-
Ossze egy fiatal keresett munkat a vallalatnal, annak ellenére, hogy a vallalat alapos el6készité
munkat végzett, és a betanulasi id6t kovetGen 3200—4800 Ft-os kereseti lehet6ségeket kinal, a
munkahelytS] és a miiszaktol fiiggéen.
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munkaerShidny enyhitésére hivatott teljesitményorientalt vallalati bérpolitika viszont
a hetvenes években egyre inkabb elveszitette alapvet§ bazisat, a teljesitményorientalt,
anyagilag megfelelGen 9sztonozhetd munkasokat.50

A motorgyArtasban és a hatséhidgyartasban megvalositott, taylori és fordi elveken
alapul6 iparimunka-szervezetet a fejlett ipari orszdgokban els6sorban a szakképzett
ipari munkaerd hidnya hozta létre. A kifejlesztett technikdk, a munkaszervezetek
éppen az akkor még nagy tomegben rendelkezésre all6 szakképzetlen nem ipari
munkdasok hatékony foglalkoztatdsara voltak alkalmasak.5!

A nagysorozatgyartds munkaszervezeteinek alkalmazasét feltételezG termékszer-
kezet meghonositdsa elétt a vallalat nem sziikolkodott szakképzett munkaerdben.
Az évi 7%-os 1étszamnovekedés legfontosabb forrasa a végzett szakmunkas fiatalok
voltak. A motor- és hats6hidgyartés felfutdsa soran viszont rovid idS alatt kideriilt,
hogy nem 4ll rendelkezésre kell§ szdmban szakképzetlen nem ipari munkaerd.

Erdemes megfigyelniink, mit eredményezett, amikor a vallalat a szériagydrtdsban
megvaldsitott termelési rendszereket az egyedi gydrtdsban felnevelkedett szakmunkdsok-
kal és a megszerezhet6 keresetorientdlt munkdsokkal egyiitt probalta miikédtetni. Erre
a szitudciora j6 példa a motorgyaregység esete.

A motorgydregység esete

A motorgyaregységet a vallalat ,kulcsataddsra” vasdrolta egy nyugat-eurdpai kon-
zorciumtél. A termelés 1968-ban indult meg. A gyartésorokat jorészt a leépiil@
vagongyartasbol és a régi kis- és kozépsorozatii motorgyartasbol: felszabadulé mun-
kasokkal kezdték feltdlteni. Az atcsoportositasokat elég nagy munkaers-veszteség
kisérte, annak ellenére, hogy a vezetés gondoskodott réla, hogy a motorgyari kere-
setek azonos teljesitmények esetén is meghaladjak a leépiil6 teriileteken elérhetd
kereseteket. Az induldst sajatos dtmeneti idGszak kovette: a gyaregység rendelés-
hi4ny miatt mélyen kapacitasa alatt termelt. A gyartésorokat egy miiszakban sem
toltotték fel a technoldgiai 1étszamra, a dolgozdk a gépeket felvaltva miikodtették.
Ez a rendszer megkdvetelte, hogy a munkasok tobb gép kezelését ismerjék, atlatasuk

50 1978. I1I. negyedévében példaul 371 dolgozé 1épett ki a véllalattol. A kilépSk 50 %-a szakmunkas,
38 %-a betanitott munkds, 12%-a segédmunkas volt. Ez id6 alatt 260 f6 Iépett be mas vallalattol,
a belépdk 26%-a volt szakmunkds, 56 %-uk betanitott munkds, 18%-uk pedig segédmunkas.

51 Ezzel kapcsolatban utalunk arra, hogy a nagylizemi sorozatgyartds munkaszervezetének létre-
hozasat a szdzadforduldé autbiparaban az 6sztonozte, hogy a hagyomanyos — a Tudomdnyos
Vezetés fellépését megel6z6en miikodé — munkaszervezet alkalmazasanak korlatjat a szak-
képzett munkdsok szdma és viselkedése jelentette. A fordizmus a nagyiizemi sorozatgyartds
munkaszervezetével (a standardizalt, részekre tordelt és felbontott munkatevékenységgel, a kiviil-
r6l diktalt munkaiitemmel stb.) olyan munkakoréket hozott 1étre, amelyekben a rovid ideig
tartd miveleteket elsajatitva, a munkaerdpiacon nagy szamban taldlhaté képzetlen mezdgaz-
dasdgi dolgozék vagy frissen bevandoroltak konnyen alkalmazkodtak az ipari termeléshez.
(Lasd részletesebben errdl Sward, K.: The legend of Henry Ford, New York—Torontd, 1934.
49. 0.)
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legyen az egész gyartésor miikodése folott, és ugy szervezzék meg a munkét, hogy az
adott darabszamot a lehetd leggazdasdgosabban gépi—emberi munkaval produkaljak.

Ez a rendszer a munkafeladatok gazdagitdsanak j6 példdja: nem csupan a mun-
k4sok munkdaval szembeni igényeit elégitette ki, de megfelelt a keresetekkel szem-
beni torekvéseknek is. A munkasok csoportos bérrendszerben dolgoztak, ahol a bér-
aranyokat a miivezetSk 4ltal meghatdrozott osztészdmok alapjan 4llapitottdk meg.
Tapasztalataink szerint a bérek szorosan kapcsolddtak a gyakorlati id6hoz, a szak-
képzettséghez, valamint a munkacsoportok belsd, informélis hierarchidjéban elfog-
lalt pozicidhoz. A hetvenes évek elején az értékesitési gondok megsziintek, és a valla-
lat a gyaregység teljes kapacitasat igyekezett kihaszndlni. A miiszakszdm fokozato-
san novekedett, s 1977-ben a gyaregységben az 4tlagos miiszakszdm mér 2,7 volt.
Ugy tiint azonban, hogy most a munkaerd szab korl4tot a termelés novelésének.
A gyaregységet nem tudték teljes létszamra feltolteni, a régiek pedig nem voltak
hajlandok a munkaintenzitds fokozéséval, ,hajt4ssal” (péld4ul egyszerre tobb gép
kezelésével) p6tolni a hidnyzé munkaerdt.S2

A gyaregység teljesitménye stagnalt, s mivel a 1étszdm b&vitésére, illetve a techno-
l6gia jelent8s atalakitdsdra nem volt lehet&ség, uigy tiint, hogy a termelésndvekedés
tovabbi sziik keresztmetszetét a munkaerShidny jelenti. A vezetés azonban tigy itélte
meg, hogy a dolgozdk hajlanddk lennének elvégezni a hidnyzok munk4jat, ha a cso-
portos bérrendszert egyéni darabbérrendszer valtand fel. A csoportos bérezés ugyanis
nem kedvezett azoknak a ,,hajtés”, keresetre orientélt, jorészt fiatal munk4soknak,
akik magasabb bérekért hajlandék lettek volna a munkaintenzitds fokozésara. Igy
tortént, hogy kutatasunk idején, 1974-ben a motorgyéregységben egyéni darabbér-
rendszert vezettek be.

A bérrendszer megvéltoztatdsanak kettGs hatdsa volt. Egyrészt a teljesitmények
valéban szinte azonnal emelkedni kezdtek, s a gyaregység hamarosan a munkaeré-
hiany ellenére a megadott darabszam felett termelt. A véllalatvezetés elérte az egyik
céljat: kiugratta a teljesitménytartalékokat. Masrészt viszont a létszdm csokkenni
kezdett. A gyaregységet jorészt az idGsebb, nagy gyakorlati idével rendelkezd szak-
munkdsok hagytdk el. A munkasokkal folytatott beszélgetéseinkben gyakran el-
hangzott, hogy a darabbérrendszerben azok a munkasok, akik mindségi munkéara
torekszenek, akik betartjdk a technoldgiai elGirdsokat, akik kimélik a gépeket, a
szerszdmokat, akiknek csak id6nként hasznalhatd, de nagyon is sziikséges specidlis
ismereteik vannak, hédtranyba keriilnek azokkal, akik ,,rabolnak”, akik a kerese-
titk maximalizalasira torekszenek.

Természetesen a bérek a darabbérrendszerben sem emelkedhettek a teljesitmények
novekedésével azonos iitemben. Ennek egyrészt a vallalati bérszabalyozés szabott

52 A tobb gép egyidejli kezelésének, tehdat a munkafeladatok kiszélesitésének pozitiv hatdsai meg-
sziinnek, ha az ndvekvé munkaintenzitassal parosul: ez tortént a motorgyaregységben is a terme-
lésfelfutast kovetGen. Ez a munkédsokban a felelGsségviseléssel szembeni altaldnos elégedetlen-
séget valtott ki. (Lasd részletesebben errél a munka tartalmaval szembeni elégedettséggel fog-
lalkozo részt.)
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korlatokat, masrészt a vezetésnek nagyon iigyelnie kellett arra, hogy egy-egy teriilet
kereseteinek elszaladasa fol ne boritsa a kiilonboz6 gyaregységek kozotti belsd
bérardnyokat. Ezzel ugyanis lehet, hogy egy-egy teriileten javult volna a munkaerd-
helyzet, a belss bérfesziiltségek azonban konnyen a korabbinal sulyosabb munkaerd-
veszteségekhez vezethettek volna.

fgy a véllalat az évente visszatér8 normakarbantart4sok sordn ,,visszavagta a
teljesitményeket”. A normakarbantartdsok sordn — széles korii targyalasi alkufo-
lyamat keretében — kialakitott normaidéket nem annyira a miiszaki-technolégiai
adottsdgok, mint inkdbb a vezetés és a munkasok részérdl ,,kolcsonosen elfogadott
teljesitmények” hatéroztdk meg. A normaidSk bizonyos id§ eltelte utan annyira el-
szakadtak a realit4sokto6l, hogy a vezetés a felesleges vitdk elkeriilése érdekében mar
nem is tiintette fel azokat a munkékhoz mellékelt bérjegyeken. Az egyéni darabbér-
rendszer és a normakarbantartdsok rendszere hosszu ideig alkalmas eszkéznek bizo-
nyult arra, hogy egyre feszitettebb programokkal is biztositsa a kapacitdsok és a
munkaer$ egyenstlyat. Igaz, szinte minden normakarbantartds utdn elment néhany
dolgozé (jorészt az atlagnal idGsebb szakmunkds) a gyartésorokrol, de a teljesitmé-
nyek gyakran még rovid id6re sem estek vissza. Az ittmaradék a munkaintenzitds
fokozé4s4val, tulérakkal és szamtalan, a vezetés szamara teljesen ismeretlen fogéssal,
,ujitassal” pétoltdk a létszam csokkenését. Jorészt ezzel magyardzhatok a nem hiva-
talos ujitasok kifizet6dése a munkdsok szdimdra. Egyre nehezebb lett azonban 1j belé-
pSket taldlni a gyaregységbe: a helyi munkaerdforrdsok bedugultak. Raadasul,
akik egyaltaldn véllaltdk a munkat, azok kozott egyre n6tt azoknak az aranya, akik-
nek sem a munk4val, sem a keresetekkel szemben nem voltak hatarozott elvarasaik, s igy
sem a j6, min8ségi munkara, sem a munkaintenzitas fokozésara nem voltak 6sztonoz-
hetSk. Egy id8 utdn a termelés mar csak az {ijabb és ujabb gyartdsorok vidékre tele-
pitésével volt biztosithat6. 1977-ben a véllalat mar szinte kizar6lag a kotelez6 munka-
er8-kozvetités keretében jutott jelentds 1étszdmi munkaeréhoz. A véllalathoz irdnyi-
tott és elsGsorban a szériaiizemekben foglalkoztatott munkasok nagy része azonban
rovid id8 elteltével kilépett a vallalattdl, vagy 4llandé fegyelmezési gondokat okozott
a vezetésnek. Végiil 1979-ben a véllalat a munkaerShiany ellenére megsziintette azilyen
munkésok felvételét, s6t egy elbocsaté kampany keretében megkisérelte a munkafe-
gyelem megszilarditésat.

A munkaval val6 elégedetlenséget, a szériagyart6 iizemek akut munkaer8hidny4t
természetesen nem tulajdonithatjuk kizarélag a darabbérrendszer tijhajtédsdnak. A val-
lalatvezetés példdul az egyedi gyarték kozott is egyéni darabbérrendszert vezetett
be azzal a céllal, hogy a 1étszam novelése nélkiil emelje a gyaregység kapacitasanak
a kihaszn4l4dsat. A motorgyaregységgel ellentétben azonban a bérrendszervaltozas a
szerszimgyaregységben nem jelentett gyokeres valtozast a bels6 kereseti aranyokban.
A darabbérrendszer bevezetése utdn a teljesitmények ugyan emelkedni kezdtek, de
csak addig, ameddig a bérek névekedésének fedezete volt. Ez 4dtlagosan egy munkas-
ra két forint drabéremelkedést jelentett. Utdna a teljesitmények tjra stagnélni kezdtek
mindaddig, amig jabb béremelési lehetSség nem terjedt el a koztudatban. Rdadasul
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megfigyelhets volt, hogy a dolgozok tobbsége az eredeti 6rabére folott pontosan két
forinttal szdmol el, jéllehet az érabéreknek az elszdmolhaté darabbérekhez semmi
koziik nem volt.

Tapasztalataink szerint szdmos informdlis kontrollmechanizmus gondoskodott
arrél, hogy a bérek tovabbra is a munkacsoportok belsd hierarchidjahoz: mindenek-
el6tt az életkorhoz, a gyakorlati id6hoz, a szakképzettséghez kapcsolédjanak. A
munkdsok dontS tobbsége elfogadta az elosztas iratlan szabdlyait: nem keresete
maximalizdldsdra, hanem ennél tobbre, az életpaly4ja stabilitdsdra, a munk4val szem-
beni igényeit differencidltabban kielégitd munkahely megtartdsira tdrekedett. A
szerszamgyaregységben egy fiatal szakmunkds nagy valdsziniiséggel kevesebbet kere-
sett, mint a szériagyartdsban egy vele azonos életkoru, gyakorlati idejii betanitott
munkés. Biztos azonban abban — illetve megvan a reménye annak —, hogy folyama-
tosan elSreléphet a gydregység kereseti hierarchidjiban, és idGsebb kordban a mo-
torgyaregységben dolgozé tarsanal lényegesen magasabb keresetet érhet el.

Erdemes megfigyelniink, annak ellenére, hogy péld4ul a véllalat tudatosan toreke-
dett arra, hogy a szériagyartasban dolgozék — alacsonyabb képzettségi szintjiikkel
is — a vallalati 4tlagnél lényegesen magasabb kereseti szintet érjenek el (pl. speciélis
bértételek, potlékok révén), a szerszamgyaregység teljesitményszabélyozd stratégidja-
val a szériagyart6 iizemeknél jelentGsebb kereseteket ért el. (Lasd a IIT/15. tablazatot.)

II1/15. TABLAZAT

ATLAGOS NAPI KERESETEK ARANYAINAK ALAKULASA
(szazalék)

Gyaregység | 1968 | 1969 | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1974 | 1975 | 1976 | 1977 | 1978

Hatsohid 95| 96| 102 | 102 | 101 | 95 | 85 | 91 | 93 | 93 | %
Motor 103 | 101 | 102 [ 100 | 89 | 89 | 92 | 88 | 90 | 92 | 96

Szerszam 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |100 |[100 | 100 |100 | 100

A bértargyaldsok sordn az ,,0regeknek” és az egyedi gyartdknak altaldban az
egyedi gyartasban nélkiilozhetetlen szakismeretek, helyismeret, rutin, iizemi hattér
monopoliuma adott az atlagot meghaladé hatalmi poziciokat a megfelel§ kereseti
szinvonal biztositasahoz.

Ugyanakkor a szerszamgyaregységiek nem torekedtek a keresetek nivelldldsara, sét
a szériagyartoknal joval nagyobb keresetszorodast tartottak kivdnatosnak.

Ugy véljiik, hogy az egyedi gyartds (a szerszdmgyaregység) és a nagysorozatgyértas
(motorgyaregység) példdin keresztiil sikeriilt érzékeltetniink a munkd4sigények és a
munkakovetelmények egyiittes tanulmanyozasanak fontossdgét. Ennek gyakorlati ki-
vitelezésében hasznos eszk6z lehet az elégedettség szinvonaldnak és tipusénak megha-
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tarozésa: azt jelzi, hogy a munkdsigények és a kielégitésiikre rendelkezésre 4116 lehets-
ségek viszonya hogyan alakul. Az elégedettségi kutatdsok igy képesek javitani és gaz-
dagitani a vallalati vezetésnek és irdnyitasnak a munkaerd-politikai kidolgozasara ir4-
nyulé moédszereit.

5. A MUNKAVAL VALO ELEGEDETTSEG:
NEHANY ELMELETI ES GYAKORLATI TANULSAG

Az elégedettség altalanos szinvonaldnak és kiilonbozd tipusainak vizsgdlata szdmos
elméleti és moédszertani kérdésre, problémara hivta fel figyelmiinket. El8szor is, 1jbdl
bebizonyosodott az, hogy a kutatasi eredmények interpretalasit nagymérték ben meg-
konnyitheti a vizsgalt jelenséggel kapcsolatos fogalmak tisztdzasa. Ezzel kapcsolatban
a munkdval valé elégedettség és az elkotelezettség kozotti killonbségtétel fontossagat
emeljitk ki. Annak ellenére, hogy mindkét fogalom a munkéval kapcsolatos differen-
cidk is tapasztalhatok az éltaluk jelolt jelenségek kozott. A munkaval vald elégedett-
ség altalaban tdjékoztat a munkdval szembeni igények és az azok kielégitésére szol-
gdl6 lehetSségek viszonyarél. Ezzel szemben a munkéval valo elkotelezettség az egyén-
nek a munk4javal valé azonosuldsi mértékét fejezi ki. Az elégedettség és az elkotele-
zettség kozotti azonossagok és kiilonbségek jelzésével nem csupan a tudomdanyos
kutatdsokban elengedhetetlen fogalmi tisztdzas kovetelményének kivantunk eleget ten-
ni, hanem olyan gyakorlati nehézségek tisztdzasdban is sikeriilt el6bbre jutnunk mint
a munkaerd-fluktuacié6 motivumainak megismerése. Vizsgalatunk tapasztalatai alap-
jan kideriilt, hogy a munkaerd stabilitdsat a munkaval valo elégedettség tényez6i csak
részben befolyasoljak, jelentGsebb szerepet jatszik ebben a munkaval vals elkotele-
zettség — ez ideig kevéssé vizsgalt — jelensége. JOl bizonyitja ezt az a tény, hogy a
munkdjukkal nagyobb mértékben azonosulé szerszamgyaregységi munkédsok korében
a véllalattél kilépGk aranya lényegesen alacsonyabb, mint a szériagyartas teriiletein,
példaul a motor- és a hatsohidgyaregységekben, ahol a munkéval szembeni elkotele-
zettség kifejlédése jelentSs akadélyokba iitkozik.

Vizsgalatunk tapasztalatai ismét igazoltak a munkatevékenység tarsadalmi jelensé-
geinek leirdsara szolgdld szubjektiv jellegli kutatdsi médszerek és technikak alkalma-
zasanak korlatait. Annak ellenére, hogy a munkaval val6 elégedettség dontSen a
munkdsok szubjektiv élményein keresztiil kozelithet8 meg, nem szabad lemondanunk
a mas uton szerzett adatok felhaszndlasardl sem. Ilyen jellegli informacidkhoz juttat-
hat benniinket a véllalati nyilvantartas, a munkahelyi megfigyelés és leirds modszere
vagy a vizsgalt teriileten végzett egyéb vizsgalatok tapasztalatai. Ilyen jellegii p6tl6-
lagos ismeretekre az elégedettséggel kapcsolatos kutatési eredményeink feldolgozasa
és értékelése soran igyekeztiink épiteni. Eljardsaink eredményességét az is bizonyitja,
hogy szamos esetben sikeriilt 4rnyalnunk a munkésértékeléseket, péld4ul a felelGsség-
viseléssel szembeni dltalanos elégedetlenség esetében. Méskor viszont a vallalati forra-
sokbol szirmazo — objektiv jellegli — adatok megerdsitették az elégedettség vizsga-

= ' 177



lata sordn nyert ismereteink érvényességét: példdul a nem gépi munkakorokben dol-
g0zOk bérezési elégedetlenségének esetében.

Az elégedettség 4ltaldnos és parcidlis mutatdinak felhasznéldsdval val6 elemzés
tapasztalata: a gépesitettség szinvonala (az automatiz4cié) nem gyakorol kizéréla-
gos hatast a munkaval valé elégedettségre, tehdt ezen a teriileten sem beszélhetiink
a technikai determinizmus érvényesiilésérél. Az elégedettség alakuldsidban tobb té-
nyez$ (pl. a gépesitettség, a gyartaszervezés modja, a termelés mérete) hatdsa tigy ér-
vényesiil, hogy mindig létezik egy fontosabb és egy kevésbé fontos faktor. A kereset-
tel, a munka tartalindval és a munkatarsi kapcsolatokkal szembeni elégedettség ala-
kul4saban ez a kovetkezBképen érvényesiilt.

A keresettel szembeni elégedetlenség szinvonala 4ltaldban magasnak mondhato,
hiszen minden méasodik munkas ebben az értelemben nyilatkozott. A kereseti elége-
detlenség mértékében egyediil a munkakor jellege idézett eld jelentGsebb differencia-
kat, amelyeket egyébként az objektiv bérezési adatok is megerdsitettek. A csoport-
vezetBi, a gépbedllitdi stb. tevékenységeket ellatok — kiilonésen a hagyoményos
gépekkel dolgozoé termelSegységekben — lényegesen nagyobb mértékben voltak elé-
gedetlenek kereseteikkel, mint a géppkezel6k.

A munka tartalmaval val6 elégedettség szinvonala és irdnya joval valtozatosabban
alakul, mint a kereseti elégedettség. Ebben az esetben nehéz a domindns faktor meg-
hat4rozésa. A valtozatossaggal, az ismeretek és a tapasztalatok hasznositdsdnak le-
het8ségével, az 1j és jobb munkamoddszerek kidolgozasinak sziikségességével szem-
beni elégedettség alakuldsdban stb. szintén a munkakor jellege idéz el§ jelentSs diffe-
rencidkat. A nem gépi munkakorokben dolgozék lényegesen elégedettebbek a mun-
kavégzés felsorolt jellemzdivel, mint a gépek kezelésével megbizott tarsaik. Ezzel egy-
idejiileg azonban példaul a gyartasszervezés médja €s a termelés mérete szintén jelen-
t8s kiilonbségeket eredményez az elégedettség bizonyos tipusaiban. A miihelyrend-
szerben dolgozok kiilondsen nagymértékben elégedettek a munkavégzésben élvezett
fiiggetlenséggel, az egyedi gyartok pedig az ismeretek és a tapasztalatok felhasznélasa-
nak lehet8ségeir6l nyilatkoztak kedvezden.

A munkatérsi kapcsolatokkal vald elégedettség teriiletén az el6zGekben targyalt
elégedettségi tipusokndl nem tapasztalt jelenséggel taldlkoztunk. Az egyedi gyartas
és a folyamatosgyartés-szervezés objektive kedvezdbb feltételeket biztosit a munka-
helyi kapcsolatok kiilonbdz6 formdi szdmdra. Ennek ellenére a munkésok elégedet-
lenek a tényleges lehetdségekkel, azok kihasznélasat jelent8s mértékben gatolja pél-
daul az egyedi gyartdsban alkalmazott egyéni teljesitménybér: a munkatérsi kapcso-
latok 1étesitése és fenntartdsa gyakran anyagilag nem kifizet6d8 a munkasok szdméara.
A folyamatos gyartésorokon a termelés zavartalan folytatdsdhoz magas szinvonald
kooperaciéra van sziikség a dolgozok kozott. Tényleges megvaldsulasat a csoport-
Osszetartds hidnya akadélyozza, ezzel magyarazhatd, hogy a gyartésoron csak a ,,bara-
tok segitenek™ egymasnak. A munkatérsi kapcsolatok kialakulatlansaga, kezdetleges-
sége jelentds részben a nagysorozat-termelést folytato gyaregységeket — hatséhid- és
motorgyaregység — siijté viszonylag magas munkaerd-fluktudciénak tulajdonithaté.
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A vizsgalatban részt vevs szocialista orszdgok tapasztalatai a kdvetkez8k: a mun-
kéval val6 4ltaldnos elégedettség szinvonala mindenekelStt a munka érdekességével,
a miivezetdk ,,igazsdgos Osztonzési gyakorlataval” és a j6 keresetekkel mutat viszony-
lag szoros kapcsolatokat. Sajat eredményeinkhez hasonléan a szocialista orszigok
adatain végzett korrel4ciés elemzés tapasztalatai szerint egyetlen orszdgban sem 1éte-
zik a munkavégzés sajatossagait kifejezs tényezk olyan csoportja (példaul a munka
tartalma, a kereset vagy a miivezetS tevékenysége), amely azonos szorossdgti kapcso-
latban 4llna a munkaval val6 4ltalanos elégedettséggel. Ezzel egyidejtileg azonban az is
megéllapithatd, hogy a miivezet8 igazsigos és korrekt 6sztonzési modszerei, az ér-
dekes munka és a j6 kereset nagyobb mértékben jarulnak hozzé az 4ltaldnos elége-
dettséghez, mint a munkavégzés egyéb sajitossdgai. A vizsgilatban részt vevs szo-
cialista orszdgok kozott bizonyos differencidk figyelhetGk meg. A szovjet és a jugosz-
lav munkésoknal a munka tartalménak néhény sajatossdga, a lengyel, a magyar és a
csehszlovak munkasokndl viszont a kozvetelen termelésirdnyitok 6szténzési gyakor-
lata mutat szorosabb kapcsolatot a munkdval val6 altalanos elégedettséggel.

Végiil roviden utalunk az elégedettségi vizsgdlatok gyakorlati haszndra. A hazai és
a kiilfoldi kutatasok eddig nem mutattak ki egyértelmii osszefiiggést az elégedettség
és a munkateljesitmények szinvonala k6zott, pedig a munka hatékonysédgénak kérdé-
se a véllalati vezetés és irdnyitas dlland6an napirenden lev8 — hazénkban kiilénosen
aktudlis — problémaja. Annak ellenére, hogy az elégedettség és a teljesitmények kozott
nincs linearis és kozvetlen kapcsolat, gy véljiik, hogy ez a fejezet is elegend8 annak
bizonyitasara, hogy az elégedettség, illetve az elkételezettség jelent8s befolyast gya-
korol a munkaerd stabilitdsara. A munkaerdhidny és Osszetételének kedvezStlen
alakuldsa a termékszerkezet (gydrtmanystruktiira) korszeriisitésében élenjar6 valla-
latokat érinti rendkiviil érzékenyen. Kozéjiik tartozik az 4ltalunk vizsgalt véllalat is,
ahol a korszerti, a vilagpiacon jol értékesithet termékek gyartsat biztositd széria-
termelésben a helyi munkaeréforrasok besziikiilése jelenti a termelés kiterjesztésének
egyik legfontosabb gatjat. Ugy véljiik, hogy a munkdasigények és a munkaszervezeti
kovetelmények viszonydt — inkongruencidjat -— targyald esettanulmény segitségével
sikeriilt érzékeltetniink az elégedettségi vizsgalatok gyakorlati hasznossagat is. Az
ilyen jellegli kutatdsok gyakorlati haszna természetesen nem jelentkezik azonnal és
kozvetleniil mérhet6 médon. Hatésai kozvetve és hosszabb id6n keresztiil érvénye-
siilnek, hiszen a munkésigények és a munkakovetelmények egyeztetése elGszor meg-
koveteli azok ismeretét, mind a vezet8k, mind pedig a munk4sok részérél. Ezt kovetGen
keriilhet csak sor egyeztetésiikre, amely redlisan csak t4rgyal4sok és alkuk sorozatdn
keresztiil valosithaté meg. Miutdn a munkdsigényeket és a kielégitésiikre rendelke-
zésre allo lehetOségeket nagyon Osszetett és valtozd tényez8k befolydsoljak, azok
egyeztetése — mint 4ltaldban az érdekegyeztetési tevékenységek — hosszabb id8t vesz
igénybe, és eredményei mindig csak dtmenetiek lehetnek. Ennek a bonyolult folya-
matnak a megismerésében van az elégedettségi vizsgdlatoknak mdssal nem helyette-
sithet6 funkcidja, és ebben rejlik ,,haszna” a vallalati vezetés és irdnyit4s szdmdra.
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