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A nemzetkozi és a magyar munka- és szervezet-
szociolégiai kutatdsaink egyik legfontosabb moéd-
szertani tanulsidga, hogy a munkavégzéssel kap-
csolatos tarsadalmi osszefiiggések feltarasara csak
olyan tobbdimenzidés elemzés lehet alkalmas, amely
a cselekvés kozvetlen kozegét jelenté munkafolya-
mat tarsadalmi viszonyaival egyidejilileg a tarsa-
dalom egyéb szférainak hatésaival is szédmolni
képes.! Hiszen az egyének sem idGben, sem tér-
ben nem egy, hanem tobbféle tarsadalmi kapcso-
latrendszernek részesei, létrehozéi. A munkafolya-
mat résztvevdi ,,atjarnak” a kulonbozé formé-
ciok kozott, cselekvéseik, dontéseik soran ossze-
kotik egymassal élettevékenységeik ,tarsadalmi te-
reit”. Az egyéni és tarsadalmi cselekvések nem
értelmezhet6k csak a kozvetlen kozeguket alkotd
,tarsadalmi térben”.

A kiil6nbdzd tipusu tarsadalmi szabalyozé me-
chanizmusok hatasainak feldolgozasiban, kihasz-
nal4dsdban és az -erre szolgalé téarsadalmi kapcso-
latrendszerek fenntartdsdban, épitésében természe-
tesen nem egyforma adottsdgokkal és képességek-
kel rendelkeznek az egyének és kiilonféle csoport-
jaik. A vallalati szervezetben példaul adott szi-
tuaciékban a gazdasagi, technoldégiai valtozasok
szerepldéinek csupan egy része képes ,tényleges
partnerré”, azaz a valtozdsok eredményét alakito,
befolyésolé partnerré valni. Mégpedig azok, akik
munkajuk és élettevékenységiik valtozatos szinte-
rein szakmai-mesterségbeli, tarsadalmi-politikai
jartassidgot szereztek. E ,tarsadalmi-tanulasi fo-
lyamatban” a vaéllalati szervezet maga is ,,oktatéasi
rendszerként” funkciondl. A technolégia jellege, a
munkaszervezetek felépitése, a foglalkoztatds min-
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tai, a vezetéi modszerek, az elérejutds mechaniz-
musai, a szaktudas, a lojalitas, a verseny és a koo-
peracio osztonzése, elismerése egyiittesen oriental-
jak, nevelik, formaljak a vallalati szervezetek sze-
repléit. A tarsadalom. és a véallalatirdnyitas hosz-
szabb tadvon egyediil kifizet6d6 munkaers-felhasz-
néldsi mintdjanak a szakmai, szervezeti, tarsadal-
mi tudds felhalmozasat kell sztonoznie.

Egy harom orszigra (Csehszlovdkidra, Japanra
és Magyarorszagra) kiterjedd, az energetikai ipar-
ra koncentrilé nemzetkoézi Osszehasonlité kutatas-
hoz csatlakozva rendkiviili alkalmunk nyilt e té-
makor részletesebb vizsgilatira. E tanulményban
a nemzetkozi Osszehasonlité kutatas sordn szerzett
tapasztalatainkat foglaljuk ossze.?

1. A munkaeré szakmai—szervezeti—tarsadalmi
sjartassagat” és hasznositasat befolyasolé ténye-
zok

A magyar, cseh és japan erémiivek kozott 1é-
nyeges kiilonbségek vannak a munkaer6 szakmai-
szervezeti-tarsadalmi ,jartassdgéanak” megszerzését
elgsegité folyamatokban. A magyar erémivekben
nagy mértékben hidnyzik a munkasok, mérnokok
és vezet6k kozos szakmai tapasztalata, s az azon
kitermel6dé normak és értékek egyiittmikodését
el6segité szerepe. A vezeték és beosztottak egylitt-
mikodésében gyenge hatdst gyakorlé ,,szakmai
térrel” szemben, a vezet6i — 0Osztonzési — elére-
jutadsi rendszer, mint ,szervezeti tér” kapcsolja
Ossze, biztositja — meglehetsen jelents rafor-
ditasok mellett — a sziikséges kooperaciot.

A munkaerd szakmai-szervezeti-tdrsadalmi jar-
tassagat befolyasolé tényezdk kozil a kovetkezd
négynek van kiilonos jelentdsége:

1.1. Munkakorok és munkamegosztds

A japan erémivek alig tobb mint nyolcadany-
nyi alkalmazottal allitanak el6 megkozelitéleg
azonos mennyiségli energiat, mint a magyar eré-
mivek. A létszamkiilonbség egyik oka a termelés
automatizaltsdgaban, valamint a bedolgozéi halo-
zatban mutatkozé kiilonbségeken kiviil, hogy a
japan dolgozék az egyes munkafajtdk széles ska-

2 A nemzetkézi kutatdsban részt vevé nemzeti kutaté-

csoportok vezetGi: a kutatds kezdeményezbje, Aki-
hiro Ishikawa professzor, Chuo Egyetem (Tokié), a
cseh kutatécsoport vezetGje, dr. Otto Sedlacek, a
magyar kutatécsoport vezetéje, Maké Csaba. A ma-
gyar kutatécsoport munkajéban a jelen tanulmény
szerzGin kiviil részt vettek: Lukdcs Janos, Berki
Sandor, Kasza Sandor; kozremikodésiikért és szin-
vonalas munkajukért eziton szeretnénk koszonetet
mondani. A kutatds egy, a japan kutatécsoport &l-
tal készitett kérd6ivre adott valaszokra épiilt, a ko-
z6lt szézalékos adatok erre vonatkoznak. Emellett
2 magyar vallalatndl tobb mint 40 interjut készitet-
tiink, a kérdbéivre adott valaszokbdl kialakult ta-
pasztalatok mélyebb elemzésére. Az anonimitds meg-
6rzése érdekében, amennyiben ezekbél kozlink rész-
leteket, csak az interjualany munkakorét jelezziik.
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lajat végzik el, egyidejlileg tobb funkciét latnak
el, tobbféle feladatot végeznek doéntéen a team-
karakterti munkaszervezetben.

A japan miszakiak 42,4%-a kezel berendezése-
ket, 61,5% javit és karbantart, 26%-uk adminiszt-
ral és 45,4%-uk iranyitasi feladatokat is ellat.
A vezetés-iranyitds természetesen a vezetdk
mindegyikének is feladata, de ezen kiviil az alsé-
szintli vezet6k fele kezeli a berendezéseket, egy-
harmaduk javit és karbantart. Nem hidnyzanak a
beosztottak munkajat jellemz§ feladatok a kozép-
és felsészintli vezet6knél sem: egyotédiik kezeli a
berendezéseket, és kozel harmaduk a javitds-kar-
bantartasban is részt vesz.

A magyar miszaki alkalmazottaknak mindosz-
sze 4,9%-a kezeli a berendezéseket, 6,8%/-uk végez
javité-karbantart6 munkat, 22,2%-uk adminiszt-
ral és 19,7%-uk vezet-iranyit3 A vezet6knél az
irdnyitéasi feladatok dominalnak 59,8, illetve 77,5%-
kal. Az als6vezet6k 4,6%-a végez karbantartd,
7,8%-a gépkezel6 munkat. A kozép- és felsGveze-
ték korében egyaltalan nem akadt olyan, aki be-
rendezéseket kezelne és csupan 3,8%-uk vesz részt
karbantarté munkéban.

A magyar erédmivekben a munkamegosztds eré-
sen kotédik a munkakoérékhéz. Emiatt a termelési
folyamatokban kozvetleniil résztvevék és a mér-
nokok, miszakiak, illetve a vezeték csak laza,
rendszertelen a munkakapcsolat. Jellemz6, hogy az
egyik magyar erémiiben, a mérnskok szervezeti-
leg is elkiiloniilve, elszigetelve dolgoznak a fizi-
kaiaktol.

»A véllalatvezetés elkdvette azt a hibat, hogy
Osszegy(ijtotte a mérndkoket egy osztélyra,
holott itt lenne rajuk sziikség a miihelyek-
ben, itt a fejleszték is hatékonyabban tudna-
nak fejleszteni” (munkés-karbantartas).

1.2. Az elérejutdsi rendszer

Erételjes eltéréseket figyeltiink meg a magyar,
cseh és a japadn erémiivek elérejutdsi mechaniz-
musai kozott. Japanban vezetd allasba vallalaton
kivilrél nem vesznek fel szinte senkit. Vezetdi pa-
lyan vezet6ként startolni a japan vallalati gya-
korlatban majdnem lehetetlen; a vizsgalatban részt
vevs osszes vezet6k 2%-a kezdett olyan szintd
munkakoérben, mint amilyenben jelenleg is dolgo-
zik, a tobbiek kivétel nélkiil beosztottként kezd-
tek. Ezzel szemben a magyar véllalatoknal az al-
s6szinti vezet6k 6,8%-a eleve alsévezetSként és a
kozép- és felsBszinti vezeték 16,3%-a eleve ko-
zép- és fels6vezet6ként kezdte a palyajat a jelen-
legi vallalatanal. A kozép- és felsGvezetok 6,3%-a
pedig alsészintli vezet6 volt el6zdleg. A cseh erd-
miivekben a vezet6k 9,2%-a kezdett eleve vezets-
ként.

3 A magyar adatok értékelésénél figyelembe kell ven-

niink, hogy azok csak korlatozott lehet&séget nyujta-
nak a végzett munka tipusanak elemzésére. A kér-
déivhez ugyanis csak egyetlen valaszlehetséget en-
gedtiink meg, mig a japan adatfelvétel tobb valasz
megaddasat is lehetévé tette.
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Mindamellett, hogy a magyar vallalatoknal a
vezet6k jelentds része kezdett eleve vezetdként,
figyelemre mélt6 az is, hogy a vezeték igen nagy
hdnyada nem folytatott kozvetlen termelési teveé-
kenységet miel6tt iranyitéi poziciéba keriilt. A ma-
gyar alsévezeték 27,2%p-4ra és kozép- és fels6ve-
zet6k haromnegyedére, és a cseh vezet6k 28,5%-
ara igaz ez a megallapitds. Emellett a magyar ve-
zet6k els6dleges utdnpotlasat jelenté miiszaki al-
kalmazottak majdnem kétharmada nem végzett
kozvetlen termels tevékenységet kordbban valla-
laténal.

A japan el6rejutasi rendszernek kozismerten
fontos eleme, hogy a vezetéknek el6zbleg az egyes
termelési tevékenységek lancolatdnak a ,bejara-
san” kell elsajatitaniuk a vezetés technikai és em-
beri jartassagat.

,,El6szor Osszes mérnokeinket bedllitjuk a koz-
vetlen termelésbe, annyi idére, amig megértik,
hogyan illeszkedik bele a termelési technolé-
gidba, amit 6k csindlnak. Egyes kiilfoldi mér-
nokok ezt nem szeretik, de a japan mérndkdok
a jelek szerint oriilnek, amiért elsé kézbdl
szerezhetnek tapasztalatokat.”’

A magyar mérnokok nem szivesen kezdenek a
kozvetlen termelésben, mivel a magyar el6rejutési
rendszer leirt sajatossagai miatt lényegesen nehe-
zebb kés6bb elérelépni a vaéllalati hierarchidban,
szemben a miiszaki vagy adminisztrativ munkd-
rokben torténd starttal.

Az elérejutas és visszacsuszds lehetfségei is el-
téréek. A magyar erémivekben ,lecsiiszast” szin-
te egyaltalan nem taldltunk, hacsak azt nem te-
kintjiik annak, hogy két adminisztrativ dolgozo-
bél munkés lett. A cseh er6miivekben is csak mi-
nimdlis ardnyban taldlkoztunk visszacsuszéssal, a
munkésok 0,1%-a, a miiszaki alkalmazottak 2,4%-a
volt kordbban vezetd. Az igazsaghoz az is hozza-
tartozik, hogy a magyar véllalatoknal a ,lecsu-
szast” valészintlileg sokkal kevésbé toleralja a koz-
vélemény, mint a japanoknal. Igy néalunk a ,le-
csuszés” legtobbszor a véllalat elhagyasaval is jar.
A munkdhoz valé japan viszony a jelek szerint
kiilonboézik a magyartél. A japanok sokkal jobban
magukéva teszik a munka — barmiféle munka —
becsiiletének a fogalmat.

»Senki nem néz le egy olyan embert, aki o6t-
venét vagy hatvanéves kordban nyugdijba
megy, aztan, hogy tovabb kereshessen, alan-
tasabb munkat vallal, mint amilyet ottha-
gyott.”s

1.3. A tovdbbképzési rendszer

A japan oktatasi rendszer és iskolai végzettség
csak nehezen hasonlithaté Ossze a magyarorsza-
gival. A II. vilaghdboru utdn a szigetorszdgban
az amerikai tipusu oktatdsi rendszert vezették be,
amely négyszintd.

A kovetkez6é abrak sematikusan abrazoljak a két
oktatasi rendszer struktuarajat.

4Morita Akio: Made in Japan, Budapest, Arkadia,
1989., 184. oldal.

5Morita Akio, I. m.: 233—234. old.



A magyar és japin oktatisi rendszer struktirija

Japan Magyar
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1. 6 év als6 tagozat 1.4 év alsé tagozat
2. 3 év felso tagozat 2. 4 év fels6 tagozat
3. 3 év kozépiskola 3. 3 év szakmunkasképz6
4,5 év specialis kézép- 4. 4 év kozépiskola
iskola 5. 3 év szakmunkasképzo
5. 2 év f6iskola 6. 4 év fGiskola
6. 4 év egyetem 7.5 év egyetem

A japanokndal az els6 szint egy hatéves alsé ta-
gozatot és egy haroméves felsé tagozatot foglal
magaban. A megkérdezettek csupan 3,2%-a elé-
gedett ezzel az iskolai végzettséggel (tobbségiik
miuiszaki és adminisztrativ alkalmazotti munkakor-
ben dolgozik).

Nalunk az els6é szint egy négyéves als6 és egy
szintén négyéves felsé tagozatbol all. A magyar
erémivek dolgozéinak egyotode végzett 8 osztalyt
vagy kevesebbet. A munkésok t6bb mint egyne-
gyede maradt meg ennél a szintnél.

A masodik szintbe két iskolatipus tartozik. Az
egyik egy haroméves kozépiskola, mely &ltalanos,
kereskedelmi, ipari és mezégazdasagi szakképzést
nyajt, a masik pedig egy Otéves specidlis kozép-
iskola, mely magas szintli kozépfoku ipari szak-
képzettséget ad. Kizarolag a madsodik szintet a
japan vallalatoknal 81,5%, végezte el (az adminiszt-
rativok 85,9%-a, a mfiszakiak 82,4%-a, a kozép-
és fels6szintli vezetdk 78,7%-a, a munkasok 75%-a
és az als6vezetdk 66,7%p-a). :

Magyarorszagon is két iskolatipusbdl tevédik
6ssze a masodik szint. Az egyik egy haroméves
szakmunkdésképz6, mely az &altalanos ismeretek
megszerzése mellett, bizonyos mértékig gyakorlati
képzést is biztosit egy adott szakma alapfogasai-
b6l.6

A legnagyobb kiilonbségek a szakko6zépiskoldk és
a gimnaziumok kozott vannak. A szakkozépisko-
lakban valamelyest gyakorlati képzésben is részt
vesznek a didkok. Mig a gimnaziumok szinte csak
elméleti tudas atadasara torekszenek. Mindkét is-
kolatipust a hallgaték tobbnyire érettségi bizo-
nyitvany megszerzésével fejezik be. Ugyanakkor
jellemz6 az is, ha valaki mindkét iskolatipust el-
végzi, sokan az érettségi bizonyitvany megszerzése
utdn szakmunkdasképzét is végeznek. (Az is elég
gyakori, hogy valaki el6bb szerez szakmunkas-,
majd kés6bb pedig érettségi bizonyitvanyt.) A
magyar véllalatoknal kizarélag a maésodik szintet
68,8%) végezte el (ebbdl szakmunkasképzét 26,4%p,
szakkozépiskolat, illetve gimnaziumot végzett

6 A tanulék altaldban szakmunkés-bizonyitviny meg-
szerzésével zarjak tanulmanyaikat.

38,3%, és az érettségi, valamint szakmunkés-bizo-
nyitvannyal is rendelkezik 4,1%).

A harmadil szint a féiskola mindkét orszagban.
A szigetorszagbelieknél ilyen végzettséggel vi-
szonylag kevesen rendelkeznek (2,8%), mig a ma-
gyar erémiiveknél ez a képzettség valamivel el-
terjedtebb, 5,3%y tudhatja magaénak.

A negyedik szint az egyetem, mely tobbnyire
4 éves, és ide Japanban vagy a haroméves kozép-
iskolai, vagy az oOtéves specialis (magas szinti)
ipari kozépiskolai végzettség megszerzése, illetve
féiskola utan lehet bekeriilni. Ezt a szintet a ja-
pan erémiivekben 12,29, érte el; a munkasok
25%p-a, a muszakiak 13%-a, a kozép- és felséve-
zet6k korében 17%, az egyetemi végzettség eléfor-
dulésa.

Magyarorszdgon az egyetemre Kkeriilés feltétele
az érettségi bizonyitvany megszerzése és sikeres
felvételi vizsga letétele. A magyar erémiivek dol-
gozbinak minddssze 2,4%-a érte el ezt a szintet, a
munkasok és adminisztrativ munkakérokben dol-
gozok kozott egyaltaldn nem taldlunk ilyeneket, a
legnagyobb ardnyban a kozép- és felsévezetok
(38%) és a miszaki alkalmazottak (13,6%) kozott
jellemzé ez a végzettség.

A japan nagyvallalatok gyakorlatdban az okta-
tas kozponti szerepet jatszik. A kozos kutatasban
szereplé vallalatoknak is sajat oktatdsi intézmé-
nyei vannak, amelyekbe a 9 éves altalanos képzés
utdn vesznek fel fiatalokat, akiket tanulméanyi
idejlik alatt sajat kollégiumban helyeznek el. A
képzés specidlisan a vallalat igényei szerint tor-
ténik, és 4&ltaldban csak olyanok kaphatnak az
erémivekben munkéat, akik ezekben az iskoldkban
végeztek. A képzés és munkaerd-felvétel modsze-
rei a munkaerd-politika és maés intézményeivel
egylitt (a nagyvallalati foglalkoztatds biztonsaga,
a keresetek és szocidlis juttatdsok magas szintje
és biztonsaga, a nyugdij, a végkielégités stb.) eré-
sitik, kialakitjdk a dolgozék vallalattal szembeni
elkotelezettségének magas szinvonalat.?

A magyar, cseh és japan adatokat &sszehason-
litva latjuk, hogy az 4atlagos iskolai végzettség
szinvonala magasabb a japanoknal, és cseheknél,
hiszen a japanok 84,3%-a legalabb kozépfoku
képesitést szerzett, a cseheknél 9,9%, a 8 osztalyt,
vagy kevesebbet végzettek aranya, mig néalunk a
dolgozék 20%-4nak csak legfeljebb altaldnos is-
kolai végzettsége van. A japan és cseh erémfivek-
ben lényegesen nagyobb ardnyban taldlunk egye-
temet végzetteket. A japanok 12,2%, a csehek
4,4%-a, mig a magyar alkalmazottak 2,4%-a vég-
zett egyetemet. A japanokndl a dolgozék képzett-
ségi szintje az egyes munkakéroket tekintve lé-
nyegesen kiegyenlitettebb, még azt is figyelembe

TA képzés, 6sztonzés és a munkaerd-felhasznilds ja-
pan vallalatvezetési gyakorlatarol lasd bévebben:
Maké Csaba (1981): Az emberi eréforrasok és a gaz-
daségi haladas (a japan foglalkoztatdsi rendszer pél-
daja). Tarsadalomtudoményi Koézlemények, No. 4., 555
—570. o.
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véve, hogy a japan oktatédsi rendszer eleve homo-
génebb. Jellemzd, hogy a japan erémiivekben a
munkasoknél egyaltalan nem taldlunk olyat, aki
nem végzett legalabb kozépiskolat, a milszakiaknal
pedig csupan 3,4%, elégedett meg az elsé oktatasi
szint elérésével. Ellenben a munkéasok egynegyede
a muszakiak 13%-a végzett egyetemet.

Annak ellenére, hogy a japan erémivekben a
dolgozdk lényegesen nagyobb hényada szerzett
egyetemi végzettséget, a magyar mdszakiak, va-
lamint kozép- és fels6vezet6k a japanokét joval
meghalad6é ardnyban rendelkeznek egy, vagy tébb
foiskolai, illetve egyetemi szintl végzettséggel (a
magyar miszakiaknal 54,5%;, a japanoknal 14,19,
illetve a magyar kozép- és felsdvezetsknél 78,5%,
a japanoknal 20,3%). E problémdira részletesebben
is kitérink, mivel ugy véljuk, hogy megértése
dont6 jelentéségli ahhoz, hogy tisztdn lathassuk
azoknak a kiilonbségeknek az eredetét, amelyek a
munkaerd szakmai-tarsadalmi ,jartassdganak”
megszerzését elsGsegité folyamatok kozott vannak
a két orszdg tekintetében.

Az oktatas-képzés folyamatait vizsgélva feltling,
hogy a két magyar vallalatnal a termelésben koéz-
vetleniill résztvevék (munkésok) és a termelési
folyamatok szervezését, irdnyitasat végzdk (mii-
szaki alkalmazottak, vezet6k) az iskolai és szakmai
képzettség megszerzése terén mennyire eltéré utat
jarnak be, mennyire hidnyoznak a kozos gyokerek.

A magyar erémiivekben a munkas — és mi-
szaki alkalmazott — vezet6i munkakordkben dol-
gozokndl a kozds képzettségbeli maltnak szinte
csak a kotelezo 8 dltaldnos iskola elvégzése tekint-
hets. A két magyar vallalat dolgozéinak jelentds
részénél, majdnem egynegyedénél 8 osztilyos vagy
annal kevesebb az elsé befejezett iskolai végzett-
ség (a 8 osztalyt sem végezte el 3 f6, a minta
0,6%-a). Ez az ardny a munkésoknél a legmaga-
sabb 29,5%, az adminisztrativ kategéridba tarto-
z6knal a legalacsonyabb (2%), és 9% koriil van a
miszaki alkalmazottakndl, illetve az als6szint ve-
zet6knél, de 7,6% még a kozép- és felsGvezetdknél
is.

A munkésok tipikusan szakmunkésképzét vé-
geztek (38,3, a teljes mintaban az arany 31%p-os),
a miuiszaki alkalmazottak korében a miszaki szak-
kozépiskolai (34,1%) és a mfiszaki felséfokt vég-
zettség (29,5%) a jellemz6. A vezetSk a legnagyobb
ardnyban technikumot végeztek (28,7%, illetve
36,7%), s a kozép- és felsGvezet6knél a miszaki
fels6foku végzettség is hasonléan magas ardnyu
(31,6%).

A miuszaki alkalmazottak koézott jelentds szam-
ban taldltunk olyanokat, akiknek az elsé befeje-
zett iskolai végzettsége magasabb, mint az alsé-
vezeték tobbségéé, illetve a kozép- és felsévezetbk
egy jelentls részéé.

A magyar vallalatok dolgozéinak 85,3%-a nem
szerzett az elsénél magasabb iskolai végzettséget
(a munkéasoknal 91%, az adminisztrativoknal 98%).
A miuszakiak és az alsészinti vezetdk fele, a ko-
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zép- és felsévezeték 58%p-a azonban az elsénél is
magasabb végzettséget szerzett. A miiszakiak
18,2%-a féiskolat és twjabb 18,2%-a egyetemet
végzett, illetve szakmérnoki, gazdasagi mérnoki
oklevelet szerzett. A ko6zép- és felsévezet6knél ezek
az ardnyok 17,7%, illetve 32,9%. Az alsészint
vezet6knél a tipikus tovabbtanuldsi ut a techni-
kusi végzettséghez vezetett (29,7%).

A tovébbtanulds révén mnemhogy kozelitettek
volna a kiilonb6z6 munkakori kategéridkba tar-
toz6 dolgozék végzettsége kozotti kiilonbségek,
hanem inkabb tévolodtak. Kiiléndésen szembet{ing
ez az eleve alacsonyabb iskolai végzettséggel ren-
delkez6 munkésokat és adminisztrativokat az ele-
ve magasabb elsd végzettséget szerzett miszaki
alkalmazottakhoz és kozép- és felsészintli veze-
t6khoz hasonlitva. J6l érzékelteti az imént elmon-
dottakat az elvégzett osztalyok szaménak azegyes
munkakorok szerinti megoszlasa.

Az elvégzett osztidlyok szdma 4tlagosan 12,57,
2,86 osztalyos standard deviaciéval (eltéréssel) —
ez azt jelenti, hogy a megkérdezettek 95%)-4nak az
esetében az elvégzett osztélyok szama 12,57-2,86,
illetve 12,57—2,86 kozott van.

A munkakorok és az elvégzett osztilyok szama

Az elvégzett
osztalyok szama Standard
Munkakor atlagosan eltérés
Munkis 10,77 1,96
Adminisztrativ 12,12 1,18
Miiszaki alkalmazott 14,93 2,64
Alsé6vezetbk 13,79 2,12
Kozép és felsGvezetbk 15,87 2,47

A standard eltérések kiilonbségeib6l egyben az
egyes munkakoérok homogenitdsanak mértékére is
kovetkeztethetliink. Ezek szerint az adminisztrati-
voké a leginkabb és a mfiszaki alkalmazottaké a
legkevésbé kiegyenlitett csoport e tekintetben.

A szakképzettséget tanulményozva is hasonlé
eltérések lathaték az egyes munkakordsk kozott,
mint amilyeneket az iskolai végzettségek esetében
tapasztaltunk. Szakképzettséggel a megkérdezet-
tek 13,9%-a nem rendelkezik jelenleg sem (a mun-
kasok kozott 17,2%, az adminisztrativoknal 6%,
a tobbinél nincs ilyen).

Az els6é szakképzettség 68,7%r-nal szakmunkas-
képzettség, a munkasok 78,9%)-4ndl, a mfszakiak
megkozelitéleg, az als6vezet6k tobb mint a felé-
nél, és a kozép- és felsbszintli vezeték egytizedé-
nél. Technikus &tlagosan 5,4%, de az als6vezetSk
27,7%-4nal, illetve a kozép- és fels6szintl vezetSk
35,1%-4nal volt ez az elsé szakképzettség, Az
uzemmérnokok aranya csak a miiszakiaknal ha-
ladja meg a 10%-ot, de a mérnoki képesités naluk
mar 27,3%-o0s, és az utébbi magas a kozép- és fel-
sévezetSknél is 32,5%g-0s.

A jelenlegi szakképzettség a megkérdezettek
64,3%-4nal azonos az elsével. Ez az érték a mun-
kasokndal az atlag koriili, az adminisztrativ alkal-
mazottak kérében magasabb (83,7%). A tobbi mun-
kakérben alacsonyabb az atlagnal, 50 koriil
alakul.



Tovabbképzésiik soran a munkasok elsdsorban
els6 vagy egy masik szakmunkas-képesités meg-
szerzésére torekednek (13%). A mszaki alkalma-
zottak tébbnyire technikusi mindsitést (13,6%), il-
letve szakmérnoki, gazdasdgi mérnoki képesitést
szereztek a mar meglévé képesitésen tul. Az also6-
szint vezet6k 30%-a technikus lett, és a kozép-
és fels6vezet6k korében a szakmérnoki, gazdasagi
mérnoki (17,7%), az lizemmérndki és a mérnoki
(egyarant 13,9%) képesités all a tovabbképzésben
az els6 helyeken.

A tovabbképzési lehetGségekkel a magyar er6-
mivek dolgozéinak 15,2%-a elégedetlen. A mii-
szaki alkalmazottak (20,4%) és az als6vezeték
(20,2%) elégedetlenebbek az atlagnal. Jél lathaték
a fentiekb6l a munkdsok és a miszaki alkalma-
zotti — koOzép- és fels6vezet6i munkakorbe tar-
tozok kozotti kiilonbségek az oktatas, képzés terén.
Az alsovezetSk pedig egyfajta dtmenetet képeznek
e két kategoria kozott, némileg a munkasokhoz
kozelebb.

A munkamegosztas, az eldrejutasi és a képzési
rendszer leirt sajatossdgai nagyban megnehezitik
az egylittmikodést, a termelésben kozvetleniil
részt vevék és a termelési folyamatok szervezé-
sét, iranyitasat végzok kozott.

, ...a miuszakiak nagyon magas elméleti isme-
rettel rendelkeznek, de nagyon kevés a gyakorlati
tapasztalatuk. Ezért a munkésok el6tt nincs tekin-
télylik. Javasoltuk mar t6bb féorumon, hogy a fia-
tal miuszakiak kezdjenek a blokkilizemben. A je-
lenlegi vezet6k jelentGs része a »frontvonalrél«
keriilt beosztasdba ez meg is latszik a munkaju-
kon.” (alsészintl vezetG-blokkiizem).

A kooperéci6 fenntartdsa érdekében emiatt a
magyar vallalatok vezet6i a szervezeti hierarchia
erésitésének eszkozét alkalmazzak.

1.4. Az 0Osztonzési rendszer

A cseh. japan és magyar adatok Osszevetésére
az adott lehetéséget, hogy a kereseti skalabeosz-
tasok azonos elvek alapjan késziiltek, az egyes ke-
reseti kategoridk kozotti aranyokat mindharom
orszag esetében azonosan allapitottuk meg.

Forint hatarok Korona hatarok Yen hatarok
— 5000 —1500 —200 e
5001— 7500 669, 1501—1800 10,79 200 e—300e 37%,
1801—2100
7501—10 000 2101—2400 300 e—400 e

10 001—12 500 329/ 2401—2700
12 501—15 000

400 e—500 e 549,
2701—3000 37,3% 500 e—600 e
3001—3300

15 001—17 500 3301—3600 600 e—1700 e
17 501—20 000 2%, 3601—4000 52 %, 700 e—800e 99
20 000— 4001— 800 e—

Az els6 szembet(iné dolog, hogy amig az elsé
kereseti harmadba a cseh kereseteknek 10,7%-a,
a japan kereseteknek 37%-a tartozik, addig a ma-
gyaroknal 66°. A viszonylag legrosszabbul fizetett
rétegnek mindharom orszag esetében az adminiszt-
rativok szadmitanak, de mig a cseh erémiivekben

57 és Japanban 62,3%-uk tartozik az elsé kereseti
harmadba, addig nalunk 92%. Az elsé kereseti
harmadban cseh vezetét egyaltaldn nem talaltunk.
A magyar és japan vezeték koziil is csak az alsé6-
szintli vezeték koziil tartoznak viszonylag kevesen
ebbe a kategéridba. A magyar alsévezetok 9%p-a,
a japan alsévezet6k 16,7%-a sorolédik ide. Mind-
harom orszagban a vezet6k a legjobban fizetettek.
A cseh vezetdk 91,7%-a, a magyar kozép- és fels6-
vezetGk 47,9%-a és az alsévezeték 13%-a, mig a
japan kozép- és felsGvezeték 37,1%-a tartozik a
harmadik harmadba.8 A japan alsészintli vezetdk
kozott nem taldltunk olyat, akinek a keresete a
legmagasabb harmadba sorolhaté lett volna.

Mivel az egyes orszagokban a megkérdezettek
igen eltéré aranyban keriiltek az egyes kereseti
harmadokba, ez megnehezitette az Osszehasonli-
tast. Ezért ellenprébaként egy mas modszerrel is
megismételtiik az Osszevetést. Létrehoztunk harom
olyan Kkereseti kategoriat, amelybe a megkérde-
zettek kozel azonos ardnyban tartoztak mindharom
orszagban.

Forint hatarok Korona hatarok Yen hatarok

7 501—10 000 3601—4000 400 e—500 e
10 001—12 500 4001— 500 e—600 e
12 501—15 000 34,3% 34,6% 600 e—700 ¢ 38,6%
15 001—17 500 700 e—800 e
17 501—20 000 800 e—
20 001

Ebbe az uj kereseti kategoridba a cseh vezetSk
81,9%-a, a japan kozép- és felsévezeték 93,3%/-a,
az alsészintli vezeték 66,6%p-a, mig a magyar ko-
zép- és fels6vezetok 99,9%-a tartozott. A magyar
adminisztrativok 8%p-4t és a japan adminisztrativ
alkalmazottak 11,7%-at talaljuk ugyanabban a
kategéridban. A cseh adminisztrativ munkakorben
dolgozék koziil senki nem érte el ezt a fizetési ka-
tegoriat. .

A kereseti adatokat elemezve arra a megélla-
pitasra jutottunk, hogy a magyar erémiivekben a
keresetek egész szoros kapcsolatban vannak a be-
osztasokkal, a szervezeti hierarchidban elfoglalt
hellyel, eltéréen a japan és a cseh vallalatoktol,
ahol a vezetd és nem-vezetd munkakérdkben dol-
gozok keresete kozott kisebbek a kiilonbségek. A
magyar keresetek erdteljesen polarizaltak. A két
magyar erémi dolgozéinak a keresete atlagosan
9155,1 Ft, 4737,8 forint standard deviaciéval, azaz
a megkérdezetteii 95%-a 4417,3 Ft és 13892,9 Ft
kozott keres.

Nagyon jellegzetes, hogy az adminisztrativ al-
alkalmazottak keresetének a maximuma egybe-
esik a kozép- és felsGvezeték keresetének a mi-
nimumadaval. A munkéskeresetek valamivel kisebb
mértékben koncentralédnak a legalacsonyabb ke-
reseti kategéridkban, az adminisztrativ alkalma-
zottakkal Osszehasonlitva. Az utébbiak korében

8 A cseh vizsgalatban nem Kkeriiltek elkiilonitésre az
alsé szintd és a kozép- és felsG szintli vezetdk.
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A munkakdrok és a keresetek

Atlag- Standard Min. Max.

Munkakor kereset eltérés kereset kereset
(Ft) (F't) (F't) (F't)
Munkas 6 773,8' 2338,0 3150 16 000

Adminisztrativ 5483,5 14999 2800 9 250
Mszaki alkalmazott 8284,3 2661,8 3800 16 000
Alsévezetd 12 041,7 3201,2 6400 21815
Kozép- és felsGvezets 16 409,4 54034 8350 43333

egyaltalan nem fordul el6 10 000 Ft folotti kereset,
elébbiek 7,8%-andl ilyen fizetések is vannak. A
kozép- és felsGvezeték atlagosan két és félszer
annyit keresnek, mint a munkdasok, haromszor
annyit, mint az adminisztraciéban dolgozék, két-
szer annyit, mint az alsészintli vezet6k. A kere-
setek nagymértékben fliggnek a beosztasoktél, a
szervezeti hierarchidban elfoglalt helytél.

A magyar vallalatoknal a megkérdezettek atla-
gosan 9%-a elégedett a keresetével. Az &tlagnal
csak a kozép- és fels6vezet6k sokkal elégedetteb-
bek (27,5%). Elégedetlen viszont &tlagosan 55%,
és ezen beliil nagyon elégedetlen 19%. A legelé-
gedetlenebbek a munkasok és a miszaki alkalma-
zottak, a legkevesebb elégedetlen a kozép- és fel-
s6vezet6k kozott talalhaté (kozel egyharmad). A
japdnok é&tlagosan valamivel elégedettebbnek bi-
zonyultak magyar kollégaiknal, hiszen majdnem
30%-uk elégedett, s ezen beliil 40%, koriil van az
adminisztrativ, valamint a kozép- és felsévezeték
aranya. Az elégedetlenek aranya Japanban is ma-
gas atlagosan, de ezen bellil nagyok az eltérések
az egyes munkakori csoportokban. A kozép- és
fels6vezetdk 17, az adminisztrativok 26%j-a, az al-
soszintl vezeték, a miuszakiak fele, s a magukat
munkasnak tekint6k haromnegyede elégedetlen.

2. Erdekkozosség és érdekellentét a kiillonb6zé dol-
goz6i csoportok kozott

A tarsadalom integralasanak a bizalom a leg-
kevésbé lathato eszkoze, ugyanakkor a térsadalmi
ellenérzésnek is hossza tdvon haté és megnyilva-
nul6 tényezdje. Tobbnyire két f6 Osszetevijét kii-
Ionboztetik meg. Az egyik a technikai kompeten-
cia — vagy szakmai hozzdértés —, a maéasik a
moralis kompetencia, azaz a kozosségi felelGsség-
vallalds, az egymds értékei, érdekei irdnti toleran-
cia, a kolesonosen tiszteletben tartott normak sze-
rinti cselekvés. A tarsadalmi, szervezeti viszonyok
sokszintisége mellett létrejovs fesziiltségek csok-
kentéséhez éppen a moralis kompetencidn alapulé
bizalom teremthet egyuttmiikodést, stabilitast.

Markansan megmutatkozott a nemzetkozi 6sz-

szehasonlité kutatdsunk alkalméaval — kiilénésen
a magyar, de a cseh erémivekben dolgozék ese-
tében is —, hogy a tarsadalmi tanulédsi folyama-

tokban lényegében elszigetelten részt vevé rétegek
kozott mennyire az egymas tuddsa, teljesitménye,
tevékenysége iranti bizalmatlansag a jellemzé.
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»Fontosnak tartom a gyakorlati tudast, egy mér-
nok nem szélhat semmit, amikor az illet6 munkat
nem tudja elvégezni, bemutatni. Sokszor a vita
azon -van, hogy a mérnék egy uj mébdszert akar
bevinni, de a munkés ragaszkodik a régihez. Igen-
is lehet tanulni a munkastol, sét fel kell hasznalni
gyakorlati ismereteit. A nagyképliskédésre a mun-
kasok véalasza az, hogy betartanak a mérnok ur-
nak.” (mtszaki alkalmazott).

Az egymds irdnti bizalom hidnya jél lemérhetd
a kiilonbozé dolgozéi csoportok kozotti érdek-
ellentétbél. -

Ellentétes érdekiiek a kiilonbozo dolgozoéi csoportokkal
(mintaban szereplé Osszes megkérdezett)

Dolgoz6i ecsoport Magyar Cseh Japan

Munkéasokkal 8,7% 172% n.a.
Miszaki alkalmazottakkal 32,00, 48,9%, 1549
Adminisztrativ alkalmazottakkal 33,09, 69,5% 27,29/,

A magyar eré6mivekben a dolgozok kozel egy-
harmada tartja kiilénb6zének vagy ellentétesnek
érdekeit a technikusokkal, mérnokokkel, illetve az
adminisztrativ alkalmazottakkal. A cseheknél az
alkalmazottak koézel fele véli ellentétesnek az ér-
dekeit a technikusokkal, mérnokdkkel, mig tobb
mint kétharmada tartja kiilonbozének az admi-
nisztrativokétél. A japan véllalatokndl az admi-
nisztrativ dolgozokkal nem azonosulék koézel ha-
sonl¢ aranyban vannak (27,2%), mint nalunk és
lényegesen kevesebben, mint a cseheknél.

A szigetorszagbelieknél lényegesen alacsonyabb
azoknak aranya, akik a technikusokkal, mérno-
kokkel eltérének itélték érdekeiket (15,4%), mint
a magyar és cseh erémiivekben.

A magyar és cseh vallalatoknal a miuszaki al-
kalmazottak és adminisztrativok azonosulnak leg-
kevésbé a munkdsokkal. Nalunk a miszaki alkal-
mazottak 26,4%-a, az adminisztrativ alkalmazottak
25,9%-a tartja érdekeit kiilonbozének a fizikai
dolgozékétél, mig a cseheknél 29,4%, és 35,67
ugyanezek az aranyok.

A magyar munkésok 36,3%-a az adminisztrati-
vok 30,7%-a, a cseh munkésok 57,7%-a és az ad-
minisztrativok 35,7%-a véli eltérének érdekeit a
technikusokkal, mérnokokkel. Mig a japan erd-
mivekben a munkéasok egynegyede és az admi-
nisztrativ alkalmazottak 22,3%-a tartja kiilon-
bozének vagy ellentétesnek érdekeit a techniku-
sokkal, mérnokokkel.

Az adminisztrativ alkalmazottakkal a japan
erémiivekben is lényegesen kevesebben tudnak
azonosulni, A japan erdmiivekben az alsészinti
vezet6k fele, a miszakiak 36,7%-a, a munk&sok
egynegyede és a kozép- és felsGszintli vezeték
18%p-a érzi ellentétesnek az érdekeit az adminiszt-
rativokkal. Mig nalunk a munkésok 39,7%-a, az
alsészintli vezet6k és miszakiak egyarant 25,7—
25,7%-a és a kozép- és felsGszintii vezeték 13,6%-a
gondolkodik hasonléan. A cseh erémivekben dol-
gozok azonosulnak legkevésbé az adminisztrativ
alkalmazottakkal. A munkasok 73,5%-a, a vezetdk
63,4%-a és a mérnskok, technikusok 58,1%-a itéli
eltérének érdekeit kiilonbozének vagy ellentétes-
nek az adminisztrativokkal.



Ugy véljiik a ,szakmai tér” gyengébb érvénye-
siilése az egyik oka a munkds-vezetés viszonyaban
érvényesiilé bizalommal szembeni nagyfoku elége-
detlenségnek. A magyar vallalatokndl a megkér-
dezettek egyotdde, a csehek 42,1%-a, mig a japa-
noknal a dolgozék 15,9%-a elégedetlen a munkéa-
sok és a vezet6k kozotti bizalommal. Nalunk a
miszaki alkalmazottak (38,6%), a munkasok
(20,7%) és a kozép- és felsGvezetk (18,8%) a cse-
heknél a munkasok (44,8%) és a miiszakiak (39,4%),
mig a szigetorszdgbelieknél a miszaki alkalmazot-

tak (21,7%) és az adminisztrativ munkakérben
dolgozok (11,8%) a legelégedetlenebbek.

A japan erémiivekben a vezeték iranti nagyobb
bizalomnak csak részben oka az erdsebb szakmai
kompetencia, hogy az egyetemrél felvetteket is
— munkahelyi rotdciéoval — a vallalatok tébb
szakmaju ,,generalistakka” nevelik. Emellett a ve-
zeték szakmai és mordlis kompetencigjat lényege-
sen erdsitik, hogy vezetéi munkakérbél ,,vissza-
csuszni” is lehet és szinte lehetetlen vezetéi kar-
riert kezdeni més vallalattél atkeriilve.

Pdlydzati felhivds

A Szervezési és Vezetési Tudomanyos Tarsasig
Torténeti Bizottsaga palyazatot hirdet

»A vezetés és a szervezés tudomianyos miivelésé-
nek és oktatasanak torténete”

targyaban.
A palydzat harom témakoérben nyuajthaté be:

1. Nagy multtal rendelkezé magyarorszagi valla-
latok vezetési és szervezési rendszere kialakita-
sdnak és korszerlsitésének torténete.

2. Neves magyarorszagi, illetéleg kiilf6ldon muko-
d6 (mikodott), de magyar szarmazasu vezetSk
és szervez6k életének és munkassaganak be-
mutatésa. (Lehet leiras, vagy riport, interju.)

3. Az 4ltalanos és az ipari vezetés és szervezés tu-
domanyos mivelésének és oktatasanak torténete.

A terjedelem maximum 2 (kett6) iv lehet, amely-
nek tartalmaznia kell a felhasznalt forrasmunkak
felsoroldsat.

A palyazat jeligés, amelyhez jeligével ellatott,
lezart boritékban mellékelni kell:

— a szerzd(k) nevét, pontos lakcimét, telefonsza-
mat;

— tobb szerz6 esetén a pdlyadij megosztasanak
aranyat;

— nyilatkozatot arrél, hogy a palydzaton valé
részvételnek jogi akaddalya nincs.

A péalyamunkat ketté példanyban kell bekiilde-
ni az SZVT Titkdrsiga cimére (1371 Budapest,
1371, pf.: 433.). ,,Torténeti pdlydzat” megjeldlés-
sel. Feladoként a szerzg neve helyett a jelige iran-
dé!

Bekiildési hataridé: 1990. december 31.

A péalyamunkakat szerz6i jog védi. A palyamii-
veket az SZVT jogosult kiadvanyaiban szerz6i dij
ellenében publikdlni. Az eredményesen palyazok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy az 1991-ben
megrendezésre keriil§ ,,Vezetés és Szervezés Tor-
téneti Konferencia” keretében el6éadast tartanak.
A nem dijazott palyazatok megsemmisitésre ke-
riilnek. Tovabbi felvildgositdst az SZVT Titkarsa-
ga ad (tel.: 1354-326).

Palyazati témakoronként:
I. dij 20 000,— F't
II. dij 15 000,— Ft
III. dij 10 000,— Ft
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