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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

Bevezetd

A kutatasi jelentés egy tizennégy orszagot érintd6 nemzetkozi felmérés magyarorszagi
részteriiletére vonatkozik. Kérddivinkben a munkavégzés feltételeirdl, a munkatarsakhoz,
vezetokhoz, szakszervezeti vezetdkhoz vald kapcsolatokrol és az egyéni korilményekrol
tettiink fel kérdéseket.

A nemzetkozi projekt a japan Denki Roren szakszervezet kezdeményezésére indult 1984-ben,
majd megismételték 1994-ben. A jelenlegi 1999-2000 felmérés nemcsak az el6zoek
hagyomanyait koveti, hanem a TDFSZ szempontjait figyelembe véve, megkilonboztetett
figyelmet szenteltiink az érdekvédelmi tevekenység értékelésére és a szakszervezeti munkaban

valo részvétel tényezoinek.

Az elemzésiink a General Electric hat gyaraban végzett felmérés tapasztalataira épil.
A vizsgalatban résztvevd lzemeket és a valaszadok szamat az 1. Tablazat mutatja. Az
uizemeken beliil a mintavétel aranyos rétegzett véletlen modszerrel tortént, célunk az volt, hogy

a kilonbozé munkakorokben dolgozok a valos létszam aranyaba keriiljenek a megkérdezettek

koreébe.

: 1. Tablizat: A felmérésben résztvevo iizemek

Uzemek Vilaszadok szama
Fényforrasgyar | ' i 50

VTG Budapest 50

VTG Gyor 47

VAG Hajduboszormény ' | 47

FGK Kisvarda 49

Vac 54
Osszesen 297

MTA Szociologiai Kutatointézet 4




Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

1. Rész A munkafeladatok szerkezete, jellemzdéi

Mivel a mintavétel szandékunk szerint munkakoronként aranyos, ezért természetes, hogy a
felmérésiink soran megkérdezett munkavallalok jelenlegi munkakore munkas. A

megkérdezettek zome belépéskor, elsd munkakorében is munkasként volt alkalmazva. A

" munkakorok osszetétele megvaltozott a belépés ota. A jelenlegi munkakorében munkasként

foglalkoztatottak aranya (70,7%) kevesebb mint az elsé munkakorben (74,6%) munkasként
kezdoke.

A legtobben (48,5%) szakmunkasként kezdtek dolgozni, amikor beléptek a vallalathoz, és
26,1% segéd vagy betanitott munkasként. A jelenlegi munkakor szerint ugyanakkor nagyon
kicsi a kiilonbség a szakmunkasok (39,1%) és a segéd-vagy betanitott munkasként dolgozok
(31,6%) aranya kozott. Bar kevesebben dolgoznak ma munkasként, a betanitott munkasok

aranya nott, és ez csak ugy lehet, hogy a régebben szakmunkasként vagy mds munkakorben

Jfoglalkoztatottak ma segéd vagy betanitott munkdas munkakorben dolgoznak. ( lasd 2. és 3.

Tablazat)
i 2. Tablazat: Els6 munkakor a vallalathoz valé belépéskor
Fény- VTG VTG Gyir VAG FGK Vic Osszesen
forrasgyar | Budapest Hajdubiszir{ Kisvarda
meny
n=50 =50 n=47 n=47 n=49 n=54 N=297
l./ 0 l"/Il 0/ o n/l' 0/ o l./ o ﬁ/n

Segéd vagy 38,8% 4.1% 2.1% 31,9% 53,1% 25,9% 26,1%
betanitott
munkas
ISzakmunkas 40,8% 67,3% 53,3% 48,9% 24 5% 53,7% 48,5%
Adminisztrativ | 12.2% 2,0% 14.9% 8.5% 4.1% 5,6% 7.8%
lalkalmazott 7
[Technikus 4.1% 10,2% 6.4% 2.1% 0% 9.3% 5.4%
Mérnok 2.0% 14.3% 8.5% 2.1% 6.1% 3,7% 6,1%
Miivezeto 2,0% 0.0% 2.1% 0.0% 4.1% 0,0% 1.4%
Kozép-vagy 00% | 0.0% 4.3% 0,0% 0.0% 0.0% 0,7%
felsovezetod
Egvéb 0,0% 2.0% 6.4% 6.4% 8.2% 1.9% 4.1%
[Nem valaszolt 1% 1% 0% 0% 0% 0% | 0%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

3. Tablazat: J elenlegi munkakor

IN=297 Fény- VTG VTG Gyor VAG FGK Viac Osszesen
forrasgyar | Budapest Hajdu- Kisvarda
biszormény
n=50 n=50 n=47 n=47 n=49 n=54 N=297
Yo Yo %o Yo %o Yo Yo
Seged vagy 52,0% 2.0% 2.1% 38.3% 59,2% 35.2% 31,6%
betanitott
< jmunkas e = — et -
Szakmunkas 26,0% 60,0% 46,8% 42,6% 22.4% 37.0% 39,1%
Adminisztrativ 12,0% 4.0% 14,9% 4.3% 0% 5.6% 6.7%
lalkalmazott
Technikus 2.0% 8.0% 6.4% 0.0% 0% 11,1% 4.7%
IMémt')k 4.0% 12,0% 12.8% 8.5% 6,1% 3.7% 7.7%
[Miivezets 2.0% 2,0% 6.4% 2,1% 6.1% 1.9% 3,4%
Ozep-vagy 2.0% 10,0% 4.3% 0.0% 2.0% 5.6% 4.0%
clsovezetd
[Egyéb 0% 2.0% 6.4% 4,3% 4,1% 0% 2.7%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

A vallalat kiilonboz6 tizemeire érvényes munkaer(-felhasznalasi mintak meghatarozasahoz

eloszor harom kisebb tevékenységesoportba soroltuk a végzett tevékenységek korét. Ezek

e termeléssel kozvetlenil sszefliggd tevékenységek

- gépkezelés és Osszeszerelés

- karbantartas és javitas

- mindségellenorzés

¢ atermeléshez kozvetve kapcsolodo tevékenységek

- programozas

- termékfejlesztés

- termelési folyamatok szervezése

e j3ltalanos koordinacios feladatok

| N | | S— | M- | W—

—

- programozas
- termekfejlesztés

- folyamatszervezés

A valaszadoknak azt kellett eldonteniiik, hogy az adott tevékenység jellemzé-e rajuk a napi

munkaveégzés soran. Egy valaszado tobb tevékenységet is megjelolhetett.

MTA Szociologiai Kutatointézet 6
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4. Tablazat: A munkavégzés szektorai

A termeléssel kozvetleniil osszefiiggd tevékenységek

Gépkezelés és Karbantartas és Mindségellenorzés | A harom tevékenység
szerelés javitas koziil végez valamit
n Yo n %o n % N %
Fényforrasgyar 25 50% 10 20% 12 | 24% 30 60%
VTG Budapest 24 48% 12 24% 21 42% 30 60%
VTG Gybr 22 47% 2 4% 8 17% 25 53%
VAG 21 45% | 13 28% 15 32% 34 72%
Hajduboszérmény
FGK Kisvarda 15 31% 10 20% 21 43% 34 69%
Viac 11 22% 18 35% 17 33% 35 65%
Osszesen 118 40% 65 22% 94 32% 188 63%
5. Tablazat: A munkavégzés szektorai
A termeléssel kozvetve osszefiiggo tevékenységek
Progamozas Termeékfejlesztés Folyamatszervezés | A harom tevékenység
kiziil végez valamit
n % n % n % N %
Fényforrasgyar 4 8% 2 4% 11 22% 14 28%
VTG Budapest 4 8% 13 26% 18% 20 40%
VTG Gyor 3 6% 7 15% 11% 11 23%
VAG 4 8% 5 11% 13% 8 17%
Hajduboszérmény
FGK Kisvarda 3 6% 5 10% 9 18% 9 18%
Vac 3 6% 6 12% 13 25% 15 28%
Osszesen 21 7% 38 13% 53 18% 77 26%
6. Téblézat: A munkavégzés szektorai
Altalanos és koordinacios feladatok
Ertékesités, Adminisztrativ Vezetés - iranyitas | A hiarom tevékenység
marketing munka koziil végez valamit
n % n % n %o N Yo
Fényforrasgyar | 2% 18 36% 6 12% 21 42%
VTG Budapest 3 6% 12 24% 12 24% 19 38%
VTG Gyor 1 2% 11 23% 5 11% 14 30%
VAG 3 6% 1 23% [ 9% 14 30%
Hajduboszormény i
FGK Kisvarda | 2% 12 24% 10 10% 15 | 31%
Viac 2 4% 3 26% 11 22% 16 30%
Osszesen 11 4% 77 26% 48 16% 99 33%
MTA Szociologiai Kutatointézet 7
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairl

A legtdbben a termeléssel dsszefliggd munkafeladatokat latnak el napi munkdjuk soran, a

megkérdezettek 63%-a végez egy vagy tobb ilyen jellegii tevékenységet.
A megkérdezettek 33%-a altalanos és koordinacios feladatokat (is) ellat. 26%-uk jelezte, hogy
valamilyen termeléssel kdzvetve kapesolddo feladat tartozik napi munkajahoz.

A napi munka gyakorlatat kilonbozd jellegzetességek megléte ill, hidnya segitségével
szerettiik volna jellemezni. Kiemelkedden sokan (86%) taldltdk munkdjukra jellemzOnek azt
az Allitast, hogy lehetdségilk van a munkatevékenység ellendrzésére. A képességeit jol
haszndlhatja munkajaban megkérdezettek 72%-a. Ugyancsak sokan valthatnak szt masokkal
a munkdjuk sordn. A legtobb megkérdezettre nem jellemz6, hogy gépek diktdlndk a

munkdjuk ttemét.

Hasznalhatja a képességeit a munkaban
Lehetdség a munkatevékenység ellendrzésére
A munka ismétiods

A hibak kovetkezményei siiyosak

Uj dolgokat tanulhat a munkaja soran

Szét valthat masokkal

A hatékonysag masok teljesitményétsl filgg
A gépek diktaljak a munka tUtemét

"Job rotation™

Team munka

A szaktudas folyamatos frissitése sziikséges

1. abra: A napi munka jellemzoi

(%)

0%

20% 40% 60%

80%

100% |

N=297 EKismértékben igaz

M Teljes mértékben igaz ENagymértékben igaz EBTobbé-kevésbé igaz

EﬂEWn nem igaz
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

Az elmult év soran a megkérdezettek dontd tobbségének a munkajat érintette () gyartasi
eljarasok vagy/és gépek bevezetése, a vaci gyar munkavallaloira a legjellemzobb ez, itt a 85%-a

a megkérdezetteknek kertilt szembe munkaja soran technikai, technologiai ujdonsagokkal.

7. Tablazat: Az elmult évben 1ij gépek és gyartasi eljarasok bevezetése érintette-e a

munkat
Valaszadok szama Igen, érintette Yo
Fényforrasgyar 49 30 61%
VTG Budapest 50 - 7 64%
VTG Gyor 47 32 68%
VAG Hajdubészormeny 47 35 75%
FGK Kisvarda ‘ 48 34 71%
Vac ; 53 45 85%
Osszesen ‘ 294 208 71%

MTA Szociologiai Kutatointézet 9



Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

2. Rész: A szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagok, vélemények

a szakszervezetroél

2.1. A szervezettség mértéke

A szakszervezetek reprezentativitasanak egyik mutatdja a taglétszam. A megkérdezettek 80%-

a szakszervezeti tag. 5%-uk nem tagja és régebben sem volt tagja a szakszervezetnek. 15%-uk

nyilatkozta, hogy a multban tagja volt valamelyik szakszervezetnek, és jelenleg nem tagja

egyiknek sem. A résztvevd lizemek kozil a vaci gyar valaszadoi korében volt a legtobb

szakszervezeti tag, a legkisebb az aranyuk a Fényforrasgyarban

8. Tablazat: Szakszervezeti tagsigi viszony

Soha sem volt
szakszervezeti tag

Régebben
szakszervezeti tag
volt

Jelenleg is
szakszervezeti tag

Nem valaszolt

Feényforrasgyar 10% 22% 68% 0%
n=50

VTG Budapest 2% 12% 86% 0%
n=50

VTG Gyor 0% 19% 81% 0%
n=47

VAG 6% 15% 79% 0%
Hajduboszormeny

n=47

FGK Kisvarda 10% 14% 76% 0%
n=49

Vac 2% 7% 91% 1%
n=54

Osszesen 5% 15% 80% 0%
N=297

MTA Szociologiai Kutatointézet
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9. Tablazat: Szakszervezeti tisztségek

N=281 (aki volt, vagy aki jelenleg is szakszervezeti tag) Vialaszadok szama Megoszlis
Nem tolt / toltott be szakszervezeti tisztséget 179 64%
A multban szakszervezeti tisztséget toltott be 41 15%
Jelenleg tizemi szintii szakszervezeti tisztséget tolt be 37 13%
Jelenleg magasabb szintii szakszervezeti tisztsége van 1 0%
Nem valaszolt B 23 8%
Osszesen 281 100%

Azok koziil, akik szakszervezeti tagok, vagy régebben azok voltak, 15%-uk valaszolta, hogy

régebben szakszervezeti tisztséget toltott be, és 13%-uk tolt be jelenleg valamilyen

szakszervezeti tisztséget. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a szakszervezete elhagyok

33%-a valamilyen szakszervezelti tisztséget toltott be!

10. Tablazat: Szakszervezeti tagsag és tisztségviselés

Szakszervezeti tisztség Szakszervezeti tagsag
Sohasem volt A miltban Jelenleg szakszervezeti
szakszervezeti tag szakszervezeti tag volt tag
n=15 n=44 n=237

Soha nem t6ltott be 67% 52% 66%
szakszervezeti tisztséget .
A multban szakszervezeti - 33% 11%
tisztséget toltott be
Jelenleg tizemi szi szinti - - 15%
szakszervezeti tisztséget tolt
be
Jelenleg magasabb szinti - - 0%
szakszervezeti tisztsége van
Nem valaszolt 33% 15% 7%
Osszesen 100% 100% 100%

MTA Szociologiai Kutatointézet
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Felmérés a munkavallalok véallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagair6l

2.2. Részvétel a helyi szakszervezet munkajaban

A munkavallalok szervezettsége mellett a szakszervezeti reprezentativitis Iényeges
osszetevbje a tagsag mobilizalhatosaga. Killonleges szerepe van azoknak a dolgozoknak, akik
aktivan részt vesznek a szakszervezet napi feladatainak megoldasaban.

2. abra: Részvétel a helyi szakszervezeti munkaban

Fényforrasgyar
n=50

VTG Budapest

=50 VR e P T S

VTG Gydr
n=47 R B R S AL AR e AT AR o3

VAG Hajdua

bészérmény | § BB L
M’ = SRS LS A AN NS S SO ¥ T

FGK Kisvarda
n=49 | PR R |

Véic n=54

0% 10% 20% 30% 40% 50%

A felmérésben részt vevd tlizemeket egyiitt vizsgilva azt latjuk, hogy a megkérdezettek
negyede (24%) rendszeresen részt vesz a helyi szakszervezet munkdjaban. Tovabbi
otodrészik kiveszi a részét a szakszervezet munk4jabol, de ritkabban. 23%-uk sohasem vesz
részt a szakszervezeti munkaban.
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Felmérés a munkavallalok véllalattal és a szakszervezettel kapcsolatos bedllitottsagairél

2.3. A dolgozbk véleményének tiikr6zédése a szakszervezeti dontésekben

Onmagaban a szervezettség mértéke keveset arul el a szakszervezetek miikodésének

eredményességérdl. A szakszervezeti munkéban valo részvétel is - kevés kivételtdl eltekintve

- csak a tagokat érinti. A szakszervezeti reprezentativitds tovabbi fontos ¢sszetevje az. hogy

dontései mennyire titkrozik a dolgozok, tagok ¢és nem tagok véleményét. A szakszervezeti

dontésekben érvényesiild munkavallaloi vélemények alacsony szinvonala a szakszervezetek

tevékenységének az un. belsd reprezentativitasat kedvezétlenil befolyasolja.

70%
60%
- 150%
40%
30%
20%
10%

0%

3. abra: A vélemények tiikrbzodése a szakszervezet és az

lizemvezetés dontéseiben

B Nagymértékben

ETobbé-kevésbé

Alig
| EBEgyaitalan nem
COSemmit sem remélek tSliik

N=297

Az lizemvezetés
dontései mennyire ddntései mennyire
tiikrézik a véleményét tilkrozik a véleményét
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

A 3. abraban abrazoltuk a szakszervezet és az iizemvezetés dontéseiben tikkrozodoé dolgozoi
vélemények aranyait. Bar nagyon hasonlo a megoszlas a két esetben, azért ha figyelmesebben
megvizsgaljuk, azt latjuk, hogy a megkérdezettek kozill tobben érzik azt, hogy a szakszervezet
dontései egybecsengenek az 6 véleményiikkel, és kevesebben azok, akik szerint a
szakszervezet dontései nem tiikrozik a véleménytiket.

A valaszadok 80%- a szerint a szakszervezet dontései legalabb tobbé-kevésbé az ©
allaspontjukkal egyezo. Az uzemvezetés dontéseivel egyetértok aranya megkozeliti ezt az
értéket (77%). A kulonbség a két csoport tekintetében nem szignifikans. (t proba, 95%-os

szignifikanciaszinten)
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

2.4. Az érdekek képviselete, érdekazonossagok

A megkérdezett munkavallalok véleményei alapjan azt mondhatjuk, hogy az érdekek
képviselete harom pillér koré csoportosul. Az egyik a szakszervezeti képviseld, aki a bérek és a
szocialis iigyek terén képviseli kiemelkedden a munkavallaloi érdekeket. A masodik a
kozvetlen vezetd, akinek a munkaszervezés, atcsoportositas, a munkafeltételek terén teljesen
valamint megosztva a foglalkoztatas biztonsaga, oktatas, tovabbképzési lgyekben van
kiemelked6 szerepe a dolgozok érdekeinek képviseletében. A harmadik a vdllalati vezetés,
amely ugyan csak részben, de képviseli a foglalkoztatottak érdekeit a munkafeltételek, a
foglalkoztatas biztonsaga és a tovabbképzés terén. Az tlizemi tanacsot, mint eérdekeik

képviselojét a megkérdezettek nagyon csekely hanyada emlitette.

11. Tablazat: Ki képviseli a munkavallalo érdekeit

N=297 Vallalati Szakszer- Uzemi Kizvetlen Senki Nem tudta, | Osszesen
vezetes vezet tanacs vezeto nem
képviseloi | képviseloi valaszolt
Teriiletek ‘

Munkafeltételek 21% 8% 4% 61% 3% 3% 100%
Foglalkoztatas 28% 15% 5% 40% 6% 5% 100%
|biztonsaga
Oktatas és 33% 5% 5% 35% 18% 5% 100%
[tovabbképzés
Bérek 11% 43% 2% 33% 6% 5% 100%
Szocialis ellatasok 3% 74% 4% 2% 12% 4% 100%
/udiilés, lakas, stb./
Munkaszervezés 15% 2% 1% 76% 4% 2% 100%
Tulora 14% 4% 2% 67% 10% 3% 100%
Munkaer6 18% 3% 2% 66% 8% 3% 100%
atcsoportositasa,
mas munkara
torténd beosztasa
Elorejutasi 14% 1% 1% 46% 36% | 2% 100%
lehetoségek, karrier
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

Arra, hogy a kiilonbozo tigyek hogyan kiilonilnek el aszerint, hogy ki képviseli leginkabb a
munkavallalok érdekeit, faktorelemzést végeztink. Harom teriletet tudtunk elkiloniteni. Az
egyik a munka végzéssel, a munkakoriilményekkel osszefliggd tigyek, a masik a munkavallalo
szakmai fejlodésével kapcsolatos érdekekhez kapcsolodik, mig a harmadik a létbiztonsaggal és

az életkoriilményekkel 6sszefliggo tertiletekhez kotodik.

12. Téblazat: Az érdekképviselet teriileteinek elkiiloniilése'

: Teriiletek 1. faktor* ** 2. faktor 3. faktor
munkakoriilmények fejlodés, karrier Iéthiztonsag

Munkaszervezes 0.777
Tulora 0.720
Munkafeltételek 0.718
Elérejutasi lehetdségek. karrier 0,756 )
Munkaero6 atcsoportositasa, mas BT 0.605
munkara torténd beosztasa
Oktatas ¢s tovabbképzes 0,575
Szocialis ellatasok /idiilés, lakas. 0,737
stb./ |
Foglalkoztatas biztonsaga 0,624
Bérek 0.500

*(Principal Component Analysis, Quartimax rotacio)

**A harom faktor egyiittesen az érdekérvényesitésekben valo elkiiloniilések 59%-t magyarazza.

" A faktorelemzés arra szolgal, hogy mintdzatokat fedezziink fel egy nagyobb viltozoérendszerben. Olyan
mesterséges dimenziokat (faktorokat) hozunk létre, melyek erdsen korreldlnak tobb megfigyelt véltozoval, és
amelyek egymastol fiiggetlenek. Az egyes faktorok alatt az adott valtozokhoz tartozo faktorsilyok vannak,
amely azt mutatja, hogy az adott valtozo milyen mértékben jarul hozza az adott faktorhoz. A tiblazatban csak a
0.5 feletti faktorsulyokat abrazoltuk.
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

A 13. tablazat adatai azt jelzik, hogy a felmérésben szereplok a vallalati tarsadalom tarsadalmi-

foglalkozasi csoportjai koziil melyekkel tartjak azonosak illetve eltéronek az érdekeiket. Ebben

a tekintetben szinte alig talaltunk markans eltéréseket, minden csoporttal kapcsolatban magas,

60% folotti azok aranya akik azonosnak, vagy kozelallonak tartjak érdekeiket. Ezzel

osszefliggésben szeretnénk felhivni a figyelmet arra az altalanos kozvélemény-kutatasi

tapasztalatra, amely szerint a megkérdezettek tartozkodnak a negativ vagy szelsoséges

értékelésektol. Figyelembe véve ezt a tendenciat, megjegyzendonek tartjuk azt, hogy a

dolgozok a munkatarsaikat kovetden, a kozvetlen vezetdihez érzik legkozelebb allonak az

érdekeiket és azt kovetik az iizemi szakszervezeti tisztsegviselOk.

13. Tablazat: Erdekazonossigok és érdekellentétek a valaszadékkal

Azonosak | Kozelil- | Részben | Nagymér- Ellentétes Nem Osszesen
az loak az eltéroek tékben érdekek | valaszolt
érdekek érdekek az eltéro
érdekek érdekek
Az On kézvetlen 47% 38% 14% 1% 0% 0% 100%
fonoke -
Munkatarsai az 46% 36% 14% 0% 0% 4% 100%
tizemben et 3
Az izemi 42% 39% 13% 3% 0% 3% 100%
szakszervezeti =
kepviselok
Az izemben 32% 42% 17% 4% 1% 4% 100%
dolgozo
technikusok és
mérnokok
| A vallalati 39% 36% 18% 4% 0% 3% 100%
szakszervezeti
vezetok
Az tizemvezetd 39% 35% 19% 2% 1% 4% 100%
A vallalati 32% 30% 24% 10% 1% 3% 100%
felsovezetok -
Az iizemben 25% 47% 20% 3% 2% 3% 100%
dolgozo —
adminisztrativ
alkalmazottak
MTA Szociologiai Kutatointézet 17




Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

A j6 munkavallalo vélemények ilyen (vegyes) jellege miatt felmeriilt, hogy talan a faktoranalizis
segitségével el tudunk-e kiiloniteni olyan dimenziokat, aminek mentén mégiscsak szétvalnak az
érdekek kapcsolodasai. Két faktor alakult ki az elemzés soran. Az egyiket talan ugy
jellemezhetnénk, hogy a munkaltatokat képviselok csoportja, a masikat pedig a munkatarsak ¢s

a munkavallalok érdekképviseloi alkotjak.

14. Tablizat: Az érdekazonossiagok csoportjai

I. faktor* ** II faktor
A valaszado kozvetlen fonoke 0,823
Az tizemvezetod 0,809
A vallalati felsévezetok 0,779
Az tizemben dolgozo 0.694 B
technikusok, mérnokok
Az tizemben dolgozo 0,569
adminisztrativ alkalmazottak =
Az tizemi szakszervezeti 0,915
képviselok
A vallalati szakszervezet: vezetok 0,852
Munkatarsai az tizemben 0,642

*( Principal Component Analysis, Varimax roticio) ;

** A faktorok az érdekazonossagok/elkiiloniilések 64%-t magyarazzak
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beéllitottsagairol

2.5. Szakszervezeti tevékenységi krék

A szakszervezeti tevékenységek kozill, a valaszadok els6sorban és kiemelked6en a
bérnovelést és a foglalkoztatds biztonsagat tartottdk a legfontosabbnak. A valaszadok tobb
mint 80%-a 4ltal fontosnak tartott tovabbi feladatok a munkavégzés fizikai feltételeit, a
vallalati szocidlis juttatisokat és az oktatast, szakképzést érintik.

A megkérdezettek legkevésbé a munkaidd csokkentéssel kapcsolatos tevékenységet tartottak
fontosnak a szakszervezeti tevékenységek korében.

4. abra: A munkahelyi szakszervezeti tevékenységek

jelentdsége (%)
Bémnovelés
A foglaliaztatis hiztonsaaa
A munkavégzés fizikai feltételei
Vallalati szocialis juttatasok
Oltatds és képzés
Munk vezet és t lési technologi
Szabadsagolas
e :
A vezetés feletti befolyis novelése
Munkaerd atcsoportositisa
: [mINagyon fontos, fontos 0% 20% 40% 60% 80% 100%
i |EOTobbé-kevésbé fontos
CIKevéssé fontos, nem fontos
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

A szakszervezeti tevékenységi korok fontossagarol alkotott képet arnyalhatjuk a
szakszervezettdl vart segitség tipusainak Osszevetésével. Ebben a keérdésben négy
valaszlehetoséget soroltunk fel, és a megkérdezettek két tipust jelolhettek meg ezek koziil.

A vallalati bérezési rendszerrel és bérpolitikaval Osszefliggd szakszervezeti segitséget a
megkérdezettek 83%-a tartja fontosnak. Jelentosen kevesebben, fele ennyien jelolték (42%)
meg a foglalkoztatas stabilitasanak javitasaval kapcsolatos segitseget.

(Az eredmények értékelésénél figyelembe kell venni azt is, hogy szamottevd a nem valaszolok

aranya.)
15. Tablazat: A szakszervezettél vart segitség tipusai

N=297 A valaszok szama Megoszlas*
Vallalati bérezési rendszer és bérpolitika 247 83%
Foglalkoztatas stabilitasanak javitasa 125 42%
Munkajogi tanacsadas (érdekvédelem) 101 34%

A vallalati szocialis rendszer mitkodtetése 59 20%
Nincs valasz 58 20%
Egycb 4 1%

* A megkerdezettek két valaszt jelolhettek meg, ezért az oszlopszazalékok Gsszege t6bb, mint100%
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

Abban, hogy milyen orszagos tgyekben kell vagy nem kell szerepet vallalnia a
szakszervezeteknek a vélemények egyontetlisége is valtozo. A tobbség a hagyomanyos
szakszervezeti  feladatokkal kapcsolatban levd  orszagos jelentdségli  ligyekben
(tarsadalombiztositas és foglalkoztatas) valo részvételt tartja fontosnak. Az oktataspolitikaban
és a kornyezetvédelemben valo szakszervezeti részvételt ha nem is ennyien, de sokan (60%-
69%) igénylik. A leszerelés, a helyi fegyveres konfliktusok kérdéseiben viszont hasonlo
aranyban (66%) elutasitjak a szakszervezetek részvételének gondolatat. Ennél a kérdésnél a
legmagasabb azok aranya (minden 6todik megkérdezett), akik nem tudtak véleményt formalni.
A termelékenységgel Osszefliggésben megoszlanak a vélemények, azok képviselik a
viszonylagos tobbséget, akik szerint a szakszervezetnek részt kell venni a termelékenységgel

osszefiiggo kérdeések megitélésében.

16. Tablazat: Milyen orszagos jelentéségii iigyekben kell részt vallalnia a

szakszervezetnek

N=297 Igen Nem Nem tudja Nem Osszesen

N— valaszolt
Tarsadalombiztositas, szocialpolitika 88% 5% 6% 2% 100%
Foglalkoztatas és munkaeropiaci 83% 6% 8% 3% 100%
politika
Oktataspolitika 69% 17% 9% 5% ‘ 100%
Kérnyezetvédelem 60% | 25% | 10% 5% 100%
Termelckenység 47% 36% 13% 4% 100%
Leszerelés (helyi fegyveres 12% 66% 20% 2% 100%
konfliktusok rendezése)
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

2.6. A szakszervezeti érdekvédelem eredményesebbé tételének eszkdzei

A szakszervezetek jovObeni szerepének alakitasaban jelentos segitséget jelenthet annak
ismerete, hogy a munkavallalok milyen stratégiai célkitizéseket tartanak kivanatosnak a

szakszervezeti munka eredményesebbé tételének érdekében.

‘A szakszervezetek eredményességét kiilonféle modokon lehet névelni. Nyolc valaszlehetoség

koziil kellett a valaszadoknak az altaluk legfontosabbnak tartott két tényezot kivalasztani. A
15-0s tablazatban a valaszok gyakorisaga sorrendjében szerepelnek a szakszervezeti munka

javitasanak tényezoi.

17. Tablazat: Mivel lehet a szakszervezetek tevékenységét eredményesebbé tenni a
munkafeltételek javitasa terén?

Tényezik Vilaszadok szima Megoszlias*
N=297

Szakszervezetek jogainak kiterjesztése 177 60%

A vezetoi dontésekben valo munkavallalon részvétel javitasa 148 ‘ 50%
Képzettebb szakszervezeti tisztségviselok 58 20%
Szakszervezetek politikai 6nallosaganak novelése 58 20%
Szakszervezetek kozotti egyetértes Iétrehozasa 48 16%
Szervezettség arényfma.k novelése 44 7%
Gazdasagi vezetok képzésének tokeletesitése 23 8%
Szakszervezeten beliili demokracia novelése 12 4%

*A szazalékok dsszege tobb mint 100%, egy valaszolo két valaszt is adhatott

A valaszadok 60%-a a legfontosabbnak a szakszervezetek jogainak kiterjesztését tartja. A
masodik legfontosabb a vezetdi dontésekben valo munkavallaloi részvétel javitasa.

Minden 6todik megkérdezett szerint a szakszervezeti tisztségviselok képzési szinvonalat kell
emelni, és ugyancsak ennyien vannak, akik a szakszervezetek politikai onallosaganak novelését
tartanak fontosnak. A szervezettség aranyanak novelése, a gazdasagi vezetok képzésének
toke€letesitése €s a szakszervezeten beliili demokracia novelése csak a valaszadok csekély
hanyada szerint tenné eredményesebbé a szakszervezetek munkajat a munkafeltételek javitasa

terén.
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2.7. A szakszervezetek tevékenységének megitélése

A megkérdezettek tobbsége (78%-82%) elégedett,

vagy

tobbé-kevésbé elégedett a

szakszervezetek kiilonbozo szintl tevékenységeivel. Valamivel tobben elégedettek az tizemi

szintli és a gyari szint szakszervezeti tevékenységekkel, és csak tobbé-kevésbé elégedettek a

vallalati és agazati szint(i tevékenységekkel.

18. Tablizat: Elégedettség a kiilonbozé szintii szakszervezeti tevékenységekkel

Nagyon | Elégedett | Tobbé- | Elégedetlen Nagyon Nem | Osszesen
elégedett kevéshé elégedetlen | valaszolt
elégedett
Uzemi szint 7% 44% 37% 7% 2% 3% 100%
Gyarn szint 6% 46% 36% 9% 1% 2% 100%
Vallalati szint 6% 35% 47% 8% 1% 2% 100%
Agazati szint 3% 29% 49% 1% 2% 6% 100%

A megkérdezettek tobbscge (58%-a) szerint a szakszervezet megitélésében a legfontosabb. hogy az

hatarozott és kovetkezetes szakszervezeti politikat folytat-e a munkavallaléi érdekképviselet terén. A

szakszervezeti tisztségviselok személyisége és felkésziltsége alapjan a megkérdezettek 14%-a szerint

lehet értckelni a szakszervezet mikodését. Nagyon kevesen vélekedtek tgy, hogy a szakszervezeti

szovetségek kozotti egyiittmiikddeés, a munkavallalok mozgosithatosaganak mértéke vagy a taglétszam

alapjan lehetne a szakszervezeti munka eredményességét értékelni.

19. Tablazat: A szakszervezetek tevékenysége megitélésének f6 tényezoje

A vilaszaddok szima Megoszlis
Hatarozott ¢s kovetkezetes szakszervezeti politika a 174 58%
munkavallaloi érdekképviseletben
A szakszervezeti tisztségviselok személyisége és 41 14%
felkésziltsége
A szakszervezeti szovetségek kozotti egyiittmikodés 23 8%
szinvonala -
A munkavallalok (tagok és nem tagok) 19 6%
mozgosithatosaganak mertéke
A szervezettség szinvonala (taglétszam) 17 6%
Nem valaszolt 23 8%
Osszesen ) 297 100%

MTA Szociologiai Kutatointézet
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A megkérdezett munkavallalok tobbsége tajékozott, vagy legalabb tobbé-kevésbé tajekozott a

szakszervezet tevékenységerol. Gyaranként nem talaltunk szignifikans eltéréseket.

20. Tablizat: A munkahelyi szakszervezet tevékenységérol valé tajékozottsag mértéke

Nagymértékben Tobbe- Alig Egyaltalan Semmit sem Osszesen
kevésbé nem remélek a
szakszervezettol ,
Fényforrasgyar 22% 46% 28% 2% 2% 100%
n=50
VTG Budapest 18% 52% 24% 6% 0% 100%
n=50
VTG Gyor 26% 52% 20% 2% 0% 100%
n=47 -
VAG Hajda- 34% 53% 9% 4% 0% 100%
boszérmeény
n=47
FGK Kisvarda 25% 51% 18% 2% 4% 100%
n=49
Vac 35% 52% 11% 2% 0% 100%
n=54
Osszesen 27% 51% 18% 3% 1% 100%
N=297
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2.8. A kiilféldi tulajdonda vallalatok hatasa

A kilfoldi tulajdoni vallalatok legnagyobb hatasa a munkafegyelem terén eérzodik, a

megkérdezettek 77%-a szerint a jelenlétik noveli a munkafegyelem szinvonalat.

A legnagyobb bizonytalansag a szakszervezetek és a vezetés kozotti egylttmikodés terén

tapasztalhato, megoszlanak a vélemények abban, hogy csokkenti, noveli vagy éppenséggel nem

érinti ezeket a viszonyokat a kiilfoldi tulajdont vallalatok jelenléte.

A foglalkoztatas biztonsagat, a képzési és elorejutasi lehetoségeket €s vezetés hozzaértését a

megkérdezettek fele szerint noveli az, hogy kulfoldi tulajdonban levd vallalatok mikodnek

Magyarorszagon.

A munkavallalok érdekeinek képviseletét a kulfoldi tulajdoni vallalatok részvétele a

valaszadok 29%-a szerint csokkenti, 3 1%-uk szerint pedig valtozatlanul hagyja.

21. Tablazat: A Magyarorszigon miikodé kiilfoldi tulajdonban levé villalatok hatisa

N=297 Noveli Viltozat- | Csikkenti | Nem lehet Nem Osszesen
lanul tudni vilaszolt
hagyja
A munkafegyelem szinvonala 77% 14% 2% 6% 1% 100%
Foglalkoztatas biztonsaga 49% 12% 23% 16% 0% 100%
Képzési és elérejutasi 49% 30% 5% 00| 0 12% 4% 100%
Iehetoségek
A vezetés hozzaértése 49% 34% 6% 9% 2% 100%
Bérek, fizetések 43% 31% 11% 13% 2% 100%
A munkavallalok érdekeinek 26% 31% 29% 13% 1% 100%
képviselete
Egyiittmiikodés a 22% 35% 24% 17% 2% 100%
szakszervezetek ¢s a vezetés
kozott
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4. Rész: A vallalat iranti elkételezettség, a munkaval valé viszony

A felmérésiinkben részt vevd tzemek valaszadéi 38%-nak a jelenlegi egyben az elsd
munkahelye. Jelentds azok aranya is, 30%, akinek mar volt egy munkahelye. A valaszadok
17% dolgozott mar ezt megelézden két masik vallalatnal.

5. abra: Hany vallalatnal dolgozott a belépés elott

A valaszaddk szazalékaban

38,0%
o

\
17,5%

ENEz az elsé munkahelye EEgy vallalatnal dolgozott
N=292 [ Két véllalatnél dolgozott ~ EEH&rom villalatnal dolgozott
[CINégy véllalatnél dolgozott [0t vagy tébb vallalatnal dolgozott
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

A megkérdezettek donto tobbsége hatarozatlan idejii munkaszerzodéssel dolgozik vallalatanal.

Az  atlagosnal ~magasabb szamban foglalkoztatnak  munkavallalokat  ideiglenes
munkaszerzodéssel a Fényforrasgyarban, Hajduboszérményben és Vacon.
22. Tablazat: A munkaszerzodés jellege
Hatarozatlan ideju Ideiglenes Nem valaszolt Osszesen
munkaszerzodéssel munkaszerzodéssel
! dolgozik dolgozik =
Fényforrasgyar 82% 16% 2% 100%
n=50
VTG Budapest 98% 2% 0% 100%
n=50
VTG Gyor 98% 2% 0% 100%
n=47
VAG Hajdu- 87% 13% 0% 100%
boszormeny
n=47 ) 7
FGK Kisvarda 90% 10% 0% 100%
n=49
Vac 83% 17% 0% 100%
n=54
Osszesen 90% 10% 0% 100%
N=297
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A munkavallalok vallalattol vald tavozasanak szandékat

egyrészt a vallalat gazdasagi

perspektivaja, masrészt a helyi munkaer6-piaci viszonyok befolyasoljak. Magyarorszagon

teriiletileg is jelentGsen megvaltoztak a munkaero-piaci feltételek a rendszervaltast kovetoen.

Az elhelyezkedési lehetdségekkel tudjuk magyarazni a kilépés gondolatanak felmertilésére

adott valaszok megoszlasat. A VTG Budapest gyarban a legnagyobb (16%) azok aranya, akik

gyakran fontolgatjak a munkahelyiik elhagyasat. Hajdiboszorményben ¢és Kisvardan a

legtﬁagasabb azoknak a valaszadoknak az aranya, akik sohasem gondolnak a kilépésre. A

Fényforrasgyar, Gyor és Vac dolgozoi egymashoz hasonloképpen vélekednek.

23. Tablazat: A vallalattol valoé kilépés gondolata

Nagyon gyakran Gyakran | Néha gondol a | Ritkan gondol | Sohasem gondol | Osszesen
gondol a gondol ra kilépeésre a kilépésre a kilépésre
5 kilépésre
Fényforrasgyar 2% 8% 36% 20% 34% 100%
n=50
VTG Budapest 0% 16% 36% 22% 26% 100%
n=50
VTG Gyor 0% 2% 36% 36% 26% 100%
n=47
VAG Hajdu- 4% 6% 21% 26% 43% 100%
boszérmény
n=47
FGK Kisvarda 0% 4% 18% 27% 51% 100%
n=49
Vac 0% 9% 26% 28% 37% 100%
n=54
Osszesen 1% 8% 29% 26% 36% 100%
N=297
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A megkérdezettek fele tovabbra is a jelenlegi munkakorében dolgozna tovabb, ha lehetosége

lenne a munkahely valtoztatasra. Hajduboszorményben az atlagosnal valamivel tobben

valaszoltak ebben a szellemben.

A legkevesebben a gyori valaszadok koziil inditananak sajat véllalkozast. A gyori valaszadok

egyharmada vezetoi beosztast vallalna.

adodna.

24. Tablazat: Vilasztasok munkahely-viltoztatis lehetdsége esetén

" Egyedil a vaci valaszadok kozott voltak olyanok, akik nem dolgoznanak, ha erre lehetoségiik

A valaszadok A jelenlegi Sajat Nagyobb Vezetoi Nem Egyéb Osszese
szazalékaban munka- vallalkozast | felelosséggel | beosztast dolgoznék n
kiérémben inditanék jaro vallalnék
maradnék munkakér-
be szeretnék
keriilni
Fényforras-gyar 46% 20% 2% 26% 0% 6% 100%
n=>30
VTG Budapest 55% 16% 4% 22% 0% 2% 100%
n=49
VTG Gyér 53% 9% 2% 34% 0% 2% 100%
n=47 E
VAG Hajdu- 57% 13% 4% 22% 0% 4% 100%
boszormény
n=46 B
FGK Kisvarda 50% 17% 8% 23% 0% 2% 100%
n=48
Vac 43% 19% 7% 23% 6% 2% 100%
n=353
Osszesen 50% 16% 5% 25% 1% 3% 100%
=293
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Felmérésiinkben a vallalathoz kapcsolodo érzések vizsgalatan keresztil szeretnénk bemutatni
az elkotelezettséget, a vallalathoz valo kotodés mértékét. Azt a dolgozot, aki a vallalat irant a
legnagyobb erdfeszitésre is kész, a munkahely megorzésének hossz tava érdekei vezérlik
ezzel szemben azok, akik csak az ellentételezett erofeszitésekre hajlandok, a foglalkoztatas
rovid tava elonyeit nézik. Ha nincsenek kiillonosebb érzései a vallalattal kapcsolatban, vagy
annak tigyei egyaltalan nem érdeklik, akkor valosziniisithetd, hogy csak a napi kenyérkereset a
cél, minden kiilondsebb kotodés nélkil
Igen magas szinvonala vallalati elkotelezettségrol tanuskodtak a valaszok. Jelent6s a maximalis
erofeszitésre hajlamos dolgozok részaranya: 44%. Ennél is jelentosebb (52%) az ellentételezett
erofeszitésekre hajlandok szama. Olyan munkavallaloval egyaltalan nem talalkoztunk, akit a
(vallalat Ggyei egyaltalan nem érdekelnek, €s azok szama is rendkiviil alacsony, akiket

kiilonosebben nem foglalkoztatnak a vallalat probléemai.

25. Tablazat: A vallalathoz kapcsolodo érzések

A valaszadok | A leheto legnagyobb | Annyi erofeszitésre | Nincsenek kiilondsebb A vallalat iigyei
szazalékaban erifeszités szerené hajlando, amennyit a | érzéseim a vallalattal egyaltalan nem
kifejteni a vallalat villalat elismer kapcsolatban érdekelnek
érdekében

Fényforrasgyar 32% 58% 10% 0%
n=50

VTG Budapest 41% 51% 8% 0%
n=49

VTG Gyér 52% 43% 4% 0%
n=46

VAG Ha_ldll- 28% 69% 9% 0%
boszormény

n=47

FGK Kisvarda 49% 47% 4% 0%
n=49

Vac 44% 50% 6% 0%
n=>52
| Osszesen 41% 52% 7% 0%
N=293

Gyaranként a kovetkezd differenciakat talaltuk az elkotelezettség szerkezetében. A
Fényforrasgyarban és Hajdiboszorményben az atlagosnal tobben mondtak, hogy csak annyi
erofeszitésre hajlandoak, amennyit a vallalat el is ismer. A gyori gyar munkavallaloi koziil
voltak a legnagyobb aranyban olyanok, akik feltétel nélkiil a leheté legnagyobb teljesitményre

kész a vallalatért.
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos beallitottsagairol

Nagyon kevés a megkérdezettek kozott azoknak az aranya, akik elégedetlenek lennének
h jelenlegi munkajukkal. A legnagyobb szazalékban a gyori és a kisvardai gyarak dolgozoi
elégedettek a munkajukkal. Valamivel talan kevésbé elégedettek a vaci és a VTG budapesti

megkérdezettek a jelenlegi munkajukkal.

26. Tablizat: A jelenlegi munkival val6 elégedettség

Nagyon Elégedett Tibbé- Elégedetlen Nagyon Osszesen
elégedett kevéshé elégedetlen
elégedett
Fényforrasgyar 8% 56% 36% 0% 0% 100%
| n=50 ]
| VTG Budapest 12% 46% 36% 4% 2% 100%
n=50
VTG Gyor 13% 60% 26% 2% 0% 100%
n=47
VAG Hajdu- 9% 53% 32% 6% 0% 100%
boszormeny
n=47
FGK Kisvarda 12% 59% 27% 2% 0% 100%
n=49
Vac 0% 56% 37% 7% 0% 100%
n=54 _—
Osszesen 9% 55% 32% 4% 0% 100%
N=297
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Felmérés a munkavallalok vallalattal és a szakszervezettel kapcsolatos bedllitottsagairél

A dolgozok leginkdbb a keresetekkel, a tarsadalmi juttatdsokkal és az el6rejutési
lehet6ségekkel elégedetlenebbek. Ugyanakkor leginkdbb a munkatdrsi kapcsolatokkal, a

munka érdekességével, a fondkhoz vald viszonnyal elégedettek a mintaban szereplék

N=297

Munkatarsai kapcsolatok
A munka érdekessége

Fonokéhez valé viszonya

Munkaidd hossza
Foglalkoziatas bizionsaga
Munkafeltételek/ilagitas, hdmérséklet, stb./
A vezetés szakmai ratermettsége
Egyenld lehetdségek férfiak és ndk szamara
A vezetés és a beosztottak kdzotti bizalom
Munkateher

A vezetés dltal biztositott lizleti informaciok
Képzés és tovabb-képzés

Elorejutasi lehetoségek

Téarsadalmi juttatdsok
Kereset és nyereség nagysaga

(%)

6. abra: Elégedettség a munkavégzést befolyasol6 tényezokkel

,1,3 5

0% 20% 40% 60%

EENagyon elégedett/1/ [DOElégedett/2/
CITobbé-kevésbé elégedett/3/ MElégedetien/d/
ElNagyon elégedetien/S/ -NQNy

100%
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A munkdrol hat allitast soroltunk fel. Ezekkel kapcsolatban megkértik a valaszadokat, hogy

jelezzék mennyire értenek egyet ezekkel a megallapitasokkal. A megkérdezettek tobbsége

mindegyik munkéval kapcsolatos kijelentéssel egyetértett. (59%-80% az ,,Tébbnyire

egyetértek” és a ,, Teljesen egyet értek”™ valaszok aranya).
Leginkabb azt a kijelentést helyeselték a munkavallalok, hogy a munka biztositja a szilkkséges
jovedelmet, azaz a létfenntartas miatt kell dolgozniuk.

A megkérdezettek 12%-a nem ért egyet azzal, hogy a munkavégzés dnmagaban is érdekes és
kielégiti az igényeiket. Ez az arany 6nmagéban alacsonynak tiinik, de a tobbi allitisunkkal

kapcsolatban ennél sokkal alacsonyabb volt az egyet nem értdk aranya.

27. Tabldzat: Vélekedés a munkarol

N=297 Egydltalin | Nem értek | Egyetis | Tobbnyire | Teljesen Nem Osszesen
nem értek egyet értek meg | egyetértek | egyetértek | valaszolt
it egyet aem is i

A munka presztizst és 1% 6% 22% 4% 22% 5% 100%
statuszt jelent.
A munka biztositja a 1% 5% 14% 27% 53% 0% 100%
szilkséges jovedelmet
A munka elfoglalja az 1% 4% 14% 41% 37% 3% 100%
embert. 7
A munkavégzés soran 1% 3% 18% 48% 28% 2% 100%
érdekes emberi
kapcsolatok jonnek 1étre.
A munkaval hasznosan 2% 2% 19% 44% 32% 1% 100%
lehet szolgalni a
tarsadalmat.
A munkavégzés 1% 11% 28% 46% 13% 1% 100%
6nmagaban érdekes és ‘
kielégiti igényeit.
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A megkérdezettek havi jovedelme dtlagosan 70 960 Ft. A median 60 000 Ft, ez azt jelenti,
hogy a vélaszadék 50%-a kap 60 ezer forintnal kevesebbet, 50%-a pedig tobbet. Mivel a

medidn kisebb mint az atlag, ez azt jelenti, hogy az atlagosnal kisebb keresetiiek vannak

tobbségben, az atlagot a kevesebb magasabb kereset(i jovedelme emeli meg.

28. Tdbldzat: A havi jovedelem

A vélaszadok | Atlagfizetés Medién* Minimum Maximum
szizalékdban
Fényforrasgyar 60 340 Ft 56 000 Ft 38 000 Ft 150 000 Ft
n=44
VTG Budapest 103 260 Ft 75 000 Ft 45 000 Ft 400 000 Ft(7)
n=46
VTG Gyér 75 654 Ft 60 000 Ft 32 000 Ft 200 000 Ft
n=37
VAG Hajda- 71 547 Ft 65 000 Ft 35 000 Ft 170 000 Ft
bdszormény
n=46
FGK Kisvarda 55 857 Ft 42 000 Ft 30 000 Ft 220 000 Ft
n=49
Vac 60 979 Ft 59 500 Ft 34 000 Ft 200 000 Ft
n=48
Osszesen 70 960 Ft 60 000 Ft 30 000 Ft 400 000 Ft (?)
N=270 ‘
* A medidn az az 6sszeg, amennyinél a vilaszadok fele kevesebbet, és a valaszolok fele tobbet kap
7. abra: A jovedelmek megosziasa
(a valaszaddk szazalékaban)

50%

40%

30%

20%

10%

0% :
40 ezer aiatt 40e-50e Fi 80e-B0e Fi B0e-i00e Ft  100e-120e Fi 120 ezer felett
=270
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A 8. dbra munkakoronként mutatja a jovedelmek alakuldsat. A jovedelemminimumokat,
maximumokat ¢€s az atlagos jovedelmeket dbrazoltuk. A segéd és betanitott munkasok
atlagjovedelme a legkisebb. A szakmunkasok atlagbérei a masodik legalacsonyabbak a
munkakorokon belill, bar jovedelmeik meglehetésen széles sdvban mozognak. A két
legmagasabb atlagjovedelmii réteget a mérnokok és a kozép- és felsdvezetok alkotjak.

8. abra: A jovedelmek alakulasa munkakérdk szerint
A valaszadoék szazalékaban (N=270)
Ezer Ft. 7
|EMinimun  COMaximum  EmAtlag |
500 P e
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3m ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
zm ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Gyaranként meglehetbsen véltozatosan alakulnak a jovedelmek. A legtobb alacsony
jovedelmii (47%) a kisvardai gyar valaszadoi kozott volt. A VTG Budapest munkavallaloi
kozott taldltuk a legtébb magas (120 ezer Ft felett) jovedelmii valaszadot.

Ha visszalapozunk a 3. tiblazathoz, lathatjuk, hogy Kisvarddn van a legtobb segéd- és
betanitott munkas (59%) és a VTG Budapestnél van a legtébb szakmunkés (60%).

9. abra: A jovedelmek alakulasa gyaranként
(a valaszadok szazalékaban)

VTG Budapest VTG Gybr
51%

FGK Kisvarda

Véac
4%
. / /6% 2%
13%  25% a%* 6%
16% 20%

[-wtzerahﬂ [l40e-60e Ft [60e-80e Ft EWS80e-100e Ft [1100e-120e Ft [J120e felett
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A keresetet elsé helyen befolyasolo tényezd a keépzettség szinvonala a megkérdezettek

tilnyomo tobbsége szerint. Alig marad le jelentéségben a munkakorhoz —szikséges

szakképzettség, a munkateljesitmeny

a vallalat teljesitménye és a specialis személyiség

jellemzok megléte. Fontos szerepet jatszik a valaszadok legalabb 70%-a szerint a

felelosségviselés mértéke, a nyelvtudas, valamint a gyakorlati id6 €és a munkacsoport

teljesitmeénye.

Figyelemreméltonak tartjuk, hogy a megkérdezettek szerint a vallalati teljesitmény elokel6bb

helyen befolyasolja a keresetet, mint a munkacsoport teljesitménye.

29. Tablazat: A keresetet befolyasolé tényezok

N=297 Nagy- |Valamelyest| Kis- Egyiltalin| Nem Osszesen
mértékben mértékben nem vilaszolt

A képzettség szinvonala 52% 39% 6% 2% 1% 100%

A munkakor ellatasahoz 49% 35% 11% 3% 2% 100%

sziikséges szakkeépzettscg

Munkateljesitmény 48% 38% 10% 2% 2% 100%

A vallalat teljesitménye 47% 36% 11% 4% 2% 100%

A munkakér betoltéséhez 41% 2% 10% 5% 2% 100%

szitkséges specialis

személyiségjellemzok

(pl. egyiittmiikodesi keszseg,

[kommunikacios képesség ) :

A munkakéri felelosségviselés 39% 41% 13% 5% 2% 100%

|mértéke ,,

Nyelvtudas 40% 30% 14% 15% 1% 100%

[Gyakorlati id5 37% 37% 18% 7% 1% 100%

A munkacsoport teljesitménye 28% 44% 16% 10% 2% 100%

Kedvezotlen fizikai 25% 32% | 30% 10% 3% 100%

|munkafeltételek

(kosz, zaj, idegfesziiltség)

A szellemi eréfeszités mértéke 22% 51% 19% 6% 2% 100%

A fizikai munkateher 20% 38% 31% 9% 2% 100%

Eletkor 18% 43% 20% 16% 3% 100%

A dolgozo csaladjanak 17% 21% 17% 39% 6% 100%

nagysaga

A dolgozo neme 14% 31% 23% 28% 4% 100%
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5. Rész: A tarsadalommal kapcsolatos kérdések

Magyarorszagon az utobbi 10 év soran jelentos tarsadalmi és gazdasagi valtozasok torténtek.

A tarsadalmi kiilonbségek megitélésében a legutobbi kutatasunk is tortént valtozas. A

megkérdezettek 93%-a szerint hazankban nagyok a tarsadalmi killonbségek.

30. Tablazat: A tarsadalmi kiilonbségek mértéke

1994 1999
o N=211 N=297
Nagyon nagvok, nagyok 82% 93%
Kozepesek ] 11% 5%
Kicsik vagy nincsenek 5% 0%
Nem valaszolt 2% 2%
Osszesen 100% 100%

A kovetkezo tablazatbol lathato, hogy a tarsadalmi kiulonbségek okainak megitélésében nem

tortént lényeges valtozas az utobbi 6t év soran. A megkérdezettek kiemelkedd hanyadanak a

véleménye szerint hogy a szocialis kulonbségek legfobb meghatarozoja a személyi jovedelem

nagysaga. Fele ennyien vélik ugy, hogy a tarsadalmi pozicioban és hatalomban meglévo

kilonbségek indukaljak a tarsadalmi kulonbségeket. A tobbi tényezot csak kismértékben

tartjak a differenciak fo hordozojanak.

31. Tablizat: A tirsadalmi kiilinbségek meghatirozija

1994 1999
e 4’ | 2 _N=297
Személyi jovedelem 46% 46%
Tarsadalmi pozicio ¢és hatalom 24% 26%
Tulajdon /ingatlan, haz, stb./ 4% 6%
Munkanélkiiliség 9% 6% y
Csaladi hattér /szarmazas/ 7% 5%
Eletmod /fogyasztas modja/ 2% 2%
Foglalkozas vagy munkakér 2% 2%
Képzettség szintje 1% 1%
Egyéni képességek 2% 1%
Nem valaszolt 3% 4%
Osszesen 100% 100%
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A megkérdezettek szinte kivétel nélkiil az anyagi szinvonal és a kozbiztonsag esetében érzik a

legtobb hianyossagot Magyarorszagon.

32. Tablazat: Milyen tipusu tarsadalomms: kellene Magyarorsziagnak fejlodni

N=297 Nagyon Kevéssé Nem Osszesen
fontos fontos vilaszolt

Jo anyagi szinvonal biztositasa 99% 0% 1% 100%
A kozbiztonsag novelése, a biinozés csokkentése 99% 0% 1% 100%
Az ¢nallo gondolkodas lehetoségeéncek biztositasa 95% 3% 2% 100%
Biztositam kell, hogy az emberek az altalanosan 94% 4% 2% 100%
clfogadott normak és értckek szerint éljenek
Az emberek rendelkezhessenck munkajuk 90% 8% 1% 100%
eredményével ; o
Az egyéni cselekvési lehetoségek novelése 86% 11% 2% 100%
Az emberek kozotti nagyobb tarsadalmi 84% 15% 1% 100%
egyvenloség biztositasa
Lehetové kell tenni azt, hogy mindenki 82% 15% 3% 100%

egyiittmitkodjon egymassal
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6. Rész: Munkavallaléi vélemények a szakszervezeti tagsag

csOkkenésérol

6.1. A taglétszam csékkenésének tendenciajardl réviden

A vallalat hat gyaraban kivalasztott mintaban szerepld munkavallalokat arrol kérdeztik, hogy
véleményiik szerint milyen tényezOkkel magyarazhaté a szervezett dolgozok létszamanak
csokkenése és a szakszervezetek tagtoborzasi modszereinek milyen jellegi megujitasaval
lehetne a taglétszam csokkenését megallitani. A kérdés feltevése tobb szempontbol is indokolt.
Eloszor, az elmualt évtized a magyar munkatigyi kapcsolatok atalakulasanak torténelmi
jelentdségli periodusa volt. A kilonbozé szovetséghez tartozo szakszervezetek vezetésének
jelentds energiajat kototte le, egyfelol a mult intézményi orokségétdl valo megszabadulas,
masfelol a gazdasagban (pl. hazai és kulfoldi tulajdonosok, multinacionalis vallalatok stb.) és a
politikaban (pl. politikai partok, a valasztasi ciklusnak megfeleléen periodikusan valtozo
kormanyok, a civil tarsadalom eérdekképviseleti szervezeti stb.) megjelend szereplok
viszonyaban tarsadalmi szerepuk elismertetése. Gyorsan valtozo tarsadalmi-gazdasagi és

politikai kornyezetben — érthetben — a szakszervezetek figyelme tevékenység _kiilso-

legitimaciojanak™” biztositasara iranyul. A piacgazdasagi intézmények magyarorszagi

megszilardulasaval, a valtozasokra nyitott és probléma érzékeny szakszervezetek figyelme
ujabban érdekvédelmi tevékenysége un. belsd legitimitasanak tényezdire iranyul. Olyan
kérdésekre, mint a taglétszam alakulasa, a tagsag véleménye a szakszervezetrol és ezzel
Osszefuggésben a munkavallalok mobilizalasaval Osszefliggd jelenségekre. Masodszor, gy
latszott, hogy a hetvenes évek masodik felétdl — a skandinav orszagok kivételével —
nemzetkozileg is érvényesilo csokkenés szakszervezeti taglétszamban, visszafordithatatlan. A
szervezett dolgozok létszamanak csokkenését — altalaban a munkavallalok viszonyaban
erveényesulo szolidaritas gyengiilését — a kovetkezo tényezok hatasanak tulajdonitjak (Hyman,

1998:132.):
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- a munkaer6 osszetételének differencialodasa, az individualizmus térnyerése .

- a globalizacio és a deregulacio kovetkeztében ki€lez6dé verseny nyoman, a

munkavallalok kiillonbozd csoportjai kozotti targyalasok makro szintrél mikro szintre

helyezddnek,

- gyengiil a szakszervezeti mozgalmon belili szolidaritas, fokozodik a szakszervezetek

differencialodasa,

- az egyesiild, un. mega-szakszervezetek ugyanakkor képtelennek bizonyultak eredeti — a

méretnek megfeleld — stratégiat kidolgozni.

A felsorolt nehézségek ellenére, ujabban pozitiv példakrol — talan folyamatok elindulasarol —
sz0lo tudositasokrol is olvashatunk. Példaul, az USA Munkatigyi Statisztikai Hivatalanak
kozleménye szerint (IHT, 2000: 14) 1999-ben, @99-{7:;{ 265 000 fovel gyarapodott a |

szakszervezeti tagok szama és a szervezett munkavallalok szama eléri a 16.5 milliot az

Egyesiilt Allamokban. Miutan nétt a foglalkoztatottsag szinvonala- is, a dolgozok
szervezettségi mutatoja valtozatlanul 13.5 %. Ezen beliil, a magan-szféraban a szervezettség
szinvonala alacsonyabb, 9,4 %, azonban 1978 oOta el6szor nem csokkent a szervezett dolgozok
részaranya ebben a szektorban. Kozszféraban, ezzel szemben a munkavallalok szervezettségi
mutatoja 37.3 %. A maganszektor foglalkoztatottsagi szerkezetében a kovetkezo valtozasok
voltak jellemzok: 100 000 szervezett dolgozé munkahelye megsziint a feldolgozoiparban,
novekedett a foglalkoztatas volumene az épitéiparban és a szolgaltatasban tertiletén. A
keresetekkel Osszefliggésben érdemes kiemelni, hogy a szakszervezeti tagok atlagos heti
keresete 672 USD, a nem-szervezett dolgozok heti atlagkeresete: 516 USE) a killonbség: 33 !
%-al magasabb heti keresetek a szervezett dolgozok javara. A legnagyobb szakszervezeti
konfoderacio, az AFL-CIO (13 millios taglétszam) szervezett dolgozoinak a szama 1999-ben
600 000-el nott (25%-os gyarapodas) — azonban a szakszervezeti vezetOk szerint jelents
résziik nem szerepel a statisztikakban. A szervezettség csokkenésének megakadalyozasara,
évente minimum 400 000 vj tag toborzasa sziikséges ahhoz, hogy az el6z6 évi szervezettségi
szint csokkenését elkertuljék a szakszervezetek. A tagsag oOsszetételén belil az | afrikai-

amerikaiak™ csatlakoznak legnagyobb aranyban a szakszervezethez, szervezettségi mutatojuk
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20.5 %. Az ismertetett jO hirek kevésbé kedvezo oldala: a fiatalok szamara kevésbé vonzo a

szakszervezeti tagsag: a tagsag donto tobbsége a 35-64 éves korcsoportba tartozik.

6.2. A TDFSZ-hez tartoz6 munkavallalok a szakszervezet tagsag csOkkenésérdl
altalaban

A vizsgalatban szerepl6 hat gyar (GE Tungsram Fényforrasgyar, Budapest, GE Tungsram Vaci
Gyara, GE Tungsram VTG Budapest, GE Tungsram FGK Kisvarda, GE Tungsram VAG
Hajduboszormény, GE Tungsram VTG Gyo6r) munkavallaloinak véleménye szerint a
taglétszam alakulasat az érdekképviselet hatékonya alapvetoen befolyasolja. Az utobbi
eredményességének értékelése soran, a dolgozok, a kovetkezd tényezdket emlitették meg

leggyakrabban:

1. ,Tagsag fokozott bevonasa a szakszervezeti munkaba — tagsag centrikus szakszervezeti
munka,

2: ,, Tobb juttatas (bér és szocialis jellegli egyarant), foleg a szakszervezeti tagoknak™

3: ,Felkésziiltebb, ratermett szakszervezeti vezetok”,

4: A szakszervezeti szovetségek kozotti egyluttmiikodés javitasa: az un. szervezeti atfogas
erositése),

5: ,Fuggetlen szakszervezet, aki a vallalatvezetés parthere”,

6: ,,A szakszervezeti erdekképviselet hatékonysaganak romlasa, a tagsag bizalmanak
helyreallitasa”,

7: ,Hatarozottabb, markansabb szakszervezeti érdekképviselet”,

8: ,A multinacionalis vallalatok szakszervezet ellenessége”

9: Egyéb”

A felsorolt tényezdokre vonatkozoi dolgozoi valaszok megoszlasat foglalja 6ssze a kovetkezod

tablazat.
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33. tablazat: A szakszervezeti taglétszam csokkenésének tényezéi (%)
1999

R

1. Tagsag-centrikus

szal_(szervezeti munka

2. Tobb juttatas, foleg a
tagoknak

3. Felkésziiltebb szakszervezeti

| vezetok

4. Egyuttmikodés javitasa a 5.8 7.4 6,0
szakszervezeti szovetségek

kozott

5. Fuggetlen szakszervezet, 12,5

partnere a vallalati vezetésnek

8,1

]

6. Szakszervezeti
érdekképviselet
hatékonysaganak romlasa,

bizalomvesztés

7. Hatarozottabb

érdekképviselet

8. Multinacionalis vallalatok 5.0 3.7 5,0

szakszervezet ellenessége

9. Egyéb 16,8 222 17,5
Osszesen (%): 100.,0 100,0 100,0
Osszesen (f6): 156 27 183
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A szakszervezeti tagsag csokkenésével oOsszefiggd tényezorél, a mintaban szereplo

munkavallalok viszonylag magas aranyban (kozel a megkérdezettek kétharmada) fejtették ki a

véleményiiket. A véleményalkotasban megnyilvanuloé fokozott dolgozoi részvétel az t jelzi,
hogy a munkavallalokat foglalkoztatja a szakszervezet érdekvédelmi tevékenységének

mindsége, s egyaltalan nem kozombos szamukra az érdekképviseleti munka hatékonysaganak

alakulésa.

Az un.egyéb valasz kategoria viszonylag jelentds aranya, egyebek mellett a munkavallalok
szakszervezetre vonatkozo véleményeinek jelentds szorodasat jelzik, azok tartalmanak
elemzése tovabbi munkalatokat igényelne. A fennmarado nyolc tényezorol alkotott vélemények
alapjan — a vizsgalatban szerepld gyarak Osszességére vonatkozoan — a kovetkezok
allapithatok meg.

Els6 helyen, a ,hatirozottabb érdekképviselet igénye” fogalmazodik meg a szakszervezeti

tagok és a szakszervezeten kiviliek korében egyarant. Ezzel kapcsolatban, a legjellemzobb
veélemények kozil idéziink :
. Harcosabb, keményebb fellépéssel a vezetok (felsd vezetok) agressziv, cinikus viselkedése

ellen. Nyilvanossaghoz lehetne fordulni az igazsagtalansagokkal kapcsolatban.” (Technikus),

»A munkavallaloi érdekképviselet novelését és a szakszervezeti tagok biztonsagat kell a
szakszervezetnek célként kitGzni. Hasonléban min a Vasutas Szakszervezet.”(Betanitott

munkas)

A munkanélkiiliség novekedésével a szakszervezetek elvesztették alkudozasi lehetoségiiket,
nem tudtak érdekeiket érvényesiteni, a tagok kiabrandultak. Megyénkben (Gyodr-Sopron
Megye) a jelenség mar megfordult, bizonyos terileteken munkaeréhiany van, ez kihat a
bérekre is. Ezt a helyzetet kellene a szakszervezeteknek agressziv fellépésiikkel kihasznalni.”

(Mérnok)

»Azért csokken a létszam, mert a szakszervezet nem all ki keményebben a targyalasokon (pl.
bértargyalas). Az itteni bérek joval alacsonyabbak mint kilfoldon, ezért is lehetne a

bértargyalasokon keményebben fellépni, hogyha a TDFSZ nagyobb bérszazalékot érne el,
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valoszinli tobb tagja lenne. Mert akkor ellen értelme, ugyanis az itteni dolgozok nagy része

ebbdl a fizetésbol él (de mar nehéz beosztani).” (szakmunkas — szakszervezeti tag)

A masodik helyen, a szakszervezeti tagok korében a ,tagsag-centrikus szakszervezeti

munka” vagy a ,tagok fokozott bevonasa a szakszervezeti munkaba” szerepel. Néhany idézett
az ezzel kapcsolatos véleményekbdl:

.Segitsen a szakszervezet abban, hogy a régi dolgozoknak a bére ne annyi legyen, mint azoke,
akik nemrég jottek a vallalathoz. Erre szamtalan példa van. Sokan azért lépnek ki, mert gy
latjak, hogy nincs sok értelme a tagsagnak, béremeléseknél nem segit a

szakszervezet.”(adminisztrativ dolgozo — szakszervezeti tag)

Az emberek gy érzik, hogy keveset kapnak a szakszervezeti tagdijért cserébe. A megoldast
abban latom, hogy a szakszervezet minél részletesebben szamoljon be, szoban és irasban, a
szakszervezeti tagok érdekében végzett munkajarol és minden alkalmat ragadjon meg, hogy a

munkajukba bevonjak a szakszervezeti tagokat.” (segédmunkas — szakszervezeti tag)

., Tobb hatékonyabb probalkozas, csaladi programok, sport napok, kirandulassal, utazassal és

sok egymassal valo torodést.” (betanitott munkas — szakszervezeti tag)

Az emberek nincsenek tisztaban a szakszervezetek munkajaval, az érdekiikben végzett
tevékenységgel. Tobb kozos program kellene, ahol az emberek elbeszélgethetnének és kozosen

sportolnanak, pihennének.” (adminisztrativ dolgozo — szakszervezeti tag)

,Tobb Osszefogo csaladi program szervezése, igy a felnovekvo generacio is beleszokna a
kozos-kollektiv osszefogasba, egymas segitése, tamogatasa rendkiviil fontos.” (szakmunkas —

szakszervezeti tag)

A szakszervezetnek kozvetlenebb kapcsolatot kellene tartani a dolgozokkal. Tajékoztatni,

meghallgatni, képviselni az érdekeiket. ,, (szakmunkas — szakszervezeti tag)
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LA szakszervezetek nem fejtenek ki kello agitacios munkat, a vezetés kissé elszigetelodik a

dolgozoktol (tagoktol). A dolgozok tartanak a vezetés retorzioitol. (milvezetd — szakszervezeti

tag)

A tagsag-centrikus” szakszervezeti munka megujitasa () modszereket kovetel a
tagtoborzasban. Ezzel osszefuggésben kilonosen figyelemreméltonak tartjuk a szakszervezeti

munkaval szimpatizalo, de nem szakszervezeti tag vélemeényét:

.Rossz beidegzddés: a kozépfoku, a felsofoku végzettséglek — véleményem szerint — a
szocialista rendszerre asszocialnak a szakszervezet szo, ill. magaval a szakszervezettel
kapcsolatban. Egy eéves ittlétem alatt nem is kerestek fel (megjegyzés: a szakszervezet
képviseloi), mivel nem a klasszikus értelemben vett amerikai munkas vagyok. Nagy tomegek
megnyerésére torekednek, nem az egyének megnyerésére.” (minOségi szakérté — nem

szakszervezeti tag)

A nem-szakszervezeti tagok esetében, masodik helyen, a szakszervezeti tagok esetében pedig a

harmadik helyen a _fiiggetlen szakszervezet, a vezetés partnere” szerepel. Ezzel kapcsolatos

vélemeények:

,Erosebb, jobban szervezett szakszervezet, amely elfogadja a kihivasokat, és batran szembenéz
a problémakkal. A vallalatvezetéssel el kell ismertetni a szakszervezet jelentdségét.”

(szakmunkas — nem tagja a szakszervezetnek)

,,Hatarozott kiallas a tagsag érdekében” (szakmunkas — nem tagja a szakszervezetnek)

A szakszervezetek nem képviselik kell6 mértékben a dolgozok érdekeit, 6sszefonddas van a
szakszervezet €s a vallalatvezetok kozott. A szocialis juttatasokat sok esetben nem a
raszorultsag alapjan biraljak el. Altalaban az el6relépést nem a szakszervezet teszi meg, hanem

a vallalat.” (szakmunkas — nem tagja a szakszervezetnek)

. Erdekkeépviselet javitasa, jelenleg legtobb cég nem fél” a sajat szakszervezetétdl.” (mérnok —

nem szakszervezeti tag.)
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Negyedik helyen, a szakszervezeti tagok és nem-tagok esetében pedig a harmadik helyen

szerepel, a tagoknak jaré tobbletjuttatisok igényének megfogalmazasa szerepel. Az ezzel

kapcsolatos véleményekbol lasd az alabbiakat:

LA taglétszam csokkenésének fo oka: a szervezett €s a nem szervezett dolgozo az
eredményekbdl egyforman részesill. A csokkenést hatékony szakszervezeti munkaval és

képzett vezetokkel lehetne megallitani.” (szakmunkas- szakszervezeti tag)

JEn nem vagyok szakszervezeti tag és gy érzem semmilyen el6nyom nem szarmazna a
tagsagbol (kivéve a karacsonyi szaloncukor, a flizetcsomag a tagdijért cserébe). Jobban
elotérbe kellene helyezni a tagok tamogatasat mind erkolcsi mind anyagi téren.” (mérnok —

nem tagja a szakszervezetnek)

»Tobb szocialis juttatas kiharcolasa, magasabb bérszinvonal képviselete.” (mérnok -

szakszervezeti tag)

" ... ha a szakszervezet altal kiharcolt elonyok csak a szakszervezeti tagokra vonatkoznanak.
Egy csomoan azért Iépnek ki a szakszervezetbol, mert igy nem kell tagdijat fizetni, viszont az
elonyokbol ugyanlgy részesiilnek, mint azok akik tovabbra is fizetnek. Itt elsésorban a

bértargyalasokra gondolok.” (technikus — szakszervezeti tag)

,Véleményem szerint a dolgozok a tagdijat kiadasként értékelik, igy elzarkoznak a
szakszervezettol. Ha a szakszervezet eredményeket ér el, példaul a munkaszervezés terén, az a
.hem szakszervezeti” egyénre is érvényes, igy elmondhatja magarol, hogy jol jart, mivel

koltseg eés erofeszités nélkiil javitottak a munkafeltételein”. (mérnok — szakszervezeti tag)

»Bizonyos dolgokban ugyanaz a jog illeti meg a szakszervezeti dolgozd, mint a nem
szakszervezetit. Ezen valtoztatni kellene, keményebb politikat kell a szakszervezeti vezetoknek

képviselniiik.” (szakmunkas — szakszervezeti tag)
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Fontosnak tartjuk annak jelezését is, hogy a nem-szakszervezeti tagok szintén a harmadik

helyen ( a tagoknak jaro juttatasokhoz hasonlo aranyban)fogalmaztak meg a felkésziilt és

ratermett szakszervezeti vezetok jelenlétének fontossagat:

.Ha a tagsag igazan érezné, hogy van mellette egy jol képzett szakszervezeti vezetés, €s

mindig kiallna a dolgozok jogai és kovetelései mellett.” (szakmunkas — nem —szakszervezeti

tag)

. Felkésziilt szakszervezeti vezetok kellenek”. (mérnok — nem szakszervezeti tag)

A szakszervezeti tisztségviselok foleg a sajat vagy csak egy hozzajuk kozel allo csoportok

érdekeit igyekeznek képviselni.” ( mérnok — nem szakszervezeti tag)

,Ha a szakszervezeti vezetok személyi megkiilonboztetés nélkul kiallnanak a dolgozokeért.”

(szakmunkas — nem szakszervezeti tag)

Természetesen a szakszervezeti vezetOk ratermettségeérol, felkésziiltségérol és moralis
tartasarol a szakszervezeti tagok is nemegyszer kritikus véleményeket fogalmaztak meg.

Ezekbol szeretnénk a kovetkezoket idézni:

Szakszervezeti vezetOk felkésziiltségével, elkotelezettségével. Az agazati szakszervezetek

osszefogasaval.” (mérnok — szakszervezeti tag)

., TisztségviselOk szakképzettségének novelése, kitarto €s rendszeres szervezoé munka.” (vezetd

- szakszervezeti tag)

A szakszervezet és a dolgozok jobb Gsszhangjaval, ratermettebb vezetoséggel. Magabiztosabb
vezetOkkel, akik hatarozottabban harcolnak a dolgozok érdekeiért. A bizalmik fiatalitasaval.

Ambiciozus fiatal vezetok kellenek.” (szakmunkas — szakszervezeti tag)

Jol kepzett, ratermett, tenni akaro aktivistakkal, és nem olyan aktivistakkal, akik csak

alkalmazottak.” (technikus — szakszervezeti tag)
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.Sokkal jobban és koriiltekintobben kellene megvaltoztatni a szakszervezeti tisztségviselok

személyiséget”. (segédmunkas — szakszervezeti tag)

6.3. A felmérésben szereplé gyarak munkavallaléi a szakszervezeti tagsag

csokkenésének tényezdirdl

A vizsgalatban szerepl6 hat gyarban, a dolgozoi vélemények gyakorisaga alapjan, az els6 négy

helyen szereplo tényezoket foglalja 6ssze a kovetkezo tablazat.

S S

34. tablazat: A szakszervezeti tag

csokkenését befolyasold tényezik rangsora

1999
GE

szemlélet

a

zet ellenes

beallitottsag

ratermett

vezetok

1. Tagshg ceatrikus | 1. Kedvezdtlen
szemlélet tabb Szakszervez |Hatarozot- |érdekképviselet politikai-gazdasagi
érdekkép- eti munka |tabb érdek- kémyezet
viselet jobb képviselet
propagalasa
2. Hatarozottabb | 2. Fiiggetlen |2. Fiiggetlen |2. Bizalom- |2. Uj stn;atégiai 2. Hatarozottabb
érdekképviselet szakszer- szakszerveze | vesztés a szemléletmod érdekképviselet
vezet t szakszer- 1igénye
vezetben
3. Tobb juttatas a | 3. Tébb 3. Bizalom- |3. Tagsag 3. Fuggetlen 3. Tobb juttatas a
tagoknak juttatas a vesztés a centrikus szakszervezet tagoknak
tagoknak szakszerveze | szemlélet
tben
4. Bizalomvesztés a | 4. Tagsag 4. Multik 4, 4. Bizalomvesztés a | 4. Fuiggetlen
szakszervezetben | centrikus szakszerve- | Felkészilt, |szakszervezetben | szakszervezet
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A tablazat adataibol kideril, hogy az el6z6 részben ismertetett altalanos rangsor
(1:Hatarozottabb érdekképviselet, 2: Tagsag-centrikussag, 3: Fiiggetlen szakszervezet, 4:
Tobb juttatas a tagoknak) némiképpen atrendezodik az egyes, felmérésben szerepl6 gyarakban.

A _hatarozottabb érdekképviselet” igénye valtozatlanul elsé helyen szerepel a ,,Vaci gyarban”,

az ,FGK Kisvardan” és a ,VAG Hajduboszorményi gyaraban. A budapesti és a gyori

gyarakban az elsd helyen szereplo tényezok a kovetkezok: tagsag centrikus szemlélet”

(Fényforrasgyar-Budapest), ,szakszervezeti eredmények jobb propagalasa” (VTG Budapest)

és a ,kedvezotlen politikai-gazdasagi kornyezet” (VTG Gyor). Valtozatosabb a kép a masodik

helyre rangsorolt tényezOk esetében. hatarozottabb érdekkeépviselet” igényét a
Fényforrasgyarban (Budapest) és a VTG-ben (Gyor) fogalmaztak meg. A _fliggetlen
szakszervezet” jelenlétét a Vaci Gyarban és a VTG (Budapest) szintén a masodik helyen

emlitették a dolgozok. Az FGK-ban (Kisvarda) , bizalomvesztést a szakszervezetben” és az ,,uj

stratégiai szemléletmod igényét” a VAG-ban (Hajduboszormeény) soroltak a masodik helyre a

munkavallalok. Harmadik helyen szerepel, a _tagoknak jaro tobb juttatas” a

Fényforrasgyarban (Budapest), a Vaci Gyarban és a VTG-ben (Gyor). A ,bizalomvesztés a

szakszervezetben” VTG-ben (Budapest), a ,tagsag centrikussag” az FGK-ban (Kisvarda) és a

Jfuggetlen szakszervezet” a VAG (Hajduboszormény) szintén harmadik helyre kertltek a

tényezOk rangsoraban. Veégul, negyedik helyen legvaltozatosabb a kép: a Fenyforrasgyarban a

.bizalomvesztés a szakszervezetben”, a Vaci Gyarban a ,tagsag centrikus szemlélet” , a VTG-

ben (Budapest) a .multinacionalis vallalatok szakszervezet ellenes beallitottsaga”, az FGK-ban

(Kisvarda) a _felkésziilt/ratermett vezetok”, a VAG-ban (Hajduboszormény) a _bizalomvesztés

a szakszervezetben”, végil a _fliggetlen szakszervezet” a VTG-ben (Gyor) keriiltek a negyedik

helyen emlitésre.

Végezetul arra is fel szeretnénk hivni a figyelmet, hogy a szakszervezeti tagsag csokkenésével
Osszefliggd tényezOk csoportosithatjuk Ggy is, hogy a vallalati szervezet muikodéséhez
szorosabban kapcsolodo un. belsd (pl. tagsag centrikussag, tobb juttatas a tagsagnak,
szakszervezeti eredmények propagalasa stb.), illetve ahhoz attételesebben kapcsolodd un.
kiilso tényezok (pl. altalanos bizalomvesztés a szakszervezetben, kedvezotlen gazdasagi-
politikai kornyezet, multinacionalis vallalatok szakszervezet ellenes beallitottsaga). A | belso” és
»kils6” tényezok elofordulasi gyakorisaganak osztalyozasa alapjan a kovetkezd csoportok

kilonithetok el:
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1: Kizarolag ,belsd” tényezok szerepelnek a rangsor elsd négy helyén: GE Tungsram Vaci

Gyara,

2: Egy ,kiilsé” és harom  bels0” tényezd szerepelnek az elsd négy helyen a kovetkezo
gyarakban: GE Tungsram Fényforrasgyar (Budapest), GE Tungsram FGK (Kisvarda), GE
Tungsram VAG (Hajduboszormény), GE Tungsram VTG (Gyor)

3: Két kiilsd” és két belso tényezo szerepel a rangsorban: GE Tungsram VTG (Budapest)
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Jegyzetek
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Osszefoglalas

Jelentésiinkben szerepld felmérést teljes egészében egy 1999 novemberében lefolytatott
kérdoives felmérés soran kapott valaszok alapjan készitettik el. A kérdoiv a nemzetkozi
vizsgalatot elokészitd6 miihelytanacskozasok nyoman nyerte el végleges formajat (lasd
figgelék). E vitak soran a Tungsram Dolgozok Figgetlen Szakszervezete véleménye is
hangsulyosan figyelembe vételre kerult illetve a 34 kérdést tartalmazd kérdoiv a
szakszervezettel részletesen 1s egyeztetve lett.
Ugyanakkor jelen oOsszefoglalo készitésekor még nem alltak rendelkezésiinkre azok a
masodlagos kutatasi eszkozok (pl. vallalati audit, vallalati dokumentumok, vallalati gazdasagi
adatok stb.) soran nyerhetd objektiv adatok, amelyek révén a kérdoives felmerés soran kapott
eredmények mogott huzodo altalanosithato tendenciak kontrolalasa (pl. a kérdoives felmérés
statisztikai megbizhatosaganak ellendrzése) és hatterének bemutatasa megtorténhetett volna.
Beszamolonk igy a témakorrel kapcsolatos elozetes jelentésnek tekinthetd és kizarolag a
kérdoives felmérés eredményeinek, a valaszok alapszinti megoszlasainak bemutatasara
szoritkozik.

Az alabbiakban foglaltuk Ossze az eddigi vizsgalataink soran kapott legfontosabb

eredmeényeket:

1. A jelenlegi segéd- és betanitott munkas munkakorben jelentds szamban dolgoznak olyanok,
akik korabban szakmunkasok voltak. E tendencia azért kedvezdtlen, mert bar a
termeloeszkozok leszerelésének és elszallitasanak a veszélye manapsag csekély
Magyarorszagon, hosszi-tavon célszerli az ezen a téren egyébként igen mobil
multinacionalis vallalatok szamara olyan feltételeket teremteni, hogy egyre értékesebb
szakembereket képezzenek ki, egyre osszetettebb tevékenységet folytassanak nalunk. Akkor
ugyanis joszerivel ,roghoz lesznek kotve”. S bar a profitjukat hazautaljak majd akkor is, ez
senki szamara nem okoz majd problémat, ugyanis az értékes munkaerot nem lehet tetszés
szerint mozgatni €s potolni.

2. Jelentds kulonbségek fedezhetok fel az egyes tizemek kozott abban a vonatkozasban, hogy
egyéb tevékenységeik ellatasa mellett mennyiben foglalkoznak a dolgozok
mindségellendrzéssel illetve végeznek karbantartasi, javitasi feladatokat. Kétségteleniil

kedvezd az, hogy a valaszadok mintegy egyharmada szamolt be arrdl, hogy
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mindségellendrzéssel is foglalkozik, Ugyanakkor ez az arany mindossze 17 % a VTG Gyor
és 24 % a Fényforrasgyar esetében, ezzel szemben 40 % feletti a VTG Budapest és az FGK
Kisvarda esetében. Ebbol ugy tinik, hogy egyes tizemekben lényegesen fontosabb, mig
masoknal kevésbé fontos kérdés a mindségbiztositas. Emellett figyelemremélto kilonbségek
tapasztalhatok a karbantartasi, javitasi tevékenységet végzok kozott is. Példaul a VTG Gyor
esetében mindossze 4 %, mig a vaci gyar esetében a valaszadok tobb mint egyharmada
végez karbantartasi, javitasi munkakat. Vélhetoleg ezen kiilonbségek mogott a gyartosorok,
gyartasi eljarasok megbizhatosaga kozotti jelentos eltérések huzodnak.

3. Rendkiviil kedvezonek mondhato, hogy a megkérdezettek kozel haromnegyedének a
munkajat érintette 0j gyartasi eljarasok vagy/és gépek bevezetése az elmult évben. A
termeldeszkozok folyamatos megujitasa arrol tantskodik, hogy a vallalatvezetés nem
kizarélag a munkaintenzitas fokozasa révén igyekszik javitani a munka termelékenységét.
(Ugyanakkor ez a kép akkor lenne igazan pozitiv, ha ezek az ujonnan bevezetett gépek,
eljarasok europai és vilag szinten is a legkorszertibbnek lennének mondhatok. Errdl azonban
nem rendelkeziink informaciokkal, igaz ennek ellenkezdjérol sem.)

4. Az érdekképviseleti tevékenység megitélése szempontjabol feltétlenil pozitiv, hogy azokon
a teriileteken (letbiztonsag faktor), amelyeket a munkavallalok a legfontosabbaknak jeloltek
meg a szakszervezeti tevekenységek kozott (bérnovelés, foglalkoztatas biztonsaga, vallalati
szocialis juttatasok) a szakszervezeteket jelolték meg fo érdekképviseldjilknek. Ugyanakkor
a jovore nézve feltétlentl iranyadonak tartjuk, hogy a valaszadok fele szerint a
szakszervezetek tevékenysegét a munkafeltételek javitasa terén a szakszervezeti vezetés
vezetdi dontésekben valdo fokozottabb munkavallaloi részvételével kellene elérni és a
tobbség szerint az orszagos jelentoségu lgyekben a hagyomanyosnak tekinthetd
szakszervezeti feladatokban (tarsadalombiztositas, foglalkoztatas) valo részvételen tul az
oktataspolitikai és a kornyezetvédelem legjelentosebb kérdéseinek alakitasaban is
szamitanak a szakszervezetekre. Mindezt azért is fontos kihangsilyozni, mivel a felmérés
eredményei azt mutatjak, hogy a mar emlitett létbiztonsaggal 6sszefiiggd kérdéseken kiviili
témakorok esetében a megkérdezettek szerint a szakszervezetek nem jatszanak jelentos
szerepet még a vallalatnal sem. Sot ennél is elgondolkodtatobb, hogy az elvileg erre hivatott
izemi tanacs gyakorlatilag minden kérdésben marginalis szerepet tolt be a megkérdezettek
szerint. Emellett a szakszervezeteknek arra is érdemes felfigyelniiik, hogy a dolgozok
érdeklodése helyzetik viszonylagos javulasaval egyre inkabb az elomeneteliikkel (oktatas-

képzes, karrier) és a munkavégzesiik fizikai feltételeivel osszefliggd problémakra iranyul.
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5. A felmérés eredményei egyértelmien alatamasztjak azt az elozetes feltételezést, hogy a
megvizsgalt izemekben a dolgozok érdekazonossag tudata szerint szignifikansan szétvalik a
munkaltatok és hozzajuk kozel allok (mérnokok, technikusok, adminisztrativ alkalmazottak)
csoportja valamint a munkatarsak és a szakszervezeti érdekképviselok csoportjai
fuggvényében. Ez a ,Mi” és ,Ok” tudatu elkilonilés arra utal, hogy e két csoport
kooperacioja csak igen nehézkesen érvényesiil, a kisebb problémak is ezen ellentétek
mentén konnyen fejlodhetnek Gzemi, gyari soOt vallalati  szinti  konfliktusokka.
Mindenképpen javasoljuk mindkét félnek hosszi tavon a kozos érdekek mentén e két
csoport kozotti kooperacio javitasat, az elkillontléshez vezetd okok feltarasat és lehetoség
szerint enyhitését, a zokkend mentesebb egytittmikodés érdekében.

6. A szakszervezeti érdekképviseleti tevékenység sikerességét, a szakszervezetek befolyasat
nagy meértékben csokkenti az ideiglenes munkaszerzddéssel dolgozok viszonylag magas
aranya kulonosen a vaci gyar, a budapesti fényforrasgyar, valamint a hajduboszérményi és a
kisvardai gyarak esetében, ahol a megkérdezettek tobb mint 10 szazaléka dolgozik ebben a
formaban.

7. A megkérdezettek leginkabb a keresetekkel, a tarsadalmi juttatasokkal és az elorejutasi
lehetoségekkel elégedetlenek a vizsgalt izemekben. Ugyanakkor a megkérdezettek 93 %-a
szerint nagyon nagyok hazankban a tarsadalmi killonbségek és dont6 hanyaduk szerint a
szemelyi jovedelem a szocialis kulonbségek legfobb meghatarozoja. Tovabba a
megkérdezettek egyontetiien az anyagi szinvonal és a kozbiztonsag terén érzik a legtobb
hianyossagot Magyarorszagon. Mindezek egyértelmiien azt tamasztjak ala, hogy a
dolgozok a jovoben is azt igénylik leginkabb a szakszervezetektdl, hogy hatarozott és
kovetkezetes szakszervezeti politikat folytasson a bérharcok terén.

8. A szakszervezeti tagsag csokkend tendenciajanak megallitasaval kapcsolatos munkavallaloi
vélemények vizsgalata alapjan a kovetkezo kép bontakozik ki. A dolgozok legfontosabbnak
a ,hatarozottabb érdekképviseletet”, a ,tagsag-centrikus szakszervezeti munkat” és a
Jfuggetlen vallalatvezetéssel partnerkeént viselkedd” szakszervezeti tevékenységet tekintik a
tagtoborzas eredményességét leginkabb befolyasolo tényezének. Ezen kivil a
.szakszervezeti tagoknak jard tobbletjuttatasok” valamint a ratermett és felkésziilt
szakszervezeti vezetok” foleg a nem-tagok szamara novelnék a szakszervezeti tagsag

vonzerejét.
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Magyar Tudomanyos Akadémia
Szociologiai Kutatointézet

A kérdoiv azonositasi szama:

Kérdoiv

NEMZETKOZI FELMERES A MUNKAVALLALOK VALLALATTAL ES A
SZAKSZERVEZETTEL KAPCSOLATOS BEALLITOTTSAGAIROL

AZ ADATSZOLGALTATAS NEM KOTELEZO!



Tisztelt Munkatarsunk !

Egy tizennégy orszagot érintd nemzetkozi felmérésben valo részvételre kérjik fel. Kérdoiviink

munkavégzés feltételeirdl és mas egyéni koriilményeirdl tesz fel kérdéseket.

A felmérés a japan Denki Roren szakszervezet kezdeményezésére indult 1984-ben, majd
megismételték 1994-ben. A mostani, 1999-es felmérés az elozoek hagyomanyait koveti. Az
1984-ban és az 1994-ben végzett nemzetkozi vizsgalat eredményeit, a vizsgalatban résztvevo
magyar kutatocsoport tagjai 1998-ban, konyv formaban megjelentették: Mako Csaba-
Novoszath Péter-Veréb Agnes (1998) A vdllalati munkaiigyi kapcsolatok dtalakulé mintdi,

(Munkavallaloi beallitottsagok nemzetkozi ésszehasonlitasban), Budapest: AULA Kiado.

A felmérés soran kapott adatokat bizalmasan kezeljiik, kifejezetten tudomanyos celt

szolgalnak, ezért a kérdoivek kitoltése névteleniil torténik.

A kerdoiv kitoltésében nyujtott, segitségét elore is koszonjik.
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1. a. kérdés: Mi az On jelenlegi munkakore?

a. Segéd-vagy betanitott munkas
b. Szakmunkas

c¢. Adminisztrativ alkalmazott

d. Technikus

e. Mérnok

f. Miivezeto

e. Kozeép- vagy felsdvezetd

1. b. kérdés: Mi volt a munkakére a jelenlegi vallalatahoz torténé_belépésekor?

a. Segéd-vagy betanitott munkas
b. Szakmunkas

c. Adminisztrativ alkalmazott

d. Technikus

e. Mérnok

f. Mivezeto

e. Kozép- vagy felsovezetod



2. a. kérdés: Milyen munkat végez jelenleg?

(Kérjiik, ha nem végzi a kérdéses feladatot, azt is jelezze !)

Végez

Nem végez

| Gépkezeldi vagy szereldei munka

Karbantarto-javito tevékenység

Minoségellenorzés

Ertékesités, marketing, szolgaltatas

Programozas (szoftverfejlesztés)

Adminisztracio (adatgytjtés, adatfeldolgozas stb.)

Vezetoi-iranyitoi tevekenység

Termékfejlesztéssel, tervezéssel 0sszefliggo tevekenység

N HOOHSR O [ | LA B | e

Termelési-gyartasi folyamatok tervezésével osszefliggd
tevékenység

O{O|O0o{o|ojojoa

O|O|0|0o|O/0|oo|O

_.
=

Egyeb, konkrétan:

2. b. kérdés: Milyen munk:it végzett jelenlegi villalatinal az els6 munkakorében?

(Kérjiik, ha nem végezte a kérdéses feladatot, azt is jelezze |)

Végezte

Nem végezte

Gépkezeloi vagy szereldei munka

Karbantarto-javito teveékenység

Minoségellendrzes

Ertékesités, marketing, szolgaltatas

Programozas (szoftverfejlesztés)

Adminisztracio (adatgyijtés, adatfeldolgozas stb.)

VezetOi-iranyitoi tevékenység

Termékfejlesztéssel, tervezéssel 0sszefliggd tevékenység

2] OO =SEL OV E A b | S B =

Termelési-gyartasi folyamatok tervezésével osszefliggod
tevékenyseg

O|O0|o|Ooo|ojo|o

O|0|0O0|Oo|0o|Oo/0O

o
12

Egyeéb, konkrétan:




3. kérdés: Az On napi munkijira vonatkozo kivetkezé megallapitisok milyen
mértékben helytialloak ?

Teljes | Nagy- | Tobbé | Kismér- | Egyalta-
mérték- | mérték- | kevésbé | tékben | lan nem
ben igaz | ben igaz | jellemz6 | igaz igaz

/1/ 12/ /3/ 4/ /5/

1. |Hasznalhatom képességeimet a O a O O O
munkaban ,

2. |Bizonyos mértekig képes vagyok a O O O a O
munkamban végrehajtott tevékeny-
ségek ellenorzésere

3. | Munkam ismétlodo a O O a O

4. | A munkamban elkovetett hibak ko- O a O O O
vetkezmeényei sulyosak

5. | Uj dolgokat tanulhatok a munkam O ] a O O
soran

6. |Lehetoségem van masokkal szot O O O O O
valtani munkavégzés kozben B

7. |Munkam hatékonysaga masok telje- (] a a O O
sitményétol fligg

8. | Munkam iitemét a gépek diktaljak O (] O O O

9. | A munkam soran kiilonbozo a O O O O
munkafeladatokat kell ellatni (job
rotation)

10. | A csoportmunka jellemz6, amelyet a O O O O O
csoport tagjai maguk szerveznek
meg

11. | A munkam ellatasahoz a O O O O O

szaktudasom folyamatos frissitése

sziikséges

3/a. kérdés: Az elmilt két évben j gépek és gyirtisi eljardasok bevezetése érintette-e az
On munkajat?

Igen Nem
/1/ 2/
O O




4. kérdés: Véleménye szerint az aliabbiakban felsoroltak érdekei az Onével azonosak
vagy eltéroek?

Azonosak | Kozelal- | Részben | Nagymér- | Ellentétes
az érdekek | loak az |eltérdek az| tékben érdekek
érdekek érdekek eltérod
érdekek
/1/ 12/ 13/ 14/ /5/
1. | Az On kozvetlen fonoke | O O O O
2. | Az lizemvezetd O O O O O
3. | Munkatarsai az iizemben O O O O O
4. | Az lizemben dolgozo O O O O O
technikusok és mérnokok
5. | Az tizemben dolgozo a O O a O
adminisztrativ
alkalmazottak
6. | A vallalati felsovezetok O O O O Od
8. | A vallalati szakszervezeti O O O (] O
| vezetdk
9. | Az lizemi szakszervezeti O O O O O
képviselok

5. kérdés: Milyen idékozonként vesz részt On a helyi szakszervezeti munkiban?

Amikor csak erre | Gyakran Néha Ritkan Soha
mod nyilik
/1/ 12/ /3/ 4/ /5/
O 0 O 0 O

5/a. kérdés: Milyen mértékben tijékozott a munkahelyi szakszervezet tevékenységérol?

5/b. kerdes Milyen tipusi segltseget igényel leginkibb a szakszervezett6l?
KET LEGFONTOSABB TENYEZOT val




6. kérdés: A szakszervezeti alapszervezetben hozott dontések milyen mértékben tiikrozik
az on véleményét?

Nagymertékben | Tobbe kevesbe Egyaltalan nem Semmit sem
remelek a
szakszervezettol
/1/ 2/ /3/ /4/ /5/
O O O O O

7. kérdés: Az iizem vezetésének dontései milyen mértékben tiikrozik az On véleményét?

Nagymeértékben | Tobbé kevésbe Alig Egyaltalan nem Semmit sem
remélek a
vezetéstol

/1/ 12/ /3/ 4/ /5/
O O O O O




8. kérdés: Tapasztalatai szerint a felsorolt teriileteken ki képviseli leginkabb az On

érdekeit?
Tertletek Vallalati | Szakszer- Uzémi Kozvetlen Senki
vezetes vezet tanacs vezeto
képviseldi | képviseloi
/1/ 12/ 13/ 14/ /5/
1. |Munkafeltételek O O O O O
2. |Foglalkoztatas biztonsaga O O a O a
3. |Oktatas és tovabbkepzeés O a O O a
4. |Bérek O O O O o
5. |Szocialis ellatasok /udiilés, O O O O O
lakas, stb./
6. |Munkaszervezes O O £l O O
7. |Taléra O O O O O
8. [Munkaer¢ atcsoportositasa, a O O O O
mas munkara torténo
beosztasa
9. |Elérejutasi lehetosegek, O O a O O

karrier
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9. kérdés: Milyen mértékben elégedett iizemében az alabbiakban felsorolt tényezokkel?

biztositott tizleti
informaciok

Nagyon Elégedett Tobbeé- Elége- Nagyon
elegedett kevésbé detlen elégedet-
elégedett len
1/ 12/ 13/ /4/ A8
1. |Munkafeltételek O a O a O
/vilagitas,
homérséklet, stb./ =
2. | A vezetés és a be- O O O O O
osztottak kozotti
bizalom
3. | Munkateher O O O O O
4. |Munkaid6 hossza O O O O O
5. | Kereset és nyereség O a a O O
‘ nagysaga
6. | A vezetés szakmai O O O O O
ratermettsége
7. | Elorejutasi o O a O O
lehetOsegek
8. |Képzés és tovabb- O O O O O
| képzés
9. | Foglalkoztatas O £l a O O
| biztonsaga
10. | Egyenld lehetoségek O O a O a
| férfiak és nok
| szamara
11. | Tarsadalmi juttatasok O O O O O
12. | Fonokéhez valo O O O O O
_| viszonya
13. ‘Munkatérsai O a a O O
kapcsolatok i
14. | A munka érdekessége O O a O O
15 | A vezetés altal O a O O O




10. kérdés: Milyen érzésekkel gondol vallalatara?
/AZ ON VELEMENYET LEGINKABB KIFEJEZO EGYIK VALASZT JELOLJE MEG/
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1. | A lehet6 legnagyobb erofeszitést szeretném kifejteni a vallalat sikeressége O
erdekeben
2. | Annyi erofeszitésre vagyok hajlando, amennyit a vallalat elismer O
3. | Nincsenek kiilonosebb érzéseim a vallalattal kapcsolatban O
4. | A vallalat tigyei egyaltalan nem érdekelnek O
11. kérdés: Véleménye szerint vallalati szintii szakszervezeti tevékenységek koziil
melyeknek mekkora jelentoséget kellene tulajdonitani?
Nagyon Fontos Tobbe- Kevéss¢ | Egyaltalan |
fontos kevésbé fontos | nem fontos |
fontos
/1/ 12/ /3/ /4/ /5/
1. | A foglalkoztatas O O O a O
biztonsaga
2. | Munkaido- O O O O O
csokkentés
3. | Munkateher és O O O a O
munkamodszerek
4. | Szabadsagolas O O O O O
5. | Bérnovelés O O O O O
6. | Vallalati szocialis O a O O a
juttatasok
7. | Oktatas és képzés a O O O a
8. |Munkaszervezet és O O O O O
termelési
technologia
9. | A munkavégzés a O O O a
fizikai feltételei
10. | Munkaerd O u] O O O
atcsoportositasa
11. | A vezetés feletti a O O O O

befolyas novelése




12. kérdés: Véleménye szerint miként lehetne a szakszervezetek tevékenységét

11

eredményesebbé tenni a munkafeltételek javitisa terén?

/Az alabbiakban felsoroltak koziil a KET LEGFONTOSABB TENYEZOT valassza ki!/

Szakszervezetek jogainak kiterjesztése

Szervezettség aranyanak novelése

A vezetdi dontésekben valo munkavallaloi-részvétel javitasa

Szakszervezetek kozotti egyetértés létrehozasa
Szakszervezeten belili demokracia novelése

Képzettebb szakszervezeti tisztségviselok

| Gazdasagi vezetok keépzéseének tokeletesitése

N NN

Szakszervezetek politikai onallosaganak novelése

O|O|0|o|Oo|o|a(0

13. kérdés: Véleménye szerint a szakszervezeteknek részt kellene-e vennie a kovetkezo,
orszagos jelentéségii ligyek elintézésében?

Igen Nem Nem tudom
/1/ 12/ /3/
1. | Leszerelés (helyi fegyveres O O O
konfliktusok rendezése)
2. | Tarsadalombiztositas, szocial- O o O
politika
3. | Termelékenység O O O
4. | Kornyezetvédelem O O O
5. | Foglalkoztatas és munkaerdpi-aci O O a
politika
6. | Oktataspolitika O O O
7. | Egyéb, kérjik konkretizalja:

14. kérdés:

Milyen mértékben elégedett a szakszervezetek iizemi és dgazati szinti

tevékenységével?
Nagyon Elegedett Tobbe- Elégedetlen Nagyon
elégedett keveésbé elégedetlen
elégedett
/1/ 12/ 13/ 4/ /5/
Uzemi szint O O O O

Agazati szint O
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15. kérdés: Véleménye szerint Magyarorszignak milyen tipusi tdrsadalom irinyiba

kellene fejlodnie?

JELEZZE HOGY MILYEN MERTEKBEN ERT EGYET AZ ALABBI MEGALLAPITASOKKAL!

Nagyon Fontos Kevéssé | Egyaltalan
fontos fontos | nem fontos
/1/ 12/ /3/ /4/
1. |J6 anyagi szinvonal biztositasa O a O O
2. |Lehetové kell tenni azt, hogy mindenki O a O O
egyiittmikodjon egymassal
3. |Biztositani kell, hogy az emberek az O a O O
altalanosan elfogadott normak és
értékek szerint éljenek
4. |Az emberek kozotti nagyobb O O O O
tarsadalmi egyenlOség biztositasa
5. |Az egyéni cselekvési lehetoségek g O O O
novelése
6. |A kozbiztonsag novelése, a bunozes O O O O
csokkentése
7. |Az onallé gondolkodas lehetoségének O O O O
biztositasa
8. |Az emberek rendelkezhessenek (] a O O
munkajuk eredményével

16. kérdés: Véleménye szerint a tarsadalmi kiilonbségek hazajaban milyen mértékiiek?

Nagyon nagyok | Eléggé nagyok Meérsékeltek Kicsik Nem léteznek
/1/ 12/ 13/ 14/ /5/
O O O O O

16.A. kérdés: A felsorolt tényezok koziil melyik a tiarsadalmi kiilonbségek legfontosabb

meghatarozoja? -
/EGYETLEN TENYEZOT valasszon ki!

Személyi jovedelem

Tulajdon /ingatlan, haz, stb./

| Munkanélkiiliség

Eletmod /fogyasztas modja/

Csaladi hattér /szarmazas/

Tarsadalmi pozicio és hatalom

Képzettség szintje

Foglalkozas vagy munkakor

e £ G RS Bl bt el ot o

| Egyéni képességek

O|O0|0o|ojo0|0|o




17. kérdés: Hany éves On?
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1. Kevesebb, mint 20 O |6 40-44 - O
20. 20-24 O 7. 45-49 O
3 '25-729 185054 ]
4 30-34 O 9. 55-59 O

O |10. 60 - vagy tobb O

D..135+30

18. kérdés: Neme ?

Férfi & N6
1/ 12/
O O

19. a. kérdés: Csaladi allapota ?

Egyedulallo Hazas vagy egyiittélo Egyéb /elvalt, 6zvegy/
/1/ 12/ /3/
O a O
19.b. kérdés: Hany eltartott van az On csaladjaban? ... fo
20. kérdés: Hany évig jart iskolaba?
Iskolatipus Evek szama

Altalanos iskola

_| Szakmunkasképzo

Gimnazium vagy szakkozépiskola

| Foiskola vagy egyetem

il ol Bl ool e
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21. a. kérdés: Az utobbi ot évben részt vett-e barmilyen, a villalatanal vagy mashol

szervezett tanfolyamon vagy szeminariumon ?

Igen Nem
/1/ 12/
O a

21. b. kérdés: Ha igen, kérjiik konkretizilja:

24. kérdés: Foglalkoztatja olykor Ont a villalattol valo kilépés gondolata?

Nagyon gyakran Gyakran Ritkan ' Nagyon ritkan Soha
/1/ 12/ /3/ /4/ /5/
O O O a a

25. kérdés: Ha munkahelyvaltoztatasi lehetosége adodik, a felsorolt lehetéségek koziil

melyiket vialasztana?

. | A jelenlegi munkakoéromben maradnék O
2. | Nagyobb felelosséggel jard munkakorbe szeretnék kertilni O
3. | Vezetdi beosztast vallalnék O
4. Sajat vallalkozast inditanék O
5. | Nem dolgoznék O
6 Egyéb, éspedig:.................... B AN Dot e sty sscorasaisaoliapasinpoipithass s paniabisroings |1
26. kérdés: Jelenlegi munkajaval mennyire elégedett?
Nagyon elégedett Elégedett Tobbe-kevesbé Elégedetlen Nagyon elégedetlen
vagyok vagyok elégedett vagyok vagyok vagyok
/1/ 12/ /3/ 14/ /5/
O o B O O
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27. kérdés: On teljes munkaidében vagy részmunkaidében dolgozik?

1. Teljes munkaidében dolgozik
| 2. Részmunkaiddben dolgozik

0|0

28. kérdés: On hatirozatlan idejii, vagy ideiglenes munkaszerzédéssel dolgozik?

1. Hatarozatlan idejii munkaszerzodéssel O
2. 1deiglenes munkaszerzodéssel (,,hatarozott idejii munkaszerzodés) O
3. Egyéb (pl. kolcsonzott, , kooperacios” munkaerd) O
29. kérdés: Mennyi az On dtlagos havi keresete?  Havi jovedelem:...................... ==

30. kérdés: Volt On valaha szakszervezeti tag?

1. Soha
2. Igen, régebben
3. Igen, jelenleg is

Ha REGEBBEN, miért I6pett Ki 2 ... oo,

Ha JELENLEG (IS), melyik szakszervezet tagja? .................ccccooevieiieriiineieioieeceieeeeeee e,

31. kérdés: Milyen szakszervezeti tisztséget toltott be?

1. Nem volt és jelenleg sem tolt be szakszervezeti tisztséget
2. A multban szakszervezeti tisztséget toltott be

3. Jelenleg tizemi szintli szakszervezeti tisztséget tolt be

4. Jelenleg magasabb szintli szakszervezeti tisztsége van



32. kérdés:

16

munkaval kapcsolatos kovetkezo allitasokat.

Hogyan vélekedik a munkarél altalaban? Kérjiik, hogy mindsitse a

Teljesen | Tobbnyire | Egyetis | Nem értek [ Egyaltalan
egyetértek | egyetértek | értek meg egyet nem értek
nem is egyet
/5/ /4/ 13/ /2/ /1/
1. | A munka presztizst és O O O O O
statuszt jelent.
2. | A'munka biztositja a O O O a O
szitkséges jovedelmet ;
3. | A munka elfoglalja az O O O a O
embert. -
4. | A munkavégzés soran O O O O
érdekes emberi
kapcsolatok jonnek létre.
5. | A munkaval hasznosan O O O a a
lehet szolgalni a
tarsadalmat.
6. | A munkavégzés O O O O O
onmagaban érdekes €s
kielégiti igényeit.
33. kérdés: A munkavégzés mennyire fontos szerepet jatszik az On életében?
A legkevésbe Kozepesen Az egyik
fontos tényezo fontos legfontosabb
az ¢életemben _dolog szamomra
I | 2 I 3 I 1 | 5 6 7
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34. kérdés: Véleménye szerint az alabbiakban felsorolt tényezék milyen mértékben
befolyasoljik a kereseti szinvonalat?

Nagy- Valamelyest Kis- Egyaltalan
mértékben mértékben nem
| 1/ 12/ 13/ /4/
1. |A képzettség szinvonala O O O O
2. |Kedvezotlen fizikai munkafeltételek O O O a
(kosz, zaj, idegfesziiltség) 7
3. [Munkateljesitmény O E O O
4. |A dolgozo6 csaladjanak nagysaga O O O O
5. |A munkakor ellatasahoz sziikséges m] O O O
szakképzettseg
6. |Gyakorlati id6 O £ O O
7. |Eletkor O O o O
8. |A dolgozo neme O O a O
9. |A munkacsoport teljesitménye a O O O
10. [A vallalat teljesitménye O O a O
11. |A fizikai munkateher a O O O
12. |A szellemi erofeszités mértéke ] - = | O O
12. |A munkakori felelosségviselés a O O O
_|mérteke
13. [Nyelvtudas a O O O
14. |A munkakor betoltéséhez sziikséges (| O O O

specialis személyiségjellemzok
(pl. egyuttmikodesi készség,
kommunikacios képesség )

35. kérdés: Ha munkaidocsokkentés kovetkeztében tobb szabadidovel rendelkezne, mivel
toltené el idejét legszivesebben?

(VALASSZON AZ ALABBIAK KOZUL KETTOT!)

1.

Pihenés csaladi korben

Talalkozas a baratokkal

Hazimunka, haz kortili munka

Testedzés

Onkéntes tevékenyégben valo részvétel

Tanulas

Hobbi

Vallasos tevekenyseg

2
3
4
5
6.
7
8
9

Kiilon munka

Ol OO 0o oo ooo
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36. kérdés: A hivatalos nyugdijkorhatar betbltése utin is szeretne On dolgozni?

1. Igen
2. Nem
Ha az IGEN vilaszt jelolte meg, hany éves koraig? ... év

37. kérdés: Az On véleménye szerint milyen hatissal vannak a kovetkezo tényezikre a
Magyarorszagon mikodé kiilfoldi tulajdonban levé vallalatok?

Noveli | Valtozatlanul | Csokkenti Nem lehet
hagyja tudni

Foglalkoztatas biztonsaga O O O O
Bérek, fizetések 7 O ] O O
Képzési és elorejutasi lehetdségek O O O O
Egyiittmikodés a szakszervezetek O O O O
és a vezetés kozott

A munkafegyelem szinvonala 0O O O O
A vezetés hozzaértese 0 0 O O
A munkavallalok érdekeinek | O O O
képviselete

38. kérdés Véleménye szerint a szakszervezet tevékenységének megitélésében milyen
tényezo jatszik meghatirozé szerepet? (AZ ON VELEMENYET LEGINKABB TUKROZO
EGYIK VALASZT JELOLJE MEG!)

1. Hatarozott és kovetkezetes szakszervezeti politika a munkavallaloi érdekképviseletben,

2. A szakszervezeti tisztségviselok személyisége és felkésziiltsége,

3. A munkavallalok (tagok és nem tagok) mozgosithatosaganak mértéke

4. A szervezettség szinvonala (taglétszam)

5. A szakszervezeti szovetségek kozotti egytttmikodés szinvonala

39. kérdés Befejezésiil arra kérjiik On, hogy segitsen benniinket a kiovetkezé jelenség
természetének megértésében: ,Kozismert, hogy az elmilt évtizedben hazinkban,
csakiigy mint viligszerte, tovibb csokkent a szakszervezeti tagok szima. Az On
véleménye szerint minek tulajdonithato ez a tendencia és hogyan lehetne a tagsag
csikkenését megallitani vagy csokkenteni?”




