4. Szervezeti innoviaci6 és a munkavégzés formai: a tivmunka példaja (A Kis-
és kozépvallalkozok és a tavmunka — egy nemzetkdzi oOsszehasonlitas
perspektivajaban) (Mako Csaba) (részlet)

Tavmunkaval kapcsolatos munkaltatoi vélemények

A infokommunikacids technoldgia fejlettsége és a munkaszervezeti jellemzdk
egyiittesen fontos eldfeltételei a tdvmunka bevezetésének és sikeres
alkalmazasanak. Ezek ismeretében fontos feltérképezni a vizsgalt régiokban
mikodé kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosainak/vezetéinek tavmunkaval
kapcsolatos véleményét. Tovabba foglalkozni fogunk olyan korabban targyalt, az
) munkavégzési forma bevezetése szempontjabdl meghatirozé jelentdségli
kérdésekkel, mint a szervezetek ellendrzési és értékelési rendszerei.

A tavmunka elterjedése — eddigi érveléseink szellemében — nem magyardzhaté
kizarclag a rendelkezésre allo infokommunikdcios technolégidk fejlettségének
szinvonaldval. A megfeleld technoldgiai szint mellett sziikség van rugalmas
szervezeti felépitésre, a nagyobb munkavallaloi felelésségvallalast lehetévé tevd
munkaszervezetre. Ezek a tényezdk viszont elvalaszthatatlanok a munkavégzés
kozegét jelentd vallalati szervezet ellenOrzési, értékelési rendszerének
sajatossagaitol.

Ezekbdl a megfontolasokbol kiindulva és a korabban bemutatott eredmények
alapjan ugy tlinik, hogy az Egyesiilt Kiralysag és Finnorszag vizsgalt régioiban
vannak jelen leginkabb a tdavmunka elterjedését segité tényezék (rugalmas
vezetési—ertekelési rendszer, atipikus foglalkoztatottsag, technologiai szint stb.),
mig a magyar és az olasz régiokban a legkevésbé.?

? Sajnos a kutatas adatgyiijtési, rogzitési problémaibél adédoan a kiilonbozé tavmunkatipusok
mérésének eredményei megbizhatatlanok, és nemzetk6zi dsszehasonlitast nem tesznek lehetové.
Igy a tavmunkaval kapcsolatban elsésorban az otthoni munkavégzésre vonatkozé beallitottsagok
keriilnek feltérképezésre, amelyek természetesen a tavmunkaproblémanak csak egy szeletét
érintik, és igy nem kapunk atfogd képet. Az egyes régiokban a kiilonb6zé tavmunkatipusok
elterjedésére vonatkozo adatok eltéré modon lettek kérdezve és kddolva is. A meglévé adatok nem
elégségesek ahhoz, hogy olyan 1uj kodolast készitsiink, ami altal Osszevethetové valnanak az
eredmények, mert példaul egyes régiok esetében korlatozott valaszlehetség volt, vagy dsszevont
értékeket tartalmazott.
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A tavmunka ismertsége

A kutatast megel6zden a tivmunka fogalmat a finn régidban ismerték a legtdbben
(99%), mig a Nyugat-Londoni Régié esetében ez az arany igen alacsony (49%).
Az adatok részletesebb elemzésekor azt tapasztaljuk, hogy a cégmérettel nd az
ismertségi mutat6. A Nyugat-Londoni Régidoban a mikro-, kis- és
kézépvallalkozasok esetében is alacsonyabb arany tapasztalhatd, mint a tébbi
orszagban. Az adatok alapjan jol latszik, hogy az informdcidtechnoldgiai szint
emelkedésével egyre nagyobb mértéki a tavmunkat ismerdk aranya.

L1 abra. A tavmunka ismertsége

Az adatok részletesebb elemzésekor azt tapasztaljuk, hogy a tavmunka
ismertsége szoros Osszefliggésben van az IKT-eszkozokkel valo ellatottsig
szintjével, hiszen a magasabb technoldgiai szinttel rendelkezé vallalatok a
projektben szerepl6 régiok tobbségében nagyobb aranyban hallottak mar a
tavmunkarol. A magas technoldgiai szint azonban nem feltétleniil eredményez
magas ismertséget, hiszen példaul a magas ellatottsagi mutatéval rendelkezé
Nyugat-Londoni Régidban alacsony ismertségi aranyokat tapasztalunk.

A tavmunka ismertsége szoros Osszefliggést mutat a szervezetek kooperdcios
hajlandosagaval, tapasztalataival is, hiszen az egyéb szervezetekkel
egylittmikodé vallalatok esetében minden orszagban nagyobb a tavmunka
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ismertségének aranya. Ez a Nyugat-Londoni és a Rhone-Alpesi Régidkra
kifejezetten jellemzs.

Az ismertséget befolyasolé harmadik fontos tényezé a vdllalat szervezeti—
ellendrzési rendszere. A részletezett adatok alapjan jol latszik, hogy a
rugalmasabb vallalati szervezetek esetében nagyobb a tdvmunka ismertsége.

A felmérésben szerepld tulajdonosok/munkaltaték — a francidkat kivéve — azt
tartjak, hogy a tdvmunka a munkavdllaloknak kedvez. Legnagyobb aranyban a
finn és az olasz régidk munkaltatdi nyilatkoztak igy. Az elénydk ilyen egyoldali
megitélése komoly akaddlya lehet a tavmunka munkdltatoi kezdeményezésen
alapulo bevezetésének és elterjesztésének.

1.2 abra. A tavmunka megitélése: kinek a kedvezébb?

Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos nehézségek a munkaltatoi /tulajdonosi
vélemeények tiikrében

Korabbi elemzések tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a tdvmunka
kiilénb6z6 tipusainak bevezetése vezetdi szemléletvaltast is feltételez, igy fontos
feltérképezni az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos munkaltatéi, illetve
tulajdonosi véleményeket.

Az otthoni munkavégzés folyamatos ellenérzését mindeniitt hianyoljak a
vezetdk, leginkabb az angolok, legkevésbé a francidk. Szinte minden régidban, de
foként a francia véllalkozok hivtak fel a figyelmet a tdvmunkaval jaré olyan
nehézségekre, mint az otthoni munkavégzés és a csaladi élet Gsszeegyeztetésének
problémaja. A vallalkozok a tavmunka tovabbi hatranyanak tartjak azt is, hogy

~csak a megbizhaté munkavallalok esetében alkalmazhaté munkavégzési forma. A
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tavmunka azon elényét, hogy otthon kevesebb a zavard tényezd, leginkébb a
ko6zép-dunantuli cégek vezetSi tartjdk szamon, mig ezzel a megallapitassal a
vizsgalt olasz cégek mar joval kevésbé értenek egyet.

1.3 tablazat. Tulajdonosi/munkaltatoi vélemények az otthoni munkavégzés néhany
Jjellemzojérol (atlagértékek)

Emilia Ko6zép- Nyugat- Rhone- Taibeis
Az otthoni tavmunka megitélése Romagna | Dunantil London Alpes Pex
Az emberek otthon kevesebbet dolgoznak,
mert nincsenek kontroll alatt i - A 3,7 25
Az otthoni munkavégzés soran nagyon nehéz
megtalalni a munka és a csaladi élet kozotti 3,2 2,6 2,8 2.5 2,9
egyensulyt
Az otthoni munka csak a megbizhatd
munkavallalék esetében alkalmazhat6 24 24 24 2.3 2.9
Ottho.r} jobban lehet dolgozni, mert nem 3.9 2.9 33 36 3.1
zavarjak az embert
Az otthom91 dol{;ozok eredm;nyesebbe}(_, 28 2.8 2.9 2.6 3.0
mert autoném modon szervezik a munkajukat

Az alkalmazott skala: 1 = teljesen egyet ért, 5 = egyaltalan nem ért egyet.

Klaszteranalizis segitségével a kodvetkez6 harom csoport rajzolédik ki a
tavmunkara vonatkozo6 véleményekkel kapcsolatban:

1. csoport: Kialakulatlan vélemeny. Az otthoni munkavégzés
megitélésében nincs egyértelmii véleménye.

2. csoport: Bizalmatlan. Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban
bizalmatlan, mind az ellenSrizhetdségre, mind a munkaszervezési nehézségekre és
a teljesitményre vonatkozdan.

3. csoport: Tdamogaté. Alapvetéen pozitivan itéli meg az otthoni
munkavégzést, nem tart a kontrollnélkiiliségtdl, nem tartja siilyos problémanak a
munka és a csaladi élet otthoni Osszeegyeztetését. Az egyes csoportok aranyat
osszehasonlitva azt tapasztaljuk, hogy a kialakulatlan munkaltatéi beéllitottsag
leginkdbb a kozép-dunantili vallalatokra jellemz6, és itt a legkisebb a
,tamogatok” aranya is. A legnagyobb bizalmatlansaggal a francia és az angol
régiok munkaltatéi korében talalkoztunk. Az otthoni munkavégzéssel
kapcsolatban a legnagyobb tamogatottsag és bizalom az olasz régié vallalkozo6ira
jellemz8, a megkérdezett vallalkozok tobb mint kétotode (42%) nyilatkozott
ebben a szellemben.
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1.3 abra. Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos munkaltatéi bedllitottsagok
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Ha részletesebb bontasokban tekintjiik az adatokat a tivmunka szempontjabdl
relevans valtozok alapjan, akkor azt tapasztaljuk, hogy a kiilonbdz8 IKT-
eszkozokkel valo ellatottsag mint fontos eléfeltétel jelenik meg, de 6nmagéiban
nem eredményezi az otthoni munkavégzés tamogatottsigat a munkaltatok
korében. A Kozép-Dunantili Régioban példaul a legfejlettebb technoldgiai
szinttel rendelkez6 vallalatok kevésbé tamogatjdk a tdvmunkat, mint az
infokommunikacios eszk6zokkel kevésbé felszerelt cégek.

A vallalatok tulajdonosi viszonyai és a cégméret nem mutat szignifikans
Osszefliggést az otthoni taivmunka megitélésével.

A kooperacios tapasztalatok sincsenek egyértelmii hatassal az otthoni
munkavégzés megitélésére. Az angol, a magyar €s az olasz régiok esetében, bar
nem nagy eltéréssel, de a kooperaldé vallalatok nagyobb aranyban tartoznak a
tavmunka bevezetésével szemben bizalmatlanok csoportjdba, mint a nem
kooperalodk.

A véllalatok vezetési—ellendrzesi jellemzoi (fordi, atmeneti, poszt-fordi)
azonban fontos hatassal vannak a tdvmunkaval kapcsolatos attitlidokre, de nem
minden régidra jellemzden. A francia és az olasz régié vallalkozoi korében igen
jol latszik, hogy a poszt-fordi munkaszervezeti modell jelenléte a tdvmunkaval
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kapcsolatban is ,,tdmogatd” hozzaallast eredményez a vallalkozdk korében. Az
angol és a finn régiok vallalkozéi korében mar nem tapasztaltunk ilyen erds
Osszefliggést, s6t a magyar régidban ezzel ellentétes minta érvényesiil: a poszt-
fordi munkaszervezeti paradigmat képviseld vallalkozasok tulajdonosai/vezetdi
bizalmatlanabbak a tavmunkaval szemben, mint a fordi munkaszervezettel
rendelkezok.

A tavmunka elényei és hatranyai
A tdvmunka el6nyeit tekintve, leginkdbb a rugalmas idGbeosztast nevezték meg,
méasodsorban pedig az idémegtakaritast. A kdrnyezet profitalasat legtébben az
olaszok emlitették, az irodai helyre vonatkozé takarékossagot pedig a magyarok
nevezték meg kiemelkedGen nagy arényban.3

A tavmunkaval kapcsolatos hatranyok ko&zott legtdbben a munkavallalok
feletti kontroll hianyat (kiemelkedéen a nyugat-londoni cégek) és a
munkaszervezési nehézségeket nevezték meg. Ugy tiinik, a tdvmunkéaval
kapcsolatban nem elsésorban a technoldgiai és az adatbiztonsagi problémék az
elsédlegesek, hanem a tulajdonosi, vezetdi szemlélet. Leginkabb a vizsgalt angol,
francia és magyar cégekre jellemz6, hogy komoly akadalyként meriil fel a
munkaszervezés megvaltoztatasa és a munkavallalok feliigyeletének hianya.

? Az almintakban tapasztalhaté alacsony esetszamok miatt a szerkezeti tényezOk szerinti elemzés
nem megbizhato.
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L4 abra. A tavmunka elonyei




Osszegzés

Az informacidtechnoldgiai teriilet feltérképezése kapcsan azt tapasztaltuk, hogy a
kutatasban szerepld &t élenjard régié koziil a finn és az angol régié kiemelkedo:
koriikben a cégek tobb mint 50%-a magas IKT-ellatottsaggal rendelkezik. A
magas technologiai fejlettség azonban nem feltétleniil jar egyiitt az online
technologiak széles kori hasznalataval a munkavallalok korében, sét, e két
régioban biztositott legkevésbé az infokommunikacids eszk6zok széleskori
,»Kiils6” (pl. otthonrdl térténd) hasznalata. Az infokommunikécids ellatottsag
fejlesztésével kapcsolatban érdekes, hogy a két magas informaciétechnoldgiai
ellatottsaggal jellemzett régié — Nyugat-London és Tampere — jelentGsen eltérd
képet mutat fejlesztési terveiket illetéen. Az angol cégek jelentGs aranyban
terveznek informécidtechnologiai fejlesztéseket, ezzel szemben a finn vallalatok
hozzaallasa joval tartézkodobb a jovébeni korszertisitésekkel kapcsolatban

A fejlettebb informacidtechnoldgiai eszk6z6k bevezetésének problémait
nézve ugy tlinik, hogy az infokommunikaciés technolégidk elterjedtségében a
munka hatékonysaganak feltételezett romlasa a legerdsebb korlat. A cégek
szintén jelent0s része szamara tovabbi problémak forrasa a névekvd biztonsdgi
kockazat. A személyes kapcsolatok besziikiilése, az informacid szelektalasanak
fokozott idGigénye n jelenik meg realis veszélyként.

Az online technoldgidk alkalmazasaval kapcsolatos ambivalens vezetSi
megitéléssel jellemezhetd cégek legnagyobb aranyban Magyarorszagon
talalhatok. Az infokommunikécids technologidk elterjedtségét tekintve hatranyos
helyzetii magyar cégek korében ugyanakkor feltiinden alacsony az elektronikus
kommunikacié hatranyair6l beszamold cégek aranya. Az online eszk6zdk pozitiv
hatasait leginkabb a finn régio, legkevésbé pedig a brit vallalkozok hangsilyoztak.
Az online technoldgidk elterjedtségének negativ kovetkezményeit a francia cégek
jelentds hanyada is hangsulyozta, mig az olaszok e téren inkdbb pozitiv
szemléletlinek mondhatok.

Az informacidtechnolégiai szint elemzésén kiviil igen fontos szervezeti
fejlettség mutatdé a mds szervezetekkel valo kooperaciok intenzitasa és
kiterjedtsége, a projekt alapu munkavegzések el6fordulasa, valamint a vallalati
munkaszervezés tipusa. A kiilonbdz6 egyéb szervezetekkel, cégekkel iizleti
projektekben valo egyiittmiik6dést tekintve a legalacsonyabb
informéciétechnolégiai szinttel rendelkezé magyarorszagi régic emelkedik ki
Jjelentosen: a cégek zome tiznél is tobb ilyen jellegli projektet mondhat maganak
az elmult évet nézve. Az iizleti egylittmiikodések szintjét tekintve az Eurdpdn
kiviili kapcsolatok kimagasléan a Nyugat-Londoni régiobeli cégek esetében a
legelterjedtebbek. Ebbdl a szempontbol a magyar cégek joval rosszabb helyzetben
vannak a tobbi eurdpai régidhoz képest. A munkavégzés ellendrzésének és
iranyitasanak jellegét tekintve régionként igen nagy eltéréseket taldlunk. Az
automatikus teljesitményellencrzés a vizsgalt cégek igen kis hanyadat jellemzi

79



csak, de a kbzvetlen ellendrzési formak a francia, a magyar és az olasz régidékban
domindlnak a véllalati gyakorlatban. A két technoldgiailag legfejlettebbnek talalt
régio — Nyugat-London és Tampere — cégeinél kevésbé fordul el ez az
ellendrzési forma, az ellendrzést inkabb a team-munka keretei kozott gyakoroljak.
A team dltal meghatdrozott munkaszervezés és ellendrzés kifejezetten ritka a
kozvetlenebb ellendrzést preferalo magyar és olasz cégek kérében. A szintén
kevésbé kotott, egyénileg meghatarozott ellen6rzési médok hasonlé gyakorisagot
mutatnak a magyar és az olasz cégekben: elvétve lehet veliik taldlkozni. A
kotetlenebb ellendrzési formék masik tipusa, a hatarid6hoz kotstt teljesités az
angol régio vallalkozasai kérében elterjedt.

Osszefoglalva: a fordi tipusi munkaszervezet leginkabb a magyar és az olasz
régid cégeire jellemz6, mig a poszt-fordi tipus a finn vallalatok jellemzd
munkaszervezeti mintdja. A feladatok szervezése és a munkdk ellenérzése
tekintetében a Rhone-Alpesi és Nyugat-Londoni Régié vallalkozasaira az tn.
atmeneti munkaszervezeti paradigmak jellemzék. A kutatds harmadik kézponti
téméja a tavmunkaval kapcsolatos vezetdi bedllitédasok vizsgélata volt. A
tdvmunka elterjedését nemcsak a megfeleld technoldgiai szint segiti, hanem a
rugalmas szervezeti felépités, a munkavégzésben gyakorolt nagyobb
munkavallaléi felelésség is. Ezek pedig elvalaszthatatlanok a vizsgélatban
szerepl0 gazdasagi szervezetekre jellemzd ellendrzési, értékelési rendszerektdl.
Ezek alapjan azt tapasztaltuk, hogy a finn és a nyugat-londoni régio
vallalkozasaiban vannak jelen leginkabb a tavmunka elterjedését segité tényezék
(rugalmas vezetési—€rtékelési rendszer, atipikus foglalkoztatottsig, megfelelé
technolégiai fejlettségi szint stb.), mig a magyar és az olasz régioban a
legkevésbé. Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos vezetdi beallitottsagokat
nézve, a tavmunka azon el6nyét, hogy otthon kevesebb a zavar6é tényezd,
leginkébb a magyar cégek vezetSi emlitették, mig ezzel az olasz cégvezet6k mar
joval kevésbé értenek egyet. A tavmunka elényeit tekintve, leginkabb a rugalmas
idébeosztast nevezték meg, masodsorban pedig az idémegtakaritast. A kérnyezet
profitalasat legtobben az olaszok emlitették, az irodai helyre vonatkozd
takarékossagot pedig a magyarok. Ami a hatranyokat illeti, szinte mindenhol, de
foként a francia régiéban hatranynak tekintik a tdvmunka esetén az otthoni
munkavégzés és a csaladi élet Osszeegyeztetésének problémajat. Ugyancsak
hangsilyos hatranyként mertil fel, hogy a tavmunka csak bizonyos munkavallalok
esetében alkalmazhaté. A tavmunkaval kapcsolatos hatranyok koziil legtébben a
munkavallalok feletti kontroll hidnyat és a munkaszervezési nehézségeket
nevezték meg. A folyamatos ellen6rzés hidnydnak megitélésében nincs
szamottevo eltérés az egyes régiok kozott, leginkabb az angol vallalatok tartjak
problémasnak, mig a legnagyobb bizalom a francia régié esetében tapasztalhato.
Ugy tinik a tdvmunkdval kapcsolatban nem elsésorban a technolégiai és az
adatbiztonsagi problémak az elsédlegesek, hanem a tulajdonosi, vezetdi szemlélet.
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