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GAZDASAGI MODERNIZACIO MAGYARORSZAGON:
FELUTON AZ,,UTFUGGOSEG” ES AZ,UJ FEJLODESI
PALYA TEREMTESE” KOZOTT?

Bevezetés:
az atalakulasi folyamat eltéro értelmezései - az‘intézményi vakuum’
versus a‘bejart uttol valo fiiggés’ nézetei

2004-ben nyolc kézép-eurdpai orszag csatlakozott az Eurdpai Unidhoz: a
Cseh Koéztarsasag, Esztorszag, Magyarorszag, Lettorszég, Litvania, Lengyelor-
sz4g, Szlovakia és Szlovénia. A csatlakozés egy masfél évtizedes atalakulasi
folyamat eredménye volt, melynek soran allamszocialista politikai-gazdasagi
rendszerbdl piacorientalt, demokratikus politikai-gazdasagi rezsim iranyaba
fejlédtek a régid orszagai. Az orszagok eltéré fejlédése ellenére a kovetkezd
néhany hasonldség azonosithaté (Kornai 2005). Az atalakulas célja minden
orszagban a kapitalista gazdasagi rendszer és a demokratikus politikai rend-
szer kiépitése volt. Alapvetd véltozasok torténtek, melyek egyidejiileg érin-
tették a tarsadalom kiilonbozé szférdit, igy a gazdasagi-politikai strukturat,
a politikai-ideolégiai viszonyokat, jogi rendszert stb. Az atalakulas minden
orszagban békésen és viszonylag gyorsan ment végbe. Mindazonaltal nehéz
volna ezeken a meglehetdsen éltalanos hasonlésagokon tilmendéen barmi-
féle kozos jellemz6t talélni abban, ahogyan ezek az orszagok megprobaltak
elérni a fenti célokat.

Az 1990-es évek elején az un. transzformaciés gazdasagok tanulmanyo-
zasa az egyik legnépszeribb témdja volt a posztszocialista gazdasagokkal
foglalkozé 6sszehasonlité kdzgazdasagi, szocioldgia, politikatudomanyi, sét
menedzsment szakirodalomnak is. A dominéns nézetek az,atalakulasi folya-
matot” olyan, egyik pillanatrél a mésikra bekovetkez6 véltozasnak tekintet-
ték, melynek eredményeképpen a kdzponti tervezésen alapuld politikai-gaz-
dasagi szabalyozo rezsimet a piacgazdaséag logikajan alapuld rendszer valtja
fel. Ez a felfogas, tulajdonképpen a jol ismert, in. nulladsszegi (zero-sum
game) jatszma elméletén alapszik. E szerint az egyik tarsadalmi-gazdasagi
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rendszer gyGzelme a kordbbi rendszer teljes megsemmisitésével jar. Mas
megfogalmazasban, a tarsadalom kiilonb6zé intézményeinek fejlédése a
forradalmi véltozasok logikajat koveti, mely szerint a régi politikai-gazdaségi
rezsim intézményeinek teljes kiiktatdsa nélkil lehetetlen a piacgazdasagra
jellemz6 Uj intézmények maradéktalan kiépitése. Az atalakuldst tervgazda-
sagbdl piacgazdasagba ilyen 180 fokos fordulatként kezel6k szamara példa-
ul az allamszocialista mult kizardlag olyan patologikus intézményi 6rokséget
képviselt, amely lassitja a piacgazdasagi intézmények létrehozasat, és ezen
keresztl kedvezétleniil befolyasolja a tarsadalmi-gazdasagi atalakulasi fo-
lyamatokat. A nézetek képviselGi tulértékelték a korabbi tarsadalmi-gazdasa-
gi rendszerek intézményi koherenciajat vagy homogenitasat, és nem vettek
tudomast az egyéni és a kollektiv viselkedéseket iranyité tarsadalmi és kultu-
ralis szabalyozdk sokféleségérdl (Makd - Simonyi 1992).

A masik, kiegyensulyozottabb nézet elutasitja az atalakulas - el6z6ek-
ben réviden ismertetett -'intézményi vakuum'- szemléletét.' Ez a megkozeli-
tés felismeri a kialakul6 j piaci intézmények bejért uttél vald fiiggését (path
dependency) példaul a privatizacio végrehajtasaban, az autondm munkatigyi
kapcsolatok rendszerének a megteremtésében, a gazdasdgi vallalkozasok
és az allami intézmények irdnyitési struktirdjanak modernizéldsaban. A be-
jart attdl valé fliggés szemléletének az a legfébb érdeme, hogy a fejlédést
torténelmi kontextusba helyezve segit megérteni a kozép-eurdpai térség
posztszocialista gazdasagai fejlédési Utvonalainak kiilonbozéségét. Amint
azt az evoluicios fejlédéselmélet egyik képvisel6je megjegyezte: a kapitaliz-
mus Uj, posztszocialista formajanak megjelenése sziikségessé teszi ennek a
'nagy atalakulasnak’ komplex, evoluciés magyardzatat, szemben annak ‘big
bang’szemléletével, mely - mint azt a metafora maga is sugallja - megfeled-
kezett arrél, hogy ezekben az orszagokban mar az atalakulds el6tt is létezett
valami” (Chavance 1995:288).

Az 1990 és 2005 kozotti fejlédési ciklusra vonatkozdan, a kozép-eurdpai
térség posztszocialista gazdasagainak intézményi valtozasaibol levont egyik
legfébb tanulség az, hogy a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok komplexitasa-
nak megértésében az evollcids megkozelitések alkalmasabbak, mint a ‘big
bang’ vagy ‘instant kapitalizmus’ nézetek. Masik fontos tapasztalat az, hogy
a posztszocialista vallalatok és a menedzsment fejlédése eltérd sebességii
a térség gazdasagaiban, és a fejlédésben elért poziciok meglehetdsen t6-
rékenyek. Ezzel 6sszefliggésben nem csak a privatizacié véltozatos formait
fontos kiemelni, hanem az azok kimenetelét befolyasold ,intézményi szlirék”
szerepét is, melyek jelentdsen befolyasoljak az azokban résztvevé tarsadalmi

Az ,atalakulds” kifejezést hasznaljuk az,atmenet” helyett. Ezzel azt szeretnénk hangsulyozni, hogy
elfogadhatatlannak tartjuk azt a nézetet, mely szerint ‘kulcsrakész’ kapitalizmus jott létre a kozép-
eurdpai régié posztszocialista gazdasagaiban. A 'kulcsrakész’ vagy ‘instant’ kapitalizmus felfogds
képvisel6i figyelmen kivil hagyjék az id jelentéségét a tarsadalmi tanulési folyamatban, a piac-
gazdasagi intézmények létrehozasaban. E nézetek szerint a térség posztszocialista orszagainak jo-
vojét,...Nyugat-Eurépa és Eszak-Amerika jelenéré| kialakitott képek formaljak /.../, és a véltozasok
ezen alapvetden teleoldgiai fejlédéskoncepcioja olyan jovébeli tarsadalmat vetit elére, mely nem-
csak kivanatos, de mar ismert is” (Grabher 1995:33).
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szerepldk viselkedését. Példaul a vezetési készségek, az Gj munkaszervezeti
modellek vagy az élenjaré technoldgidk dtadasanak hatésait értékelve érde-
mes felhivni a figyelmet a technoldgiai és a szervezeti transzfer mechanikus
vagy ,alulszocializalt” interpretélasanak a kockézatara. Az Uj szervezeti ér-
tékek és viselkedési mintak jelentdségének megértése feltételezi azt, hogy
a tarsadalmi-szervezeti tanulast ne csak interaktiv, hanem tébbdimenzids
folyamatnak tekintsiik. Ezzel 6sszefliggésben meg kell kiilonboztetniink a
‘technikai / szakmai’ versus ‘tarsadalmi / kulturalis, valamint a ‘formalis vagy
explicit’ versus ‘hallgatdlagos vagy rejtett’ tudés- és tanulasi formakat.? Végdil
az 4talakulasi folyamat sebessége maga is valtozik a kozép-eurdpai orszagok
korében. A réviden jelzett tényez6k eredményeképpen az atalakulasi folya-
mat sebessége és az abban elért poziciok is eltéréek a régié posztszocialista
gazdasagaiban.?

A bejart uttdl valo fliggés megkozelitése ugyanakkor gyakran vezet a
,bezérédas-" (path lock-in) szindroma kialakuldséhoz. A fejlédési palyak ,be-
zarédasardl” akkor beszélhetiink, amikor egy fejlédési minta (példaul a koz-
vetlen kilfoldi tékebefektetéseken alapulé gazdasagi modernizacid) kimeriti
névekedési tartalékait, melyet a gazdasdg versenyképességének romlasa,
lassulé novekedés, a ndvekvé munkanélkiiliség és a szocialis ellatd rendsze-
rek minéségének romlasa stb. jelez (Schienstock - Hamalainen 2001:91). A
kiilonbozé aktoroknak, igy példaul a vallalkozéknak, a gazdasag- és szocial-
politika allami aktorainak és a szakszervezeti vezetéknek egyardnt szembe
kell nézniiik a jelenlegi fejlédési minta zsakutcas karakterével, és azzal, hogy
megkulonboztetett szerepiik van az Uj fejlédési pélydk kijelolésében. Ezzel
szemben ,Az Uj fejl6dési palydk teremtése (path creating) tudatosan végig-
gondolt és megvaldsitott letérési folyamatnak tekinthetd; kiszakadas azon
strukturakbdl, amelyekbe a gazdasagi szereplék cselekvései beagyazddtak”
(Schienstock - Hamalainen 2001:91). Kiegészitve Kornai Jdnosnak (2005) a ko-
zép-eurdpai térségben végbement atalakulasi folyamatok hasonldsagairdl
nyujtott attekintését kijelenthetjlik, hogy a bejart fejlédési uttal vald szaki-
tas és az Uj fejlédési minta keresése az ezredforduldt kovetden felgyorsult a
térség posztszocialista gazdasagaiban. A térség orszagaiban a gazdasagi és
a politikai elit képviselSinek a gazdasagi fejlédés Uj utjainak keresésével és
a kozszféra atalakitasaval (példaul oktatds, egészségligy stb.) kapcsolatos
sulyos gondokkal kell szembenéznitik, és ij megoldasokat kell kidolgozniuk.

A mult tapasztalataitol val6 tagadhatatlan fliggés hatasai mellett hang-
sulyoznunk kell az ,uj fejlédési ut” megteremtésében, a gazdasag moderni-

1z

kilfoldi tulajdonu cégek modellértékii szerepét. Ebbél a szempontbdl kiilo-

2 Arejtett tudas (tacit knowledge) lényegével Gsszefiiggésben Polanyi Mihély, azéta szalldigeként el-
terjedt megéllapitasa:,we can know more than we can tell” (Poldnyi 1966:4).

* Nem véletlen az, hogy az étalakul6 posztszocialista gazdasagokkal foglalkozé legujabb elemzé-
sek kiilonbséget tesznek az un. elsé és masodik generacios reformok kozott, és azt hangsulyozzak,
hogy az un. elsé generécios reformok sikeres végrehajtéi nem bizonyultak sikeresnek az tn. ma-
sodik generécios reform periédusban (pl. a Cseh Kéztérsasag, Magyarorszag) (O'Dwyer - Kovalcik
2007).
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noésen a multinacionalis vallalatok zéldmezds beruhazésainak a normate-
remtd szerepét emelnénk ki a munkaeré- és tudasfelhasznélds Uj szervezeti
értékeinek elterjesztésében (Mako 1997). Az emlitett beruhazasokon kiviil
kutatasi tapasztalataink azt mutatjak, hogy a szervezeti és a munkahelyi
innovaciok elterjesztésének Uj ,hordozoja” a kiilonbozé izleti funkciok, in-
formacids és kommunikacios technoldgidk (ICT) segitségével torténd kihe-
lyezése. Tanulmanyunk kovetkezd részében vézlatosan ismertetjik a koz-
vetlen kiilféldi t6kebefektetéseken (FDI) alapulé magyar gazdasagi fejlédés
kiegyensulyozatlan jellegének fontosabb sajatossagait.

A kozvetlen kiilfoldi tokebefektetéseken (FDI) alapulé gazdasagi
modernizacié Magyarorszagon: a fejlodés aszimmetrikus karaktere

Az 1990-es évek elejének FDI-alapu magyar gazdasagfejlesztési stratégiaja,
az allamszocialista gazdasagra jellemzé intézményi-szervezeti strukturak
gyors ,leépitését” és a piacgazdasagi intézmények torténelmi léptékben vi-
szonylag gyors kiépiilését eredményezték. A jelzett atalakulds olyan pozitiv
valtozasokkal jart, mint a munka termelékenységének kiemelkedd néveke-
dése a feldolgozdiparban, az aranylag alacsony munkanélkiiliségi rata és az
export vezet6 szerepe a GDP-ben, az exporton belil az un. high-tech ter-
mékek és szolgaltatasok kiemelkedG részaranya stb. Ennek eredményeként a
nemzetkézi szervezetek, igy példaul az OECD, az IMF és a Vilagbank Magyar-
orszagot a kozép-eurdpai térség élenjaré gazdasagaként tartotték szamon,
teljesitményiinket pedig az irekéhez hasonlitottak. A térség orszagainak gaz-
dasagi teljesitményét méré fontosabb statisztikdk dsszefoglalasat lasd az 1.
tablazatban.

1. tdbldzat
A kozép-eurdpai posztszocialista orszagok fontosabb

gazdasagi mutatoi
Terme-

"GDP— , . 1 ’f6re 'Termel- I‘é‘kenysé'g— Munka o
Orszdg novekedés | juté GDP Ie'lfenyseg- novekedes’ a neIk}Jllseg iy

(2001) (2001) novekedés fe!dolgozo— ardnya (2002)(%)

(1990=100) (PPS) (1989-2001) iparban (2002)(%)
(1989-2001)

ﬁ:iitt‘érsasa'g 102 60 2,15 3,09 73 65
Lengyelorszag 145 4/ 3,09 6,65 19,9 30
Szlovékia 108 49 2,39 2,05 18,7 73
Szlovénia 124 74 3,07 317 6,0 58
Magyarorszag 13 54 4,05 7,68 59 64
EU-15 125 100 1,54 - 7,6 34

Forrds: (Fink 2006)
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A magyar gazdasagi modernizacié motorjai dontéen a kilfoldi tulajdo-
nu (féleg multinaciondlis) cégek voltak, amelyek teljesitményével 6sszeha-
sonlitva a magyar tulajdonu véllalkozasok produktuma szerény: a kilencve-
nes évtized végére a magyar export kilenctizedét és az import négyotodét
kulfoldi tulajdonu cégek bonyolitottak le.

A kulfoldi tulajdonu cégekben dolgozdk keresete atlagosan tébb mint
masfélszerese a hazai véllalkozdsokban elérhetd kereseteknek. Természete-
sen a keresetek dsszehasonlitasanal figyelembe kell venntink, hogy a kiilf6l-
di tulajdonu cégek nagy aranyban hasznéljék elsésorban a multinacionalis
véllalatok (MNV) éltal képviselt élenjaré technoldgidkat, illetve vezetési és
munkaszervezési rendszereket. A MNV foglalkoztatdsban és kereseti kiilonb-
ségekben jatszott fontos szerepét illusztralja a 2. tablazat.

2. tdbldzat
Multinacionalis vallalatok domindns szerepe néhany szektorban
és kereseti differencidk 1999-ben*

Foglal- Egy fre esé
Szektor koztatas kereseti
(%) kiilonbség**
Feldolgozdipar, azon belil 46,5 130,2
- Flelmiszer-, ital- és dohanyipar 45 136,9
- Textilipar 36,9 1324
- Gumi- és mianyagipar+ 48,1 120,7
- Gépgydrtas+ 43,5 1131
- Elektromosgép-gyartas+ 66,1 1118
- Jarmligyartés+ 62,8 113,0
Energia-, gdz-, h6- és vizszolgaltatds 34,6 1121
Epitdipar 9,8 196,8
Kereskedelem és javitds 22,6 189,6
Szélloda és éttermi szolgdltatds 19,4 Nincs adat

Megjegyzés: * Az eredeti tdbldzat egyszerdsitett, szerkesztett vdltozata.

** A kereseti kiilonbségek a multinaciondlis vdllalatok magyar tulajdonu cégekhez (=100) viszonyitott
kiilénbségeét jelzik.

+ Az export szempontjdbdl kiemelked6en fontos szektor (Szanyi 2000; Fink 2006).

Az orszag vonzereje azonban, a kozép-eurdpai térségbe iranyuld kozvetlen
kiilfoldi tékebefektetésekben 2000 dta folyamatosan csokken. Ennél is fonto-
sabb azonban az, hogy az FDI szerkezete is valtozoban van: a munkaintenziv
termel6tevékenységek mellett megjelentek a tudasintenziv szolgéltatasok
és fejlesztési tevékenységek is, és azok ndvekedési titeme jelentésen megha-
ladja az EU-15 orszdgaira jellemz6 itemet.

A roviden leirt modernizaciés folyamatbdl jelentés mértékben kima-
radt a magyar mikro-, kis- és kdzépvallalati (KKV) szféra. Nem sikerilt inten-
ziv, a kilféldi (multinacionalis) vallalatok altal képviselt élenjar6 vezetési és
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szervezési modszereket elterjeszteni a magyar tulajdont KKV-k kérében, az
un. spill over hatésa viszonylag gyengén érvényesiil. Ez tovabbi egyenlétlen-
ségeket okozott a magyar gazdasag teljesitményében. A vegyes és kilfoldi
tulajdonu cégek példaul Iényegesen nagyobb aranyban vezettek be termék-
és folyamatinnovaciokat, mint a magyar tulajdonu vallalkozasok.

Az FDI-ra alapozott magyar modernizacié aszimmetrikus jellegének
mérséklésében Uj fejlédési Ut kimunkalasanak lehetéségei nyilhatnak meg,
az atalakuldsi folyamat kreativ ciklusaban, vagy mas megfogalmazasban, az
Un. masodik generacids transzformacios reform periédusaban.*

s oz

Uj fejlédési palya megteremtésének perspektivaja: az atalakulasi
folyamat , kreativ” ciklusa

Az atalakulasi folyamat elsé ciklusa vagy az un. elsé generacios reform pe-
riodusa az 1990-es évek végéig tartott, ebben az idészakban a kdzvetlen
kiilfoldi tékebefektetések fé6 motivumai kozott a ,piacszerzés” és féleg a
koltséghatékonysag” szerepelt, ezzel szemben az atalakulas kreativ ciklusa-
ban vagy az un. masodik generaciés transzforméacids reform korszakéban a
befektetések inditékai kozott megjelenik a tudasfelhasznalas hatékonysaga
(knowledge efficiency) szempontja (Makd 2003). A globalis versenykornyezet-
ben val6 tulélésiik érdekében a térség gazdasdgai egymassal versenyezve
probaljak magukhoz vonzani az MNV-k kiilonbozé zleti szolgaltatasait.® A
tanulmény koévetkezé részében az altaldnos lzleti funkcidk kihelyezésének
(delokalizalasanak) gyakorlataval foglalkozunk, melynek sikerét a befogadd
orszagban a technoldgiai és a szervezeti innovaciok sikeres kombinalasa
alapvetéen befolyasolja. Ezzel 6sszefliggésben - eldljaréban - megjegyez-
ziik, hogy a korabbi technoldgiai véltozasok (ilyen példaul az 1970-es évek
termelési automatizalasa) 6sszehasonlitva, az ICT olyan kiilénleges ,szerve-
zeti technologiat” képvisel, amely megkonnyiti a tudasfelhasznalas és a kom-
munikacio szervezeten beliili strukturainak rugalmas éatalakitasat (Ramioul
et al. 2006). Az ICT felhasznélasan alapuld Un. e-munkavégzés az izleti szol-
galtatasok kihelyezésének folyamatat rendkivil mértékben felgyorsitotta
az elmult évtizedben. E munkavégzési forma elterjesztése olyan jelentés

* A, kreativ”jelz6 az Uj vagy tanul6 gazdasag altal szimbolizalt fejlédési palyat jelzi, amely torténelmi
lehetésége kinal a KKV-szektor globalis gazdasagba valé, az eddiginél intenzivebb bekapcsoloda-
sara. Természetesen, az Uj fejlodési palyara vald attérés tanulasi id6t” igényel a tarsadalmi partne-
rektdl, és annak gyorsasagat a kovetkezd harom tényezé befolyasolja: (1) a tarsadalmi partnerek
motivécioja, (2) az orszag rendelkezésére &ll6 tudés- és kompetenciaforrds mennyisége és min6-
sége, (3) illetve valtas a munkaltatok/tulajdonosok, a kozszféra képviseldinek és a munkavallalok
gondolkodési-mentélis sémaiban, paradigmajaban (Alasoini 2007).

Az ezredfordulét kozvetleniil megel6zéen a kozép-eurdpai gazdasagok pozicidja a tanulé vagy
Uj gazdasagban meglepéen j6 volt. Példaul a 2001-es OECD-jelentés szerint az ICT-agazat szere-
pe kiemelkedéen jelentés: ,...a feldolgozdipari értékesitésnek [rorszagban 35%-at, Dél-Koredban
32%-4t, tovabba Hollandiaban, Japanban, Magyarorszégon és Mexikéban, egynegyedét tette ki
1999-ben’; tovabbd,... a nemzetkézi tudomanyos egylittmikodés a tudomény és technoldgia te-
riletén, nemzetkozi viszonylatban szintén viszonylag fejlett Magyarorszagon, Lengyelorszagban
és a Cseh Koztarsasagban” (OECD 2001:84).
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tarsadalmi és kulturalis atalakulast feltételez, amely alapjaiban valtoztatja
meg az egyéni és kollektiv (szervezeti) tarsadalmi-szervezeti tanulasi folya-
matot. Tehat az e-munkavégzés bevezetése nem egyszerlien egy Uj munka-
végzési technika, hanem egy munkahelyi (munkaszervezeti) innovacio elter-
jesztését jelenti.

Az iizleti szolgaltatasok kihelyezése: esély a vilaggazdasagban
valé intenzivebb részvételre?

A munkavégzés delokalizdciojanak tipoldgidja:
az lizleti szolgdltatdsok példdja

Az el6zéekben azt allitottuk, hogy a gazdasagi fejlédés Uj, kreativ szakasza-
ban a kdzép-eurdpai térségbe aramlé FDI inditékai kozott, a piacszerzés és
kéltséghatékonysag motivumai mellett felértékelédik a tudasszerzés szem-
pontja is. Ebben a kontextusban az ICT hasznalatéra épiilé Uj munkavégzési
formék, illetve szervezeti innovaciok a modernizécios folyamat fontos ténye-
z6i. Gazdasagi értelemben a globalizécié a termékek és szolgaltatasok, vala-
mint a téke és a munka fokozott - a korabbi gazdasagi fejlédési periddusok-
kal 6sszehasonlitva -, példatlan méretl mobilitasat eredményezi. A szolgal-
tatasok mobilitdsanak egyik kulcsfontossagu eszkdze példaul a kilonb6zé
tzleti funkciok kihelyezése. A tevékenységek kihelyezése torténhet région,
orszagon belill vagy orszagok és foldrészek kozott. Ebben a folyamatban,
az e-munkavégzés, mint szervezeti innovacio kilonlegesen fontos szerepet
jatszik. Az e-munkdt éltalaban gy hatarozzak meg, mint ,barmely informa-
ciofeldolgozasi tevékenység, melyet a cég telephelyétdl tavol végeznek, de
a cégbdl irdnyitanak, tovabba a munka kiaddsa és teljesitése informacids és
telekommunikacios technolégidk felhasznalasaval torténik”®

Az EMERGENCE (Mapping the Relocation of Employment in the Global
Information Economy) nemzetkézi projekt 2000-ben készilt munkaltatoi fel-
mérése 18 eurdpai orszag - az EU-15 tagallaman kiviil, a Cseh Koztarsasag,
Lengyelorszag és Magyarorszag munkaltatoi vettek részt a felmérésben -
7268 munkaltatojara terjedt ki. A felmérés sordn a munkaltatoknak a kovet-
kezé uzleti funkciok kihelyezésével kapcsolatos tapasztalatait igyekeztiink
megismerni:

1. Ugyfélszolgélat (beleértve az informécidszolgaltatast, tandcsadast,
értesitést);
értékesités (telemarketing és mobilértékesités);
adatrogzités, adatfeldolgozas stb.;
szoftverfejlesztés, -karbantartds és -tdmogatas;
konyvvitel, egyéb pénziligyi szolgaltatasok;

Uik N

© Ezt a definiciét fogadtak el az EMERGENCE-konzorcium tagjai. Az EMERGENCE egy az EU 5. Ke-
retprogramja éltal finanszirozott kutatasi projekt. Bévebb informaciokért lasd: a http://www.
emergence.nu weboldalt vagy Mako - Keszi (2003).
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6. emberieréforras-gazdalkodas és -képzés;
7. tervezés, szerkesztés és egyéb kreativ/tartalomfejlesztd
tevékenységek, valamint K+F-tevékenységek.

Uzleti szolgdltatdsok delokalizdcidja Eurépdban:
a kézép-eurdpai régié vonzereje

A réviden ismertetett EMERGENCE-projekt (2000-2003) felmérésének ered-
ményei szerint minden masodik (49%) megkérdezett munkaltaté mar hasz-
nalja az e-munkavégzés valamelyik formdjat. A 3. tablazat adatai szerint, a
cseh és lengyel gazdaség mind abszollt, mind relativ értelemben (egy fére
vetitve), a magyar gazdasag pedig csak abszolit mutatoit tekintve, az tizleti
szolgaltatasok kihelyezése tekintetében, a felmérésben szerepl 10 legked-
veltebb céltertilete kozott taldlhato.

3. tdbldzat
A munkatevékenység kihelyezésének 10 legvonzébb régidja’
(abszolut és egy fore juté értékek alapjan)

Abszolut értékek Eqy fore vetitett értékek
| Briisszeli régi6 (Belgium)
j*Cseh Koztarsaség | Bréma (Németorszag)

London (Egyesiilt Kirdlysag) Eszak HoIIandla (Hollandla)

Baden-Wiirttemberg (Németorszég) i j

Eszak-Rajna—Vesztfilia (Németorszig) i

Noreste (Spanyolorszag) Hamburg (Nemetorszag)

Comunidad de Madrid (Spanyolorszag) London (Egyesiilt Kirdlysag)
Lombardia (Olaszorszag) Berlin (Németorszdg)

| Magyarorszig ' | Luxemburg

Bayern (Nemetorszag) Sur (Spanyolorszag)

Forrds: (Huws - O'Regan 2001:61)

A hét dltaldnos Uizleti funkcid koziil a,szoftverfejlesztés és -tamogatas” vizs-
galataval foglalkozunk. Ezzel kapcsolatban a kovetkezé harom orszagcsoport
kilonboztethetd meg. Az elsé csoportba a kozép-eurdpai orszagok: Lengyel-
orszag, a Cseh Kéztarsasag és Magyarorszag tartoznak. A masodik csoportba
az eurdpai metropoliszok olyan régidi tartoznak, amelyek magasan fejlett
uzleti szolgdltatasokkal rendelkez6 varosi Gvezeteket képviselnek. llyen pél-
déul Briisszel, London, Lombardia, Eszak-Vesztfalia és a madridi régié. Végiil

7 Az EMERGENCE-felmérésben megkiilonbéztettiik egyméstél az lizleti szolgaltatasokat ,kihelyezs”
és,befogadd”vagy,célorszagokat”. Tevékenységet kihelyezé orszag az, amelybdl az iizleti funkciok
valamelyikét egy masik régidba, orszagba vagy féldrészre telepitik. A ,befogadd” vagy ,célorszag”
az, ahova a fent emlitett (izleti funkcidkat attelepitették (Huws - O'Regan 2001:52).
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a harmadik csoportba a szintén fejlett, és a szoftverfejlesztés és -tdmogatas
szamara ugyancsak vonzd célteriiletekként megjelené Un. masodlagos ré-
gidk tartoznak, mint példaul Emilia-Romagna Olaszorszagban, Eszakkelet-
Spanyolorszag, Dél-Spanyolorszag és a brémai régié Németorszagban. A 4.
tablazat illusztralja a szoftverfejlesztés és -tdmogatas kihelyezése szempont-
jabdl legvonzébb elsé tiz régiot mutatja be.

4. tdbldzat
A szoftverfejlesztés és -tamogatas tiz legfobb célallomasa
(abszolut és egy fore juté értékek)

Abszolut értékek Egy fore vetitett értékek
| Lengyelorszag | Briisszeli régi6 (Belgium)

Cseh Koztarsasdg Bréma (Németorszag)

Eszakkelet- Spanyolorszig Eszak-Hollandia (Hollandia)

Eszak-Rajna—Vesztfalia (Németorszag) Dél-Spanyolorszag

London Lengyelorszdg

Madrid (seh Koztdrsasdg

Lombardia Eszakkelet-Spanyolorszag

Magyarorszdg London

us Eszakkelet-Olaszorszag

Eszakkelet-Olaszorszdg Emilia-Romagna

Forrds: (Huws - O'Regan 2001:62)

Amikor a szoftverfejlesztési tevékenységek kihelyezésének inditékairdl
kérdeztliik a munkaltatokat, némileg meglepé eredményeket kaptunk. Az
altaldnosan elterjedt vélekedés, miszerint a volt allamszocialista orszagok
vonzerejét elsésorban az alacsony bér( IT-szakemberek jelentik, nem bizo-
nyult helytéllénak. Az alacsony koltséget mint a kérdéses Uizleti szolgaltatas
kihelyezésének inditékat megel6zte ugyanis a ,technikai szakértelem”. A
szaktudas és a megfelelé minéségl munkavégzés volt, tehét az elsédleges
tevékenységkihelyezési motivum. (Lasd az 5. tablazatot.) Az eredmények
azt jelzik, hogy a projektben szereplé posztszocialista orszagok jelentds eré-
feszitéseket tettek azért, hogy az e-munkavégzés formajaban megvaldsuld,
magas hozzaadott értéket képviseld lzleti tevékenységek tekintetében ne
csak koltség-, hanem tudashatékonysagi szempontbdl is vonzok legyenek.
Mindazonaltal félrevezeté lenne lebecsiilni az alacsony koltségek szerepét,
hiszen ez a tényezé véltozatlanul kiemelkedéen fontos targya a munkaltatdi
mérlegelésnek akkor, amikor a kiilonb6z6 tzleti funkciok kihelyezése soran
célorszégot valasztanak.

& Az [T-szakemberek bérkoltségével kapcsolatban érdemes idézni a Magyar Informatikai Vallalkozék
Szovetségének egyik képviselSjét, aki szerint:, A magyar szoftverspecialistak nem drégabbak, mint
az indiaiak. A magyar informatikusok 6rabére 25 dollér, ami azonos az indiaival. Osszehasonlitas-
képpen: az USA-ban 100-150 dollar az 6rabér ebben az dgazatban” (Kovdts 2004:11-15).
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5. tdbldzat
Uzleti szolgaltatasok a kozép-eurdpai orszagokba torténd
kihelyezésének inditékai

Sorrend | Cseh Koztarsasag Lengyelorszag
1| Technikai szaktudds | Technikaiszaktudds
2| Alacsony kaltség | Acéghimeve
3 Vevikozeliség Vevikozeliség
4 A cég himeve Ala:csony«kﬁltség
5 Régi kapcsolat Régi kapcsolat
6 Megbizhatésdg/mindség Személyes ismeretség
7 Kozelség a vallalat tobbi részéhez Megbizhatésag/mindség
8 Személyes ismeretség Kozelség a vallalat tobbi részéhez
9 Véletlen ismertség J6 marketingstratégia
10 J6 marketingstratégia Osszeolvadds/felvasrlds
M Osszeolvadas/felvasrlds Véletlen ismertség
12 Hasonld kultdra Hasonlé kultira

Forrds: (Huws - O’'Regan 2001:53)

Az lizleti szolgaltatasok e-munkavégzés formajaban torténd kihelyezésének
masik fontos jellemzéje, hogy eltéréen érinti a kiilonb6zé méretkategériaba
tartozé vallalkozasokat. Pénziigyi megfontolasok kovetkeztében a nemzet-
kozi projektben nem szerepeltek a mikro- és kisvallalkozasok, csak a kdze-
pes- és nagyvallalatok. Ennek ellenére jol kimutathato a vallalati méret és a
tevékenységkihelyezés kapcsolata. A nagyvallalatok a kozepes vallalkozé-
soknal nagyobb mértékben kapcsolodnak be az e-munkavégzés forméjaban
az lizleti szolgaltatasok globalis értéklancaba. S6t, a cégméret szerepe a ko-
zép-eurdpai régidban nagyobb mértékben érvényesiil, mint az EU-15 tag-
orszagaiban. Ezek a kiilonbségek - 6sszhangban a bevezetében a magyar
gazdasagi fejlédés aszimmetrikus karakterérél elmondottakkal - nehezitik a
kisvallalkozasoknak (KKV) a gazdasagi fejlédés uj ciklusaban valo részvételét.
A KKV-szektor véllalkozasainak részvételét az Uzleti szolgéltatasok globalis
értéklancaiban szamos tényez6 befolyasolja. A kdvetkezd részben a munka-
folyamatokra jellemz6 tudds- és munkaerd felhasznalési mintakkal és a mun-
kahelyi innovéciok szerepével foglalkozunk, olyan 0j munkavégzési formak
elterjedésével 6sszefliggésben, mint amilyen példéul a tdvmunka.

A szervezeti innovacié szerepe a KKV-szektorban: a tavmunka
és a munkaszervezeti paradigmak kapcsolata

Az e-munkavégzés globalis keresleti és kindlati oldalanak attekintését ko-
vetden a szervezeti innovacioknak a munkafolyamatok szintjén megje-
lené néhéany sajatossagaval foglalkozunk. Sajnos a kézép-eurdpai régié
posztszocialista vallalatainak munkafolyamatainak véltozasarél nem allnak
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rendelkezésre szisztematikusan 6sszegy(ijtott, 6sszehasonlithaté empirikus
tapasztalatok. A gazdasagi szervezetek felépitésével és miikodésével fog-
lalkozé elemzésekben, a munkafolyamat egyfajta ,fekete dobozként” szere-
pel. Ennek kovetkeztében csak részleges tudassal rendelkeziink arrél, hogy
valéjaban hogyan véltozott a munkavégzés tartalma az elmult 20 évben,
valamint, hogy a kiilonb6z6 munkaszervezeti modellek jellemz6i milyen
mértékben befolyasoljak az egyéni munkavallalok és a véllalkozasok tanulasi
képességét és ezen keresztlil a munkahelyi innovécidk megjelenését.

Az élesedd globdlis piaci verseny és a gyors technoldgiai fejlédés arra
kényszeriti a fejlett t6kés gazdasagok vallalatait, hogy olyan munkaszerveze-
ti formakat fejlesszenek ki és vezessenek be, amelyek hatékonyabban bizto-
sitjak a tudds szervezeten bellili felhasznélasat és megosztasat. Ez kiillonésen
fontos a kialakul6 tudasalapt gazdasagban, ahol a cégek tanulasi képessége
a versenyel6ny donté tényezdje. Nielsen — Lundvall (2003) kiilonbséget tesz a
,tuddsalapu gazdasag” és a,tanuld gazdasag” fogalmai kozott:, A tanuld gaz-
daséag koncepcidja azt jelzi, hogy napjaink gazdasagara nem elsGsorban a
tudas intenzivebb hasznalata jellemz6, hanem hogy e tudas a korabbiaknal
gyorsabban avul el. Ezért a versenyképesség fenntartasa érdekében a cé-
gek szdmara létfontossagu, hogy megkilonboztetett figyelmet forditsanak
a szervezeti tanuldsra, az egyéni munkavallalok pedig folyamatosan tore-
kedjenek tudasuk megujitasara” (Nielsen - Lundvall 2003:3). A szerzék szerint
ezekkel a kihivasokkal szembesiilve a cégeknek térekednitik kell munkaszer-
vezetiik atalakitasara, rugalmassa tételére.

Ez nem teljesen Uj jelenség. Példaul a tébbnyire fordi tipusi munka-
szervezeti modellel jellemezheté autdgyértasban is egyre elterjedtebb,
hogy a szereldei szalagok mellett dolgozé alkalmazottak munkakére béviil
olyan termelést tdmogatd funkciokkal, mint amilyen a mindségellenérzés.
Ezt megerdsitik annak a nemzetkézi 6sszehasonlité kutatdsnak az eredmé-
nyei, amelyet 1985-ben, 1995-ben és 2000-ben folytattunk a villamos- és az
elektronikai iparban. Az adatok azt mutatjak, hogy a munkasok részvétele,
ha eltéré mértékben is, de nétt a mindségellendrzéssel kapcsolatos felada-
tok elldtésaban (Makd - Nemes 2002). A felmérésben szereplé harom egykori
allamszocialista orszdgban a mindségellendrzésében valéd dolgozdi részvé-
telében a legradikélisabb véltozasok a magyar és a szlovén vallalatok eseté-
ben mutatkoztak. (Lasd a 6. tablazatot.)

6. tdbldzat
A fizikai munkasok részvétele a minéségmenedzsmentben

Fizikai munkasok altal végrehajtott mindségellendrzési feladatok
Orszag aranya (%)
1985 1990 2000
Lengyelorszdg 6,9 4,5 8,0
Magyarorszdg 53 25,1 29,0
Szlovénia 73 17,9 21,0

Forrds: (Maké - Nemes 2005:64)
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Korabban mar hangsulyoztuk azokat a kiillonbségeket, amelyek kis- és ko-
zépvallalkozasok (KKV) és a nagy cégek kozott tapasztalhatdk az innovacios
teljesitményekben. A KKV-knak a gazdasagi fejlédés , kreativ ciklusaban” vald
sikeres részvétel elképzelhetetlen - tobbek kdzott - a szervezeti innovaciok
jelenleginél intenzivebb hasznalata nélkiil. Ennek illusztralasara az ezredfor-
duldt kdvetéen (2002-2004) 6t gazdasagilag fejlett régidban vizsgéltuk a
tavmunka mint Uj munkavégzési forma és a munkaszervezet egyéb miké-
dési jellemzdinek kapcsolatat a KKV-szektorban.” A tdvmunka az e-munka-
végzés specialis formaja, melynek soran a munka szervezése és teljesitése az
informacios és kommunikacios technolégidk (ICT) segitségével, alkalmazotti
munkaviszony keretében, a munkaltato telephelyétdl tavol torténik.'

Kutatasunkban 6t eurdpai régié tobb mint 1700 kis- és kozepes vallalko-
zasanak részvételével osszegydjtott empirikus adatok segitségével a mun-
kavallalok ellenérzésének madijait (kdzvetlen vagy kdzvetett) vizsgéltuk. Ele-
meztiik tovabbéa a munkavallaloknak a munkavégzésben rendelkezésre allé
autonomidjanak mértékét (eGAP-projekt, 2002-2004). A munkaszervezet két
dimenzidjanak (,vezet6i felligyelet” és,munkavallaléi autondmia” a munka-
folyamatban) kombinalasaval a kovetkezé munkaszervezeti modellek kiil6n-
boztetheték meg." (Lasd a 7. tablazatot.)

7. tdbldzat
A tdvmunka elterjedésének vizsgalataban alkalmazott
munkaszervezeti (termelési) modellek

Dolgozoi feleldsség mértéke a munkavégzéshen

Feliigyelet tipusa = —
o g Korlatozott Kiterjedt
Kozvetlen/zart fordi munkaszervezet ecfordi (atmenet)
munkaszervezet

neofordi (dtmeneti)

Kozvetett (csapatmunkan keresztiili)
munkaszervezet

posztfordi munkaszervzet_

Forrds: (Maké et al. 2004:33)

° Az E-tarsadalomban és gazdasagban valo részvétel egyenl6tlenségeivel foglalkozé projektben
(E-Society Gap Assessment Project, eGAP) résztvevd orszagok és régiok: Franciaorszag (Rhone-
Alpes), Finnorszag (Tampere), Magyarorszag (Kozép Dunantl), Olaszorszag (Emilia-Romagna),
Nagy Britannia (Nyugat-London). Bévebben lasd: http://www.egap-eu.com
Keretmegéllapodas a tdvmunkardl (2002). A definiciot elfogadték a fébb eurdpai szocialis part-
nerek, mint az UNICE (Union of Industrial and Employers’ Confederation of Europe), az UEAPME
(European Association of Craft Small and Medium-sized Enterprises), az ETUC (European Trade Union
Confederation) és a CEEP (European Centre of Enterprises with Public Participation and of Enterprises
of General Economic Interest).

A termelési paradigmak megkiilonboztetése soran a tdmeggyartas jol ismert fordi paradigmaja
mellett megkuilonboztettitk annak neo- és posztfordi valtozatait. A neofordi munkaszervezeti mo-
dell rugalmasabb, mint a klasszikus fordizmus, példaul a munkakéri cserét vagy a team-munkat na-
gyobb mértékben hasznaljak. A témaval foglalkozo szakemberek a neofordizmus kifejezést gyak-
ran felvéltva hasznaljak az un. karcsusitott munkaszervezet (lean organisation) fogalmaval (Maké
2005). A posztfordizmus vagy a,tanulé munkaszervezet” (discretionary learning organisation) ese-
tében a munkavallalok autonémidja jelentds, a feladatok dsszetettek és mindezek kovetkeztében
jelentds tanulasi lehet6ségek és igények jellemzik a munkafolyamatot (Lorenz-Valeyre 2004).
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Az eredmények szerint a munkavallalok kozvetlen ellenérzése elsésorban
az olasz (73%), a magyar (72%) és kisebb mértékben a francia (53%) KKV-
szektort jellemezte. Ezzel szemben brit és finn cégeknél a kozvetett vezet6i
ellendrzés a ,team-munka” formajaban érvényesiil. Hasonloképpen a mun-
kafolyamatban a dolgozok nagyobb autondmidja jellemz6 a Tampere és a
Nyugat-London régidkban m(ikodé vallalkozésokra, szemben, a masik ha-
rom régié (Emilia-Romagna, K6zép-Dunantul és Rhone-Alpes) kis- és koze-
pes vallalkozasaival.

Az ellendrzés tipuséval és a munkavallaléi autondmia mértékével ssze-
vetve, a tdvmunka mint Uj munkavégzési forma nagyobb mértékben jellem-
206 azokra az eurdpai régiokra, amelyekben a KKV-szektor véllalkozasaiban a
posztfordi vagy neofordi (dtmeneti) termelési paradigmak hasznalata jellem-
z0. Ezzel szemben a tdvmunka alacsonyabb eléforduldsi aranyaval talalkoz-
tunk azokban a régidkban, ahol a véllalkozasok munkafolyamataiban a t6-
meggyartas jol ismert munkaszervezete, a fordizmus dominal. A nemzetkozi
projektben szereplé 6t régid vizsgalatanak tapasztalatai szerint, a fordizmus
és a neofordizmus munkaszervezetei dominalnak Emilia-Romagna (90%) és
K6zép-Dunéntul (89%) régiok KKV-szektoraban. A posztfordi munkaszerve-
zet viszonylag jelent6s eléforduldsa jellemzé a finn Tampere (43%), valamint
a brit Nyugat-London régidk (35%) vallalkozasai korében. A Rhone-Alpes ré-
giéban mUikodé francia véllalkozasok pozicidja az ismertetett két régié cso-
port kdzotti talalhatd. A 8. tablazat tartalmazza a termelési paradigmak meg-
oszlasat az eGAP-projektben szereplé 6t orszagban kivalasztott régio kis- és
kozepes méret(i vallalataiban.

8. tdbldzat
A munkaszervezeti modellek (paradigmak) megoszlasa
az eGAP-projekt régidiban, illetve a tavmunka eléfordulasi aranya

Tivmunka regionslis eldfordulisa A munkaszervezeti paradigmak megoszlasa (%)
Fordizmus Neofordizmus | Posztfordizmus
Emilia-Romagna (Tavmunka: 17,6%)" 65 25 10
Kozép-Dunéntul” (Tavmunka: 29,1%) 65 24 1
Nyugat-London (Tavmunka: 45,9%) 34 31 35
Rhdne—Alpes (Tavmunka: 68.7%) 43 28 29
Tampere (Tavmunka: 52.1%) 23 34 43

Forrds: (Maké et al. 2004:34)

2 A tdvmunkavégzés lehetdségét jelz6 mutatok Keszi Roland szamitasain alapulnak, amelyeket
részletesen ismertet Keszi Roland PhD-értekezése (2004). Az ,E-Society GAP Assessment Project”
(2002-2004) 5th FP-ben résztvevo 6t régidban a tdvmunka atlagos ardnya 39,7% volt.

Ebben a vonatkozasban érdemes megjegyezni, hogy a munkafeltételekkel foglalkozo eurdpai fel-
mérések (European Working Conditions Survey, 2001, 2005) szintén megerdsitették azokat a kuta-
tasi tapasztalatainkat, melyek szerint a K6zép-eurdpai orszagok munkavallaléi lényegesen kisebb
autondmidval rendelkeznek a munkavégzés munkaszervezésében és a munkaidé beosztasaban,
mint az EU-15 munkahelyein dolgozok. Masrészt a kollégak éltal nyujtott tamogatas konnyebben
biztosithat6 a kozép-eurdpai orszagokban (http://www.eurofound.eu.int).
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A kutatas eredményei szerint megallapithato, hogy erés kapcsolat van
a tdvmunka alkalmazasa és a munkaszervezeti paradigma tipusa koézott. A
tavmunka legnagyobb ardnyban azokban a régiokban fordult el6, amelyek
véllalkozasaiban a neofordi vagy posztfordi munkaszervezetek domindl-
nak, azaz a Tampere és a Nyugat-London régiékban. A tdvmunka legalacso-
nyabb aranyaival K6zép-Dunantul és Emilia-Romagna vallalkozéi korében
talalkoztunk, ahol a munkafolyamatokban a fordi munkaszervezeti modell
dominal, mig a posztfordi munkaszervezet minden tiz véllalkozas koziil egy-
ben fordul el6. A tivmunka nemcsak a munkavégzés olyan Uj formaja, mely
ICT-hasznélatan alapul, hanem egyben szervezeti, munkahelyi innovaciot is
képvisel. Erdemes megemliteni, hogy az eGAP-projektben szereplé KKV-k
korében az internet hasznalatdban mutatkozd kiilénbségek lényegesen
kisebbek voltak, mint a tdvmunka elterjedtségének tekintetében. A vallal-
kozasok legalabb 70%-a hasznélja az internetet, és hasonl6 aranyban hasz-
naljak az elektronikus levelezést is. Ezzel szemben Rhone-Alpes, Tampere és
Nyugat-London régiéinak vallalkozasai 69, 52 és 46%-ban alkalmazzak a tav-
munkat, mig Emilia-Romagna és Kézép-Dunantul véllalkozasai koziil csupan
18 és 29%. Egyrészt tehat a vallalatok jéval kisebb aranyban alkalmazzdk a
tavmunkat, mint az technikailag lehetséges volna, masrészt az alkalmazas-
ban mutatkozé kilonbségek joval nagyobbak, mint az internet vagy egyéb
infokommunikacids technoldgiai eszkoz hasznalataban jelentkezé differen-
cidk. Ez szintén azt a vélekedésiinket tdmasztja ald, hogy a tdvmunka nem
elsésorban technoldgiai, hanem szervezeti innovacionak tekinthetd.

Zaré megjegyzések

Az (j gazdasagi fejlédési pélya kindlta lehetéségek megragadésa a kozép-
europai térség posztszocialista gazdasagai szamara kettds kihivast jelent.
Egyrészt szamolni kell azzal, hogy a kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetések
inditékai kozil a koltséghatékonysag mellett — amely az atalakulds un. elsé
generacios peridédusat jellemezte az 1990-es években - felértékel6dott a tu-
dashatékonysag mint beruhazasi motivum. Masrészt az un. mésodik gene-
racios transzformacios reform keretében vagy a gazdasagi fejlédés un. kre-
ativ periddusaban, a kiegyensulyozott gazdasagi fejlédés elképzelhetetlen a
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok globalis értéklancokban valé intenzivebb
részvétele nélkl.

Az éltalanos Uzleti funkciok kihelyezésének példajaval arra kivantuk fel-
hivni a figyelmet, hogy a kozép-eurdpai régié vonzereje leginkabb a kdzepes
és nagyvallalatok szegmensében érvényesiil, mikozben a foglalkoztatottak
tobbsége a KKV-szektorban taldlhato. A posztszocialista gazdasagokban a
KKV-szektor gyengébb pozicidkkal rendelkezik a kialakul6 tudasalapu vagy
tanuld gazdasagban, szemben az EU-15-ben m(ikédd kisvallalkozésokkal.
A globalis értéklancokba vald bekapcsolddast megkonnyitdé olyan munka-
szervezeti modellek (példaul a posztfordizmus), amelyek elésegitik munka-
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helyi-szervezeti innovaciok bevezetését (példaul a tdvmunka alkalmazasat),
a magyar KKV-szektorban kevésbé terjedtek el.

A kozhiedelemmel szemben a kdzép-eurdpai régioban miikodé KKV-k
rendelkeznek az emlitett Uj munkavégzési formak bevezetéséhez és alkalma-
zasahoz szlikséges ICT-infrastrukturaval. Nem a rendelkezésre allé technolo-
gia hidnya gétolja a magyar cégek sikeres részvételét a gazdasagi fejlédési
Uj ciklusaban, hanem a szlikséges munkaszervezeti paradigmavaltas elma-
radasa. Masként fogalmazva ez azt jelzi, hogy a KKV-k hazai gyakorlatdban a
tanulé vagy posztfordi munkaszervezetek, a projekt tipusu héalézati egyitt-
mUkddés, valamint a szervezeti innovécié mas formai (példaul a munkaidé
rugalmassaga) fejletlenek. A kivanatos és szlikséges valtozasok, egyebek
mellett, feltételezik a véllalkozasfejlesztési politika olyan Uj prioritasainak ki-
jelolését, amelyek csak a térsadalmi és gazdasagi szerepldkkel valé dialdégus
forméjaban képzelhetdk el. Ezzel sszefiiggésben a hagyomanyos, egyéni
véllalkozéskdzpontu gazdasagpolitikdban ndvekvo figyelmet kell szentelni
a tényleges véllalkozdi halézatok, a gazdasagi szereplék, az Gnkormanyzatok
és a tudasfejlesztés intézményeinek bevonasan alapuld (n. nagyobb hozza-
adott értékl kooperécionak. A gazdasagpolitikai irdnyvaltas szlikségessége
mellett jelezni szeretnénk a munkatudomanyok és a szervezetkutatasok szak-
embereinek kiilonleges felel6sségét, a munkafolyamat-kézpontl ismeretek
fejlesztésében, és ezzel kapcsolatban a magyar gazdasag un. paradigmatér-
képe Osszedllitasanak fontossagat. Azilyen jellegl ismeretek is segithetnék a
magyar gazdasag szerepldit az Uj fejlédési palya azonositasaban a masodik
transzformacios reform periéduséaban.
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