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Absztrakt

A vdllalati tarsadalmi felelosségvdllalds (CSR, Corporate Social Resposibility) lényege egy
kiterjesztett definicio szerint, hogy ,,a vdllalatnak is jo legyen és a szoban forgo tdrsadalmi
célt is szolgdljuk” (Kotler és Lee 2007. 10. o.). Kotler logikdjdt kovetve jelen tanulmdny célja
a vdllalatok tdrsadalmi feleldsségvdllalasaban olyan tevékenységek dttekintése, gyakorlati
példdkon keresztiil, amelyek a kiilonleges bdndsmodhoz kapcsolodhatnak. Ezen teriiletek
lehetnek a fogyatékosokkal, megvdltozott munkaképességiiekkel valo bdndsmaod, illetve a
tehetséghez, a tehetséggondozdshoz kapcsolodo tevékenységek. Jelen tanulmdnyban tovabb
szitkitve a vizsgdlddds teriileteit, olyan tevékenység csoportok keriilnek kozéppontba, amelyek
a fogyatékosokkal, megvdltozott munkaképességiiekkel valo kiilonleges bdndsmodhoz
kapcsolodhatnak.

A vdllalatok tevékenységeinek szdmbavételekor egy multinaciondlis gyogyszeripari
nagyvdllalat magyarorszdgi lednyvdllalatanak (vdllalatl) CSR-je jelentette a bdzis adathal-
mazt. A vdllalatl és a tovdbbi 4 vadllalat (vdllalat2; vdllalat3; vdllalat4) CSR tevékenységének
értékelése honlapjaik tartalomelemzésével tortént. Az informdcick aktualitdsdnak sokszinii-
sége miatt a honlapokon hozzdférheto 2015-0s hirfolyamok és az azokhoz kapcsolodo sajto-
kozlemények kiilon elemzés tdrgydt képezték.

A vdllalatok honlapjainak és Fenntarthatosdgi jelentéseiknek tartalomelemzése, kiegészitve
az aktudlis vdllalati hiranyaggal, lehetoséget nytijtott egy széles spektrumii tevékenységleltdar
elkészi-téséhez a vdllalati tdrsadalmi felelosségvdllalds fogyatékosokkal és megvdltozott
munkaképességiiek-kel kapcsolatos teriiletein.

Kulcsszavak: CSR, villalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa, fogyatékos, timogatas
Diszciplinak: kozgazdasagtan, pszicholdgia
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Abstract

SPECIAL TREATMENT OF THE CSR

According to a broader definition offered by Kotler and Lee (2007, 10 p), the focus of
corporate social responsibility (CSR) is on ,,selecting an initiative that will do the most good
for the social issue as well as the corporation”. Following this line of reasoning, the purpose
of this study is to examine through the use of practical examples those activities of CSR that
can be in connection with the category of special treatment. To be more specific, these are the
CSR activities related to the treatment of persons with a physical or mental disability and the
treatment of people with reduced capacity to work.

When it came to reviewing the activities of the selected companies, the CSR activity of
Hungarian Affiliate of a global pharmeceutical company (companyl ) was considered as base.
The CSR activities of the four other companies and the companyl were evaluated by
performing a content analysis of their websites. Due to the divers sources of information, the
news of 2015 and the press releases available on their websites were analysed separately.

The content analysis of the Sustainability reports and websites of the selected companies,
supplemented with the latest company news, has opened the door to the preparation of a
wide-spectrum activity inventory on the CSR areas related to the treatment of persons with a
physical or mental disability and the treatment of people with reduced capacity to work.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, disability, donation

Disciplines: economy, psychology

A cimvdlasztasban dimenzidatalakitds és megszemélyesités is megjelenik. Olyan dimenzid-
atalakitas, amit a tarsadalmi céli reklamok kutatéi kreativitassablonként irnak le (Balazs,
Barké és Vancza, 2012). Ez részben arra utal, hogy a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalés
(CSR, Corporate Social Responsivility) filozéfidjanak legfontosabb tartalma maga a
tarsadalmi hasznossag, ugyanakkor egy piaci szereplének ki kell 1épni abbdl a keretbdl, ahol
Friedman szerint az etikai elveinket, megfontoldsainkat kiviil kell hagynunk, annak
érdekében, hogy a pénz szabadon dramolhasson a kereslet-kindlat torvényeinek megfeleléen
(Friedman, 1970), és er6forrasait részben a koz javara kellene forditani. A fogalom (CSR)
emberi tulajdonsiggal (kiilonleges banasméd) felruhdzva, mint megszemélyesités azt
hangsilyozza, hogy egy tartalmaban és feltételeiben folyamatosan valtozé fogalomrdl van
sz0, amelynek alakitdsa human kompetencidkat kbvetel meg.

Kotler is beszdmol arrdl, hogy az USA 500 legnagyobb vallalatdnak honlapjat monitorozva
a CSR (Corporate Social Resposibility) milyen sokféleképpen jelenik meg: véllalati felel6sség
(CR, Corporate Responsibility), globalis dllampolgarsag, tarsadalmi céld marketing, véllalati
civilség, vallalati filantropia, vallalati részvétel a helyi kozosség életében (Kotler és Lee,
2007).

A vizsgdlatban résztvevd vdllalatok honlapjain tdrsadalmi szerepvallalds, tdrsadalmi
felelosségvallalds, fenntarthaté fejlodés, fenntarthatdsdg, feleldsségvallalds, vallalati fele-
18sségvallalas, vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds vagy CSR kifejezések fordulnak eld.

Jelen tanulmany a véllalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) kifejezést hasznélja.

A CSR torténetével, tartalmaval és a véllalati mikodés hagyomdnyos teriileteivel valo
Osszefiiggéseivel szamos szerzd foglalkozik. Jelen tanulmédny Kotler és Lee (2005; 2007)
gyakorlatorientdlt megkozelitését veszi alapul. A CSR targyaldsakor megkeriilhetetlen a TBL
(triple bottom line), a vdllalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsat a fenntarthatésidg harom
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alappillérével osszekapcsold koncepcié (Elkington, 1997). Kiegészitve az etikai megkozelités
szempontjaival (Paine, 2000) ez vezet el a CSR nagyvallalatok altal értelmezett gyakorlatdhoz
és annak kommunikacidjahoz, ami 6sszhangban van az EU hosszu tavi céljaival is (European
Commission, 2001; Net1).

A fogyatékosokkal és megvaltozott munkaképességiliekkel kapcsolatos legkézenfekvdbb
tevékenység a munkavdllaloként vald alkalmazds. Az alkalmazdsnak azonban szdmos
akaddlya lehet, ugyanakkor elényokkel jarhat gazdasagi és egyéb szempontokbdl is. Ezen
tanulmanyban brit kutatdsi eredmények (Roberts és tsai, 2004) mellett, elsésorban a magyar
kutatdsi tapasztalatok attekintésére keriil sor. A témanak széleskorli a hazai szakirodalmi
megalapozottsdga (Fedor, Miinnich és Sipos, 2007; Dajnoki, 2012; Tardos, 2015; Kozik,
2015; Net2). Alegfrissebb hazai kutatdsi eredményeket Tardos (2015) frja le.

A CSR teriiletek fokuszalt vizsgdlatira a fogyatékosokkal, megvaltozott munkaké-
pességliekkel kapcsolatos tevékenységeket szdmba véve, nem taldlhatd szakirodalmi forras.

Jelen tanulmdany djszerliségét az adja, hogy ezen CSR teriileteket a gazdalkod6 szervezetek
szemsz0gébol vizsgdlja a lehetséges motivacidik, a ténylegesen megvalosuld és kozzétett
gyakorlatuk 4ttekintésével. Beteljesiti a kutatds célkitlizését egy CSR tevékenységhalozat
kialakitasaval, amely a fogyatékosokkal és megvaltozott munkaképességiiekkel kapcsolatos
véllalati tdrsadalmi felel6s-ségvallaldsi teriileteket irja le a vizsgalt vallalatok tekintetében.

A tanulmdny elsé alfejezete a CSR egy haladé koncepcidjat jarja koriil, magyardzatot
keresve a vallalatok motivacidira. Ezt kovetden keriil sor a fogyatékosokkal és megvaltozott
munkaképességliekkel kapcsolatos bandsméd vallalati szempontjainak szdmba vételére.
Elsésorban alkalmazdsuk lehetdségei, illetve annak lehetséges motivacidi keriilnek kifejtésre.
Majd az kerill attekintésre, hogy milyen mdas lehetdségei lehetnek egy szervezetnek, ha
szeretné kinyilvanitani elkotelezettségét a fogyatékosokkal, megvdltozott munkaképes-
ségliekkel val6 torédés terén. Végiil bemutatasra keriil vizsgalatunk és annak eredményei.

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)

Philip Kotler definicidja szerint a véllalati tarsadalmi feleldsségvéllalas azt az elkotele-
zettséget jelenti, amely sordn a vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen,
szabadon vélasztott {izleti gyakorlatot, amit er6forrasaival is timogat (Kotler és Lee, 2005).

A fogalmat a masik irdnybdl tekintve a Business for Social Responsibility szervezet szerint
a CSR ,,a vallalat oly médon valé mukodtetése, amely megfelel a vallalatokkal szemben a
tarsadalom altal tdmasztott etikai, jogi, iizleti és tarsadalmi elvarasoknak vagy tulteljesiti
azokat” (Perrini, 2006, 307. 0.).

Az etikai dimenzié bevondsaval az Onzetlen segitség mint a boldogsdg azon forrisa,
amellyel az egyén masokat, a kozosséget szolgdlo tevékenységét serkenti és jutalmazza
(Végh, 2015) és a dolgozok motivaldsa a cég CSR-jébol fakado biiszkeség fokozasaval 4ll a
széles spektrum egyik végén. A madsik végén a Sas (2010) daltal Corporate Social
Ravaszkodasnak aposztrofalt viselkedés foglal helyet, amire egy szemléletes példa az egyik
gyogyszergyartd nagyvdllalat egykori kommunikdcids igazgatdjanak nyilatkozata. Szerinte
mdr onmagdban az, hogy egy cég gydgyszert, az egészség visszanyerését, megdrzését
biztosité terméket felelés modon Allit eld, tekinthetd egyfajta feleldsségvallalasnak (Beke,
2009). Profitot termel, de ,,felelés médon”™.

A véllalati tarsadalmi felel0sségvallalds motivacidit vizsgdlva Paine és munkatirsai azt
talaltdk, hogy ha a CSR szempontjabol fontos dontéshozdkat, zomében villalatvezetOket
kérdeznek meg a feleldsségvdllalds okairdl, akkor legtobbszor az iizleti eldnyokre
hivatkoznak, ritkdbban személyes elkotelezettségiikre, még ritkdbban pedig az erkolcsi
kotelességre (Paine, 2000).
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Osszefoglalva a CSR mellett sz616 érveket:

[1 Az érintettekkel val6 kapcsolat menedzsmentjének eszkoze lehet;
Olyan eszk6z, amit a versenytarsak mar hasznalnak;
Fejleszti a proaktivitast;
Innoviciora ad alkalmat (pl. kornyezettudatos fejlesztések);
Segitségével a vdllalat konnyebben juthat forrdsokhoz, hiszen a vonzébb lehet a
befektetok szamara;

[l Fokozhatja a vallalat j6 hirét.

A vallalatok a tdrsadalmi feleldsségvéllalasukrél gyakran Fenntarthatésagi jelentés
kozzétételével szdmolnak be. Ennek terminolégidja atvezet a CSR és a fenntarthatésag
kapcsolatanak feltdrdsahoz. A fenntarthat6 fejlédés gyakorlati, mikroszintli megvaldsitdsanak
eszkoze a fenntarthatosag klasszikus harom pillére (triple bottom line, TBL) a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti fenntarthat6sag (Elkington, 1997). Lényege, hogy a vallalatnak nem
csak a pénziigyi, de a fenntarthaté fejlddés mindhdrom dimenziéjdban mérnie, értékelnie és
fejlesztenie kell teljesitményét, sot nyilvanossagra is kell hoznia azt. Ezzel a CSR a hosszu
tava értékteremtés, a fenntarthat6sag, mint makrocél mikro eszkozévé valhat, amely
osszhangban van az Eurdpai Bizottsdg allasfoglalasaval, mely szerint a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallaldsdban az Onkéntesség mellett a szocidlis és kornyezeti szempontok
érvényesitésének is szerepelnie kell. Ezen tdl a CSR a maganszektor fontos eszkdze abban,
hogy a véllalkozasok aktivan részt vegyenek a fenntarthaté fejlodés eldsegitésében, amely az
EU hosszu tavi célja a 2001-es ,,Z6ld konyv” szerint (Netl).

A gazdéilkod6 szervezetek minden olyan onként vallalt tevékenysége, ami nem a kdzvetlen
profitszerzést szolgdlja, vagy nem a torvényi kotelezettségek teljesitésére irdnyul, hanem
példaul tulteljesiti azokat (kdrnyezetvédelmi beruhazdsok), CSR tevékenységnek tekinthetd.
Ezen tevékenységek célcsoportja lehet a szervezeten belill (munkavéllaldk), és a szervezeten
kiviil (sziikebb kornyezet, tdgabb kornyezet), vagy torténhet egy A4ltaldnos tarsadalmi
,,k0zj6”(emberiség, a Fold) érdekében.

Jelen tanulmdny a CSR teriiletek sziikebb keresztmetszetére fokuszdl, ami a fogya-
tékosokkal, megvaltozott munkaképességiiekkel valé bandsmdddal kapcsolatos tevékenysé-
geket oleli fel. A kovetkezdkben csak a kifejezetten ezen teriiletekhez kapcsol6dd szempon-
tok, motivaciok és tevékenységek keriilnek attekintésre.

[

Fogyatékosok, megvaltozott munkaképességiiek

Megviltozott munkaképességli személynek az tekinthetd, aki testi vagy szellemi fogya-
tékos, vagy akinek az orvosi rehabiliticiét kovetden munkavallaldsi és munkahely-megtartasi
esélyei testi vagy szellemi kdrosoddsa miatt csokkennek (Szabo, Kozicz és Ottrok, 2012).

A fogyatékos embereket az 1998 évi XXVI. torvény a tdrsadalom egyenld méltdsagu,
egyenrangu tagjaiként hatarozza meg, akik a mindenkit megilletd jogokkal és lehetségekkel
csak jelentds nehézségek ardn vagy egyaltalin nem képesek élni. A torvény fogalom-
magyardzatiban a fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikdacios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosodassal - illetve ezek
barmilyen halmozddasaval - él, amely a kornyezeti, tirsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatdsban a hatékony és madasokkal egyenld tarsadalmi részvételt korliatozza vagy
gatolja (1998. évi XXVI. tv4. § a)).

A Munka Méltésdga cimii munkajogi projekt keretében a fogyatékossaggal é16k foglalkoz-
tatasi helyzetét is vizsgaltdk. A vizsgdlat eredményeit ombudsmani jelentésben kozolték 2012-
ben. Ebben rdmutatnak, hogy a hazai jogrendszerben nem létezik egységes definici6é a
fogyatékos személy meghatarozdsara. A fogalmak sokfélesége az egyes jog és szakteriiletek
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kiilonboz6ségébdl fakadhat. Ugyanakkor a megvaltozott munkaképességli személy fogalom-
kor tag, és tobb homogén csoportot foglal magaban, az egyes csoportokon beliil is jelentds
eltérések lehetnek az egészségkarosodas, illetve a fogyatékossdg mértékét illetden. A
vizsgdlatban résztvevd szervezetekkel folytatott parbeszéd sordn, konszenzus mutatkozott
abban, hogy a fogyatékkal él6 személyek széhasznélat keriilendd (Szabd, Kozicz és Ottrok,
2012). A fogyatékos; fogyatékossaggal €16; fogyatékos személy kifejezéseket a szakirodalom
gyakran szinonim fogalmakként kezeli (Tardos, 2015).

Jelen tanulmidny a megvaltozott munkaképességli és fogyatékos kifejezéseket haszndlja.
Ugyan a megvaltozott munkaképességiiek kore tdgabb, azonban ez a gyljtéfogalom a véllalati
CSR szempontjabdl kizardlag a foglalkoztatdssal kapcsolatban szdmottevd. A tovébbi
tevékenységek célcsoportja egyértelmiien a fogyatékos személyek és a hozzajuk kapcsol6dd
intézmények, programok kore.

Tardos (2015) vizsgalataiban a munkaerd-piaci integraciot eldsegitd tényezok koziil az
allami szabdlyozast (amely meghatdrozza azt a keretet, amelyben a szervezetek munkaerd-
gazdalkodasi dontéseiket meghozzdk), a munkaltaté szervezeti kultirdjat (ami a mogottes
értékrend révén befolydsolja a munkahelyi dontéshozék humdn erdéforrdssal kapcsolatos
dontéseit), a szervezeti 1égkort (amelybe az 10j munkavéllalé érkezhet), az atipikus
munkaformdk elterjedtségét (amely tobb hatrdnyos helyzetli csoport szdmdra segitheti az
elhelyezkedést) és a munkahelyi esélyegyenldségi politikdk és gyakorlatok szinvonaldt tartja
meghatdrozénak. Ez utébbi a vdllalatok tdrsadalmi felel0sségvdllaldsanak azon teriilete,
amelybe a fogyatékosok és megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa illeszthetd.

A teriiletre kozvetlenill is befolydssal bir, a véllalatok gazdalkoddsat érintd olyan torvényi
kotelezettség, amely szabdlyozdsa az utébbi években folyamatosan valtozott. Ez a
kotelezettség a rehabilitacids jarulék, amely hatdssal van a vdllalatok gazdasdgi motivacidjara
a kiillonboz6 tényezdk és a varhaté koltségek mérlegelésekor. A megvéltozott munka-
képességli személyek ellatdsairdl és egyes torvények modositasardl szold 2011. évi CXCL.
torvény (Mmtv.) 23. § (1) bekezdése szerint a munkaadd a megviltozott munkaképességii
személyek (ide tartoznak a fogyatékossidgi tdmogatdsban részesiilok is) foglalkozasi
rehabiliticidjanak eldsegitése érdekében rehabiliticios hozzajarulds fizetésére koteles, ha az
altala foglalkoztatottak atlagos statisztikai alloményi 1étszdma a 25 fét meghaladja, és az
altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii személyek atlagos statisztikai allomanyi
létszama nem éri el a 1étszdm 5%-at. 2015. julius 19-t6l fészabdly szerint munkaerd-
kolesonzés esetén a kolcsonzott munkavallalot a kikolesonzés tartama alatt a kdlcsonvevonél
kell a rehabilitaciés hozzajarulds alapjdul szolgdlé statisztikai 1étszdm szamitdsa sordn
figyelembe venni. Tekintettel arra, hogy az egyre rugalmasabb megolddsokat koveteld
munkaerdpiacon a munkaerd-kolcsonzés is jelentds szerepet jatszik, ez a jogszabdlyvaltozas
lehetdséget Dbiztosit a megvéltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasi
spektrumdnak szélesitésére (Kovacs, 2015).

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 2015-ben is meghirdette palydzatit megvaltozott
munkaképességli munkavallalok 2016. évi rehabiliticiés céld tartés, vagy tranzit
foglalkoztatdsdnak tdmogatdsdra (bérkoltség és a megvaltozott munkaképességébdl fakadod
tobbletkoltségei). A palyazat célja a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoz-
tatdsanak eldsegitése, képzettsé-giiknek és az egészségi dllapotuknak megfelelé munkavégzés
feltételeinek biztositdsa, adapticids készségiik fejlesztése, az dllapotukbdl ad6dé hatranyok
kiegyenlitése tartds foglalkoztatds keretében, valamint a nyilt munkaerdpiacra valé vissza-
vezetése tranzit foglalkoztatds révén. Ennek elérése érdekében a cél olyan foglalkoztatok és
munkahelyek kivalasztisa és tdmogatdsa, amelyek a foglalkozdsi rehabilitici6 megval6-
sitdsanak feltételeit biztositjdk (Net3).

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjaval kapcsolatban azt tartjdk a legnagyobb
problémdnak, hogy 0k az egészséges emberek szdmadra lathatatlanok. Az oktatast tekintve, a
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specidlis oktatdsi és szocidlis intézményekben a hasonlé hatrdnyokkal él6k taldlkoznak
egymadssal. A specidlis iskoldkbol (védett kornyezetbdl) csak a didkok toredéke keriil be a
,whormdl” szakképzésbe, felsdoktatdsba. A munkaerdpiacon is hasonlé a helyzet, nagyon
kevés fogyatékos ember jut el oda, hogy jelentkezni tudjon egy munkahelyre (Dajnoki, 2012).
Alkalmazasukkal kapcsolatban a terhelhetOségiikkel, teljesitményiikkel Osszefiiggésben
meriilhetnek fel kérdések (milyen gyakran lesznek betegek, hogyan tudnak majd
beilleszkedni). Fedor, Miinnich és Sipos (2007, 26. o.) a beilleszkedéssel kapcsolatban arra a
megéllapitdsra jutnak, hogy ,,...a legtobb egészséges tars szintén valamilyen testi vagy lelki
problémadval kiizd, a legnagyobb kiilonbség tobbnyire az, hogy a megkiizdés tirgya mennyire
komoly, illetve milyen teriileten korldtozza az embereket”.

Uj belépé esetén specidlis képzések, érzékenyit6 tréningek segithetik a munkahelyi beillesz-
tés folyamatat. Idedlis esetben ilyen tréningen az 1j belépdkon tdl azok a beosztottak és
vezetdk is részt vesznek, akik mindennapi munkakapcsolatban dllnak majd a fogyatékos, vagy
megvaltozott munkaképességli dolgozéval (Kozik, 2015).

Tardos (2015) kutatdsai azt tdmasztjak ald, hogy nagy elérelépést hozhat egy cég befogadd
kultirdjanak kialakitdsdban, ha a szervezet elhatdrozza, hogy esélyegyenldségi és sokszi-
niiségi tervet dolgoz ki. A megvaltozott munkaképességiliek foglalkoztatdsa szempontjabol
eléremutato lehet, ha a szervezet az esélyegyenldségi tervben kiilon célcsoportként jeloli meg
a megvaltozott munkaképességli emberek csoportjat, és a tervben dokumentilhatéan
megjelenik, hogy milyen konkrét célkitiizéseket, jo gyakorlatokat kivin megvaldsitani a
csoporttal kapcsolatban.

Fontos még leszogezni, hogy a befogad6 és sokszinli szervezet kialakitdsdhoz elenged-
hetetleniil fontos a felsévezetdi elkotelez6dés a szervezeten beliil. A munkahelyi esélyegyen-
16ség megvalodsitisdhoz hatékony segitséget nyujthat az erre a témadra szakosodott civil
szervezetekkel kialakitott szorosabb egyiittmiikodés. Ilyen egyiittmiikodés eredménye lehet a
Fogyatékossig barat munkahely védjegy megpalyazasa.

A Fogyatékossdg bardt munkahely védjegyet 2010-ben vezették be brit mintira. Az
elismerést azéta minden évben az Emberi Eroforrasok Minisztériuma, az American Chamber
of Commerce in Hungary, a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznii Egyesiilet és a bevezetd
Salva Vita Alapitvany adja 4t a pdlydzati feltételeket teljesit0 munkaltatoknak. A
Fogyatékossdg barat munkahely logd, - mint védjegy haszndlatit elnyeré munkaltatoknak az
Eurépai Mindségmenedzsment Alapitvany (EFQM) Kivalosag Modellje alapjan kidolgozott
koncepcidnak kell megfelelniiitk. A dijat azon szervezetek nyerhetik el, amelyek véllaljik,
hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos munkavallalok toborzasaval, foglalkoztatiasaval,
megtartdsaval kapcsolatos gyakorlatukat. A nyertes palydzé az elismerés megszerzését
kovetden két évig haszndlhatja a Fogyatékossag-barat Munkahely logét (Net4).

A szakirodalmat attanulmanyozva azt lehet mondani, hogy a fogyatékos, megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsanak az aldbbi elényei lehetnek:

71 Sok olyan megvéltozott munkaképességli személy van, akinek 6romet, kihivast jelent
a munka, ezért motivéltabbak, figyelmesebben, gondosabban, pontosabban végzik
feladatukat (Fedor, Miinnich és Sipos, 2007; Roberts és tsai, 2004; Dajnoki, 2012).

[1 Nagyon szeretnének bizonyitani, ami meglatszik a teljesitményiikben, emellett
altalaban pozitivak, lelkiismeretesek, mindségcentrikusak, motivaltak és halasak
(Fedor, Miinnich és Sipos, 2007; Dajnoki, 2012; Net2).

[0 Alacsony a fluktuicid, ritkdn valtanak munkahelyet, ha képességeiknek, tuddsuknak
megfeleld munkatevékenységet végeznek, ezdltal a cég irdnt elkotelezett, lojalis
munkaer6t jelenthetnek (Fedor, Miinnich és Sipos, 2007; Dajnoki, 2012; Net2).

71 A befogaddsuk kozosségépitd erdként javitja a munkamoralt, erdsiti a tobbi dolgozé
szervezet iranti elkotelezettségét is, noveli az egymassal szemben tanusitott tole-
rancidt, tiszteletet. A nem megvaltozott munkaképességli dolgozdk nyitottabbd valnak
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a megvaltozott munkaképességli kollégdk felé és egymads felé is a kozos munkavégzés
soran (Roberts és tsai 2004; Net2).

[l A cég szervezettségét novelheti, hogy a megvaltozott munkaképességli ember felvétele
esetén, - a tervezés sordn, atvizsgaldsra keriilnek a munkahelyi folyamatok, munka-
korok, feladatkorok, lehetdséget teremtve az optimdlis feladatmegosztds és struktira
kialakitasara (Net2).

*] Propaganda értéke lehet a tervezetten, atgondoltan és megfeleléen kommunikalt
rehabiliticids foglalkoztatasnak (Roberts és tsai 2004; Dajnoki, 2012; Net2).

[0 Gazdaséagi érdekek kapcsolddhatnak hozz4, a rehabilitaciés hozzdjarulds kivaltasan til
igénybe lehet venni kiilonb6zé tdmogatdsokat, pdlydzatokndl is elOnyt jelenthet
(Roberts és tsai 2004; Fedor, Miinnich és Sipos, 2007; Dajnoki, 2012; Net2).

[1 Bizonyos célcsoportok konnyen toborozhatéak az 4llami vagy civil szervek
segitségével (Net2).

A szakirodalmi forrdsok koriil jarjdk a fogyatékosok és megvaltozott munkaképességlieck
alkalmazdsdnak korldtait és lehetdségeit. Az alkalmazdson kivill azonban mds CSR
tevékenységre vonatkozé részletes szakirodalmi okfejtés nem dall rendelkezésre. Ugyanakkor
szdmot kell vetni egyéb kezdeményezésekkel is. Segitheti a befogadé vallalati kultira
kialakitasat a kiilonboz6 rendezvények szervezése, példaul ,,Fogyatékossaggal é16k véllalati
napja”, de a kiilonb6z6 munkavallal6i csoportok vagy ligyfelek, partnerek, esetleg beszallitok
szdmara szervezett képzések is hozzdjarulhatnak a befogadd kultira kialakitisahoz (Tardos,
2015).

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 2010-ben inditotta el a Segité Vdasarlds programot,
annak érdekében, hogy felhivja a kozvélemény figyelmét a fogyatékossdggal é16 emberek
kozremiikodésével készitett termékekre és szolgaltatdsokra. A programhoz védjegyet jegyez-
tettek be 2013-ban. A védjegyet a megvaltozott munkaképességii embereket foglalkoztatd
akkreditalt, védett munkaltaték hasznalhatjak termékeiken, tantsitva, hogy ezek a termékek
megvaltozott munkaképességliek kozremiikodésével késziiltek. Ennek keretében 2014.
juniusatdl egy design projekt is elindult azzal a célkitiizéssel, hogy a kortars izlésnek megfe-
leld, piacképes termékek késziiljenek a fogyatékossdggal éldket foglalkoztaté miihelyekben
formatervezokkel egyiittmiikodve.

Villalati oldalrél megkozelitve a témat segitd vasarlasrol akkor beszEliink, ha megvaltozott
munkaképességli emberek altal készitett terméket értékesitenek. Ez torténhet szervezett
formdban a véllalatok telephelyein, mas érzékenyitd programokkal dsszekotve.

Nem csak termékek, hanem szolgdltatisok is beszerezhetk olyan vallalkozdsoktdl —
példaul hoteltdl, étteremtdl vagy digitalis reklamiigynokségtol —, amelyek fontos jellemzdje,
hogy munkavallaléik zome megvaltozott munkaképességili, vagy fogyatékos. Ekkor
megvaldsul a fogyatékosok és megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa is, igy mind a
keresleti mind a kindlati oldalon részben CSR tevékenységek allnak.

Jelen tanulméany az alkalmazdssal és az alkalmazason til megvaldsithatd, fogyatékosokkal
és megvaltozott munkaképességiieckkel Osszefiiggd CSR tevékenységek korének rendsze-
rezésére vallalkozik a vizsgdlatban szerepld vallalatok gyakorlatat értékelve.

A vizsgalat célja

Az aldbbiakban 6t nagyvéllalat CSR tevékenységére irdnyuld vizsgdlat bemutatdsara keriil
sor. A vizsgdlat célja az volt, hogy minél szélesebb korben tarjam fel a véllalatok tarsadalmi
felelosségvallaldsanak azon teriileteit, amelyek a fogyatékosokkal, megvaltozott munkaképes-
ségliekkel valé bandsmédhoz kotheték. Ugyanakkor nem cél a vizsgdlatban szerepld valla-
latok CSR tevékenységének maradéktalan leirdsa, mivel ez kizdrélag honlapjaik elemzésével
nem is valésithaté meg.
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Minta
A vizsgalatban szerepld vallalatok korének meghatidrozdsdhoz egy a Szerzd vezetésével a
Debreceni Egyetemen zajlo kérddives kutatds (n = 321 f6) részeredményei Kkeriiltek

felhaszndldsra. A kutatds a vdllalatok tdrsadalmi feleldsségvallaldsanak Osszefiiggéseit
vizsgdlja hallgatéi munkahely valasztisi preferencidkkal egyetemi hallgatok korében. A
kérd6ivben olyan vallalatokrol kérdeztik a kitoltoket, amelyek kiillonboz6 ipardgakat
képviselnek, vagy CSR-rel kapcsolatos média megjele-nések (kereskedelmi televizids
reklamok, elektronikus és nyomtatott sajtd) kothetdk hozzdjuk. A kérddivek kiértékelése
sordn akkor keriilhetett be egy vallalat jelen kutatds mintdjdba, ha CSR tevékenységével
kapcsolatban érkezett valaszadds. Ez lehetett szoveges formdban a szabad asszocid-cids
kérdésben, illetve szerepelhetett a vallalat a jo vagy rossz CSR gyakorlatar6l ismert
véllalatokat firtat6 nyilt kifejtendd kérdésre adott vdlaszokban.

A vizsgilat célkitizéseinek megfeleléen a vdllalatok (n = 5) kivalasztisinak egyik
szempontja volt, hogy kiilonbozd ipardgak képviseldi legyenek. A vizsgdlatban résztvevd
vallalatok':

[0 A vdllalat] Magyarorszag egyik vezetd gyogyszeripari vallalata. Dolgoz6i 1étszadma
eléri a 2000 fot. Budapesten, és tovabbi 3 vidéki varosban vannak gyarté és logisztikai
telephelyei. 2010-ben a mdig tart6 ,,Transforming” véllalatcsoport szintli atalakitasi
projekt eléhirnokeként a kordbbi ,,Az egészség a legfontosabb” kiildetés helyébe
belépett a prevenciét hangsilyozoé ,,Gyogyszergyarbol egészséggyar”.

[l A vdllalat2 Magyarorszag egyik legnagyobb kiilfoldi ipari munkaaddja 9 telephellyel
és 10500 f6és dolgozo6i allomdnnyal. Véllalati tirsadalmi felel@sségvallalasi filozo-
fidjjanak kulcs iizenete: a felel6sség bizalmat teremt. A véllalatalapité szellemi
orokségére flizik fel tevékenységiiket. A vevdi elégedettség és bizalom, az oktatds
tdmogatdsa véllalati keretek kozott és azon kiviil, a dolgozok megbecsiilése, erdsitve
ezzel lojalitdsukat és a kornyezettudatos gazddlkodds dllnak tevékenységeik
kozéppontjaban.

00 A vdllalat3 szolgaltaté kozpontjai rendszerintegracios és iizemeltetési teriileteken
szolgdljak ki nemzetkozi uigyfeleiket. A vallalat székhelye Budapesten van, tovabbi
négy telephelye pedig vidéki nagyvarosokban taldlhat6. Munkavallal6i 1étszama 4000
f6. Szamukra a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds egy olyan szemléletmddot,
véllalatirdnyitdsi politikdt jelent, amely a véllalat miikodésébe beépiti a felelds
tarsadalmi és kornyezetvédelmi célkitlizéseket a fenntarthaté fejlédés jegyében.

"1 A vdllalat4 a véllalati piac egyik vezetd bankjaként definidlja magat. Tobb mint 60
bankfidkban, telefonon és interneten szolgélja ki tigyfeleit. A Banknal reorganizicids
program zajlik 2014. decembere 6ta, aminek célja a hatékonysdg novelése, ez részben
tulajdonosvaltashoz kapcsolddik, de legfobb oka a bank kordbbi gazdasigtalan
mikodése. A 1étszamleépitések sordn a dolgozoi 1étszam 1700 f6 ald zsugorodott. A
véllalat4 Etikai kédexében kiilon teriiletként jelennek meg az alapelvek: tarsadalmi
felelosségvallalds; fenntarthatdsdg és etika; személyiségi jogok és a diszkrimindcid
elleni védelem; feleldsségvallalds témakorokben. Hangsilyozzdk, hogy elkotelezett
tdmogatoi a szocidlis, a tudomanyos, a kulturdlis-miivészeti és a sport- szféranak.

0 A vdllalat5 1995 6ta miikodik Magyarorszagon. 209 boltot iizemeltet, amellyel az
orszag legnagyobb hipermarket kereskedelmi lancét épitette ki. Tobb mint 20 ezer
munkavallalénak biztosit 4llast, akik koziil 1000 f6t megkozelit a megvaltozott
munkaképességli dolgozdk 1étszama. A vallalat feleldsségvdllaldsi stratégidja azon

! Szerkesztéségi megjegyzés: tekintettel arra, hogy a Szerzd nem tudott frasbeli hozzijaruldsi nyilatkozatokat bemutatni, melyben az
elemzésre keriilé véllalatok felelds képvisel6i hozzdjaruldsukat adjdk jelen tanulmanyban a véllalatok megnevezéséhez, s a tanulmany
tartalma kéretlen pozitiv/negativ hatdssal lehet az egyes villalatok megitélésére, szerkesztoségi kérésre a véllalatok megnevezésére nem kertiil
sor — ugyanakkor igazoljuk, hogy a Szerz6 a Szerkeszt6ség szamara bemutatta az itt targyalt honlapok URL cimeit, s a véllalatok neveit.
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alapul, hogy szakértelmét és lehetdségeit arra haszndlja, hogy a kozosségek szamdra
legfontosabb iigyeket kezelje, és a tarsadalom egésze szamara hozzon létre értéket.
Kiemelt figyelmet fordit harom f6 teriiletre: az egészséges életmdd népszerlsitésére,
az élelmiszer-hulladék csokkentésére, valamint a fiatalok fejlodési lehetdségeinek
bdvitésére.

A résztvevd vallalatok mindegyike 500 fonél tobb munkavéllalét foglalkoztatd szervezet.
Kiilonboz6 ipardgakat képviselnek, CSR tevékenységiik szdmottevd. Regiondlis szempontbdl
a dunantili régidk kissé alulreprezentdltak. A minta nem reprezentativ, a vizsgalati
eredmények a vizsgalatban szerepld villalatok tekintetében értelmezhetéek. Ezen tényezdk
ellenére a vizsgdlat megbizhaté forrdsként szolgdlhat a magyarorszagi nagyvallalatok
fogyatékosokkal és megvaltozott munkaképességiiekkel kapcsolatos CSR tevékenységek
feltérképezésére.

Médszer

A tartalomelemzés egy olyan moédszer, amellyel informacidgytijtést és elemzéseket lehet
végezni kiillonbozd forrdsokbol. Az elemzési egységek, szavak, szokapcsolatok, mds jellegii
tartalmi Osszefiiggések (mogottes tartalom, kovetkeztetés) egyarant lehetnek. A tartalom-
elemzés lényege, hogy az adatgylijtés sordn valamilyen tdrsadalmi produktumot, akar
honlapot, jelentést ,kérdeziink” az empirikus adatok forrasaként. Kvalitativ és kvantitativ
modszerek egyiittes haszndlatara is lehetdséget ad.

Jelen kutatdsban a tartalomelemzés sordn a Lehota (2001), altal megfogalmazott munka-
fazisok képezték a vezérfonal kvalitativ 4gat. Szerinte a modern tartalomelemzések kvalitativ
jellegtiek, amelyekben a kategériarendszer a vizsgidlat folyamdn is boviilhet. Az aldbbi
munkafazisokat javasolja:

[ Az els6é fazis a kodolds szakasza, amelyben a kodolds nem elére meghatirozott
kategdriak szerint torténik, hanem ezek az elemzés folyamataban alakulnak ki.

[0 A maésodik fazis az elemzés, amelyben az el6forduldsi gyakorisdgot, az egyiittes
el6fordulast célszerii vizsgalni.

71 A harmadik fazis az értelmezés, amely sordn a tendenciaszerii egyiittes eléforduldsok
alapjan a szovegbeli torvényszeriiségekre lehet kovetkeztetni.

Az ilyen kvalitativ tartalomelemzés az elemzési egységek tobbszori atolvasasat jelentheti,
amelyben az elsd olvasdsban a kutaté ,engedi magdra hatni” az adott szoveget, hogy
megfeleld kategoridkat alakithasson ki. A vizsgdlat részét képezik az elére meghatarozott, és a
vizsgélat sordn kibontakozé kategoéridk. Ezzel a moédszerrel a rejtett, nem tudatos, lappang6
jelentések, igények és motivacidk is jol kutathatdk.

Majoros (2004) értelmezésében a tartalomelemzés soran a kutaténak a szébeli vagy irdsbeli
szoveget kvantifikdlhatova, mérhet6vé, elemezhetévé kell, alakitania Ehhez szerinte is
tobbszor végig kell olvasni az anyagot, és ki kell gylijteni a specidlis allitdsokat, témadkat, s
ezeket vizsgalati kategdridkka kell alakitani. Ezt kovetéen az Gjboli olvasds sordn szdmolni,
ill. kodolni kell a kategéria el6forduldsat, és gyakorisdgot kell képezni. Ezt mar lehet
elemezni.

A vdllalat] tekintetében a tartalomelemzésbe bevont honlapok a magyarorszagi vallalati
honlap, az onnan elérhetd tematikus CSR honlap, a tematikus honlaprél letolthetd
Fenntarthatdsagi jelentések (2008-2009; 2010-2012) valamint a Rovid jelentés (2008-2009).

A tovabbi vallalatokndl a vdllalat?2 magyarorszagi vallalati honlapja, a vdllalat3 honlapja, a
vdllalat4 honlapja és a vdllalat5 magyarorszagi honlapja, valamint a vallalatok legfrissebb
kozzétett Fenntarthatdséagi jelentései képezték a tartalomelemzés targyat.
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Miutén a tartalomelemzésben szdmszertisithetd mutatok segitségével is vizsgdlhatok a sajto-
megjelenések (Moré, 2008), valamint a honlapok CSR-hez kapcsol6dé feliiletei nem minden
esetben naprakészek, indokolt volt kiilon figyelmet forditani a 2015-6s hirfolyam (1. tablazat)
és a kapcso-16d6 letolthetd relevéns sajtokozlemények elemzésére.

1. tabldzat: vdllalatok 2015-0s hirfolyamdnak osszesitett adatai (forrds: a Szerzd)

CSR hir

Vallalat Osszes hir  CSR hir arany
(db) (db) (%)

Villalatl 9 1 11,1
Vdllalat2 70 17 24,3
Villalat3 35 23 65,7
Villalat4 28 2 7,1
Villalat5 41 20 48,8

A vallalatokrol honlapjaikon keresztiil naprakész informaciét hirfolyamaik szolgaltattak. A
vizsgalt vallalatok az elsd tdblazatban lathaté szdmban és Osszetételben tettek kozzé hireket
2015-ben. A legtobb hirt a vdllalat2 honlapjan tették kozzé 2015-ben, mig a legtobb CSR
tevékenységgel 0sszefiiggd hir az vdllalat3 honlapjan jelent meg, ami az 6sszes 2015-ben
kozzétett hiriik kozel 66%-a. A vdllalat] és a vdllalat4 egy nagysdgrenddel kevesebb CSR
hirt tett kozz¢é.

A vdllalat] honlapjan Fenntarthato fejlodés navigiciés ablakon keresztiil jutunk el a
véllalat felel6sségvallalasi honlapjéra.

A vdllalat2 honlapon a vdllalat2 csoport Magyarorszdgon oldalon Fenntarthatosdg és
Innovdcio meniipontban taldlhaté a CSR tevékenységiik leirdsa. A részletes informécidk angol
nyelven hozzaférhetéek. Magyar nyelvii hirek és sajtékdzlemények szdmolnak be az
aktualitdsokrol.

A vdllalat3 honlapjdn a Bemutatkozds meniiben szerepel Tdrsadalmi feleldsségvdllaldsuk.
Szdmot adnak j6 gyakorlataikrol a Koérnyezetvédelem és a Tdrsadalmi szerepvdllalds
teriiletén. Kiilon meniipontban helyezték el Tuddsba fektetiink szlogennel a CSR-jitk
oktatassal, képzéssel, tehetséggel kapcsolatos elemeit.

A vdllalat4 honlapon Tdrsadalmi szerepvdllalds meniipontban taldlhaté a bank CSR
tevékenységének gylijteménye. Legfrissebb letolthetd jelentés a 2011-es Fenntarthat6sagi
jelentés magyar és angol nyelven.

A vdllalat5 honlapjan Vadllalat5 és kozosségek meniipontban érhetd el a CSR tevékenység,
illetve a kezdd oldalon taldljuk a hirfolyamot. Legfrissebb letolthetd jelentésiik 2012/2013 évi.

Miutdn a honlapokon a CSR tevékenység nem jelent meg egységesen, indokolt volt a
tartalomelemzés kiterjesztése a vallalatok honlapjainak teljes terjedelmére. A kutatds masik
pillérét a 2015-6s hirfolyam elemzése jelentette, mert ez bizonyult az aktudlis CSR
tevékenységek leghitelesebb forrdsdnak. Ezt kovetden keriilt sor a honlapokrdl letdlthetd
jelentések pdf formatumban valé tartalomelemzésére.

Az adatelemzésekhez felhaszndlt szoftver a Microsoft Excel 2013 volt, mig az &bra
készitéséhez a Microsoft Office 2013 SmartArt alkalmazasara keriilt sor.
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Eredmények

A honlapok és hirfolyamok tartalomelemzése alapjan Gsszedllithat egy széles spektrumu
CSR tevékenység rendszer. Az 1. dbra 6sszefoglalja a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
azon tevékenységeit, amelyek a fogyatékosokkal és a megvaltozott munkaképességiiekkel
val6 bandsmédhoz kothetdek.

1. dbra: CSR tevékenységek fogyatékosokkal, megvdltozott munkaképességiiekkel kapcso-
latban (forrds: a Szerzo)

Fogyatékosok, megviltozot: munkaképességiiekkel kapcsolatos tevékenységek
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|
[
Alkalmazas Segitd vasarias Tamoeatasok
\
Akadalymentesités Pénzbeli timogatas Nem pénzbeli

tamogatas

Egészségmeglrzés Intézménynek. Idoadomany

Szervezetnek
|
Belsd kampany, akcié Maganszemélynek J — Kérés, egyedi adomany
|
L Efikai kodzx. formalizalt esélysgyenloség Program tamogatasa

A tovadbbiakban gyakorlati példdkon keresztiil keriilnek bemutatisra azok a CSR
tevékenységek, amelyek a fogyatékosokkal és megvaltozott munkaképességlickkel vald
banasmoddal hozhatok 6sszefiiggésbe.

Alkalmazds: A vdllalat5 2015-ben harmadik alkalommal vehette 4t a Fogyatékossdg-barat
Munkahely cimet, amely elismeri a vallalat fogyatékos emberek iranti elkotelezettségét. Az
aruhdzlanc évek o6ta megfelel a torvényi kotelezettségnek és 5 szdzalék feletti Iétszamban
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alkalmaz megvaltozott munkaképességili kollégakat. Ez jelenleg 960 f6t jelent, akik
jellemzden drellendr, arufeltoltd és pénztaros munkakoroket toltenek be a vallalatnal.

Akaddlymentesités: Az akaddlymentesités torténhet az épiiletek akadalymentesitésével, az
igyintézés, a terméktdmogatas teriiletén torténd akadilymentesitéssel, vagy magit a terméket
is ,,akaddly-mentesithetik”. Az utébbira példa a vdllalatl Eur6épai Uniéban forgalmazdsra
keriild termékeinek Braille irdssal torténd feliratozdsa (ez 2005 o6ta Magyarorszagon
kotelez0).

Egészségmegorzés: A vdllalatlI-nél minden sajat allomdnyd munkavillalo részére
szlirénapot szerveznek egy, a telephelyiik kozelében 1évd egészségcentrumba, munkaidd
kedvezményt biztositva.

Belsé kampdny, akcio: A vdllalatl-nél mikodik a MOZAIK Program, ami a fogyatékosok
foglalkoztatasi és tdmogatdsi programja. Ennek keretében az erre dedikdlt napon — ezt a
Fogyatékos Emberek Nemzetkozi Napjdhoz igazitjdk, ami 1992 6ta december 3-a — a
fogyatékosokra irdnyitjdk a figyelmet. Minden telephelyre meghivnak fogyatékos miivé-
szeket, sportolokat, akik eldadjdk produkcidikat, beszdmolnak mindennapjaikrél. A
meghivottakkal a tovdbbiakban is egyiittmiikodések valésulhatnak meg, erre példa az az isz6
paralimpikon, akinek felkésziilését a vdllalatl egyik vidéki telephelye tdmogatta. Ennek az
egyiittmiikodésnek tovabbi jellemzdje, hogy dolgozdi kezdeményezésre jott 1étre.

Etikai kodex, formalizdlt esélyegyenldség: Formalizalt Etikai kédex minden a vizsgalatban
résztvevd véllalatndl 1étezik. Személyiségi jogok és a diszkrimindcié elleni védelem cimen
kiillon fejezetben szerepel a fogyatékossdg hatranyos megkiilonboztetésének tilalma a
vdllalat4 Etikai kédexében.

Segito vdsdrlas: Egyiittmiikodés keretében segitd vasarlds valésul meg, mikor a vdllalat3
telep-helyein az egyik vidéki nagyvarosban és Budapesten évente tobb alkalommal
szerveznek jotékonysdgi vdsart, ahol fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek
altal készitett ajaindéktargyakat vasarolhatnak meg a dolgozok. A vdllalatl segit vasarlassal
mikodik egyiitt egy 95 szdzalékban fogyatékosokat alkalmazé hotellel, amikor tréningjeit a
szallod4dban rendezi meg, kifejezetten a szdlloda alkalmazotti struktdrdja okan.

Pénzbeli tamogatds intézménynek, szervezetnek: A vdllalat2 2015 masodik félévében
pénzado-mannyal tdmogatott egy specidlis nevelési igényl és sériilt gyerekek oktatasat végzo
intézményt. A véllalat5 és a Magyar Paralimpiai Bizottsag kozotti egyiittmiikdodés 1ényege,
hogy a paralimpiai programok kozvetlen timogatisa mellett abban is kozremiikddnek, hogy a
paralimpia szellemisége, a fogyatékossaggal €16 sportolok példaértékil teljesitménye minél
szélesebb kozonséget érjen el. 2012 nyardn druhdzi adomanygytjtést szerveztek, és vasarloik
adomanyaival egyiitt pénzadomannyal tdmogattdk a magyar csapat londoni paralimpiai
szereplését. A paralimpiai mozgalom és a fogyatékos sport orszdgos szintli népszertisitésére
kiirt ,,London Paralimpia 2012 fot6palyazat nyertes képeit egy orszdgjaré kidllitas keretében
22 druhdzukban mutattdk be vasarléiknak.

Pénzbeli tamogatas magdnszemélynek: A vdllalat5 megalapitotta a ,Mozgds Korldtok
NéIkiil” parasport Osztondijat, hogy a ri6i felkésziilésben segitsék a tehetséges, de nehéz
koriilmények kozott €16 sportolokat. A dijazottak korét a vdllalat5 minden évben egy fével
bdvitette az idei paralimpidig.

Program tdmogatdasa: A Kézenfogva Alapitvany azzal a céllal jott 1étre, hogy javitani
probéljon az értelmi és halmozottan fogyatékos gyermekek és felndttek életmindségén. A
vdllalat4 kiemelt tdmogatoként jarult hozza tobb alkalommal egy értelmi és halmozottan
fogyatékos gyermekek és felndttek életmindségét javitani probald civil szervezet csalddi
napjanak szervezéséhez. 2011-ben pedig egy civil szervezet vakvezetd kutya kiképzo
programjat timogatta.

ldéadomdny: A vdllalat3 munkatéarsai onkéntes munkdkat végeztek egy ifjusdgi tdborban,
mely sajitos nevelési igényii tanulok, mozgdsszervi, érzékszervi, értelmi és beszéd fogya-
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tékos, autizmus spektrumzavarral vagy egyéb pszichés fejlédés zavarral kiizd6 gyerekek,
valamint neveldik és sziileik szdmdra nyujt tdborozdsi lehetdséget. Egy civil szervezetnél
pedig a rendszeres és elhtiz6dé kérhdzi kezelésben részesiild gyermekek szamara épitettek ki
wifi hdl6zatot, hogy ezzel tegyék konnyebbé a gyermekek szdmdra az otthonuktdl tivol
toltendd 1dot.

Kérés, egyedi adomdny: A vdllalat2 egy civil szervezettel mitkodott egyiitt 2015-ben, s
segitségiikkel Budapesten egy keriiletében ¢vodak és bolcsédék pedagdgusai kaptak egy-egy
laptopot. Ok olyan intézmények munkatirsai voltak, amelyek az emlitett civil szervezet
diabétesz oktaté programjiban vettek részt, és kiizdottek a diszkriminacié ellen, felkésziilve
arra, hogy cukorbeteg gyerekeket is elldssanak. Ezzel olyan egyedi adomdnyokat adtak,
amelyekre az igényeket felmérve volt sziikség az intézményekben.

Beszallitok értékelése: Beszallitok értékelésére a fogyatékosokkal, megvaltozott munka-
képességliekkel valé bandsméd alapjdn a vdllalat4 etikai kédexében taldlhatéd elvi
irdnymutatds. Ebben lefektetik a tisztelettel és tolerancidval jellemezhetd munkahelyi 1égkor
tdmogatasanak alapelveit. Tiltdst fogalmaznak meg barmely munkatdrs barminemii hatranyos
megkiilonboztetésére vagy zaklatiasara, kora, neme, vallasa, vilagnézete, faja, illetve etnikai
hovatartozdsa vagy szocidlis helyzete, fogyatékossiga vagy szexudlis identitdsa és
irdnyultsdga miatt. Jogi kovetkezmények érvényesitését helyezik kildtdsba a nem megengedett
magatartassal szemben. Megfogalmazzdk ezen elvarasaikat a szallitoi és szolgaltatéi iizleti
partnereikkel szemben is.

Konklizi6

Jelen kutatas feltarta a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsdnak széles eszkoztarat,
ravilagit a benne rejlé potencidlra a fogyatékosokkal, megvéltozott munkaképességiliekkel
valé bandsmdd teriiletén a kapcsolddo tevékenységek és a j6 gyakorlatok felvonultatdsaval.

A fogyatékos, megvaltozott munkaképességli személyekkel, szervezeteikkel kapcsolatos
CSR tevékenységek a villalatokndl a legtobb esetben szigetszertinek téinnek. Erzékelhetd,
hogy a megvdlozott munkaképességlieck foglalkoztatdsanak komoly korlatai vannak: nagyobb
aranyu foglalkoztatast val6jdban az a vallalat tud biztositani, amely képes megfeleld szdmu
alkalmas munkakort kindlni.

Az Osszedllitott tevékenységleltar jol hasznalhaté a vallalati gyakorlatban, meglévd gyakor-
lataik rendszerezésében, és 1j tevékenységek kialakitdsaban.

Korlatozasok és lehetéségek

Azon tul, hogy a CSR tevékenység ,,onkéntes, onbevalldsos™ jellege alapjaiban nem tekint-
heté objektiv adatkozlésnek, a tanulmdny legfébb korldtjdnak a minta megvalasztisa
bizonyult. A vizsgalt vallalatok tevékenységei kozott sok a hasonlésdg, érdemes lehet a
tovdbbiakban mds ipardgak képviseldit is bevonni a kutatdsba. A madsik kihivast az
tdmasztotta, hogy a vizsgdlt honlapok nem voltak naprakészek a CSR tevékenységeket
illetéen. Nagyban segitette a munkét a 2015-6s hirfolyam részletes tartalomelemzése. Ennek
ellenére még teljesebb képet kaphatunk, ha a véllalatok részérél kompetens adatkozl6t tudunk
bevonni a kutatésba.

Nem szabad megfeledkezni a tartalomelemzés mddszerének hidnyossdgairdl sem. Minde-
nekeldtt tudni kell, hogy az objektivitds a legsebezhetébb pontja. Alkalmazdsa sordn erre
kiilon figyelmet kellett forditani. Ez azt jelenti, hogy a tartalomelemzés sordn nem kell sok
kategdriat megdllapitani, a megdllapitottakat pontosan kell definidlni, és jelen esetben
konzekvensen ragaszkodni a definicidkhoz minden vizsgélt adatkozlé (itt a honlapok,
hirfolyamok, jelentések) esetében.
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Tovéabbi vizsgdlati médszerek alkalmazdsa — példdul interju vallalati CSR felelds szak-
emberrel — a témakorok teljesebb kidolgozdsara adhat lehetdséget. Célszerti lehet a vallalatok
korének mds moédszerrel valé kivdlasztdsa. Olyan mintit vdlasztva folytatni a kutatdst, hogy
az eredmények iparagi értékelésekre is lehetdséget adjanak.
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