FARkAS Eva — MAKO CSABA — [LLESSY MIKLOS — CSIZMADIA PETER

- AMAGYAR GAZDASAG INTEGRACIOJA ¥
£S A SZEGMENTALT KAPITALIZMUS ELMELETE | §

<
Kulesszavak: szegmentalt kapitalizmus, tudasfejlesztés, munkaszervezet /b) - B

Bevezetés

A gazdasagi rendszerek iranti érdekl6dés és a kiilonbdzo rendszervaltozatok sszehasonlita-
sanak szandéka az elmult évtizedekben szinte toretlentil jelen van a kdzgazdasagtudomanyok
foaramaban. A politikai gazdasagtani megkozelitésen alapulé komparativ 1atdsmod korabban
a tervutasitasos és a piacgazdasagi rendszerek dsszehasonlitasara koncentralt, mig mara a ka-
pitalizmus valtozatait (varieties of capitalism)' vizsgalo iskola az egyik legelterjedtebb.

A kapitalizmus sokféleségével, a kapitalizmus véltozataival (a tovabbiakban VoC) fog-
lalkozé iranyzat kezdetben a nyugat-eurdpai orszagok gazdasagi rendszereinek komparativ
elemzésével és tipizalasaval foglalkozott, mignem az elmult két évtized tarsadalmi, politikai
és bkonomiai valtozasai miatt a posztszocialista orszagok kertiltek az érdeklddés fokuszaba.
A tervutasitasos rendszerek piacgazdasagi rendszerré valo atalakulasa indokolja a kapitaliz-
mus sokféleségével foglalkozo diszciplina korabbi téziseinek Gjragondolasat és a diverzitas
jellegének és jelentdségének atértékelését. Mar onmagaban a volt szocialista orszagokban
kialakult piacgazdasagok egymashoz hasonlitasa is relevans vizsgalati téma — amit az egyre
élénkebb tudomanyos érdeklddés és a témakorben sziiletdé névekvod szamu publikacio is
mutat —, tanulmanyunkban azonban mégis egy a diverzitast az orszagokon és rendszereken
beliil értelmez6 megkozelitést hasznalunk. Ez pedig a szegmentalt kapitalizmus elmélete
(Martin 2008).

A dolgozat célja ezen elmélet bemutatasa és alkalmazasa a magyar gazdasag integralt-
saganak/szegmentaltsaganak vizsgalata soran, statisztikai adatok elemzésének segitségével.
Mindemellett a szegmentalt kapitalizmus elméletének tesztelését kiegészitjiik egy specia-
lis néz6ponttal, a vallalatok képzési- és tudas-felhasznalasi gyakorlatanak vizsgalataval. Ez
utobbit a VoC megkozelités egyik alaptézise indokolja, miszerint a gazdasagi rendszerek
miikodésének és eredményességének a makrogazdasagi szereplokon, a gazdasagpolitika
dontéshozoin tal, a vallalatok is rendkiviil fontos szerepl6i €s alakitoi, igy a mechanizmusok
feltarashoz és megértéséhez elengedhetetlen a vallalati gyakorlatok ismerete. Ha elfogadjuk
azokat az elOrejelzéseket, melyek szerint az orszdgok ¢s gazdasagok szamara a jovobeni ver-
senyképesség kulcsa a tanuld- és tudasgazdasagban val6 szerepvallalas mértéke, valamint
a tudasintenziv tevékenységet végzo vallalatok és a tanuldszervezetek névekvo aranya, be-

' Az elnevezés a Hall és Soskice szerzdparos nevéhez fiizédik (Hall-Soskice 2001), de a témaban szamos
szerzO neve emlitendo. A teljesség igénye nélkiil: Esping-Andersen (1990), Gallie (2007), Greskovits (2010), Martin
(2008), Sapir (2005) stb.
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lathato, hogy relevans kutatdsi probléma a vallalatok képzési és munkaszervezési — azaz
tudasfelhasznélasi — gyakorlatanak vizsgalata (CEDEFOP 2010).

A dolgozat elején a szegmentalt kapitalizmus elméletének bemutatasara kertil sor, annak
modszertani sajatossagaira koncentralva, majd az empirikus rész alapjaul szolgalo kutatast és
adatbazist mutatjuk be, végiil maga az elemzés kovetkezik. Ennek keretein beliil hangsulyt
kap, hogy a szegmentalt kapitalizmus elméletét, illetve annak adaptalasat milyen valtozta-
tasokkal végeztiik el, hogyan és miért modositottuk a szegmenseket képzo valtozok korét.
Ezek utan az imént dsszefoglalt okok miatt az egyes szegmensek képzési és tudas-felhaszna-
lasi gyakorlatainak bemutatdséara és az eltérések elemzésére kertil sor.

A szegmentalt kapitalizmus elmélete
és az adatbazis fo jellemzai

A VoC megkozelités nem jelent radikélisan Uj iranyzatot a tobbi elméleti iranyzattal szemben
(pl. Esping-Andersen 1990; Sapir 2005), inkabb arrdl beszélhetiink, hogy mig azok az allam
¢és a munkaerdpiac intézményeinek (makroszintii) szerepét vizsgaljak, addig a VoC a vallala-
tokat ¢és koordinacios igényeikben megmutatkozo kiilonbségeiket kutatja. A VoC irodalmat sa-
jatos nézéponttal gazdagitotta Roderick Martin (2008), amikor arra hivta fel a figyelmet, hogy
kiilonbségek nem csak az egyes orszagok altal képviselt kapitalizmusok k6zott mutathatok
ki; a gazdasagokat jellemz6 olyan fontos dimenzidk, mint a tulajdonlas, a tokefelhalmozas,
a piacokhoz val6 hozzaférés és az allam szerepe egyetlen orszagban sem feltétleniil alkotnak
koherens mintat, egy orszagon beliil is meg lehet kiilonbéztetni integralt és szegmentalt rend-
szereket. Martin ugy véli, hogy a posztszocialista gazdasagokat ez utobbi jellemzi.

Martin a fenti négy dimenzio, tehat a tulajdon, a tokefelhalmozas, a piacokhoz vald
hozzéaférés és az allami szerepvallalas mértéke alapjan a magyarorszagi gazdalkodé szer-
vezeteket négy szegmensbe sorolja: allami, privatizalt, de novo és nemzetkézi. A tipologia
elsdsorban a villalkozasok fenti indikatorok szerinti besorolasan alapul, és ebbdl kiindulva
hatdrozza meg az egyes szegmenseket. Martin a csoportalkotast elsésorban korabbi kutatasi
eredményekre, szakirodalmi attekintésre és statisztikai elemzések masodlagos feldolgozasa-
ra alapozta.

Jelen dolgozatban Martin tipologiajanak statisztikai alapokon nyugvo tesztelését kisérel-
jlik meg. Azon til, hogy az adatok az agazat, a régio és a véllalat mérete (a foglalkoztatottak
szaméaval mérve) szempontjabol reprezentaljak? a hazai vallalatok populacidjat, lehetoséget
adnak a munkaltatéi és a munkavallaléi vélemények dsszehasonlitasara is.

A ,,Munkahelyi foglalkoztatasi viszonyok — 2010 olyan kérddives kutatis, amely az
els6 magyarorszagi probalkozas a munka vilaganak feltarasara a ,,kapcsolt kérddivek™ mod-
szerével.

A mintaba 1000, legalabb 10 fos telephellyel rendelkez vallalat Keriilt, és a munkaval-

* A reprezentativitast utélagosan, elemszamtartd sulyozassal valositottdk meg az itt jelolt valtozok mentén.

 Ez a modszertani eszkdz lehetdvé teszi a munkaadok ¢s a munkavillalok attittidjeinek egyiittes feltarasat, és
a véleményck iitkoztetését, ezért egyediilalld lehetdség a kordabban csak kvalitativ modszerekkel vizsgalt munka-
helyi viszonyok és folyamatok elemzésére. ,, Modszertani szempontbol a kutatds egy olyan adatfelvételi technika
magyarorszagi adaptaldsa, amely parhuzamosan kérdezi a kivalasztott telephely-mintan a menedzsment képviseléit,
a munkavallaléi képviseléket és magukat a munkavallalokat, kisebb részben énkitsltés. nagyobb részben kiézvetlen
személyes kérdezés titjan. A kutatassorozat legfontosabb modszertani ijdonsdga tehdt a munkahelyekre és munka-
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lal6i minta 6329 f6 vélaszait foglalja magaban. Jelen dolgozatban a vezetdi adatbazissal
foglalkozunk, az ott kapott eredmények alapjan végezziik el a vallalati szegmensek elkii-
16nitését, és a képzési, valamint a munkaszervezési gyakorlatokat is ezeken a csoportokon
keresztiil elemezziik.

A hazai vallalati szféra szegmensei

Jelen dolgozatban, atgondolva Martin koncepcidjanak rendelkezésre alld valtozdkészle-
tét, némiképp atalakitottuk a csoportositas alapjaul szolgalo szempontok rendszerét. Olyan
valtozdcsoportot alakitottunk ki, amely elképzeléseink szerint elkiiloniti a magyar villalati
szféra killonbodz6 szegmenseit, és amely a hazai gazdasag sajatossagaihoz jobban illeszkedd
csoportokat hoz létre. A csoportositashoz éppen ezért a klaszterelemzés modszerét hivtuk
segitségiil, mig az elemzésbe bevonandé valtozok korének kialakitasa sordan Martinra ta-
maszkodtunk. Az alabbi valtozokkal dolgoztunk:

— tulajdonlas, tulajdonosi szerkezet;
piaci kdrnyezet;
vallalat mérete;
vallalat kora;
— tevékenységi tertilet;
— foldrajzi elhelyezkedés.

A bevont valtozok némi magyarazatot igényelnek, legalabb a mérési szintjiik és a véltozok
értékei tekintetében. A tulajdonosi szerkezet valtozoja az alabbi értékeket veheti fel: csak
magyar és tobbségében magantulajdon; csak magyar és tobbségében dllami tulajdon; csak
kiilfoldi tulajdon; magyar és kiilfoldi tulajdon vegyesen.

A piaci kdrnyezetet két kiilonbozé valtozoval mértiik. Mig Martin elsdsorban azt vizs-
galta, hogy milyen piacra termelnek a vallalatok, addig mi a vevok, tligyfelek tipusait is
bevontuk az elemzésbe. Ennek oka, hogy a vallalati szegmens vizsgalatdra vonatkozoan
eldzetesen feltételeztiik, hogy a mas cégek szamara termeld vagy szolgéltato, ,, business to
business " cégek kiilonbdznek a lakossagi igényeket kiszolgalo cégektol. A vevokre, illetve
tigyfelekre vonatkozo valtozo az alabbi értékeket vehette fel: foként a lakossag, f6ként mas,
magdnszektorbeli cégek; foként mds, kozszféraban lévi cégek és szervezetek; a lakossag és
mas cégek, szervezetek egyenld aranyban; kizarélag a sajat vallalat vagy szervezet szamdra
nyujtanak szolgadltatasokat. A piaci kdrnyezet masik indikatora az, hogy milyen piacokhoz
van hozzaférése az adott vallalatnak, f6 termékiiket, szolgaltatasukat milyen piacon értéke-
sitik. Ez alapjan megjeldlhettek a valaszado cégek helyi, regiondlis, orszagos és nemzetkozi
piacokat.

A vallalat méretét — a foglalkoztatottak szamaval mérve — négy kategoriaba soroltak:
10-19 f6s, 2049 [, 50-249 f6s, illetve 250 vagy anndl t6bb embert foglalkoztatok. A val-
lalat korat szintén kategorialis véaltozoval mérve 9 éves vagy anndl fiatalabb, 10-15 éves,
16-19 éves és 20 éve vagy anndl régebben miikodd cégeket vizsgaltak a felmérés soran. A cé-
gek tevékenységi korét az agazattal azonositottuk, harom kategoriat képeztiink. Az eredetileg

vallalékra vonatkozo adatok dsszekapesoldsa, azaz az in. kapcesolt kérdéivek médszerének haszndlata™ (Neumann
2010:13).
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8 kategorias valtozobdl egy egyszeriibbet képeztiink, amelynek értékeit az alaptevékenység
(energiaipar, banyaszat, mezdgazdasag), az ipar és a szolgaltatds jelenti. A foldrajzi dimenziot
a regiondlis elhelyezkedés jelentette, attdl fliggden, hogy az egyes cégek az orszag északi,
nyugati vagy kiozépsd részén tevékenykednek. Kategorialis valtozokkal dolgozunk, amelyek
mérési szintje a legtébb esetben nomindlis, és minden esetben tébb, mint kétértékii.*

Az esetek csoportositasat a klaszterelemzés modszerével végeztiik el. A kiilonbozd cso-
portositd modszerek koziil a nagy minta-elemszambol kiindulva és Martin elméletére ala-
pozva a K-kdzéppont® modszert alkalmaztuk. A klaszterezés eredményeként 4 csoport jott
létre, és az ANOVA-préba eredményei szerint a bevont valtozok mindegyike szignifikansan
befolyasolta a klaszterek alakulasat. A csoportokat interpretélva az agazat szerint két nagy
csoport kiilonithetd el. A négy csoportbol egy csoport a hagyomanyos magyar ipari szektor-
nak tekinthetd, mig a masik harom a szolgaltaté szektor kiilonboz6 tipusait jelenti. A bemu-
tatott szempontok szerint klasztereink az alabbiakkal jellemezhetdek:

A ,,magyar (kis)ipar”

A 243 céget magdaban foglald csoportban a véllalatok tobb mint 2/3-a a feldolgozodiparban te-
vékenykedik, a fennmarad6 1/3 tilnyomorészt energiaipari, banyaszati vagy mez6gazdasagi
tevékenységet végez.® Ebben a csoportban elhanyagolhato a szolgaltatd cégek aranya. A piaci
kdrnyezetét a nagyobb piacok jelentik, kozel feliik az orszagos, tovabbi 20% pedig a nemzet-
kozi piacra termel. A vevokor foként mas magancégek koziil keriil ki (43%), emellett kozel
30% azon cégek arénya, akik a lakossag és mas cég igényeit azonos aranyban szolgaljak ki.
A teriileti elhelyezkedést illetden azt mondhatjuk, hogy a véllalatok tobb mint fele Kelet-
Magyarorszagon talalhatd, mig a legfejlettebb régio elhanyagolhat6 aranyban szerepel a cso-
portban. A méret szempontjabol azt mondhatjuk, hogy foként kis- és kdzépvallalkozasokrol
van sz6, hiszen 2/3-uk 50 fonél kevesebbet foglalkoztat. A vallalatok 90%-a magyar ma-
gantulajdonban van, és relative ,,id6sek™: 2/3-uk legalabb 16 éve miikodik, ezek 1/3-a pedig
20 éve vagy annal régebben. Ez utobbi szempont, a vallalat kora, érdekes kérdéseket vet fel,
hiszen a 20 éves vagy annal id6sebb cégek a rendszerviltas éveiben, de legkésdbb 1990-ben
jottek létre, tehat a piacgazdasagba torténd atmenetet pozitivan vészelték at, vélhetden jol
alkalmazkodtak a gazdasag megvaltozott igényeihez. A dolgozat kivetkezd részeiben Keriil
kifejtésre, hogy ezek a cégek milyen munkaszervezeti jellemzokkel irhatok le, mindenesetre
érdekes, hogy a klaszter legfiatalabb cégei is 1994-ben vagy azelétt jottek 1étre.

* A véltozokat standardizalassal egységesitettiik, annak érdekében, hogy bevonhatoak legyenck a klaszterelem-
z¢s folyamataba.

3 K-Means Cluster vagy Quick Cluster.

¢ Az adatredukcios modszerek sajatossaga, hogy a csoportok létrehozdsa t6bbdimenzios modellezés eredmé-
nye. A mi esetiinkben ez azt jelenti, hogy a megadott szempontok alapjan az egymasra leginkabb hasonlité véllalatok
keriiltek azonos klaszterbe. Ebbl azonban az is adodik, hogy a klaszter nem minden eleme reprezentalja tokéletesen
az adott csoportot, viszont nincs masik olyan klaszter, amelyre jobban hasonlitana. Ezért fordulhat el6, hogy a domi-
nénsan iparban dolgozo cégeket magaban foglalo klaszterben bényaszati vagy mezégazdasagi tevékenységet végzé
véllalatot is talalhatunk.
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Szolgaltato szektor
Lakossagi szolgéltatd”

A harom szolgaltato profila klaszter koziil az elsébe 178 cég tartozik. Ahogy a neve is mutatja,
elsésorban lakossagi tigyfelek igényeinek kielégitését célzo, 91%-ban szolgaltato vallalatok-
rol beszéliink, amelyek elsdsorban helyi vagy regionalis piacon értékesitik szolgaltatasaikat.
Ez a tipus a tradicionélis szolgaltatasok (Salter—Tether 2006) piacéan jelenik meg, és elsdsor-
ban a helyi igények kielégitése a célja. A helyi gazdasagi kornyezet valtozasa nem olyan dina-
mikus, mint a globalis piac, igy a vallalkozasoknak a ,helyi értéklancokba” kell beilleszked-
nitik. Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy tobbnyire kisvallalkozasok alkotjék ezt a csoportot,
2/3-uknal a foglalkoztatottak létszama nem haladja meg a 49 f6t. A tulajdonosi szerkezet szerint
tilnyom¢ tobbségben vannak a magyar magantulajdont vallalatok, aranyuk 78%. Ebben a cso-
portban is az 1990 utan, de legfeljebb 1994-ben alapitott cégek tulstlya figyelheté meg, a cégek
2/3-a jellemezhetd ezzel, am az el6z6 klaszterhez képest magasabb a ,,nagyon fiatal”, 9 évnél
fiatalabb vallalatok ardnya (16%, mig az el6z6ben 9%). Regionalis tekintetben ismét az mond-
haté el, hogy a legfejlettebb, kdzép-magyarorszagi régié nem képviselteti magat, mikozben
a csoporthoz tartozé vallalatok 2/3-a Kelet-Magyarorszégon tevékenykedik.

»~Nemzetkozi orientacidj vallalatok”

171 vallalatot jelent. Az ellentmondas oka abban rejlik, hogy bar a legtobb szempont szermt
(Salter-Tether 2006, Mako et al. 2011) a tudasintenziv iizleti szolgaltato szektor jellemzdivel
irhatok le, a klaszterbe keriilt véllalatok kozel fele-fele aranyban szolgaltatnak és termelnek.
Vevokoriiket javarészt mas magancégek jelentik, tobbnyire orszagos és nemzetkozi piacokon
jelennek meg (41-41% aranyban). Méretiik az el6zdekhez képest nagyobbnak tekinthetd, ko-
zel feliik 50-249 fot foglalkoztat, tovabbi 10% pedig 250 fénél tobbet. A tulajdonviszonyok
szerint tobbségiik kiilfoldi magantulajdonban 1év6 cég (2/3 az aranyuk), tovabbi 30% ma-
gyar—kiilfoldi vegyes tulajdonban van. Korukat tekintve kozel 30%-uk kevesebb, mint 9 éve
van a piacon, és 52%-uk kevesebb, mint 15 éve, az el6z6 két csoporthoz képest tehat fiatal
cégeknek tekinthetdk. Teriileti elhelyezkedésiik is a tudasintenziv tevékenységet folytato vél-
lalatokra utal: 48%-uk a Budapestet és agglomeracidjat magaban foglalé Kozép-Magyaror-
szag régioban talalhato, tovabbi 34%-uk pedig Nyugat-Magyarorszagon.

~Magyar iizleti szolgaltat6”

A negyedik klaszter nehezen jellemezhetd, hiszen szamos tekintetben a tudésintenziv szol-
galtato vallalat profiljanak felel meg, viszont a vevéi kdzott egyarant talalunk lakossagi és
tizleti tigyfeleket, még akkor is, ha az tizleti tigyfelek vannak tilsilyban. Féként az orszagos
és a regiondlis piacokon vannak jelen ezek a cégek. A klaszterbe 264 olyan vallalat tartozik,
amely elsésorban 50 f6 alatti kisvallalkozas, a 20 f6 alattiak egynegyed aranyban képviselte-
tik magukat. Az el6z6 klaszterhez képest a legnagyobb eltérés talan a tulajdonlas tekintetében
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figyelhetd meg: 96%-uk kizarolag magyar magantulajdont cég. Fiatalnak tekinthetek, mert
46%-uk kevesebb, mint 9 éves, és 80%-uk a K6zép-Magyarorszag régioban tevékenykedik.

1. tablazat: A magyar véllalkozasok szegmenseinek jellemzdi

Magyar
(kis)ipar

Lakossdgi
szolgaltato

Nemzetkozi

vallalat

Magyar
iizleti szolgaltato

Feldolgozdipar

Magyarorszag

Szektor Feldolgozdipar Szolgéltatas és szolgaltatds Szolgaltatas
. . St e Orszéagos és p

Piac (1) Orszagos Helyi-regionalis nemzetkozi Orszagos

Piac (2) B2B B2C B2B B2B és B2C

Régi6 Kelet-Magyarorszég | Kelet-Magyarorszag Budapest, Kdzip-. | Kozép-

Magyarorszag

Alkalmazottak

y 50 fonél kevesebb | 50 f6nél kevesebb | 50-249 {6 50 fonél kevesebb
szama
Tulaidon Magyar Magyar Kiilfoldi Magyar
J magéntulajdon magantulajdon magantulajdon magantulajdon
Eletkor 16 éves 16 éves 15 évesnél 10 évesnél
vagy idésebb vagy idésebb fiatalabb fiatalabb

Megjegyzés: A tablazatban az atlathatosag kedvéért a legjellemzobb tulajdonsagokat tiintettiik fel
(B2B = Business to Business, B2C = Business to Customer)

A klaszterek révid jellemzése utan az egyes szegmensekre jellemzd képzési gyakorlatot és
a munkaszervezési modszereket elemezziik. Az egyes klaszterekbe tartozast magyarazo val-
tozoként tekintve vizsgaljuk meg a munkahelyi képzésre és a munka szervezésének kiilonfé-
le médjaira vonatkozo valtozdkat, annak feltételezésével, hogy egy szervezetnek a tudashoz,
tudasteremtéshez vald viszonya, valamint az alkalmazott munkaszervezési gyakorlatok je-
lentdsen eltérnek a négy vallalati szegmensben.

Képzési gyakorlat a hazai vallalati szegmensekben

A ,Munkahelyi foglalkoztatasi viszonyok 2010” kutatas széles korben vizsgalta a vallalatok
mindennapi miikodését, kiterjedt a képzési/tovabbképzési gyakorlatuk formalis és informalis
jellemzdire egyarant. EI6bbit a munkavallalok formélis képzésben vald részvételével mérjiik,
az utobbit pedig az olyan informalis képzési gyakorlatokon keresztiil (munkavégzés kizbeni
tanulds, csoportos munkavégzés, vasarok, kiallitasok latogatasa stb.), amelyek a gyakor-
lati-tapasztalati ismeretek atadasa révén nagyban hozzajarulnak a munkavallalok egyéni és
kollektiv tudasanak fejlesztéséhez (Mako et al. 2010).

A villalatcsoportok esetében feltételeztiik, hogy a meglévd kompetenciak készlete és
a képzési gyakorlat kiilonbdzhet a négy szektorban. A tudasintenziv gazdasagban valo, szeg-
mensenkénti eltérd részvétel miatt joggal vartuk, hogy a munkakari feladatok elsajatitasara
az egyes klaszterekben eltérd idot forditanak a cégek.
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Ennek megfelel6en variancia-analizissel teszteltiik, hogy szignifikansan eltérnek-e az egyes
klaszterek aszerint, hogy egy 0j dolgozd hany napot t5lt a betanulassal, és hogy az elmult évben
atlagosan hany nap képzésen vettek részt a vallalat dolgozoi. Erdekes dsszefiiggést mutat az
adott vallalatban legjellemzbb munkavallaloi csoportokat érintd képzések atlagos hossza.
A hosszabb, 10 napot meghalado6 képzések a legnagyobb aranyban az elso, (kis)ipari szektor-
ban fordultak el6, a valaszadé vallalatok kozel 1/3-aban az atlagos képzés meghaladja a két
munkahetet. A hosszi tavi képzést a legkisebb aranyban az tizleti szolgéltatasokat nyujto
klaszterekbe tartozé véllalatok részesitik elonyben.

A képet arnyalja az is, hogy az ipari klaszterben a vallalatok 40%-a vélaszolt ugy, hogy
volt naluk képzés az elmult 12 honapban, és ugyanez az arany a lakossagi szolgaltatast nyujto
cégek és a magyar iizleti szolgaltatok esetében is. Emellett a kiilfoldi tizleti szolgaltato cégek
50%-anal volt képzés az elmult idészakban.” Lathatd, hogy a fenti valtozok szerint vannak
ugyan eltérések az egyes csoportok kdzott, azonban a teszt elvégzése utan azt mondhatjuk,
hogy a kiilonbségek nem szignifikansak.

A képzésen val6 részvétel hossza mellett a kérddivben fontos szerepet kapott a kiilon-
bdz6, munkahelyhez kapcsolodd képzési formak értékelése is. Vizsgaltuk a munkavégzés
kdzbeni tovabbképzést, a vezetdkkel vagy munkatarsakkal valé konzultacié lehetdségét,
a munkakori cserét, a csoportos munkavégzést, a szervezetek kozotti egytittmiikodések
Osztonzését, az iskolarendszer(i képzésben valo részvételt, a vallalat-specifikus képzéseket,
valamint a szakmai rendezvények fontossagat. A munkaltatok 4 foku skalan értékelték
az egyes tanuldsi modszerek fontossagat cégeik szdmara, amelyen az |-es jelentette azt,
hogy ,egyaltalan nem fontos”, a 4-es pedig azt, hogy ,,nagyon fontos”. A 2. tdbldazatban
lathat6ak azok a képzési formak, amelyekben klaszterenként szignifikans eltéréseket ta-
pasztaltunk.®?

2. tablazat: Az egyes képzések fontossaga vallalati szegmensek szerint

Tovabbképzés Munkakéri A szervezeti egységek | A cég igényeihez
Klaszterek munkavégzés v kozotti egyiittmiikodés | igazodo képzés
kozben osztonzése megszervezése
Atlag 2,5848 1,9715 2,5042 2,3883
?ﬁi"sﬁiy;; N 233 232 232 233
Szbras 1,07259 0,97261 1,21492 1,05917
i Atlag 2,5613 2,1159 2,3986 2,3349
Lakossag) | Iy 177 176 177 177
szolgaltato
Sz6ras 1,10134 1,05623 1,18921 1,12349
Nemzetkozi | Atlag 2,9683 2,0581 2,8545 2,9505
orientacioju | N 170 168 168 171
vallalat Szoras 1,04507 0,93737 1,15564 1,08547

7 Osszehasonlitasként: mas kutatas eredményei szerint a magyar vallalatok 49%-a nyujt valamilyen formalis
vagy informalis képzést (Maké et al. 2011).
g p
¥ Variancia-analizist alkalmaztunk a statisztikai tesztelésre, 95%-o0s megbizhatdsagi szinten.
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Tovabbképzés Munkakéri A szer.vezeri egysége’k A. cég ig’ényeihlez
Klaszterek munkavégzés kozotti egyiittmitkodés | igazodo képzés
kozben T osztonzése megszervezése

Magyar Atlag 2,7493 1,8208 2,3192 2,4182
tizleti N 264 263 264 263
szolgaltatd | g,or4s 1,01800 0,93130 1,25046 1,15590
Osszesen Atlag 2,7085 1,9720 2,4939 2,5000

N 844 838 842 844

Szoras 1,06535 0,97629 1,22263 1,13027

Forrdas: Munkahelyi foglalkoztatasi viszonyok 2010.

A munkavégzés kozbeni tovabbképzés (on-the-job training, OJT) leginkabb a kiilfoldi tulaj-
donu tizleti szolgaltato szektorhoz tartozo cégek szamara fontos, de e tipus képviseldi szinte
mindegyik képzési formanak nagyobb jelentdséget tulajdonitanak, mint a masik harom cso-
portba tartozé vallalatok. Erdekes, hogy a hazai iizleti szolgaltaté szektor nem a kiilfoldi, de
hasonlé profilti cégesoporthoz hasonlit, hanem inkabb a magyar lakossagi szolgaltatokhoz,
illetve az ipari vallalatokhoz.

A munkahelyi képzéshez kapcsolodo kérdés volt, hogy a kérdezést megel6z6 12 honapban
hany munkatérs vett részt kiilonboz6 képzéseken. Ezek kozott a kovetkezod képzéstipusokat
kiilonboztettiik meg: a cég dltal szervezett és finanszirozott, a munkavallalo dltal valasztott, de
cég altal finanszirozott; a cég dltal csak munkaidé-kedvezménnyel tamogatott képzések. Ezen
til a kérddiv arra is rakérdezett, hogy a képzésben részesiild munkavallalok koziil hany volt ve-
zetd beosztasu. A cégek eltérd mérete miatt ezek az abszolit szamok torzithatnak, ezért a cégek
bérlistajan szerepl6 foglalkoztatottak szamahoz viszonyitottuk az egyes képzéseken résztvevo
munkavallalok szamat, és a tovabbiakban ezzel az aranyszammal dolgoztunk tovabb. A veze-
tok szamat pedig nem a teljes foglalkoztatottakhoz, hanem az 6sszes, képzésen részt vett alkal-
mazotthoz viszonyitottuk, igy azt kaptuk, hogy az egyes képzésen résztvevok mekkora hanyada
volt vezetd. A tovabbiakban itt is a létrehozott aranyszammal dolgoztunk tovabb.

3. tablazat: A vallalati képzéseken részt vevé munkavallalok szama
¢és a vezetd beosztasu munkavallalok aranya

Acégdltal | Arésztvevék | Munkavallalo dltal A résztvevok
tamogatott | kozott avezetd |  valasztott, de cég kozott a vezetd
Klaszterek képzésben beosztdsu altal finanszirozott beosztdsii
% részt vevék | munkavdllalok | képzésben részt vevék | munkavallalok
aranya ardnya ardnya ardnya
(%o-ban) (%-ban) (%-ban) (%-ban)
Atlag 15,7 3,77 7,19 66,58
Magyar N 98 57 60 43
(kis)ipar
Szbras 19,7 4,53 9,93 32,41
. Atlag 31,59 6,34 14,62 52,29
Lakossdgi g 68 16 41 2
szolgaltato
Szbras 32,01 4,9 18,03 36,01
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A cégaltal | A résztveviok Munkavallalé altal A résztvevik
tamogatott | kozott a vezeto vdlasztott, de cég kozott a vezetd
Klaszterek képzésben beosztdsi dltal finanszirozott beosztdsi
HEaa részt vevok | munkavdllalok | képzésben részt vevék | munkavallalok
aranya aranya ardnya aranya
(%-ban) (%-ban) (%-ban) (%-ban)
Nemzetkozi Atlag 2291 5,48 14,67 52,15
orientacioji | N 105 80 71 55
vallalat Széras 25,47 5,58 23,06 33,97
Magyar Atlag 36,19 9,011 18,64 59,09
izleti N 98 58 64 37
szolgdltatd | gz6r4s 81,71 12,17 21,63 35,93
Atlag 26,12 6,09 13,85 57,44
Total N 369 241 237 167
Szoras 47,87 7,63 19,55 34,64

Forrds: Munkahelyi foglalkoztatasi viszonyok 2010.

Lathato, hogy a cég altal szervezett és finanszirozott képzések nem elsdsorban a vezetdknek
szdlnak, a résztvevok kozott ugyanis meglehetdsen alacsony a vezetok aranya. A lakossagi
¢s az uzleti szolgaltatd klaszterben a dolgozok szignifikansan nagyobb aranyban vettek részt
képzésen — ez a lakossagi €s a hazai lizleti szolgéltato szektor. Lathatd az is, hogy a javarészt
ipari tevékenységet végzo klaszter cégeiben a dolgozok joval kisebb hanyada vesz részt szer-
vezett és tamogatott képzésen. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a munkavallalok éltal
valasztott, de a cég altal finanszirozott képzés is itt a legritkabb, viszont ha eléfordul ilyen, az
is javarészt a vezetok altal igénybe vehetd képzést jelenti.

Kiilon elemeztiik a vallalatok munkaerével szemben tamasztott tudasigényét, illetve
a munkavallalok tudasanak és ismereteinek a munkavégzés kovetelményeihez vald illeszté-
sét (skill-matching). Ebben a kontextusban a hazai tulajdonu tizleti szolgaltato szektort ér-
demes kiemelni, hiszen a véalaszaddk negyede azt mondta, hogy munkavallaloik készségei
magasabb szintliek, mint amit a munkafeladatok igényelnek. Ez azért fontos, mert a tobbi
klaszter esetében ez az arany alig volt tobb, mint 20%, arrél nem is beszélve, hogy a ,,sokkal
magasabb” valaszt is a negyedik klaszterben 1év6 cégek jelolték meg a legnagyobb aranyban
(6%, a tobbi klaszterben nem éri el a 3%-ot). Az ipari szektor véllalatai gondoljak legke-
vésbé, hogy magasabb kompetenciakkal rendelkeznek a munkavallaléik, mint azt a munka-
feladat megkoveteli.

A dolgozoknak nyujtott képzési gyakorlattal kapcsolatban a munkaadok arrdl is nyilat-
koztak, hogy a munkavallalok hany szdzaléka kapott olyan képzést, amelynek kdszonhetden
a sajat munkafeladatain kiviil mast is el tud latni. Azt mondhatjuk, hogy dsszességében nem
jellemzo ez a fajta képzés, de legnagyobb aranyban a kiilfoldi tizleti szolgaltat6 szektor val-
lalataira jellemzo.

Hasonlo trend figyelhetd meg a klaszterek kozott abban, hogy mennyire jellemz6 a mun-
ka elvégzése kozben 0j dolgok elsajatitasanak lehetdsége. Bar az 9sszefuggés statisztikailag
nem igazolddott, de érdekes tendenciat mutat: ez is az lizleti szolgaltatd szektorban a leg-
gyakoribb, a hazai és a kiilfoldi tulajdon klaszterben egyarant 20% azon cégek aranya, ahol
nagymértékben jellemz6 az 0j dolgok elsajatitdsa a munkavégzés kozben. Azt is meg kell
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azonban jegyezni, hogy legalabb részben megfigyelhetd ez mind a feldolgozoipari, mind
pedig a lakossagi szolgaltato vallalatok esetében.

Képzéshez kapcsolodd problémaksr, hogy a munka kozbeni tapasztalatok megosztaséara
milyen rendszerességgel van lehetdség. A fentihez hasonlé modon itt sincs statisztikailag szig-
nifikans osszefliggés, azonban a vallalati folyamatok megértéséhez érdekes adalék lehet ennek
a jelenségnek a bemutatasa. Elesen elvalik ugyanis egymastol a termeld és a szolgaltato szek-
tor, hiszen a munka kozben elsajatitott ismeretek rendszeres megosztasara az elsd klaszter cé-
geinek mindossze 38%-aban van lehetdség, mig a szolgaltato klaszterek mindegyikében 60%
kozeli ez az érték. Informalisnak tekinthet$ tudasatadasi lehetéség, ha a felmeriilé probléma-
kat, illetve a hozzajuk kapcsolédé megoldasi lehetségeket dokumentaljak. Ez a gyakorlat
szintén inkabb a szolgaltatd klaszterekben jellemz0, azon beliil is az iizleti szolgaltatokéban.
A kulfoldi tulajdont cégek 30%-a szamolt be arrdl, hogy van rendszeres nyilvantartas erre
vonatkozdan, a hazai tulajdont klaszterben pedig a valaszado cégek 20%-a.

Elterjedtebb a tudas kodifikalasanak egy masik modja: az egyes munkavallalok tudasardl,
ismereteirdl és képzettségérdl szolo nyilvantartasok vezetése. Ez az ipari klaszter cégeinek
43%-aban, a lakosséagi szolgaltatatok 33%-aban, a magyar iizleti szolgaltato cégek 41%-aban
megtalalhato, ugyanakkor ebben az esetben is a kiilfoldi tulajdon iizleti szolgaltatok szami-
tanak élenjardnak, hiszen tobb mint feliikben van ilyen nyilvantartasi rendszer.

Munkaszervezeti mintak

A munkaszervezettel kapcsolatban elssorban a kiilonb6z6 szervezeti innovaciok elterjedt-
ségére voltunk kivancsiak, hiszen ezek nagyban tamogatjak a vallalkozasok rugalmas tudas-
felhasznalasat, példdul a mindségbiztositasi rendszereken, a projektalapi munkavégzésen,
a munkakori cserén vagy a csoportmunkan keresztiil. El6zetes feltételezésiink szerint az em-
litett szervezeti innovaciok alkalmazasanak tekintetében kiilonbségek vannak a klaszte-
rek szerint.

Kiilonboz6 szakmakat atfogd csoportmunka foként a 3. klasztert (nemzetk6zi orienta-
cigju vallalatok) jellemzi, de az els6 klaszter (magyar ipari szegmens) vallalatainak is k-
zel felében volt elterjedt ez a munkaszervezeti forma. A két magyar tulajdonu szolgaltatd
klaszter elmarad ettél, az igenek aranya a lakossagi szolgéltatok esetében 26%, mig a magyar
lizleti szolgaltaté vallalatoknal 33%. Az azonos készségeket igényl6é munkafeladatok cseréje
foként az ipari szektorban figyelheté meg, de tulajdonképpen a magyar lakossagi szolgaltato
szegmensen kiviil mindegyikben 50% koriil van. Az 6sszefliggés statisztikailag igazolt, és
erds. A kiilonboz6 készségeket igénylé munkafeladatok cseréje nem jellemzo.

Modern munkaszervezeti megoldas a ,,mindségi korok™ [étrehozéasa. A vizsgalt klaszterek
a mar megfigyelhetd mintat kovetik: a kiilfoldi tulajdont tizleti szolgaltatd klaszter emelke-
dik ki, kozel 1/3-ukban vannak olyan csoportok, amelyek valamilyen probléma megoldasan
dolgoznak, vagy a teljesitménnyel, vagy a mingséggel kapcsolatban; mig a tobbi klaszter
esetében az igennel valaszolok aranya nem éri el a 20%-ot. Az dsszefliggés statisztikailag
szignifikans.

Ehhez kapcsolddik a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasa, amely leginkabb az ipari
klaszterben van jelen (itt a vallalatok 53%-a miikddtet ilyet), legkevésbé pedig a magyar iiz-
leti szolgaltato klaszterben figyelheté meg. Ez adodhat abbol, hogy a hazai tulajdonu szolgal-
tato vallalatok mindségfelfogasaban a szolgaltataismingség még nem kap akkora hangslyt,
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mint a kiilfoldi szolgaltato cégek esetében, vagy mint a termék mindsége az ipari vallalatok
gyakorlatdban. Ennek ellenére a véllalatok mindegyikében pontos mindségi eldirasokat kell
betartani, s ez kiildndsen igaz az ipari klaszter cégeinek 67%-aban, a kiilfoldi tizleti szolgal-
tatd véllalatok 64%-dban és a magyar iizleti szolgéltatok 54%-aban. A munka mindségének
onértékelése nem jellemzd egyik klaszterre sem, az 6nallo problémamegoldas gyakorisaga-
ban, illetve fontossagaban nincs szignifikans kiilonbség.

A fent mar hangsulyozott egyiittmikddés vallalatban betdltott jelentéségét a projektalapu
munkavégzés elterjedtsége szemléletesen mutatja. E téren is szignifikans kiilonbség mutat-
kozik a szegmensek kozott: a tobbségében hazai tulajdont klaszterek nem preferaljak ezt
a fajta munkaszervezetet, viszont a kiilfldi iizleti szolgaltato szektorban a cégek kozel felé-
ben miikodik ez a gyakorlat.

A kutatas soran arra is kivancsiak voltunk, hogy mennyire kiszdmithato, mennyire rutin-
szer(i a végzett munka, mennyire jellemzd a munkafeladatok ismétlédése. Azt mondhatjuk
— fliggetlentil attol, hogy a négy klaszterbdl harom szolgéltatd cég —, hogy a feladatok ismét-
lése, a cégek tobb mint harmadaban, minden klaszterre nagymértékben jellemzd.

A munkaszervezet témakorét érintd kérdés a munkavallaloi autonémia mértéke. Tobb
szempontbol vizsgaltuk, hogy melyek azok a munkara jellemz6 tényezok, amelyekrdl autoném
moddon donthetnek a munkavallalok. Ezek a kovetkezok voltak: a feladatok sorrendje, a munka-
modszerek, a munkatempo, a feladatok megosztasa, a csoportvezetd személye és a munkaidd
beosztasa. A feladatok sorrendje és a csoportvezetd személye kivételével az dsszes esetben
klaszterenként szignifikans eltérés volt megfigyelheto.

A hazai lakossagi és a hazai iizleti szolgaltato cégek esetében a véllalatok kdzel 60%-aban
donthetnek a csoporttagok feladataik megosztasarél. Ugyanez az arany 43%, illetve 47% az
ipari klaszter és a kiilfoldi szolgéltatd szegmens esetében. A csoportvezetd megvalasztasaban
a munkavallaloknak gyakorlatilag nincs autonémigjuk. A munkatempd megvalasztisaban az
ipar nem marad el szignifikansan a szolgaltatd szektortél. Ez azért lehet, mert inkabb kis- és
kozépvallalkozasokrol van sz6 az ipari klaszterben, mint tdmegtermeld multinacionélis cé-
gekrol, igy a formalizaltsag vélhetéen kisebb mértéki.

A munkamoédszerek megvalasztasaban a hazai tizleti szolgéltato vallalatok rendelkeznek
a legnagyobb szabadsaggal, a cégek 44%-aban megvalaszthatjak a munkatarsak a modsze-
reket (a kiilfoldi iizleti szolgéltatdi szegmenshez tartozo cégek esetében ez az arany 28%).
A feladatok sorrendjének megvalasztasaban a legkisebb autonomidja az ipari klaszter cégei-
ben dolgozé munkavallaloknak van, ott csak a cégek 24%-aban valaszthatjak meg a felada-
tok sorrendjét, ugyanez az arany a hazai szolgéltaté szegmensben 10%-kal magasabb.

Lathat6 tehat: azon tdl, hogy a szolgaltato szektor vallalatai szamos tekintetben eltérnek
a hazai kisipartol, mégis talan a tradiciondlis és az uj, iizleti szolgaltatdsokat nyujto vallalat-
csoportok kozotti kiillonbségekre érdemes a késébbiekben jobban odafigyelni.

A fenti eredmények egyértelmiien alatamasztjak a szektoronként eltéré képzési és mun-
kaszervezési mintdkra vonatkozo feltételezéseinket.

Osszegzés
Az eddig elemzett mutatok minddssze az adatbazis egy szeletét mutatjdk be, azonban mar

ezek az sszefiiggések is jelzik, hogy van statisztikai relevancija a hazai vallalati szféra szeg-
mensenként torténd elemzésének és a vallalatok statisztikai modszerekkel torténd csoporto-

201



sitdsanak. Eredményeink arrol tantiskodnak, hogy a szegmentaltsagot nem hagyhatjuk figyel-
men kiviil, és kiilondsen igy van ez akkor, ha a magyar gazdasag integraciojanak kérdésével
foglalkozunk. Az egyes szegmensek nem csak miikodési mintaikban és tudasfelhasznalasi
praxisaikban kiilonboznek, hanem integracios mechanizmusaik is jelentésen eltéréek. Dol-
gozatunkban épp ezért hangsulyozzuk a latszolag egységes magyar gazdasag egyes szeg-
menseinek diverzitasat, és ezért hivjuk fel a figyelmet az integraltsag Gjfajta értelmezésé-
re. A dolgozat elején roviden ismertetett, a kapitalista rendszerek valtozataival foglalkozo
iranyzat egy uj megkozelitésének — a szegmentalt kapitalizmus tézisének — hazai gazdasagra
torténd alkalmazasa szamos szakmai és tudomanyos lehetséget rejt magaban.

Munkank soran a munkafolyamat szintjén elemeztiik az egy orszagban egymas mellett
€10, eltérd kapitalizmusmodelleket képvisel6 vallalati szegmenseket. Olyan Gj kutatasi irany-
zatrol van szo, amely kiterjedt nemzetkozi gyakorlatra timaszkodik. A munkavégzés mind-
ségével, a munkavallalo munkavégzés soran gyakorolt ellendrzésével (job control) kapcso-
latos empirikus tapasztalatok (pl. a European Working Conditions Survey (EWCS) 2005-6s
€s 2010-es felmérései) nem igazoljdk azokat az dltalanosan elterjedt szociologiai nézeteket,
amelyek szerint a technoldgia fejlodése, a verseny kényszere vagy a tokés gazdasag altala-
nos intézményi logikaja (pl. a kapitalizmus sokfélesége) a munkafolyamatra jellemzé mun-
kaszervezeti formakat mechanikusan befolyasolnak (Gallie 2012). A munkaltatok nagyon
véltozatos, a munkavallalok tudas-felhasznalasi gyakorlatat, a munkafolyamatban meg-
valosulo ellenérzésének mértékét (job control) noveld vagy korlatozé stratégiakat képesek
kidolgozni és alkalmazni alapvetden azonos munkavégzési feltételek esetén. Mikzben meg-
figyelhetd a munkavallalok képzettségének altalanosan emelked6 szinvonala —amely cafolja
a dekvalifik4cio altalanos érvényesiilését hangsulyozo neomarxista nézeteket (pl. Braverman
1974) —, nem tapasztalhaté a munkavallalok munkafolyamatban érvényesiil6 ellenérzésének
altalanos novekedése. Masképpen megfogalmazva, a munkavégzéssel foglalkozé nemzet-
kozi (pl. EWCS) és nemzeti felmérések (pl. a brit skill felmérések: 1992, 1997, 2001, 2006 és
2012) tapasztalatai szerint az elmult évtizedekben altalanosan megfigyelhet6 trend a mun-
kaerd képzettségének a novekedése. A képzettség novekedése azonban nem eredményezi
automatikusan a munkavallalok munkavégzés feletti kontrolljanak (job control) er6s6dését
a tokés gazdasag kiillonboz6 intézményi klasztereiben (észak-eurdpai, kontinentalis, angol-
szasz és mediterran orszagcsoportok). Példaul a munkavallalok munkavégzésben gyakorolt
ellendrzésével foglalkozo legfrissebb EWCS felmérés (2010) tapasztalatai szerint a munka-
feladatok sorrendjének meghatarozasaban, a munkavégzés modszerének megvalasztasaban
és a munkavégzés litemének meghatarozasaban a brit munkavallalok lényegesen nagyobb
autonomidval rendelkeznek, mint az ir vagy a mediterran orszagok dolgozoi, vagy akar mint
a német €s az osztrak munkavallalok. Mindazonaéltal [ényegesen alacsonyabb ellenérzési le-
hetdséggel rendelkeznek a munkafolyamatban, mint az észak-eurdpai orszagok és a holland
munkavallalok. A legfrissebb kutatasok adatai azt jelzik, hogy a tokés gazdasag intézményi
hatdsai nem mechanikusan érvényesiilnek a vallalati szinten, a vezet6i kulturak (stratégiak)
fontos szerepet jatszanak a munkavégzés tudas- és munkaer-felhasznaldsi mintainak ala-
kitasaban.

A jovore vonatkozo feladatok kozé tartozik a fent vizsgalt mutatok szélesebb korti értel-
mezése €s az Osszefliggések jobb megértése, az egyes vallalati szegmensek teljesitménymu-
tatdinak 0sszehasonlitasa, valamint a korabban feldolgozott makrogazdasagi (VoC) elméle-
tek és a vallalati szektort elemz6 koncepcidk szintetizalasa.
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