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Az iizleti szolgaltatasi szektor fejlodése és a
szervezeti innovacidok kozponti szerepe

1. Nemzetkozi és hazai tendencidk:
a szolgaltatdsi szektor gazdasagi silyanak novekedése

Az elmult évtizedekben a vilaggazdasag alapvet6 strukturalis atalakulason ment keresztiil,
amelynek lényege a szolgaltatasok fokozott térnyerése és a feldolgozdipar gazdasdagi sulyanak
relativ csokkenése. Az OECD 2005-0s adatai szerint a fejlett orszagokban a szolgaltatdsok
a GDP kétharmadat allitottak el6 (OECD 2007). A szolgéltatasi szektor jelentdségének
novekedése a gazdasagi fejlédés kovetkezménye. A szolgaltatasok térnyerésének hatterében
a feldolgozoipar termelékenységének novekedése dll, amely révén munkaer6 szabadul fel,
és az egyre intenzivebb verseny kovetkeztében mérsékl6do (feldolgozoipari) aremelkedés
miatt egyuttal a szolgaltatasok iranti kereslet is megné (Szalavetz 2008).

A szolgaltatasok részaranya a nemzeti Ossztermékben jelentds szorast mutat az egyes
OECD-orszagok kozott. Az Egyesiilt Allamokban ez az ardny megkozeliti a 80 %-ot, mig
Dél-Koreaban 60 % alatt marad. Magyarorszagon — Finnorszaghoz hasonléan - a brutt6
nemzeti termék kozel kétharmadat a szolgaltatd szektor allitja eld; teljesitményével a
fejlett eurdpai orszagok ,kozépmezdnyébe” tartozik, megelézve példdul Szlovakiat és
Csehorszagot, ugyanakkor jelentésen elmaradva a Benelux-allamoktol, az északi-eurdpai
orszagoktol és néhany olyan mediterran orszagtol, amelyek gazdasagaban az idegenforgalom
kiemelt szerepet jatszik (pl. Gorogorszag). A szolgaltatisok novekvé nemzetgazdasagi
jelentéségével parhuzamosan egyre tobben hivjak fel a figyelmet arra, hogy az elmult
évtizedekben a szektor bels6 szerkezete is atalakult, ami elsésorban a nagy hozzidadott
értéket képviseld, tudas-intenziv lizleti szolgaltatasok térnyerésében nyilvanult meg.

Az 1. tablazat adatai illusztraljak a szolgaltatasi szektor névekvé gazdasagi teljesitményét
néhany fejlett OECD-orszagban.
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1. tablazat
A szolgaltatasi szektor hozzajarulasa a GDP-hez néhany
OECD-orszagban (1995-2005)

Szolgaltatdsok részaranya a GDP-ben (%)

Orszag

Németorszag

1995 2005

Belgium 70,2 74,8
Csehorszag 56,7 58,8
Dénia 71,4 73,0
Egyesiilt Kiralysag 67,5 75,9
Finnorszag 62,8 65,7
Franciaorszag 72,6 77,0
Gorogorszag 70,0 76,6
Hollandia 69,2 73,7
Lengyelorszag 56,8 64,6

66,6 69,7

Olaszorszag 66,4 71,2
Szlovakia 56,3 59,9
Egyesiilt Allamok 67,5 79,9
Japan 64,9 69,9
Dél-Korea 51,8 56,3

Forras: OECD 2007

Az 1. téblazatban bemutatott 6sszevont adatok sem a szolgaltatd szektor bels6 dsszetételérdl,
semannak véltozasair6l nem adnak képet, holott a szektor nagyon heterogén tevékenységeket
foglal magéban, amelyeket a gazdasagi novekedés nem egyforma mértékben érintett. Annak
érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk, a kovetkezékben a szolgaltatasoknak a magyar
gazdasagban betoltott szerepét elemezziik, az eddiginél részletesebb bontdsban.

A magyar gazdasagban, a nemzetkozi tendencidkhoz hasonléan, az elmult évtizedben
a szolgaltatasok gazdasagi teljesitménye jelentésen novekedett. 1990 éta a mezdgazdasig
és a banyaszat brutt6 kibocsatésa jelentdsen csokkent, a feldolgozdiparban csokkend és
névekedd periodusok véltottédk egymadst, mikozben a szolgaltatasok kibocsatdsa tobbé-
kevésbé folyamatosan novekedett (KSH 2007a). A szolgaltatasok gazdasigi sulydnak
novekedését jelzi a foglalkoztatas boviilésében betoltott szerepiik is. A 2. tablazat a magyar
gazdasag egyes dgazataiban foglalkoztatottak létszamanak alakuldsat mutatja be az 1992 és
2005 kozotti idészakban.
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2. tablazat
Az alkalmazasban allok atlagos létszama agazatonként,

1992 és 2005 kozott
Az alkalmazasban allok atlagos 1étszama
Apazat 1992|  1994|  1996|  1998|  2000]  2002]  2004] 2005
Mezégazdasig 311222| 188176 159170| 144622| 131400| 112985| 101160| 97071
Binyészat 47047| 20090 15893| 9450| 6580 6038| 5147 4848
Feldolgozoipar 857241| 679320| 632656| 658495| 753115 746302| 715234| 688754
Epitdipar 147251| 104591| 78651| 67778| 112365| 118841| 129577 129256
Szolgiltatas* 778946 | 633592| 581549| 568156| 792348| 833847| 875690| 888739
Kozigazgatis 239673| 271524| 259768| 304981| 300620| 310988 318132| 317027
Oktatds 296296| 300592| 276690| 231660| 248256 251723| 255695| 254487
Egészségiigy 263524| 247603| 232495| 231015 209580| 218172| 225069 218612
fiy;tll;?z::;;f;t:ias 84653| 74847| 65213 72057| 76152 77396| 7959%| 80919
Osszesen 3118634| 2619174 2390956 | 2371091 | 2703077 | 2739237 | 2764593 | 2737 016

Forrés: KSH: 2007b:14

Az adatok alapjan a koévetkezé néhany tendencia figyelheté meg: a foglalkoztatottsag
altalanos szintje jelentdsen csokken az 1990-es évek elejét6l. Ez a tendencia 1998-t6l
megfordul ugyan, de nem egyforman érinti az egyes agazatokat. A mezbégazdasagban és
a banyaszatban foglalkoztatottak létszama folyamatosan csokken. 1998-ig a feldolgozo-
és az épitéiparban is csokken a foglalkoztatottak szama, de 1998 és 2002 kozott ez a
tendencia megfordul. 2002-t6] kezd6dGen - az épitSiparban foglalkoztattak szamanak
stagnalasa mellett — csokkenés indul meg a feldolgozoiparban, mikézben a szolgaltatasi
teriileten foglalkoztatottak szama novekszik: 2005-ben mar a foglalkoztatottak kétharmada
dolgozott a szolgéltaté szektorban. Ez a novekedés azonban nem egyforman érintette az
egyes szolgaltatasi tevékenységeket. Az egészségiigyben dolgozdk 1étszama szintén csokken
a 90-es évek elejétdl, de 1998-t6l a csokkenés iiteme lelassul, mikozben a kozigazgatdsban
foglalkoztatottak szama folyamatosan emelkedik. A legdinamikusabb létszam-novekedés
az ,Ingatlaniigyek és egyéb gazdasagi tevékenységet segit6 szolgaltatas’ és a ,Kereskedelem,
javitas’ kategoriakban tortént (40, illetve 30 %-os béviilés), mig a ,Széllitas, tavkozlés,
posta’ terilleten dolgozok szama stagnalt, és a ,Pénziigyi szolgaltatasok kategéridban
foglalkoztatottak szama enyhén csokkent.

A foglalkoztatasbovités mellett a szolgaltatasi szektor teljesitményének madsik fontos
mutatdja a szektor termelékenysége, ami tobbek kozott az agazat versenyképességére utal.
A termelékenység mindig az inputok és az outputok hianyadosat méri. A szolgaltatdsok
esetében ez nehéz feladat, mert bar az input (munka, téke, koztes felhasznalasu anyagok)
ebben a szektorban is viszonylag problémamentesen mérhetd, a f6leg mindségi mutatokkal
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leirhaté output (kibocsatds) nehezen ragadhaté meg' (Szalavetz 2008). A fent jelzett
nehézségek ellenére késziilnek elemzések, amelyek a szolgaltatasi szektor termelékenységét
igyekeznek megragadni. A nemzetkozi eredmények arra hivjdk fel a figyelmet, hogy
szektorszinten a szolgaltatasok a feldolgozoiparnal alacsonyabb termelékenységre,
illetve termelékenység-novekedésre képesek, amelyet elsésorban a szolgaltatasi szektor
feldolgozoipart meghaladé munkahelyteremt6 képessége magyaraz (Szalavetz 2008). A
részletesebb elemzések ugyanakkor a szolgaltatdsi szektor heterogén jellegére hivjak fel a
figyelmet. Wolfl* kutatdsai arra utalnak, hogy a pénziigyi és az tzleti szolgdltatasok gy
tudtak novelni termelékenységiiket, hogy a foglalkoztatottak szama is erdteljesen boviilt.
Ezt részben a miiszaki fejlesztések, elsésorban az infokommunikacios technologidk (IKT)
intenzivebb hasznalatanak révén végbement munkaintenzitas-csokkenés magyarazza,
amely elsdsorban a relative kevésbé képzett munkaerd esetében ment végbe (Evangelista
— Savona 2003) .

A magyar adatok alapjan hasonlé képet lathatunk. Hamar Judit (2005) kutatasi
tapasztalatai szerint az 1992 és 2006 kozotti idészakban az egy fore juté brutté hozzaadott
érték alapjan a szolgaltatdsok termelékenysége mindvégig meghaladta a feldolgozéiparban
mért szintet. Az uzleti és a pénziigyi szolgaltatdsok esetében az egy fore jutd brutté
hozzéadott érték joval az atlag felett alakult. Itt azonban hangsulyoznunk kell a kiilfoldi
miikod6tékének a hazai szolgaltatasok fejldésére gyakorolt hatasat. Az iizleti szolgaltatasi
szektorban mikodé, kettés konyvelést végzo kiilfoldi és hazai cégek gazdalkoddsi mutatoit
vizsgalva kideriil, hogy a kiilfoldi tékével miikodé cégek a feldolgozoiparhoz hasonléan
nagymeértékben hozzdjarulnak az agazat fejlodéséhez. A kiilfoldi cégek korében az egy
fére jutd nettd arbevétel elsGsorban a gazdasagi tevékenységet segité szolgaltatasok, az
ingatlantigyek és a szamitastechnikai tevékenységek esetében jelentésen meghaladja az
agazati atlagot. Az egy foglalkoztatottra juté exportarbevétel a kiilfoldi tokével miikodo
szamitastechnikai és gazdasagi tevékenységet segité szolgaltatasok esetében tobb mint
héromszorosa az agazati atlagnak, ami a kiilfoldi cégek exportorientaltsagat jelzi. A kiilfoldi
cégek hatékony gazdalkodasara utal, hogy az egy foglalkoztatottra juté tizemi eredményeik
is joval kedvezdébben alakulnak, mint magyar versenytarsaiknal. A vallalati teljesitmények
olyan mutatdi alapjan, mint az arbevétel, export, eredmény, a kiilfoldi cégek az agazat atlagat
meghalado teljesitményt nyujtanak az tizleti szolgaltatasok terén (Hamar 2005).

2. Egy feltorekvo agazat: az iizleti szolgaltatasok szerepének felértékel6dése

A roviden bemutatott nemzetkozi és hazai tapasztalatokat Gsszegezve elmondhato, a
szolgaltatasi szektor heterogén, relative jelent6sek az eltérések a kiilonféle tevékenységekhez
kapcsolodo gazdasagi teljesitményekben, foglalkoztatasi képességben, tudasfelhasznalasban
és termelékenységben. Egyértelmii tendencia, hogy az tizleti szolgaltatdsok novekedése a

! Példdul az egy fore juté hozzaadott érték novekedése egy tigyvédi iroda esetében bekovetkezhet az tigyvédi dijak
egyoldalu és drasztikus emelése révén, ami nem feltétleniil tiikrozddik a szolgaltatisok mindségében. Ez az eset
egyszertien csak a nemzetkozi versenyben részt nem vevé szolgaltatok monopolhelyzetét titkrozi. Masfel6l magyarazat
lehet a novekv hozzaadott értékre ebben az esetben az adminisztrativ terhek novekedése és a szabalyok gyors valtozasa,
ami keresletnével6 tényezéként hat egy sziik piacon (Sako 2006).

2 Wolfl, A. (2005): The service economy in OECD countries. In: Enhancing the Performance of the Services Sector.
OECD, Parizs, pp. 27-62. Hivatkozik ra: Szalavetz (2008).
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korabbiakban vizsgalt szempontok szerint jelentds, ezért a tovabbiakban ezzel az dgazattal
kivanunk foglalkozni.

A szolgdltatasi szektort jellemzd (heterogén) tevékenységek szerinti csoportositisara
és ezen beliil az iizleti szolgaltatasok elhatdrolasara szamos kisérlet tortént. Az Eurdpai
Bizottsag stratégiai dokumentumban foglalkozik az tizleti szolgéltatasokkal (EC 1998). A
dokumentum, a mérhet6séget szem el6tt tartva az EUROSTAT altal alkalmazott statisztikai
besorolasi rendszerhez igazodik. A szolgaltatasokat négy fécsoportba sorolja, az alabbi
kategoridkat kiilonboztetve meg:

o Utzleti szolgaltatasok (NACE/TEAOR 70-74): professziondlis szolgaltatdsok, mint
példaul IT-tanacsadds, menedzsmenttandcsadas, K+F-szolgdltatasok, reklam, oktatas
és képzés; a cégek miikodését tamogatd (operacionalis) szolgaltatasok, mint példéul
ipari tisztitds, biztonsagi szolgaltatas és titkarsagi szolgaltatasok.

o Eloszto kereskedelem (NACE/TEAOR 50-52): az druk és szolgaltataisok mads
dgazatokba és a végs6 fogyasztokhoz valo eljuttatdsat (kereskedelmét) eldsegitd
szolgaltatasok.

+ Halézati szolgaltatasok (NACE/TEAOR 40-41, 60-64): koziizemi szolgaltatasok —
villamos-, gaz-, vizellatas; szallitas és kommunikdacids szolgéltatasok.

+ Pénziigyi szolgaltatasok (NACE/TEAOR 65-67): pénziigyi kozvetité szolgaltatdsok,
bankok, biztositok.

A szolgaltatasokkal foglalkozé nemzetkozi és hazai kutatisok egyarant arra hivjak fel
a figyelmet, hogy az un. tudasintenziv iizleti szolgéltatdsoknak kiemelt szerepiik van az
innovdciok, a technoldgia- és tudastranszfer, valamint a versenyképesség szempontjabol.
Az elmult két évtizedben a tudasintenziv iizleti szolgaltatdsok egységes definicidjanak
megalkotdsa nem sikeriilt. Tovivonen (2006:2) altalanos meghatdrozasa szerint a
tudasintenziv tizleti szolgaltatok: ,szakérté cégek, amelyek més cégeknek és egyéb
szervezeteknek nyujtanak szolgaltatdsokat” Den Hertog ezzel szemben részletesebb
definiciét ad, amely a szolgaltatas soran felhasznalt, illetve 1étrejott tudas jellegzetességeit
és az ligyfelekkel val6 szoros egyiittmikodést emeli ki mint a tuddsintenziv szolgéltatdsok
kulcsjellemzdit. ,A tudasintenziv tzleti szolgaltatok magancégek vagy szervezetek,
amelyek erésen tdmaszkodnak a szaktuddsra, azaz olyan tudasra vagy szakértelemre,
amely valamilyen specifikus (technikai) tudomanyaghoz vagy (technikai) funkcionalis
szakteriilethez kapcsolddik azért, hogy tudasalapu koztes szolgaltatasokat nyujtsanak, vagy
tj termékeket fejlesszenek.” (...) ,[A] tudasintenziv szolgéltatdsok létrehozasa az tigyféllel
vald szoros interakciot és kozos problémamegoldast jelent, ahol a szolgaltatast végzé tudast
hasznél fel, mint kiemelten fontos és kritikus er6forrast” (Hertog 2000:505). Miles (2005)
a tudds-intenziv tzleti szolgaltatasok (Knowledge-Intensive Business Services — KIBS)
hdrom alapvet6 jellemzéjét emeli ki: 1) a szolgaltatasi tevékenység sordan nagymértékben
tdmaszkodnak a tuddsra mint eréforrasra; 2) vagy maguk az informacié és a tudds
kozvetlen forrasai, vagy kiilsé tudast hasznalnak fel azért, hogy szolgéltatasokat nyujtsanak
az ligyfelek szamara; 3) szolgaltatdsaikat kizardlag cégeknek értékesitik, és kiemelkedéen
fontosak a gazdasag versenyképessége szempontjabodl. A véltozatos definiciokban harom
kulcselem azonosithat6 (Miiller-Doloreux 2007):
1. specializalt szolgaltatdsokat nyujtanak, kizarélag cégeknek,
2. a tuddsintenzivitds részben a kvalifikilt munkaeré felhaszndldsat, részben a
szolgaltatast nyujto és a felhasznalo (iigyfél) kozotti tranzakciok komplexitasat jelenti,
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3. a cégek komplex, intellektudlis jellegii gazdasagi tevékenységeket végeznek, ahol
meghatarozo tényez6 az emberi téke.

Az eddig bemutatott definicios kisérletekkel osszefiiggésben, Miles és tarsai (1995:20-30) a
tudésinteziv tizleti szolgaltatasok kategoriajan beliil kiilonbséget tesznek a ,,hagyoményos
professzionélis szolgéltatasok” (P-KIBS) és az “4j technologian alapuld szolgaltatisok”
(T-KIBS) kozott. A hagyomanyos professzionilis szolgaltatasok ,,az uj technoldgidk intenziv
felhasznaloi (iizleti és menedzsmentszolgaltatdsok, jogi és szamviteli szolgdltatdsok,
piackutatds stb.),” mig az Gj technol6gidn alapulé szolgaltatasok ,,tobbnyire az informdcios
és kommunikaci6s technologiakhoz és a technikai jellegti tevékenységekhez kapcsolédnak
(IT-szolgaltatasok, mérnoki szolgaltatasok, kutatas-fejlesztés stb.)”

Még egyszer hangstilyozzuk, hogy ugyan a tudasintenziv iizleti szolgdltatdsok egységes
definiciéja nem sziiletett meg, nagyjabol konszenzus van abban a tekintetben, hogy mely
szolgaltatdsokat soroljik ide. Altalaban nagy tuddsigényi, mds cégek szamdra nyujtott,
tobbnyire nem rutin jellegli szolgaltatasok tartoznak ebbe a kategéridba, mint példaul az
informatikai szolgaltatasok (szoftver, hardver), adminisztrativ-jogi szolgaltatas, K+F stb. A
tovabbiakban az alabbi szolgéltatasokat tekintjiik tudasintenzivnek’.

3. tablazat
Tudasintenziv iizleti szolgaltatasok a TEAOR* alapjan

TEAOR 4gazati kéd Megnevezés

62 Informdcidtechnoldgiai szolgaltatas

63 Informadcids szolgaltatas

649 Egyéb pénziigyi kozvetités

661 Pénziigyi kiegészitd tevékenység

662 Biztositéast kiegészitd tevékenység

69 Jogi, szamviteli, addszakértdi tevékenység
70 Uzletvezetési, vezetdi tandcsadds

71 Epitészmérnoki tevékenység; miiszaki vizsgélat, elemzés
72 Tudomdnyos kutatas, fejlesztés

73 Reklam, piackutatds

743 Forditas, tolmdcsolds

773 Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése

78 Munkaerdpiaci szolgdltatds

8110 Epitményiizemeltetés

3 Bar szamos szolgdltatds a magasan kvalifikalt munkaerd és a technoldgia intenziv felhasznildsdn alapul, mégsem
soroljdk dket az iizleti szolgdltatisok osztélyaba. Ilyenek pl. az egészségiigyi szolgaltatasok vagy az eréforrds-igényes
dgazatokkal (mezdégazdasag, banyaszat stb.) kapcsolatos szolgaltatasok.

* TEAOR: ,A gazdasagi tevékenységek egységes dgazati osztdlyozasi rendszere” - a gazdasigi tevékenységek
osztélyozaséra és nyilvantartasdra szolgald statisztikai besorolasi rendszer, amelynek nemzetkozi megfeleléje a NACE.
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8122 Egyéb épiilet-, ipari takaritas
8220 Telefoninformacio
855 Egyéb oktatds

3. A szolgdltatdsi innovaciok kutatasanak iranyzatai: a negligalastol a szintézisig

3.1. Az innovdciéval kapcsolatos fontosabb megkozelitések:
technologiai és nem-technolégiai innovdciok

Az innovici6 fogalmat rengeteg félreértés ovezi. Az ltaldnosan elfogadott definicié hidnya
nemcsak elméleti félreértések forrasa, hanem megneheziti az innovécios folyamatok
empirikus vizsgélatdt is (Fagerberg, Mowery és Nelson 2004). Az innovécié térnyerését
elésegitd dltalanos folyamatok bemutatdsa utdn ezért az innovaciéval kapcsolatos
legfontosabb fogalmakat és megkozelitéseket ismertetjiik.

Az innovécio kilénbo6z0 tipusainak osztalyozdsat legegyszertibb a technoldgiai és a nem-
technoldgiai innovaciok megkiilonboztetésével kezdeniink. A technoldgiai innovacidkhoz
soroljuk a termék- és eljarasinnovaciokat, mig a nem-technolégiai innovéciokhoz a
szervezeti és marketinginnovaciokat.

1. dbra
Az innovacio tipusai
Innovéciok
Technologiai Nem technologiai
innovaciok innovaciok
Termék- Eljaras- Szervezeti Marketing-
innovaciok innovaciok innovaciok innovaciok

Az egyes innovaciok egyszer(sitett meghatarozasa a kovetkezo:

1. Termékinnovicié: jellemzéiben vagy felhasznalasaban uj vagy jelentésen tovabbfej-
lesztett javak vagy szolgaltatdsok bevezetése

2. Eljardsinnovacio: 4j vagy jelentdsen tovabbfejlesztett termelési vagy szallitdsi modszer

3. Szervezeti innovacid: a vallalat zleti gyakorlatit, munkaszervezetét vagy kiils6
kapcsolatrendszerét érint6 Gj szervezési mddszer bevezetése
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4. Marketinginnovacio: a termék designjat, csomagolasat, piaci poziciojat, reklamozasat
vagy drazasat jelentésen megvaltoztatd 4j marketingmddszer alkalmazasa

Az innovéci6 e tipusai természetesen szorosan Osszefiiggnek egymadssal, hiszen egy uj
termék el6éllitasa dltaldban Gj technologiat is megkovetel, ahogyan az 1j technologidk is
legtobbszor csak akkor eredményeznek nagyobb termelékenységet, ha azok bevezetése (j
szervezeti-vezetési gyakorlattal parosul. Az innovaciok e tipologidja nem tokéletes, vannak
hatéresetek, amikor nehéz eldonteni, hogy egy-egy innovacié melyik tipusba is sorolando.
Tovabbi nehézséget jelenthet annak megallapitdsa, hogy adott innovacié mennyiben is
jelent valodi ujdonsagot.

Az innovécios kutatdsok dominans megkozelitéseiben foként a technologiai innovaciok
alltak a kutatdk érdekl6désének kozéppontjaban. Méra viszont nagyobb figyelmet szentelnek
a nem-technoldgiai innovacioknak, illetve a kiilonb6z6 innovaciok kozott fenndllo -
korébban mar jelzett — kolcsonos kapcsolatok vizsgalatinak. A szervezeti innovacidk
kiilondsen fontosak napjainkban, amikor a globalis verseny eredményezte piaci poziciok
instabilitdsa kovetkeztében a véllalatok jovéje az allandd megujuldsra, innovaciora valo
képességtél, és nem egy-egy alapvetd valtozast hozo termék- vagy technoldgiai innovéciotol
fiigg. Az innovativ szervezeti formak keretei kozott létrehozott, miikodtetett és megujitott
tuddsok raadasul olyan értéket jelentenek, amelyek nehezen masolhatok, és ezen keresztiil
hosszu tdvon biztositjdk a vallalati versenyképességet. A szervezeti innovaciok fontossagat
szintén felértékeli az a tény, hogy az innovacié egyre inkabb az egyéni szervezeten atnyulo
koopericié eredménye, az innovécié sikere fokozott mértékben fiigg a szervezetek
egyittmikodését szabalyozé olyan koordinacidés és motiviciés mechanizmusoktol,
amelyek biztositjak a szervezeten beliili és a szervezeti halozatban meglévé formalis és
rejtett tudasok megosztasat és fejlesztését (Lam 2008).

3.2. Az innovidcids folyamatok fajtdi és jelentdsége:
a linedris versus rekurziv innovdciés modellek

A szakirodalom az innovacios modellek két fontosabb tipusat kiiloniti el (melyeket a 2.
és 3. abra szemléltet). Az un. linearis innovacié modelljei koziil hazankban az alapkutatds
vezérelte innovaci6 tekinthet6 dltaldnosan ismert felfogasnak (science push modell),
amely kiemelt jelentéséget tulajdonit a tudomanyos kutatdsi folyamat eredményeképpen
létrehozott un. explicit vagy kodolt tudasnak. Ebben a modellben az innovacios lanc elején a
tudomanyos kutatas talalhatd, mig a lanc végén a remélt bevételnovekedés. A tudasaramlas
folyamata egyiranyu: az alapkutatésban sziiletett elméletekbél vagy felfedezésekbdl indul,
amelyeket azutdn az alkalmazott kutatasok sordn finomitanak tovébb, majd a fejlesztési
szakaszban tesztelnek, végil pedig Uj termékként vagy szolgaltatasként értékesitenek a
piacon. A modellben minden részfolyamat végén megjelené output az innovacios lanc
kovetkezd szakasza szamara inputként szolgdl. A késGbbi szakaszokban keletkez6 outputok
azonban nem képeznek inputot a korabbi szakaszok szamara, vagyis nincs visszacsatolds. A
modell alaphipotézise szerint az 0j tudasok mindig egy piacra bevezetheté terméket vagy
szolgéltatést eredményeznek. A modell masik, keresletvezérelt tipusa (market pull modell)

5 Lasd errdl részletesebben az Oslo Kézikonyvet (Oslo Manual), amely letolthet6: http://www.ttgv.org.tr/UserFiles/
File/OSLO-EN.pdf
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ugyan nem a tudomanyos alapkutatast tekinti feltétleniil az innovacids folyamat alapjanak,
abban azonban megegyeznek, hogy az innovacids lanc soran keletkez inputok és outputok
e modellben is egyiranytan kovetik egymast.

2. dbra
Az innovacio linearis modelljei
Alapkutatas vezérelte innovacio
Alapkutatas Fejlesztés Gyartas Marketing Ertékesités
r» > o —
Kereslet-vezérelt innovacio
Piaci igények N Fejlesztés Gyartas Ertékesités

Forrds: Arnold and Bell (2001)°

Schienstock és Hamalainen (2001) a kovetkezd tényezékben latja a linedris innovacios
modell (egymassal is 6sszefiiggé) implicit el6feltevéseit, melyek kiillonosen az alapkutatas-
vezérelt linedris innovacio tipusara igazak:

1. Az innovacidt kivételes eseménynek tekinti.

2. A tudas létrehozasa izolalt gondolkodasi folyamat eredménye, melyre méas emberi
tevékenységek nincsenek hatassal, az innovéciot nem osszetett folyamatként, hanem
funkcionalisan elkiiloniilt tevékenységként értelmezi.

3. Egyirdnyu oksagi kapcsolatot tételez az innovacios lanc egyes szakaszai kozott, nem
foglalkozik az innovacios folyamatra jellemzé bizonytalansagi tényezékkel.

4. Kizarolag a K+F-tevékenységeket tekintik az innovacio forrasanak.

5. Az emberi egyiittmikodést nem tekinti relevans tényez6nek.

Elméleti és empirikus kutatdsok egyforman igazoljak, hogy az innovécionak ez a formaja
a gyakorlatban inkabb kivétel, mint szabaly. A legtobb innovacié ugyanis a rendelkezésre
allo tuddsokra épiil, az innovacios képesség a mar meglévé tudasok uj kombinécidjanak
szisztematikus felhasznalasan alapul. Ez azt is jelenti, hogy a felhasznélt tuddsok nem
az innovacié fejlesztése kozben jonnek létre, hanem az innovécié nem-szindékolt
forrasaiként jelennek meg. A piaci igények dltal vezérelt innovaciés modell bizonyos
értelemben kozelebb dll ehhez a kombinativ megkozelitéshez, mint annak tudomany
vezérelte valtozata, hiszen ebben az esetben sem j tudomanyos tudésok létrehozasa az
innovacids lanc alapja, hanem a piaci igények azonositdsa (amely igények szintén fontos és
szamos esetben tjnak nevezhet6 tudast képviselnek). A linedris innovacios megkozelitések
e hidnyossagat igyekszik kikiiszobolni az innovacids folyamat rekurziv modellje, amely

¢ Arnold, E. and Bell, M. (2001) Some ideas about research for development, unpublished background paper provided
to the Commission on Development Related Research in Denmark, Science and Technology Policy Research (SPRU),
Technopolis. Idézi: Schienstock — Hamalainen (2001: 53).
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»ahelyett, hogy az innovéciot linedris folyamatnak tételezné”, jelentds szerepet tulajdonit
a ,bonyolult visszajelzési (feedback) mechanizmusoknak, valamint a tudomény, a tanuldsi
folyamat, a termelés és a kereslet kozott szovédo kolesonos kapcsolatoknak” (Schienstock
és Hamalainen 2001: 54E). bonyolult viszonyrendszert szemlélteti a 3. dbra.

3. dbra
Rekurziv innovaciéos modell

Tarsadalmi és piaci igények

Otletge-

ferilas Fejlesztés Prototipus Tomeggyartas Marketing és

gyartasa értékesités

thech- .. . eI
nologia A technolégia és a termelés aktudlis szintje

A meglevo tudasok szintje

Forrds: Arnold and Bell (2001)”

A gazdasigi szektorok tobbségében az innovicié a fogyasztokkal, beszallitokkal,
megrendelékkel folytatott intenziv egyiittmiikodés terméke. Emellett fontos megemliteni,
hogy az olyan kicsi, nyitott gazdasagok esetében, mint amilyen a magyar is, a viligpiacon
ismeretlen (radikalis) innovaciok szerepe kisebb a gazdasag fejlesztésében, szemben az
un. inkrementélis innovaciokkal. Ha egy ,lokélis innovator” el6 is all egy, a vilagon addig
ismeretlen otlettel vagy elképzeléssel, azt valdszinileg rovid idén beliil felvasarolja egy
nemzetkozi cég, igy ezek az innovacidk nem a térségben, hanem kozvetleniil a nemzetkozi
piacokon hasznosulnak®.

3.3. A szervezeti innovdciok kitiintetett szerepe

Annak ellenére, hogy szamos hazai és nemzetko6zi empirikus kutatas foglalkozik szervezeti
innovaciéval, a téma mivel6i korében véltozatlanul hianyzik az azok osztilyozdsiban

7 Arnold, E. and Bell, M. (2001): Some ideas about research for development, unpublished background paper provided
to the Commission on Development Related Research in Denmark, Science and Technology Policy Research (SPRU),
Technopolis. Idézi: Schienstock — Hamalainen (2001: 54).

¢ Nielsen és Lundvall (2003) a dan gazdasag innovécids teljesitményét vizsgélva hasonlo tapasztalatokrol szamol be.
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kialakult konszenzus. A szervezeti valtozasok mélységét is figyelembe vev$ innovécios
tipizalasi torekvések koziil Schienstock (2004) innovacids matrixa tlinik elemzésiink
szempontjabdl az egyik legalkalmasabbnak. Ez a klasszifikacios kisérlet tullép azokon az
osztalyozasi probalkozasokon, amelyek az izoldlt vagy apranként bevezetett versus integralt
(un. holisztikus) innovacidk formait kiilonboztetik meg valamilyen formdban (Alasoini,
2003). Helyette a szerz6 a szervezeti innovaciok osztalyozasa soran egyik dimenzionak a
szervezet un. kozponti (core) alkotdelemeinek valtozasat, a masiknak pedig a szervezet
kozponti jelent6ségii elemeinek viszonyaban/relacijaban végbemend valtozasokat tekinti.’
A szervezeti innovaciok kiilonboz6 tipusait és azok tartalmédt a 4. szamu tablazatban
foglaltuk ossze.

4. tdblazat
A szervezeti innovacidk kiilonboz6 tipusai

A szervezet kdzponti A szervezet kozponti alkotéelemei
alkot6elemei kozotti ] , !

viszony Viltozatlan Valtozo

Moduléris innovacio
Inkrementalis innovacio (pl. kiilonb6z6 funkcionalis
Viltozatlan (pl. munkakori csere, teriileteket atfogd tervezd
munkakor bévitése) team, Onszervez6do
munkacsoportok)

Architekturalis innovacio
Valtozé (pl. lapos szervezetek,
profitcentrumok)

Radikalis innovacio
(pl. virtualis szervezetek)

Forrds: Schienstock (2004, 18. 0.).

A kumulativ jellegli vagy inkrementalis szervezeti innovaciok nem valtoztatjdk meg
alapvetéen sem a szervezetek kulcsfontossagu alkotdelemeit, sem pedig az azok kozotti
viszonyokat kondicional6 érdek- és hatalmi reldcidkat. Olyan egyéni munkakoroket
érint6 valtozasokrdl van sz6, mint a munkakori csere vagy a munkakorok gazdagitésa
(job enlargement), amelyek nem lépnek tul az egyéni munkakorok hatérain. Schienstock
értelmezésében a szervezeti innovaciok modularis tipusa megvéltoztatja ugyan a szervezetek
egyes kulcsfontossagu alkotdelemeit, anélkiil azonban, hogy azok egymassal valo viszonya
mddosulna. A kiilonbozé funkcionalis teriileteket atfogé tervezd team esetében példaul
a csoport tagjai kiillonb6z6 szervezeti egységektdl érkeznek, és formalnak j és fontos
egyiittmiikodési format, anélkill, hogy azok egymdssal valé viszonya mddositand a
szervezeten beliili érdek- és hatalmi viszonyokat. Ezzel szemben az architekturalis szervezeti

° Ezzel Osszefliggésben szeretnénk felhivni a figyelmet azokra a tovabbi innovéciés modellalkotési kisérletekre,
amelyek a tuddsfejlesztés és innovacio interaktiv karakterét hangsulyozzak. E felfogds szerint, az innovacié a vallalatok
vevokkel, beszllitokkal, a tuddstranszfer intézményeivel (pl. egyetemek, kutatéintézetek, stb.) valé egyiittmiikodésének
eredménye. Roviden, az elszigetelt villalkozasok ritkan innovativak. Az innovaci6 tehat olyan, tébb szereplés interaktiv
folyamat eredménye, amelynek résztvevéi, mikozben fejlesztik kompetencidjukat, egyidejileg az innovacids folyamat
részesei is. A tanulds ,interaktiv” tipusa mellett beszélhetiink még az in. tapasztalatokbol épitkezd (learning by
doing) és a hasznalatban megval6sulé tanulasrol (learning by using). Az utobbi olyan tanuldst jelol, amely a rendkiviil
komplex rendszerek (pl. Uj repiilégéptipusok légi szallitdsra torténd bedllitasdval-hasznalatdval kapcsolatos tuddsok)
begyakorldsaval javitja a munkavégzés hatékonysagat (Lundvall, 2003, p.2.).
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innovéciok a tuddsmenedzsment és a munkatevékenységek szervezésének radikdlisan j
mintéjat képviselik. Az un. lapos szervezetek (,lean organisations”) esetében példaul a
felel6sségi és dontési jogkorok decentralizalasa modositja az érintettek érdekviszonyait
és hatalmi forrasait. Végezetiil az olyan munkaszervezeti innovaciok, mint a virtualis
szervezetek vagy a projekt alapu vallalatok (Whitley 2006), radikalis atalakuldsokat
eredményeznek mind a szervezetek egyes kulcsfontossagu alkotéelemeiben, mind pedig
azok relacidjaban.

Armbruster és munkatarsai (2008) Schienstock (2004) szervezeti innovaciokra vonatkozd
osztalyozésa alapjan megalkottak a sajat tipologidjukat. Az altaluk megfogalmazott definicio
szerint ,a szervezeti innovaciok Uj vezetési és munkavégzési koncepciok és gyakorlatok
bevezetésétjelentik” (Armbrusteretal. 2008:646). Ezen beliilmegkiilonboztetnek strukturélis
(structural) és eljarasi (procedural) szervezeti innovaciokat, illetve szervezeten beliili és
szervezetek kozott megvalosuld szervezeti innovaciot. Az empirikus mérés megkonnyitése
érdekében a szervezeti innovaciok e tipusait a kovetkezéképpen operacionalizaltak:

1. Strukturélis szervezeti innovaciok az olyan innovaciok, amelyek megviltoztathatjak

a vallalat szerkezetét vagy funkcioit, a hierarchikus szinteket, az informaciéaramlas
iranyait stb., altaldnosabb megfogalmazasban a cég szervezeti architektarajat.

2. Az eljérési szervezeti innovaciok'® megvaltoztathatjak a vallalaton beliili munka-

folyamatot és szervezeti rutinokat, példaul a mindségi korok, a team- munka, vagy
a just-in-time termelési rendszerek bevezetése a munkaerd- és tudasfelhaszndlds
rugalmassaganak novelése érdekében.

3. A szervezeten belilli innovaciok értelemszertien a szervezeten beliili viszonyokat

valtoztatjak meg.

4. A szervezetek kozotti innovaciok olyan 1j tipusu szervezeti formdk és eljarasok

kialakitasat jelentik, amelyek tulmutatnak a szervezet hatarain.

Mint emlitettiik, a szervezeti innovaciok jelentésége felértékelodott az elmult évtizedekben.
A szervezeti és technikai innovaciok pedig csakis az egymas kolcsonhatasat hangsulyozé
rekurziv innovaciés modellben értelmezheték. A fogalmi-elméleti alapok révid
bemutatasat kovetden, elemzésiink kovetkezd részében az innovacidk szektorok szerinti
eltéréseivel foglalkozunk, megkiilonboztetett figyelmet forditva az iizleti szolgaltatdsi
szektor innovacios teljesitményére.

3.4. A szolgaltatds innovdciok sajdtossdgai

Az zleti szolgéltatisi és a feldolgozodipari szektor innovacids teljesitményének
osszehasonlitdsa sordn az innovacioval foglalkozo szakemberek dltaliban az el6bbi szektor
elmaradottsagat hangsulyozzak az utébbival szemben. Ezzel 6sszefiiggésben, a kovetkezd
tényezOk szerepére kell felhivnunk a kérdéssel foglalkozo elméleti és gyakorlatai szakemberek
figyelmét: egyrészt az innovacio mérésére szolgalo jelenleg hasznalt statisztikai mutatdkat
a feldolgozoipari innovaciok (a megfoghatd, ,fizikai” technolégiak és termékciklusok
meghatarozo szerepére alapozva) dolgoztak ki, azok mechanikus alkalmazésa a szolgaltatdsi

10 Ttt kivanjuk megjegyezni, hogy a szerzék dltal megkiilonboztetett “eljarasi szervezeti innovaciok” nem azonosak
a tanulmdny 3.1 részében, az Oslo Kézikonyv alapjan ismertetett ,eljars-innovacidkkal’, amelyek a technoldgiai
fejlesztésekhez kotédnek.
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szektorban (amelyrea fizikailag gyakran azonosithatatlan termékek és folyamatok jellemzok)
problematikus és ennélfogva hianyos és megkérddjelezheté eredményekre vezetnek. A
szolgéltatdsinnovaciok sajatossagainak elemzésében és megértésében tapasztalhat6 hianyos
ismereteink elvalaszthatatlanok attol a gondolkodasi tradici6tél, amely a tudomanypolitikat
a feldolgozoipari tevékenységek természetére alapozta.

A szolgaltatdsi szektorra jellemz6 innovaciok természetének megragadasara az innovacio
»linedris modellje” alkalmatlan. Az innovacidt ugyanis napjainkban olyan tobbiranyu és
tobbszereplds folyamatnak tekinthetjiik, amelynek hatdsat annak ismétlédése felerdsiti.
Az Uj részegységek és termékek fejlesztésén kiviil magaban foglalja az 4j szolgaltatasokat,
a technikai standardokat, tzleti modelleket, folyamatokat, szervezési és vezetési
gyakorlatokat. A szervezeti-tarsadalmi és technoldgiai innovaciokkal foglalkozo elemzések
szerint az innovaciok legnagyobb gazdasagi hozadéka a tudas és technolégia legatfogobb
elterjesztését eredményez6 inkrementalis innovacio, szemben a radikalisan 4j innovaciokkal
(Mowery-Rosenberg 1989). A vézlatosan ismertetett j innovacios megkozelitések elméleti
és gyakorlati alkalmazdsaban olyan orszagok jarnak élen, mint Nagy-Britannia, Dénia,
Svédorszag, Finnorszag és Szingapur. A szolgaltatdsinnovaciok természetének arnyaltabb
megértése érdekében a kovetkezokben vazlatosan bemutatjuk a szolgaltatasinnovaciok
kutatdsara jellemz6 megkozelitések kiillonboz6 generacioit.

3.5. A szolgdltatdsinnovdciok kutatdsdval kapcsolatos megkozelitések

Salter és Tether (2006) a szolgaltatasinnovaciokkal kapcsolatos felfogasok ismertetését azzal
a megdllapitdssal kezdik, hogy egészen az 1980-as évekig a tarsadalomtudomanyi kutatasok
elhanyagoltak a szolgaltatasi szektort és az arra jellemz innovacios tevékenységeket, annak
ellenére, hogy mér az 1970-es évtizedben szamos sikerkonyv jelent meg a posztindusztrialis
tarsadalomrol, amelyet lényegében szolgdltatd gazdasagnak tekintettek (Bell 1973). A
szerzOk a szolgaltatasinnovacioval foglakozo kutatasok kovetkezé négy, egymast kovetd
hullamat vagy generacidjat kiilonboztetik meg:

1. A szolgaltatasinnovaciok elutasitasa, negligalasa

2. Az asszimilacios periddus: a feldolgozoéipari innovéacids minta kovetése

3. A szolgdltatdsinnovaciok kiilonleges karakterének hangstlyozasa: a distinkcios

szakasz
4. A szintézis ciklusa

A szolgéltatdsinnovaciok szerepének, jelentdségének megkérddjelezése — a negligalas
periédusa - jelentés elmélettorténeti el6zményekkel rendelkezik. Ezzel kapcsolatban Salter
és Tether (2006) hangsilyozza, hogy a kozgazdasagi gondolkodast mintegy kétszaz éven
keresztiil Adam Smith azon szemlélete uralta, hogy az anyagi gazdasag a fejlodés forrasa, és
a feldolgozdipar fejlodése hatarozza meg a technoldgiai haladést Gj gépek és berendezések
megjelenésének formajaban. A targy-centrikus (object-based) megkozelitések az
innovaciok vizsgdlataban és mérésében egyarant aldbecsiilték a szolgaltatdsok szerepét
az uj technoldgidk létrehozdsaval Osszehasonlitva. A megkozelités leegyszerisitett
valtozata igy hangzott: ,,a termel6/feldolgozdipari munka produktiv és a szolgaltatis nem
produktiv”. E szemlélet a kordbban mar bemutatott feldolgozoipari innovacio, gépekben,
berendezésekben és egyéb anyagi javakban megjelend sziik megkozelitését képviseli.
Ezzel kapcsolatban megjegyzendé, hogy a technoldgiafelhasznalok (users) szerepét (pl. a
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technoldgia adaptaldsa, masoldsa, modositasa stb.) lebecsiilték, és figyelmen kiviil hagytak
az innovaci6 folyamatéban. A domindns kozgazdasagi megkozelitések szinte kizarolag az
Uj technoldgia létrehozasaval, nem pedig annak hasznalataval foglalkoztak. A technologia
elterjesztésének és hasznalatdnak kérdéseivel foleg gazdasagtorténészek és szociologusok
foglalkoztak, annak ellenére, hogy a gazdasagi haladas dont6 forrasa a tarsadalomban a
technoldgia hasznalata, nem pedig pusztan az Uj technologianak a létrehozasa (Stoneman
2002). A szolgéltatasok innovacidban jatszott szerepének lebecsiilése, negligalasa - a
kovetkez6kben bemutatandd 4j innovacios megkozelitések egyiittélése mellett — ma is
érvényesiil.

Az asszimilaciés megkozelités: miutdn az 1980-as évtizedben, a fejlett tékés
gazdasagokban valtozatlanul folytatédott a szolgaltatasi szektor térhoditdsa és a
feldolgozodipar tovabbi térvesztése, nem lehetett tobbé negligdlni a szektor szerepét, és a
miikodésére jellemz6 innovaciok kutatasa is elindult. Ebben a fejlddési szakaszban a kutatok
eljarasara jellemz6 volt a szolgaltatdsinnovaciok integralasa, asszimilalasa a feldolgozéipari
tevekénységek innovécios vizsgalataban hasznalt megkozelitésekbe. Példaul Barras (1986)
az lzleti szolgaltatdsokhoz tartozé pénziigyi szolgaltatasok vizsgalata alapjan kidolgozott
elmélete szerint az tzleti szolgdltatasokra — a feldolgozdipari innovaciok folyamataival
osszehasonlitva — az un. forditott termékciklus (reverse product cycle) jellemzd. Elészor
a folyamatokat korszertsitik (példdul az IKT felhasznalasaval a hattértevékenységek
(back office) hatékonysagat javitjak, és ezt kovetSen keriil sor a termék fejlesztésére,
megUjitasara). A szolgaltatasinnovaciok feldolgozoipari innovacios megkozelitésekkel vald
leirasat 6sztonozte az IKT fokozott hasznalata, ami a szolgaltatasok iparositasat, tomeges
elédllitasat elésegitette. Annak ellenére, hogy a roéviden bemutatott modell jelentds hatdst
gyakorolt a kutatékra, annak mindenfajta szolgaltatdsra valo alkalmazhatésagat, univerzalis
karakterét (one-size-fits-all) szamos kutat6 indokolatlanul leegyszeriisitonek tekintette.

A szolgaltatdsinnovaciok kiilonleges karakterének (distinction) hangstlyozdsa, a
szolgéltatasinnovaciok kutatasanak harmadik iranyzata — amely az 1990-es években jelent
meg — a tevékenységi szektorra jellemz6 innovaciok kiilonleges karakterét emeli ki. Ezek a
megkozelitések a szervezeti innovaciok és a vezetdi tanacsadasban fontos szerepet jatszo
»puha” tuddsok jelentéségét emelik ki, és arra hivjak fel a figyelmet, hogy az un. kemény
technologidk (hard technology) szerepe kevésbé hangsulyos az innovacidkban, mint a
feldolgozoiparban. Salter és Tether (2006) kiemeli, hogy a szolgéltatasi tevékenységekben
a szervezeti innovaciok jelentéségét hangsulyozok nem az innovaciokutatds f6 vonulatat
képvisel6k koziil kertilnek ki.

A hagyomanyos technoldgiai innovaciok tapasztalatainak és a szolgaltatasinnovaciok
mélyebb megismerésébdl szarmazé tapasztalatok integralasara torekszenek a szintetizalds
igényével fellép6 kutatok, akik a modern szolgéltatasok komplexitasat és multidimenzionalis
karakterét hangsulyozzak, és a szolgdltatasi és a feldolgozoipari tevékenységek jellemzdinek
kombinalasara torekszenek. Ezzel 6sszefiiggésben feltétleniil kiemelendének tartjuk annak
a vezetési és szervezési gyakorlatnak a hangsulyozasat, amely tullép a ,szolgaltatas” versus
»feldolgozoipar” kiilonbségein, és azoknak a szervezeti problémaknak a megoldasara
keresi a valaszt, amelyekkel a szervezetek az értékteremtés folyamatdban szembesiilnek.
Ez azt jelenti, hogy a kutatdsok kozéppontjaba a villalat piacainak értéklancai és hal6zatai
keriilnek, tovdbba a szolgaltatisoknak és a termelésnek az egymdssal Osszefiiggd
tevékenységi lancolatban vald ,elhelyezése”
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A viltozas egyben azt is jelenti, hogy a kutatok érdeklddésének kézéppontjiba a
szervezeti véltozasok, a tdrsadalmi hélézatok, az un. integralt megoldasok kidolgozasa
és olyan mds kérdések keriiltek, amelyek tamogatjdk a szolgaltatdsinnovaciokat. A
hagyomanyos innovacids kutatasokban nem alkalmazott elméletek, vizsgalati modszerek
integraldsa sziikséges (pl. szervezeti viselkedés, tarsadalmi hal6zatok, marketing, stratégia
és kommunikaci6 kutatdsa). Felértékel6dik a szervezeti innovacioknak és azoknak az uj
szervezeti praxisoknak a szerepe, amelyek az innovéaciok formaloi, alakitoi a szolgaltatasi
szektorban.

4. A szolgaltatasi szektor innovaciosteljesitmény-mérésének modszertani nehézségei

A szolgéltatassal foglalkozd cégek innovacids kiaddsainak mérése és szambevétele
korantsem konnyt feladat. A kutatds-fejlesztés mérésére hagyomanyosan hasznalt mutatok
kevésbé alkalmasak a szolgaltatasi tevékenységek, valamint a kisvallalkozasok innovaciés
aktivitdisanak szambavételére, ugyanis ilyen tevékenységeiket nem tartjdk szamon. A
szolgaltatasi szektorra jellemzé informalis kreativ praxisok, pl. szofverfejlesztés, ipari
design és miiszaki tandcsadas, a vallalkozasok innovacios tevékenységének jelentds részét
képviselik, azonban a K+F jelenlegi mutatoi nem veszik szamitasba. Nem veszik szamitdsba
ezek a mutatok a cégek azon raforditésait sem, amelyek az innovaciok piaci értékesitéséhez
szitkségesek. A K+F-kiadasok csak a kereskedelmileg sikeres prototipusok létrehozasanak
koltségeivel szamolnak, és nem veszik figyelembe a tervezési (design), gyartasi és a
marketingtevékenységek raforditasait. A brit innovacios felmérés tapasztalatai szerint az
innovacids tevékenységek hozzavetSleges koltségei megbecsiilhetok. A felmérésben szerepld
cégeket arra kérték, hogy a K+F kiadasokon kiviil becsiiljék meg az olyan innovacidhoz
kapcsolodo potlolagos tevékenységeket, mint marketing, gyartas és képzés. Annak ellenére,
hogy ezeket a kiaddsokat rendkiviil nehéz mérni, a hagyomanyos K+F-tevékenységek
raforditasai a teljes innovacios kiadasok kevesebb, mint 30 %-at jelentik. Ez azt jelenti, hogy
a hivatalos K+F-kiadasok a teljes innovacios raforditasokat haromszorosan alulértékelik.

Az ismertetett nehézségek ellenére megjegyzendd, hogy a szolgaltatasi K+F-kiadasok
gyorsan nének, a fejlett t6kés gazdasagokban az ipari K+F egyharmadat képviseli a
szolgalatdsi szektor. Azokban az orszagokban, ahol a szolgaltatasi K+F a teljes ipari kutatdsi
és fejlesztési raforditasok mindossze 10 %-at képviseli, az alacsony arany elsésorban mérési
pontatlansagokkal magyarazhato.

A K+F kiadésok a fejlett orszdgokban viszonylag kevés cégnél 6sszpontosulnak. példaul
Nagy-Britannéban 10 cég adja az Gsszes ipari K+F kétharmadat. A nagy multik K+F-
kiaddsainak szdmbavételi modja befolyasolja annak eredményességét. Példaul az IBM
bevételeinek tobb mint egyharmada a globalis {izleti szolgaltatasokbol szarmazik, ezért
a céget az uzleti szolgaltatasok kategoéridjaban tartjak nyilvan. Ennek ellenére az IBM-et
gyakran feldolgozdipari cégnek tartjak (az USA-ban szolgaltaté cégként djra besoroltak),
ezért a K+F-kiadasait a feldolgozdipari tevékenységhez szamitjak. (Ugyanez elmondhat6 a
Siemens-rol is.)

Altaldban igaz, hogy a szolgéltatasi szektorban kisebb a K+F-réforditas a feldolgozoiparral
osszehasonlitva, azonban ha a szolgaltatasi szektor tevékenységét strukturaljuk, nem
hasznalunk aggregilt mutatokat, akkor kideriil, hogy az tzleti szolgaltatdsi szektor
aktivabb a K+F teriiletén, mint a feldolgozoipar. Ezzel szemben a szallitasi vagy a nagy- és
kiskereskedelmi szektor minimalis K+F-tevékenységet folytat. A szolgaltatasi tevékenység
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K+F-kiadasaival kapcsolatos, altaldnositasok szintjén mozgd megallapitasok és értékelések
kockazatosak.
Miles (2005) szerint a hivatalos statisztikak kevésbé képesek a szolgaltatasi szektorok
K+F-tevékenységének mérésére:
1. K+F statisztikdk mérésére kidolgozott kérddivek altaldban a feldolgozdipari
gyakorlatra és folyamatokra késziilnek, kevésbé relevansak a szolgaltatdsi szektorra,
2. a természet- vagy ,fizikai” tudomdnyokra Osszpontositdé felmérések nem veszi
szamitasba azokat a tdrsadalom- és magatartastudomanyi kutatasokat, amelyek
relevansabbak a szolgéltatasi szektorokban (annak ellenére, hogy példaul az OECD
Frascati kézikonyve javasolja a figyelembevételiiket)

A tanulo gazdasaggal és az innovaciokkal foglalkozo szerzok szerint a szolgaltatasi szektorra
kevésbé jellemzbk a folyamatos K+F raforditasok és a kutatdomunka erre a célra létrehozott,
elkiiloniilt szervezeti egységekben torténd végzése. Jelentds részben ezzel magyarazhato a
fejlesztési kiadasok elégtelen szambavétele is.

5. Szervezeti innovaciok a feldolgozoipari és az iizleti szolgaltatasi szektorban:
egy hazai kutatas el6zetes eredményei!

Az MTA Szociolégiai Kutatointézetének Szervezet- és Munkaszocioldgiai Miihelye 2008.
junius és oktdber kozott két szektorban kérdéives felmérést végzett a munkaszervezeti
innovacidkrol. A kutatds célja az volt, hogy megismerjilk a szervezeti innovéciokat,
bevezetésiik inditékait, a szervezeti innovaciokkal kapcsolatos vezetési-szervezési
gyakorlatokat, valamint a munkaeré- és tudas-felhasznalasi modszereket. Az iizleti
szolgaltatasok szektor 196 cégére, valamint a feldolgozoipar 191 vallalatira kiterjedd
felmérés eredményei statisztikai értelemben reprezentativak a két szektorra, illetve azon
beliil a 10 fénél tobbet foglalkoztato szervezetekre nézve. A tovabbiakban e kutatds témank
szempontjabol legfontosabb eredményeit kozoljiik.

Az uzleti szolgaltatdsok szektor cégeiben szamottevéen kisebb a kiilfoldi tulajdon,
és nagyobb a magyar allami tulajdon ardnya. K6zos vonas, hogy mindkét iparagban
tobbségben vannak a teljesen magyar magantulajdonban lev vallalkozasok, ezek aranya
mindkét szektorban kb. kétharmad. A tobbségi kiilfoldi tulajdonban levé vallalkozasok
azonban joval gyakoribbak a feldolgozoéiparban (28,6%), mint az iizleti szolgaltaté vallalatok
korében (18,0%). A részben vagy egészben allami tulajdonu vallalatok ardnya viszont az
tizleti szolgaltatast nyujté vallalatok korében magasabb (9,3%) a masik szektorhoz képest
(5,1%).

" A kutatasi projektet a japan Oktatdsi Minisztérium (Grant No. 19402013), a Nomura Kutatasi Alap és az MTA
tdmogatta.
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5. tabldzat

A mintaban szerepld vallalatok tulajdonosi hattere

Tulajdonosi hattér Feldolgozdipari szektor KIBS-szektor
Mintéban szerepld cégek szama 191 196
Tobbségi kilfoldi tulajdon 28,6% 18,0%
Tobbségi magyar tulajdon 65,2% 69,0%
Tobbségi allami tulajdon 5,1% 9,3%
Egyéb 1,0 % 3,7 %

Az fzleti szolgaltatasokat végzd cégek, illetve a feldolgozdiparban tevékenykedd
véllalatok létszam szerinti megoszlasa a kovetkezé képet mutatja: a 9-49 f6t foglalkoztato
kisvéllalkozasok aranya mindkét szektorban magas. Amig azonban a feldolgozoéiparban
a cégek csak valamivel tobb, mint fele (52,6%) kisvéllalkozas, addig az tizleti szolgaltatd
szektorban a vallalatok tobb mint haromnegyede (78,7%). Az 50-249 f6t foglalkoztatd
kozépvallalatok aranya a feldolgozdipari cégek korében magasabb (37,3%), kozel kétszerese
az tzleti szolgaltatasok szektordban regisztralt aranynak (16,6%). Nem meglepé modon a
249 fonél tobbet foglalkoztaté nagyvillalatok ardnya a feldolgozoipari cégeknél magasabb
(10,1%), mig az tizleti szolgaltat6 szektorban ennek kevesebb, mint fele (4,6%).

6. tabldzat
A vallalatok alkalmazotti létszam szerinti megoszlasa

Alkalmazotti 1étszam Feldolgozdipari szektor KIBS-szektor
Mintaban szerepld cégek szama 191 196
9-4916 52,6% 78,7%

50 - 249 16 37,3% 16,6%
250 £6 vagy tobb 10,1% 4,6%

A felmérés soran arra kértiik a vallalatvezetoket, hogy jeloljék meg, mely piacokra
értékesitenek jellemzden. Tobb piacot is megjelolhettek, illetve jelezhették, ha értékesitenek
ugyan egy orszagba, de csak kisebb jelent6séggel, azaz nem rendszeresen és nem nagy
volumenben. A piaci struktirat vizsgalva megallapithatd, hogy a magyarorszagi piac a
legjelent6sebb mindkét szektorban, azonban eltéré mértékben. Mig az lizleti szolgaltatasokat
majd minden esetben a helyi piac szamdra nyujtjak (a cégek 95 szazaléka értékesiti
szolgaltatasait elsdsorban az orszaghataron beliil), addig a feldolgozoéipar vallalatainak
csak valamivel tobb, mint fele (55,9%) tamaszkodik jellemzGen a hazai piacra termékeinek
értékesitése soran, kozel negyede (25,8%) pedig csak kisebb mértékben.

Az EU régi tagallamainak piaca a feldolgozodipari szektorban joval nagyobb jelentdséggel
bir. A cégek kozel fele (47,2%) jellemzben értékesit ebben az iranyban, mig kozel 15
szazalékuk (17,7%) kisebb jelentdséggel. Ezzel szemben az iizleti szolgaltaté szektor
véllalatainak mindossze egytizede (10,5%) értékesit jellemzéen, mig csupan alig 5
szazalékuk (4,8%) kisebb jelentdséggel ebben a piaci szegmensben. A posztszocialista régio
Uj EU- tagallamai is f6leg a feldolgozoipari szektorban jelentenek meghatarozo piacot. A
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vallalatok kozel 15 szazaléka értékesit elsGdlegesen e piacokon, mig kozel harmaduk (30%)
kisebb jelent6séggel. Ez az tizleti szolgaltaté cégek mindossze 6,5, illetve 8 szdzalékdra

mondhaté el.

7. tablazat
A vallalatok megoszlasa legfontosabb piacuk szerint

. Feldolgozéipari szektor KIBS-szektor
A legfontosabb piac - ; = : = : - :
Elsédleges piac | Masodlagos piac | Elsdleges piac | Masodlagos piac

Nemzeti piac 55.9 % 25.8 % 94.7 % 3.4 %
EU-15 orszdgok 47.2 % 17.7 % 10.5 % 4.8 %

Uj tagorszdgok 14.6 % 30.0 % 6.5% 8.0 %
Eszak-Amerika 4.3 % 5.0 % 2.4 % 1.5%
Oroszorszag, Ukrajna 3.7% 8.7 % 1.5 % 1.5 %
stb.

Azsia 2.6 % 8.1 % 1.9 % 2.3 %
Egyéb 38.7 % 61.3 % 1.5 % -

A tanulmédny kordbbi részében ismertettiik Armbruster és munkatirsai (2008)
szervezetiinnovacio-tipologiajat. A vallalati felmérés soran nem foglalkoztunk a szervezet
hatérain atnyulo szervezeti innovéciokkal (pl. vallalatkozi halozatok és egytittmiikodések),
a szervezeten belili innovacidk vizsgélata sordn a strukturélis és az eljarasi innovacidk
tipusait kilonboztettik meg. Az emlitett innovacids tipusok tartalmat a kovetkezo
munkaszervezési modszerekkel azonositottuk:

Strukturalis szervezeti innovaciok:

- Projekt alapi munkavégzés;

- Lapos szervezet;

- Tobb szakmai teriiletet atfogd team;

Eljarasi (procedural) szervezeti innovaciok:

- MinGségbiztositasi vagy folyamatos fejlesztési rendszerek (pl. ISO, TQM);
- A munkavallalok javaslatainak 6sszegytijtése;

- Team-munka;

- Benchmarking;

— Munkakori csere;
- A mindségbiztositasi feladatok delegalasa a munkavallalokhoz (decentralizdcio).

A felsorolt munkaszervezési technikak koziil a strukturélis szervezeti innovaciok kevésbé
elterjedtek, mint azok eljarasi valtozatai. Nem véletleniil, ugyanis elobbiek nem pusztdn
a szervezet kozponti elemeit érint§ valtozasokat indukalnak, hanem megvaltoztatjak az
azok kozti kapcsolatokat is. Ezek a véltozasok tehat megvaltoztatjak a szervezet kiilonb6z6
szerepl6i kozotti érdek- és hatalmi viszonyokat. Ezzel szemben az eljarasi innovacidk
anélkiil is sikeresen bevezetheték, hogy a szervezet kozponti elemei és az azok kozotti
kapcsolatrendszer radikalisan atalakulna.
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E rovid elméleti és mddszertani bevezetd megjegyzések utdn azt mondhatjuk, hogy a
felmérésben szereplé feldolgozdipari és tudasintenziv tizleti szolgaltat6 cégek kozott egyarant
az olyan eljarasi szervezeti innovaciok a legelterjedtebbek, mint a mindségbiztositasi
rendszerek bevezetése, a munkavallalok javaslatainak 6sszegytjtése és a team-munka. Ezzel
szemben az olyan strukturalis szervezeti innovaciok, mint a lapos munkaszervezet, a tobb
szakmat atfogé (multidiszciplinaris) munkacsoportok és a projekt alapi munkavégzés,
kevésbé elterjedtek mindkét agazatban. E hasonldsagokon tul azonban néhany jelentds
kiilonbség is fellelhet6 a két dgazathoz tartozoé vallalatok kozott.

A strukturdlis szervezeti innovaciok kozil a projekt alapti munkavégzés joval elterjedtebb
a tudasintenziv tzleti szolgaltatok, mint a feldolgozoipari cégek korében (34.9% versus
22.1%). A lapos szervezet tekintetében e kiilonbség joval kisebb (10.3% versus 7.5%
a tudasintenziv lzleti szolgaltatok javara). Az elobbiekkel ellentétben a tobb szakmai
tertiletet atfogé munkacsoportok joval elterjedtebbek a feldolgozoipari cégeknél, mint a
tudasintenziv iizleti szolgaltatoknal (20.5% versus 10.3%).

Ahogyan arra szamitani lehetett, a killonboz6 eljarasi szervezeti innovaciok jéval
elterjedtebbek a strukturalis szervezeti innovaciokkal 6sszehasonlitva. Ebben az esetben
is megvizsgaltuk a két szektor kozotti eltéréseket, és a kovetkez6 fontosabb kiilonbségeket
talaltuk: a minéségbiztositasi és mindségaudit rendszerek alkalmazasa joval gyakoribb a
feldolgozdipari cégek, mint a tudasintenziv {izleti szolgaltatok esetében (51.6% versus
21.9%), csakigy, mint a mindségbiztositasi feladatok delegalasa a munkavallalokhoz (45.2%
versus 23.7% a feldolgozdipari cégek javara). Hasonlo a helyzet a munkakori csere esetében.
Mig ezt a szervezeti innovaciot minden negyedik (26,1%) feldolgozoéipari cég alkalmazza,
addig a tudasintenziv tzleti szolgéaltatok koziil kevesebb, mint minden tizedik (9,7%).
Ezzel szemben a benchmarking (37,3% versus 27,0%) és a munkavallalok javaslatainak
oOsszegytijtése (49,7% versus 44,9%) joval elterjedtebb a tudasintenziv iizleti szolgaltatok,
mint a feldolgozdipari cégek korében. Részletesebb adatokeért lasd a kovetkezo tablazatot.

8. tablazat
Elenjaré (leading edge) menedzsmenttechnikak elterjedtsége

A szervezeti innovaciok tipusai* I Feldolgozéipar T KIBS Szektor

1. Strukturdlis szervezeti innovdciok:
Projekt-alapi munkavégzés 22.1%
7.5%

Lapos szervezet
T6bb szakmai teriiletet atfogd team
I1. Eljdrdsi szervezeti innovdcidk:

Mindségbiztositasi vagy folyamatos fejlesztési
rendszerek (pl. ISO, TQM)

A munkavallalok javaslatainak osszegytjtése

Team-munka
Benchmarking

Dolgozéi részvétel a mindségellendrzésben

*A szervezeti innovaciok osztélyozasara tett kisérlet Armbruster és munkatarsal munka)an alapszik (2008 646-647)
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6. Osszegzés és a jovobeni kutatasi kihivasok

Az elmult évtizedekben a vilaggazdasag alapveté strukturalis atalakuldson ment keresztiil,
amelyetaszolgéltatasok gazdasagi sulyanak novekedése jellemez. A szolgéltatasok részardnya
a nemzeti Ossztermékben nagy véltozatossagot mutat az egyes OECD-tagorszagok kozott,
de a 2005-6s adatok alapjan a fejlett dllamokban atlagosan a GDP kétharmadat allitotta el6
a szektor. A magyar gazdasdgban hasonld tendencia figyelheté meg: az elmult évtizedekben
a szolgaltatdsok gazdaségi teljesitménye jelentés mértékben novekedett, ami tetten érhetd
mind a szektorban mikodé véllalatok GDP-hez torténd hozzajarulasaban, mind pedig a
foglalkoztatas generaldsaban és stabilizélasaban jatszott szerepiik tekintetében. A rendkiviil
heterogén szolgaltatasi szektorban kiilon figyelmet érdemelnek az iizleti és pénziigyi
szolgaltatisok, amelyek esetében a nemzetgazdasagi atlagot jelentés mértékben meghalado
béviilés tapasztalhatd az 1992 Ota eltelt id6szakban. Ebben a fejlédésben jelentds szerepe
volt a kiilfoldi mitkod6tékének: a vallalati teljesitmények olyan mutatéi alapjan, mint az
drbevétel, export, eredmény, a kiilfoldi cégek az agazat atlagat meghalado teljesitményt
nyujtanak.

Az uzleti szolgaltatisoknak a gazdasagi fejlédésben jatszott - fent vdzlatosan
bemutatott — szerepe kapcsan érdemes felhivni a figyelmet a szolgaltatasok innovécios
teljesitményére. A szolgaltatdsi agazatra jellemz6 innovaciok leirdsira és természetiik
megértésére a hagyomanyos innovacios megkozelités, az innovaciok tn. linedris modellje
és feldolgozoiparra kidolgozott statisztikai mutatok jelentds részben alkalmatlanok. A
szolgaltatds-innovéciokkal kapcsolatos kutatdsok ma domindnsnak tekinthetd irdnyzatdnak
képviseldi a feldolgozdipari technoldgiai innovaciok és a szolgaltatas-innovaciok mélyebb
megismerésébll szarmazé tapasztalatok integralasara torekszenek, hangsulyozva a
modern szolgaltatasok komplex jellegét és kiilonos figyelmet szentelve a szolgéltatdsi és a
feldolgozoipari tevékenységek jellemzdinek kombindldsara az innovacié értelmezésében.
A szintetizalo torekvések tullépnek a ,szolgéltatasok” versus ,,feldolgozoipar” mechanikus
kiilonbségtételén, és azon szervezeti problémdk megoldasara keresik a valaszt, amelyekkel
a szervezetek az értékteremtés folyamataban szembesiilnek. Ezzel 6sszefiiggésben keriilnek
el6térbe azok az innovativ szervezeti gyakorlatok (szervezeti innovaciok), amelyek részben
forrasai, részben pedig eléfeltételei a szolgaltatasinnovacioknak.

Az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének Szervezet- és Munkaszociologiai Miihelye 2008.
junius és oktober kozott két szektorban, az tizleti szolgaltatésok és a feldolgozdipar teriiletén
kérdéoives felmérést végzett a szervezeti innovaciokrol azzal a céllal, hogy megismerjiik azok
elterjedtségének mértékét, bevezetésiik inditékait, a szervezeti innovacidkkal kapcsolatos
vezetési-szervezési gyakorlatokat, valaminta munkaerd- és tudas-felhasznalasimodszereket.
A kutatas legfontosabb el6zetes eredeményei a kovetkez6képpen OsszegezhetSk. Az tizleti
szolgaltato szektorban a feldolgozoiparral 6sszehasonlitva joval kisebb a kiilfoldi tulajdonu
cégek ardnya. Mindekozben a szektorban miik6dé vallalatok tobb mint haromnegyede
(78,7%) 50 f6nél kevesebbet foglalkoztaté kisvallalat, szemben a feldolgozdiparral
mért 52,6%-kal. Kiilonbség van a két szektor dominans piacainak tekintetében is: az
tizleti szolgdltatok tulnyomo része (95%) els6sorban magyar piacra dolgozik, mig a
feldolgozoiparban ez az arany 55,9%. A szervezeti innovaciok azonositésa soran kiilonbséget
tettiink azok radikalis (strukturalis) és inkrementalis (eljarasi) innovacidi kozott. Az
elébbiek a szervezet szerkezetének vagy funkcidinak megvaltoztatasara iranyulnak, mig az
utobbiak elsdsorban a szervezeten beliili munkafolyamatok és szervezeti rutinok fokozatos
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modositasat jelentik. Altalénossagban igaz mindkét szektor esetében, hogy a szervezeti
valtozasok kevésbé radikalis modozatat képvisel6 eljarasi innovaciok (pl. minéségbiztositasi
rendszerek, csoportmunka bevezetése) joval elterjedtebbek a vallalati gyakorlatban, mint
a szervezeten beliili szereplék érdek- és hatalmi viszonyainak atalakitdsaval jar6 radikalis
innovacidk (pl. tobb foglalkozast egyesité munkacsoportok, projekt alapi munkavégzés).
A hasonlésagokon tul néhany figyelemremélto kiilonbség is tapasztalhaté a két agazat
kozott. A radikalis innovaciokkal kapcsolatban a szolgéltatasi szektorban a projekt
alapu munkavégzés joval elterjedtebb, mint a feldolgozoiparban, ezzel szemben a tobb
szakmai teriiletet dtfogé munkacsoportok gyakorisaga az utobbi szektorban nagyobb. Az
eljarasi innovaciok tekintetében is vannak kiilonbségek: a mindségbiztositdsi rendszerek
bevezetése és a munkakori csere nagyobb aranyban fordul el6 a feldolgozoéiparban, mint az
tzleti szolgaltato cégeknél, ezzel szemben az tizleti szolgéltaté szektorban joval elterjedtebb
gyakorlat a benchmarking és munkavallalok javaslatainak osszegytjtése, ami indirekt
modon jelzi a szektor vallalatainak - kiilsé és bels6 tudés-forrasokra egyarant tdimaszkodo
- tanulasi (abszorpcids) képességét.

A vazlatosan bemutatott elméleti hattér és az ehhez kapcsol6dé empirikus adatok arra
hivjak fel a figyelmet, hogy a korabbinal joval nagyobb hangsulyt kell kapnia az tzleti
szolgdltatasi szektor fejlodésének, kiilonos tekintettel annak az innovéciéban jatszott
szerepére. A kérdéssel foglalkozé kutatéknak olyan 6j mutatdkat és mérési modszereket kell
létrehozniuk, amelyek az eddig hasznaltaknal jobban illeszkednek a szolgaltatdsi szektor
sajatossagaihoz. Az innovaciéval foglalkozé hagyomanyos megkozelitésekkel szemben
a kutatdsoknak olyan, eddig hattérbe szorult teriiletekre is ki kell terjedniiikk, mint a
szervezetek kozotti halozati kapcsolatok vizsgalata, a szervezeti stratégidnak az innovéciéra
gyakorolt hatdsa és féként a szervezeti (kollektiv) tanuldsi folyamatok szerepe az innovativ
teljesitményekben.
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