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BEVEZETES

Jelen kiadvany az , Integralt turisztikai humanerd&forras-fejlesztés a vidéki foglal-
koztatds érdekében” elnevezésl, Kovdszna Megyei Tandcsa, a Kovaszna Megyei
Munkaeré&foglalkoztatdsi Ugyndkség, LAM Alapitvany, OTP Consulting Romania,
a Romaniai Vallalkozasokért Egyesiilet (ROVE), valamint Bihardidszeg kozség altal
lebonyolitott projekt része. Egy analitikus eszkéz, amelynek célja a vidéki turizmus
fejlesztése révén a vidéki turizmusban valé foglalkoztatottsag novelése.

A projektet az Eurdpai Szocialis Alap tdmogatja a Humanerd&forras-fejleszté-
si Szektorialis Operativ Program 2007-2013 keretében, amelynek f6 célja a helyi
gazdasag fenntarthatdsaganak biztositasa kozép és hosszu tdvon, valamint a fog-
lalkoztatottsdg novelése a képzések és a helyi humaneréforrds munkapiacra vald
belépésének elGsegitése révén.

A tanulmany informacidkat és javaslatokat tartalmaz arra vonatkozdan, hogy
miképpen lehet novelni a vallalkozdi aktivitast a projekt altal megszélitott célko-
z6sségben, melyek a munkaeré turizmusban valé foglalkoztatdsanak lehetséges
maodozatai, és milyen mdédon lehet az agazatban altal jelenleg dolgozd humaneré-
forrds minGségét javitani. Jelen dokumentum empirikus adatokon alapszik, melyek
részben a hivatalos intézmények statisztikaibdl, részben pedig a sajat szocioldgiai
kutatdsainkbdl szarmaznak.

A tanulmany a munkaer6 foglalkoztatdsban érdekelt intézményeknek, helyi
onkormanyzatoknak, turisztikai tevékenységeket szervezd és koordinald intézmé-
nyeknek, a turizmust és a vallalkozdsokat promovalé civil szervezeteknek, a ven-
dégfogadas terén miikodé szakmai szervezeteknek, illetve a turizmusban kozvet-
lenil érintett aktoroknak szél. Az elemzés tulajdonképpen mindegyik, a turizmus
folyamataban érintett szerepl6 tevékenységét szeretné el§segiteni.

A tanulmany harom fé tematikus tdmbben, parhuzamosan elemzi a Bihar és
Kovaszna megyei vidéket: 1. Altaldnos eréforrasok és a megyék gazdasagi hely-
zete, 2. Az aktiv koru vidéki népesség munkaerGpiacanak jelenlegi helyzete, és
3. A rurdlis térség turisztikai jellemz8inek szektoridlis elemzése. Ezt kovetSen un.
,,jO példakat” (best practice-ket), kovetendd gyakorlatokat mutatunk be: megyén-
ként 5-5 olyan kezdeményezést valogattunk ki, amelyek a vidéki turizmus fejlesz-
tését a hosszu tavu fenntarthatdsag szempontjait szem el6tt tartva valdsitjadk meg.
Mellékletként a két megye fejlesztési stratégidjanak egy 0sszegzését kozoljuk, ez
vazolja a munkaerGpiac és turizmus fontosabb jellegzetességeit és a javasolt stra-
tégiai fejlesztési irdnyokat.
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ELMELETI VONATKOZASOK

A huszadik szdzad végi, huszonegyedik szazad eleji turizmus szociolégidjanak leg-
fontosabb kérdései a vidéki turizmus és az ezzel kapcsolatos agro- 6ko- 6rokség-
témakorével kapcsolatosak. Hollinshead (2004) szerint az egyre tdmegesebbé
vald turizmus jellege megvaltozik, szegmentalddik, 6sszetettebbé valik. A valtozas
egyik fontos hangsulya a vidéki és 6rokség turizmusra helyezédik, amelyek a leg-
gyorsabban névekvé szegmensekké valnak. A folyamatnak természetesen pozitiv
és negativ hatdsai egyarant lehetnek. A pozitiv hatdsok Lane (1994) szerint a gaz-
dasdgi novekedésben, valamint a helyi identitds, kulturdlis sajatossagok és érté-
kek meger6sddésében érhet6k tetten. Negativ hatdsai ugyanakkor az érintettek
korében kialakuld, sokszor megoldhatatlan (érdek)konfliktusok (Porter — Salazar,
2005) valamint a kultura atmingsilésének, kommodifikalddasanak, standardiza-
I6ddsdnak kockdzataban jelenhetnek meg (ldsd MacCarnell; 1973, Richards, 2011;
Shepherd, 2002).

Jelen tanulmany célja tamogatni a vidéki turizmust fejleszteni szandékozo helyi
kozosségeket és egyéneket abban, hogy a lehet&ségeik szerint maximalizdljak a
pozitiv hatdsokat és elkeriljék a negativ hatasok kockazatait.

KOMPARATIV VONATKOZASOK

A tanulmany két olyan megyérél sz6l, amelyek gazdasdgi, kulturalis és tarsada-
lom-torténeti szempontbdl egyardnt jelentdsen kiilonbdznek egymastdl. Ezek a
strukturdlis kilonbségek |épten-nyomon el6bukkannak az aldbb bemutatott ada-
tokban is. Jogosan merilhet fel tehat a kérdés, hogy miért éppen ez a két megye
jelenti a tanulmanyunk fokuszat, mennyire relevansak az eredmények mentén ki-
domborodd kilonbségek?

Tisztaban vagyunk, hogy erre a kérdésre nem egyszer(i valaszolni, ezért elsé
l[épésben az 6sszehasonlitas mint mddszer haszndlatanak az indokoltsaga mellett
érvellnk (lasd Singleton-Singleton, 1999 ) a tarsadalmi problémak feltarasaban és
elemzésében (lasd Ritzer, 2004; Péter, 2009). Ezt kovetden pontositjuk az elem-
zésiink targyat, a strukturdlis kiilonbségek és hasonldsagok szemszogébdl annak
érdekében, hogy elemzésiink egységét elméleti szinten megalapozzuk.

Az Osszehasonlitast mint tdrsadalomtudomanyi eszkozt f6képp a szocioldgia
kezdeti és a klasszikus-modern id6szakaban hasznaltak, ennek oka a korabeli ter-
mészettudomanyok tdrsadalomtudomanyokra gyakorolt jelentds hatdsdban kere-
sendé. A globalizacié folyamatainak bekdvetkeztével azonban az 6sszehasonlitas
szerepe és fontossaga Ujra el6térbe kerilt (Beck, 2004). A globalizacié hatasara
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létrejott az Ugynevezett , kockazat-tarsadalom” (Beck, 2003), amelyben a k6zossé-
gek azonos globalis kockdzatoknak vannak kitéve — példaul terrorizmus, éghajlati
valtozasok, jelents gazdasagi valsagok — az illetd kdzosségek fejlettségétél, fold-
rajzi elhelyezkedésétdl, gazdasdgdtol vagy népességétdl figgetlenil. Mas széval
ez azt jelenti, hogy bizonyos tarsadalmi problémdk okai azonosak (Péter, 2009),
annak ellenére, hogy eltérd foldrajzi térségben nyilvanulnak meg. Ez az ok-oko-
zati viszony a térségek kozotti komplex kapcsolatoknak, egymads iranti fliggésnek,
Osszekapcsoldddsnak, illetve a globalis gazdasagi szereplSknek és allamoknak tud-
hato be. A mi esetliinkben is egyértelm(, hogy a vidéki, aktiv kord népesség foglal-
koztatottsdgdnak problémait — mint strukturdlis tarsadalmi problémakat — mind-
két megyében elsGsorban a megyéken kiviili, kiilsé hatdsok okozzdk. Meglatasunk
szerint az a tény, hogy a turizmus terén viszonylag alacsony a foglalkoztatottsag, ez
egy altalanosabb szinten, a megyéken kivili okokban (is) keresendé.

Az dsszehasonlitas mddszere, ahogyan az a jelenlegi tarsadalomkutatdsokban
hasznalatos, nem csupan a tarsadalmi problémak megnyilvanuldsanak fizikai vagy
foldrajzi terére 6sszpontosul (esetlinkben a két megye falvaira), hanem sokkal
inkabb az elemzett jelenség konkrét megnyilvanuldsainak 0sszehasonlitdsara és
magyarazatara (Péter, 2009). Mas szavakkal, a hangsuly a jelenség foldrajzi vagy
fizikai keretérdl attevédik az elemzett jelenség meghatdrozdé megnyilvanulasainak
kilénb6z6 aspektusaira (Ritzer, 2004).

Ennek kovetkeztében ebben a tanulmanyban nem a mddszer hagyomanyos
értelmében hasonlitjuk dssze a két megyét, hanem az aktiv népesség foglalkoz-
tatottsaganak a vidéki turizmusban relevans megnyilvanulasait elemezzik, két
kiilonb6z6 kontextusban. Tehat az elemzési egységiink nem a megye, hanem
egyetlen tarsadalmi probléma (foglalkoztatottsagi szint) kiilonb6z6 aspektusai a
turizmus esetében, két, egymdstdl kilonbozé relevans kontextusban.

Bihar és Kovdszna megye kozott jelentds strukturalis kiillonbségek vannak, sét,
elsé latasra ugy tlinhet, hogy a két megyének kevés kdzos sajatossdga van. Viszont
az 6sszehasonlitas roppant érdekessé és hasznossa valik, amennyiben felismerijik,
hogy a két megye relevans kontextusokat jelent egyetlen probléma okozatainak
elemzésére, a foglalkoztatottsag és turizmus kapcsolata altal.

Madsszéval a két megye , két, eltéré miszerekkel rendelkezé laboratériumot”
jelent, amelyben ugyanannak a jelenségnek a megnyilvanuldsait vizsgaljak. A két
,laboratérium” kozott pedig a mi kutatasunk szempontjabdl egy fontos és jol ér-
zékelhet6 kapcsolat van: egymassal komplementarisak és tipikusak (mint esetek,
,cases” —a fogalmat a k6zosségi kutatasok teriiletérél kdlcsonoztik). Hogy miben
is all ez a komplementaritas és tipikussdg, azt az alabbiakban tisztazzuk.

Egyrészt, Bihar megye a hatar mentén fekszik (ezaltal hozzaférése van HU-RO
fejlesztési alapokhoz, masrészt a szomszédsagaban talalhatd a hajdiszoboszloi tu-
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risztikai kdzpont és az ott jelen levé turistaforgalom). Tekintve, hogy foldrajzilag az
orszag kdzepén helyezkedik el, ezek az er6forrasok Kovaszna megye szamdra nem
léteznek. A nemzetiségi ardanyok a két megyében éppen szimmetrikusak: Kovasz-
na megyében a magyarok tobbségben, Biharban kisebbségben vannak, a roman
nemzetiségliek esetében ez éppen forditva van. Ezen tiulmenéen a magyarorsza-
gi turistak szamdra Bihar megye tranzithely, Kovaszna megye viszont legtobbszor
uticél. Ebben a feldllasban, barmilyen furcsan is hangzik, az lehetne a cél, hogy
a magyarorszagi turistdkat Kovasznan keresztil kell Bihar megyébe vonzani. Sza-
mottevd kiilonbségek vannak a két megye gazdasagi helyzetében, jelentdsen eltér
példaul a lakossag egy fére esé jovedelme. Es végiil jelentds kilonbségek vannak
a két megye rurdlis térségének a jellegében: mig Kovaszndban a telepiléseken a
hagyomanyos, falusias jelleg dominadl, ahol az etnikai-néprajzi elemeknek nagyon
fontos szerepik van, Bihar megyében (a hegyvidéki, elszigeteltebb telepiilések ki-
vételével) a telepllések inkdbb urbanus jellegliek, és az etnikai valtozé kevéshé
jatszik hangsulyos szerepet.

Természetesen a fenti elemek, mint klasszikus 6sszehasonlitasi kritériumok,
kissé tulzottak. Ez része annak az eljarasnak, amit a szakirodalom kontrasztalasnak
nevez (Singleton-Singleton, 1999) és amelynek a Iényege az, hogy inkdbb a kilénb-
ségeket, mint a hasonldsagokat kell kimutatni, ezaltal pedig mindkét megyére egy
reprezentativ tipoldgiat kialakitani.

Osszefoglalva, ebben a tanulmdanyban a két megye egymast kiegészits és tipi-
kus kontextusnak tekintendd, melyekben egy eltéré megnyilvanulasd, de azonos
okok altal kivaltott jelenséget elemziink: a foglalkoztatottsagot a turisztikai szek-
torban.

MODSZERTANI VONATKOZASOK

Az elemzéshez sziikséges adatok gyl(ijtése a haromszogelés technikajival tortént,
a vizsgdlat soran tobb maddszert és informaciéforrast hasznaltunk. Masodlagos
adatokat gy(jtottiink a kutatas targyat képezé megyék tarsadalmi, gazdasagi és
kulturdlis sajdtossagainak a vizsgdlatara; a statisztikai adatok forrdsait a NSH TEM-
PO és eDemos idGsorai, a népszamldlasi adatok, az ipari kamardk, a munkatgyi
hivatalok, a cégbirdsag, valamint Bihar és Kovdszna megyék megyei szintl sta-
tisztikai intézményeinek a kimutatdsai jelentették (az adatok érvényességének és
megbizhatdsaganak a felel6ssége kizardlag ezen intézményeket terhelik).
Tovabba egy félstrukturalt interjuvezetd alapjan 26 szakértdi interjut készitet-
tlink a vidéki turizmus fontos szerepl8ivel: véllalkozékkal, turisztikai |étesitmények
tulajdonosaival és szakmai szerveztek képviselGivel. Ez a tipusu adatgy(ijtés kettd
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célt szolgalt: egyrészt fel akartuk térképezni a masok szdmadra is példaértékd és
kdvetendd jo gyakorlatokat, masrészt legalabb annyira fontos volt, hogy feltarjuk
és értelmezziik az alanyok altal tapasztalt sajatos problémakat, a helyi és orsza-
gos adminisztracioval szembeni elvarasaikat, a turisztikai fejlesztésekre vonatkozd
javaslataikat, a vidéki turizmus strukturalis igényeit, hogy megismerjiik a tevé-
kenységeik torténetét, a vidékre latogatdk tulajdonsagait. A terepmunka soran 9
fokuszcsoportos interjut is készitettlink, a meghivottak kore a turisztikai vallalko-
z6kbdl és a helyi stakeholderekbdl allt.

Az adatgydijtés kozéppontjaban a Bihar és Kovaszna megye vidéki lakossaga
korében végzett kérdGives felmérés allt. Ennek keretében az alabbi kérdéseket
vizsgaltuk meg: 1. a népesség szocio-demografiai és kulturdlis profilja (nem, kor,
nemzetiség, jovedelem, iskolazottsagi szint, nyelvismeret), 2. a vidéki népesség
foglalkoztatottsaganak jellegzetességei (a munkahely agazata, munkanélkiiliség
és annak kockdzata, kilféldi munkatapasztalat, vallalkozdi hajlanddsag, vallalkozdi
potencial a turizmusban), 3. turisztikai potencial (turisztikai céllal hasznosithatd
er6forrdsok a haztartasban, lakhatasi koriilmények, a haztartas ellatottsaga, el-
s6dleges vagy masodlagos foglalkozdsként a faluturizmusba valé bekapcsolddas
szandéka), 4. a vidék természeti, torténelmi és kdzosségi, turisztikailag értéke-
sithet6 er6forrdsairdl alkotott reprezentacidk és percepciok, 5. a megkérdezettek
utazasi szokasai, turisztikai élményei és kedvelt desztinacioi.

Mindezeket a mddszereket (a szekundér statisztikai adatok elemzése, interjuk,
fokuszcsoportos interjuk és survey) a terepen végzett megfigyelésekkel egészitet-
tuk ki. A turisztikai jelenségek megértéséhez és értelmezéséhez minden emlitett
adatforrast felhasznaltunk. Az adatgy(ijtés 2014 julius-szeptember, a survey lebo-
nyolitasa pedig 2014 szeptember-november id&szakban zajlott.

A szakirodalomnak megfelelGen a kutatds és az elemzés soran a munkaerGpiac
problematikdjat fliggé valtozdként, és a turizmus jelenségét fliggetlenként kezel-
tik. A projekt célkit(izéseinek értelmében a munkaerdpiac problémadinak megol-
dasara, illetve a foglalkoztatottsag novelésére a megoldast a vidéki turizmus fej-
lesztésében keressiik.






1. A MEGYEK ALTALANOS JELLEMZOI1 ES GAZDASAGI HELYZETE

1.1. BIHAR MEGYE

Bihar megyét egy valtozatos domborzat, mérsékelt klima és jelent6s természeti eré-
forrasok jellemzik. Ezek kozll a legjelentGsebbek a barnaszén, a bauxit, a bitumenes
homok, a k6olaj, a marvany, a betonit, illetve a turizmus szempontjabdl fontos as-
vany és termalvizek. Domborzati jellegzetességeit tekintve a megye teriletének 24
szazalékat a hegyvidék képezi, 32 szazalékat a dombvidék és 44 szazalékat a siksag. A
domborzati formakat atszel6 legfontosabb folydk a Sebes-Kords, Fekete-Koros és a
Berettyd, ezek mellékfolydi képezik a megye hidrografiai haldzatat. A megkozelithe-
t6ség szempontjabdl Bihar megye kénnyen elérhetd, a f6 csatlakozasi pontjai a me-
gyének a hazai és nemzetkozi forgalomra a Nagyvéradi Replil6tér, a Budapest-Kolozs-
var vasutvonal, illetve a megyét kelet-nyugat és észak-dél irdnyban is atszel6 eurdpai
jelent6ségli utak. Problémas viszont a megyei és kdzségi jelent&ségli utak minGsége,
a feldjitdsi aranyok jelent6sen elmaradnak az orszagos atlagtdl, sok esetben fold és
kéburkolatu utakkal talalkozhatunk a megyében, alacsony a felujitott kozutak aranya
a tobbi megyékhez képest.

Az ivoviz ellatds tekintetében a megye vidéki telepiiléseinek csupdn egy része
csatlakozott a lakossagi vizellatd rendszerhez, hasonlé a helyzet a csatornazassal is.
A vidéki telepilések lakossagi vizellatd rendszerhez vald csatlakozdsa szempontjabdl
Bihar megye helyzete az orszdgos vidéki atlag feletti, a csatorndzas esetében azonban
az orszagos vidéki atlag alatt van. A gazszolgaltatas esetében, a fogyasztok tobbségét
a gazdasagi egységet teszik ki, nem a haztartdsok. A kommunikdcids infrastruktura
fejlett, gy a postahdlézat, mind a romdniai piacon levé mobiltelefon szolgdltatok
telefonjel haldzata szinte teljes mértékben lefedi a megye vidéki telepiléseit.

Bihar megye teljes lakossaga 621,805 f6, ebb6l a megyében tartézkodik jelen-
leg 575,398 személy. A kilonbség a teljes lakossag (akinek a bejelentett lakcime a
megyében van) és a helyben tartézkodd lakossdg kozott a migracid jelenségével
magyarazandd, olyan személyeket takar, akik az orszag mas megyéiben vagy mas
orszagokban tartdzkodnak ideiglenesen. A Bihar megyei varhaté élettartam 72,82
év, ezen érték az orszagos és regionalis atlag alatt helyezkedik el (73,77 illetve 73,82).
Korcsoportok tekintetében a vidéki népesség korstrukturaja el6nydsebb a megyei-
hez képest, hisz jelentésebb ardnyban jelen vannak a fiatal korcsoportok a vidéki la-
kossag esetében. Véglil a lakossag iskolazottsdgat vizsgdlva, az iskolazottsagi mutatok
kedvezbek, Bihar megye 10 évnél idGsebb lakossaga az orszagos atlaghoz képest ma-
gasabban iskolazott, tébb mint 90 szdzaléka az itt él6knek fels6foku vagy kozépfoku
végzettséggel rendelkezik.
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Bihar megye gazdasaga

A 2008-2012 kozotti idészakban Bihar megye gazdasaga jelentds fluktuaciokat re-
gisztralt, ezek a GDP értékeiben is tlikr6z6dnek: 2008-ban a megyei bruttd 6ssz-
termék 13462,3 millié lej, 2009-ben 12827,8 millié lej, 2010-ben 13442,8 millio
lej, 2011-ben 12841,3 millié lej, és 2012-ben 13194,6 millid lej. Ezen fluktudacidk a
regionalis és az orszagos adatokban sem jelennek meg, ezekben az esetekben egy
kismértékd, de folyamatos névekedés tapasztalhato.

A Bihar megyei viéllalkozdsok gazdasagi agazatok szerinti eloszlasanak valtoza-
sait a kovetkez6 tablazat Osszesiti:

1. Tablazat: Bihar megyei vallalkozasok gazdasagi agazatok szerinti elosztasban
2008-2012 kozott

Gazdasagi dgazatok Ev 37 37 37 A7
2008 2009 2010 2011 2012

Mez6gazdasag, erd6gazdalkodas, haldszat

Kitermel§ ipar

Feldolgozé ipar

Villamos és héenergia, gaz és héenergia
elGallitasa és szolgaltatasa 16 19 22 30

Vizellatds, szennyviz kezelése,
hulladékgazdalkodas, kdrmentesités 55 59 69 71

EpitSipar 1977 | 1977 | 1580 | 1422
Kis- és Nagykereskedés 7453 | 6774 | 6104 | 5519
Szallitas és raktarozas 1790 | 1823 | 1718 | 1653
Turizmus, szallas és étkeztetés 905 1015 880 790
Kommunikacié és informacio 483 492 431 402
Pénziigy és biztositas 244 269 221 196
Ingatlankozvetités 441 442 383 315
Szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenységek | 1655 | 1715 1493 | 1345
Adminisztrativ tevékenységek és tanacsadas 694 617 528 505
Oktatas 49 56 56 55 57

[ —

Egészségligy és szocidlis tdmogatds 326 326 338 319 341
Kulturalis és szabadidds tevékenységek 133 136 120 110 123
Egyéb szolgaltatasok 397 327 287 247 273

Osszesen 19207 18620 16641 15284 16157

Forrds: KSH, 2014
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A megyében a 2013-as évet zard vdllalkozasok Uzleti forgalmdnak dsszege
20.545.050,534 lej. Az alkalmazottak szama 106.086, a munka termelékenysége,
melyet az lzleti forgalom és alkalmazottak szamdanak aranyabdl szamolunk, az
193.664 lej/alkalmazott.® A vallalkozasok szektorialis eloszlasat illetéen a keres-
kedelem (G) képezi a legjelentésebb csoportot, ezt kdvet6en a feldolgozdipar (C),
a szallitas (H), az épitkezés (F) illetve tudomanyos és technikai tevékenységek (1)
jelent&sebbek. A turisztikai iparag (H) Bihar megyében az Gsszes vallalkozasnak az
5 szazalékat teszi ki.

Bihar megye esetében a vallalkozasok s(irlisége magas, regionalis szinten a ma-
sodik helyen van az Eszak - Nyugati Fejlesztési Régié megyéi koziil, Kolozs megyét
kdvetéen. Kolozs megyében 34,62 vallalkozas jut ezer lakdsra, Bihar megyében
25,9, a fejlesztési régio tobbi megyéjében pedig a mutatd nem haladja meg a 18
véllalkozéds/ezer 6 értéket.

Annak érdekében, hogy a kdzségi szintl vallalkozéi aktivitast befolydsold té-
nyezdket felismerjlk, egy regresszid analizist készitettlink, ahol azokat a valto-
zokat vettilik figyelembe, melyekrdl azt feltételeztik, hogy kapcsolatban vannak
a vallalkozéi strlséggel. Ahogyan a kdvetkez6 tablazatban is lathatd, a kedvezd
infrastrukturalis ellatottsag becsuli legjobban a vallalkozasok sirlségét, ugyanak-
kor jelentGs hatdssal gyakorolnak a vallalkozdas-s(r(iségre a demogréfiai potencial
(féképp az aktiv lakossag aranya és a telepuilés mérete), a foldrajzi elhelyezkedés
(varosok kozelsége) és a humanerdforrds minGsége (a nem mez6gazdasagban fog-
lalkoztatottak aranya) is. A lakhatasi korilmények és vallalkozoi aktivitas kozott
ugy tdnik nincs ok-okozati 6sszefliggés. A regresszid érvényessége és magyardzo
ereje Bihar megyében elég magas, tehat a modellben haszndlt valtozék megfele-
I6ek a vallalkozdi aktivitds magyarazatdra.

1 A megyei gazdasag ezen mutatdéi nem elérhet6ek a NSH adatbazisaiban. Ennek okan a Lista
Firmelor CD képezte a hasznalt adatbazist, mely annak ellenére, hogy nem teljes (csak azon
vallalkozasok adatait tartalmazza, melyek lezartdk konyvelésiiket a 2013-as évre), megfelel§
alapot nyujt a gazdasagi mutatok szamoldsara, trendek és tendencidk vizsgdlatara. Ugyanak-
kor megjegyzendd, hogy az egyéni és csaladi vallalkozasok nem részei az adatbazisnak.
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2. Tablazat: A vallalkozasok teriileti megoszlasanak linedris regresszié-modellje

Eszak-

Nyugati ., Beszterce- .
Yug Bihar Szatmar

Fejlesztési Naszéd
Régio

Foldrajzi
elhelyezkedés

Infrastruktdra -0,421" | -0,371""| -0,312" | -0,357"| -0,322" | -0,232" | -0,260"

Lakhatasi
korilmények

-0,056 -0,215" 0,156 0,038 -0,128 | -0,142 | -0,018

-0,181" | -0,056 0,189 -0,492" | -0,222 | -0,072 |-0,427"

Demografiai 0,228 | 0,278° | -0,414" | 0,504 | 0,008 | 0,556 | 0,750""
potencial

Jelmagyardzat: *0,05>p>0,01, * 0,01>p>0,001, ™" p<0,001

1.2. KOVASZNA MEGYE

A megye elhelyezkedését tekintve az orszag kozponti részén taldlhato, a Karpat-
kanyar belsé felében és el6nyos foldrajzi fekvésének kdszonhetGen nagyon valto-
zatos felszini formakkal rendelkezik. A folydk dltal bardzdalt és tavak révén tarki-
tott siksagoktdl kezdve a dombokon at egészen a megyét koriiloleld hegységekig
minden megtalalhatd, ami kilonlegessé teszi a megyét az orszag mas terileteivel
szemben. Az elénk tarulé zold erd6kkel boritott hegyek paratlan szépségti latvanyt
nyujtanak.

A megye domborzatat tekintve a Keleti Karpatokhoz tartozik és nyolc hegyvi-
déki alegységet foglal magaban. Kovaszna megyében a domborzati formak kozel
felét a hegyvidék alkotja. A megye vizrajzi halézata két nagy vizgydjté folyora (Olt
és Szeret) és azok mellékfolydira alapozddik. Mérsékelt éghajlata révén a megyét
meleg nyarak és fagyos telek jellemzik, ez a téli és a nydri turizmusfajtak gyakorla-
sara egyarant lehetGséget ad.

Komplex foldtani szerkezetébdl adéddan a megye gazdag dsvanyi kincsekkel
rendelkezik, amelyek hasznosithatésaga leginkdbb az épitiparban valdsult meg.
Az asvanyi kincsek kozil a legfontosabb a lignit, de taldlunk mellette szdmos bor-
vizforrdst, homokkovet, mészk6t, andezitet, agyagot, stb. Borvizforrdsokat tala-
lunk a megye vidéki és urbanus kérnyezetében is. Ez a természeti eréforras hatal-
mas turisztikai potenciallal bir, hiszen kihaszndltsdga még nem teljes kor(, viszont
a rd éplilé gydgyturizmusra nagy igény mutatkozik.

Kovaszna megye infrastrukturalis helyzetét és megkozelithetGségét tekintve
szerencsésnek nevezhetd, mert rendelkezik vasuti hadldzattal és Uthaldzattal, vala-
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mint hozzaférése van a Kdzponti Régio légi kozlekedéséhez. A megyén nemzetkozi
utvonal halad keresztiil, ami 6sszekoti az orszadg és Eurdpa szdmos csomdpontja-
val. A nemzetkozi utak tobbsége j6 allapotban van, viszont a kézutaknak csupan
negyven szazaléka van feldjitva. A megyei és kozségi utak esetében jelentds infra-
strukturalis fejlesztésekre van szlikség.

A 2011-es népszamlalasi adatok szerint a megye népességét 210177 személy
alkotta, ezeknek 52 szdzaléka vidéken él. A népesség szamanak alakulasaban egy
folyamatos csokkenés érzékelhet6, amit leginkdbb a fiatalok elvandorlasa és a
negativ természetes szaporulat magyardz. Relativ értelemben azonban a termé-
szetes szaporulat mutatdi jobbak a regionalis és orszdgos atlaghoz képest. Ennek
ellenére Kovaszna megye népessége dregedési tendenciat mutat, ami a vidéki la-
kossag kérében méginkabb érzékelheté.

A megye szocio-demogrdfiai helyzetét vizsgalva lathato, hogy az atlagos élet-
tartam a vidéki népesség korében alacsonyabb mint varoson, de még igy is meg-
haladja az orszagos atlagértéket. A lakossag tobbsége magyar etnikumu (71,6%)
és vallasi hovatartozds szerint tébbnyire romai katolikus és reformatus. A megye
népességének iskolazottsagi szintje elmarad az orszagos atlagtdl, a varosokban és
a falvakban egyarant magas viszont a kdzépfoku végzettségliek aranya.

Kovaszna megye gazdasaga

Kovéaszna megye egy fGre jutd brutté hazai terméke (GDP) 2008-ban 4923 eurd volt.
A fejlesztési régio tobbi megyéjéhez viszonyitva a valsdg a megyét enyhe késéssel,
de er@sebben érintette és az egy f6re jutd GDP ma sem éri el a valsag el6tti szintet.
A 2014-re becsiilt érték (4786 lej) jelentésen elmarad az orszagos atlagtdl és a ré-
gid hat megyéje kozil is a legalacsonyabb. A megye gazdasaganak szerényebb tel-
jesit6képességét jelzi az is, hogy mikdzben Romania aktiv kord népességének 1%-at
kovdasznaiak teszik ki, az orszag GDP-jének csupdn 0,7%-4t allitjak el6 a megyében.

A bruttd hozzdadott érték legnagyobb részét a szolgaltatasok (47,5%) és az ipar
(30,9%) termelik, a mez&gazdasag részesedése 15,3% volt. A tobbi megyéhez vi-
szonyitva lényegesen jelent6sebb a mez6gazdasag aranya (orszagos atlag 7,5%,
regiondlis atlag 7,7%) és alacsonyabb a szolgdltatasoké (54,4% ill. 49,2%). A szol-
galtatasok kozil atlagon fellil teljesit a kereskedelem és jarmdjavitas, a szallitas és
raktarozas valamint a vendéglatéipar (szallodak és éttermek).

Kovaszna megyében a legnagyobb forgalmat a kereskedelemben bonyolitjak
le, az alkalmazottak szdma viszont a feldolgozdiparban a legmagasabb. A munka
termelékenysége csaknem minden dgazatban elmarad a regionalis és az orszagos
atlagtdl, ez aldl kivételt a kisebb hozzdadott értékkel bird szallitas és raktarozas
valamint a széllodaipar és vendéglatas jelent.

)



16

Integralt humanerdforras-fejlesztési modell

a vidéki turizmusban torténd foglalkoztatas noveléséért

2012-ben a megyében Osszesen 3924 sajat jogi személyiséggel rendelkez6 val-
lalkozas miikodott, ebbdl 2912 varoson és 1012 falun. Ezek tobb mint harmadat a
kereskedelmi cégek teszik ki, masodik helyen az ipar all, varoson 13,9, falun pedig
18,1 szazalékos részvétellel. Agazati sszetétel szerint a legnagyobb kiildnbség a
primér szektorban mutatkozik, mig varoson a cégek csupdan 2,2 szazaléka, vidéken
15,9 szazaléka foglalkozik mez6gazdasaggal. Kisebb eltéréssel ugyan, de a falva-
kon nagyobb ardnyban taldlunk vendéglatéipari egységeket is, a vallalkozasok 6,8
szazaléka tartozik ehhez az dgazathoz, varoson csupan 5,6.

3. Tablazat: Aktiv gazdasagi egységek Kovaszna megyében (2008-2012)

2008 2009 2010 2011 2012

Gazdasdgi egységek vidéken 1060 1132 1065 1009 1043

Vallalkozass(r(lség vidéken

(vallalkozdsok szama / 1000 f6) %4 10,0 %4 89 96
Gazdasagi egységek varoson 3776 3573 3166 2836 2881
Vallalkozas-s(r(iség varoson 315 30,0 26,6 239 245

(vallalkozdsok szama / 1000 f6)

Forrds: KSH, Tempo online, 2014

A gazdasagi egységek szamanak id6beli alakuldsa azt mutatja, hogy varoson a
valsag hatdsa erGteljesebb volt, a véllalkozdsok szama 2008-2011 kdzott csaknem
25 szazalékkal csokkent, szemben a falvakon regisztralt 5 szazalékkal. A kiilonbsé-
get részben magyardzhatja az, hogy a vidéken a kisvallalkozasok pénziigyei jobban
O0sszefonddnak a haztartdséval és vallalkozas kevésbé gazdasagos mikodésébdl
fakado bevétel-kiesést vagy veszteséget a haztartds tagjai a fogyasztds visszafo-
gasaval kompenzéljak. Mivel a hdztartas redisztributiv logikdjaban ezek a vallalko-
zasok ,,puha koéltségvetési intézményként” mikddnek (Kornai 1992), a cs6dhelyzet
valsag idején is jobban kivédhetd.

Mindezek ellenére a vallalkozdi aktivitds a Kovaszna megyei falvakban nagyon
alacsony, a m(ikodé vdllalkozasok 1000 fére vetitett szama 10 alatt van, szemben
a varosban rogzitett 25-el. A Kereskedelmi Kamara 2008-as nyilvantartasabdl is
az latszik (ebben a jogi személyiséggel rendelkezd gazdasdgi egységek mellett az
egyéni és a csaladi vallalkozasok is szerepelnek), hogy a véllalkozas-s(rliség mér-
téke elmarad a regionalis vidéki atlagtol.

A vdllalkozéi aktivitas tekintetében a falvak kozotti eltéréseket jelentés mérték-
ben meghatdrozza az, hogy mennyire kozel vannak a varosokhoz. A legnagyobb
vallalkozas-srlséggel rendelkezé falvak a Sepsiszentgyorgy melletti telepilések:
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Arkos (28 vallalkozas 1000 fére vetitve), lllyefalva (21), KSrispatak (17), Gidéfalva
(14) és Uzon (14).

A varoskozelség és a vallalkozoi aktivitas kozotti szoros Osszefliggést az a reg-
resszidelemzés is igazolta, ahova azokat a tényez6ket vontuk be, amelyekrél fel-
tételeztiik, hogy befolydssal lehetnek a vdllalkozdsalapitdsra. A vérosok altal lét-
rehozott Un. pozitiv tovagy(rizé (spillover) hatas mellett az is kiderilt, hogy a
vallalkozdsok szama negativan korreldl a teleplilés termékenységi mutatdival és az
elemi végzettségl lakossag aranydval.

4. Tablazat: A gazdasagi szervezetek elterjedtségének linedris regressziés modellje
(Standardizalatlan regresszios egylitthatdk, zarojelben a standard hibakkal)

Teljes minta Hargita Kovaszna Maros

A regresszids becslés standard hibaja 8,719 9,915 6,342 8,577
0,784

Téavolsdg a legkdzelebbi v 5l .n. .n. ! .n.
avolsag a legkdzelebbi varostd r.n r.n (0,254) r.n
Az egy ndre jutd gyerekek atlagos szama -12,474™ o -13,523™ o
a kozségben (3,204) o (4,441) o
Elemi iskolat végzettek aranya o o -0,447" n
a kdézségben o o (0,193) o

Jelmagyardzat: *0,05>p>0,01, ** 0,01>p>0,001, " p<0,001, r.n.: nem szignifikdns

1.3. OSSZEHASONLITO KOVETKEZTETESEK

Foldrajzi jellemz&iket tekintve a Bihar és Kovdszna megye tébb szempontbdl is
hasonlésagot mutat egymassal. Mindkét megye valtozatos felszini formakkal bir,
mérsékelt éghajlat jellemzi és értékes természeti er6forrdsok birtokaban van, me-
lyek turisztikai szempontbdl értékesithetGek (termdlvizek, borvizforrasok, a hegy-
vidék nyujtotta lehetGségek). Eltérés a két megye foldrajzi elhelyezkedésében van,
hiszen Bihar megye az orszag nyugati hatdr mentén fekszik, mig Kovdszna az or-
szag kozponti részén taldlhaté. Mindkét megye viszonylag jol megkdzelithet6 az
Ut- és vasutihaldzat révén, nagyobb nehézségek csak a magas hegyvidéki célpon-
tok elérésében vannak. A megkozelithet6ség ellenére az infrastruktira minGsége
mindkét megyében nagy gondot jelent és annak fejlesztése prioritast élvez.

Bihar és Kovaszna megye gazdasaga tobb szempontbdl is eltérést mutat. Mig
Bihar megye gazdasagi termelékenysége a valsag okozta kisebb fluktudcidk ellené-
re is az orszagos atlag felett maradt, Kovaszna megye altalaban atlag alatt teljesit
és a gazdasagi valsag — id6beli csiszassal ugyan — de hosszasan éreztette hatasat.
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Ennek kdszonhet6en Kovdszna megye gazdasagi teljesitménye jelenleg sem éri el
a vélsag el6tti szintet. Az orszagos atlaghoz képest Kovdszna megyében magasabb
a mezbgazdasag aranya, ami ugyan strukturdlis elmaradottsagot tikroz, de figye-
lembe véve a szektor utdbbi években torténd gyarapodasat, joggal tekinthetjik
egy potencidlisan versenyképes, fejl6dé dgazatnak.

Bihar megye gazdasaganak hlzodagazatai a kereskedelem és a vendéglatdipar,
utdbbi a megye 6sszes aktivan m(ikodd egységének az 5 szazalékat tesz ki. A val-
lalkozas-s(rlséget leginkabb a vidék kedvez6 infrastrukturalis felszereltsége hata-
rozza meg, de a telepiilésszintd kiilonbségek magyarazataban nagy befolyassal bir
a népesség demografiai alakuldsa, a foldrajzi elhelyezkedés és a humaneré6forras
min&sége. Legnagyobb problémat a koordinacid hidnya, a piac fragmentaltsaga és
a turizmus bizonyos helyszinekre vald 6sszpontosuldsa jelenti.

Kovaszna megye esetében a mar emlitett mez6gazdasag mellett a vendéglato-
ipar és a kulturalis tevékenységek agazatai is jol szerepelnek, mindkét szektorban
jelent6s novekedés figyelheté meg. Vidék és varos Osszehasonlitasban lathato,
hogy a falvakban ugyan felllreprezentdltak a mez6gazdasagi és a turisztikai val-
lalkozasok, munkatermelékenységiik viszont elmarad a megyei atlagtdl. Az aktiv
vallalkozasok szamanak alakuldsat tekintve kijelenthetd, hogy a varosi székhelyd
vallalkozdsok esetében a gazdasagi valsag jobban éreztette hatasat, 2008 és 2011
kozott mintegy 25 szazalékkal csokkent a véllalkozdsok szama. Ugyanebben a pe-
riddusban a vidéki vallalkozdsok csupdn 5 szdzaléka szlintette meg tevékenységét.

A Bihar megyei falvakban a vallalkozdi aktivitds valamivel nagyobb, mint Ko-
vaszna megye vidéki terlletein, utdbbi esetében kevesebb mint 10 vallalkozas
1000 lakosra. A vallalkozas-slrlség a falvakban mindkét megyében nagy valtoza-
tossdgot mutat. Ugyanigy a vallalkozdi potencidlt meghatdrozo tényezdk is hason-
I6ak mindkét megye esetében: a vdros kozelsége, a demografiai termékenység,
valamint a humanerd&forras min&sége (az alapfoku iskolai végzettséggel rendelke-
z6k alacsony ardnya, a nem mez6gazdasdgban foglalkoztatottak ardnya) jelente-
nek komparativ er6forrast a vallalkozasok |étrehozasanal.



2. A MEGYEK MUNKAEROPIACA

2.1. BIHAR MEGYE

A munkaerépiac kontextusaként fontos ismerniink a megye aktiv koru lakossa-
ganak mértékét (15-64 év kozotti korosztaly), az aktiv és inaktiv lakossag szamat,
illetve ezen csoportok kozotti ardnyokat. A 2014-es NSH adatok alapjan Bihar me-
gye vidéki telepilésein 292 ezer személy él, amelybdl 122 ezer (41,9%) aktiv koru
és 169 (58%) inaktiv koru személy. Az aktiv korud népesség 93,7 szazaléka képezi
az aktiv népességet, ily mddon az aktiv és inaktiv népesség kozotti dsszefliggést
mutato dependencia-rata 1,48, tehat minden aktiv személyre 1,48 inaktiv személy
jut. Ezen ardny magasabb az orszagos (1,18) és Bihar megyei aranynal is (1,32),
viszont kisebb mint az orszagos ruralis arany (1,72).

A munkanélkiiliek szama Bihar megye vidéki telepllésein 4414, ez a szam egy
3,6 szazalékos munkanélkiiliségi ratat jelent, mely kisebb mint az orszagos és me-
gyei mutatok. Az alacsony érték egyrészt az inaktiv lakossag magas aranydnak,
masrészt a regisztracios és szamitasi modszertannak készonhetd.

5. Tablazat: Orszagos és megyei, varosi és vidéki foglalkozasi indikatorok

Romania Bihar

(ezer) megye Varos Vidék
Teljes népesség 20,121 575,398 283,042 292,356
Aktiv kort népesség 9,614 257,153 134,642 122,511
Aktiv népesség 8,940 240,521 125,706 114,815
Inaktiv népesség 10,507 318,245 148,400 169,845
Dependencia-rata 1.18 1.32 1.18 1.48
Munkanélkiliek 712 10,672 6,258 4,414
Munkanélkiliségi rata 7.01 4.14 4.65 3.62

Forrds: KSH 2014

Az orszagos munkaligyi hivatal adatai szerint Bihar megye a hatodik helyen
all az alacsony munkanélkiliségi ratakkal rendelkezé6 megyék sorrendjében, lifov,
Temes, Arad, Kolozs és Maramaros megyék utan.

Amennyiben az elmult 6t év Bihar megye vidékének munkanélkiiliségi ratdit
elemezzik, 6sszevetve a megfelel§ orszagos és megyei ardnyokkal, l1athato, hogy
annak ellenére, hogy a vidéki munkanélkdiliségi arany folyamatosan a Bihar megyei
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és orszagos arany alatt helyezkedik el, a trendek, tendencidk hasonld irdnydak. Ez
azt jelenti, hogy a Bihar megyei vidéki munkanélkiiliségi rata tendencidk szintjén
hasonlé az orszagoshoz, tehat nincsenek olyan helyi tényezék, események, melyek
sajatos, specifikus valtozasokat okozndnak a munkaerépiacon.

A foglalkoztatott népesség gazdasagi dgazati megoszIldsat vizsgalva 2008-2013
kozott, egy csokkenés tapasztalhatd a foglalkoztatott népesség szamaban szinte
minden 4gazat esetében, a legjelentdsebb csdkkenés viszont a kereskedelem és
az ipari dgazatban lathatd. Ezzel parhuzamosan egy enyhe novekedés regisztralt
a foglalkoztatottsag terén a szallitas és kulturalis tevékenységek agazatokban. A
turisztikai dgazat viszonylag stabilnak mondhatd, nincsenek jelentés valtozdsok az
ezen agazatban foglalkoztatott népesség esetében 2008-2013 kozott.

6. Tablazat: A foglalkoztatott népesség eloszlasa gazdasagi agazatonként (%)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Teljes gazdasag 275,6 | 269,2 | 266,0 | 264,0 | 264,5 | 266,4
MezG6gazdasag, erdészet és halaszat 85,4 | 85,6 | 8,9 | 86,6 | 851 | 84,3
Ipar 68,9 | 66,1 | 657 | 66,6 | 64,7 | 62,8
I-fpl'tkezések 16,3 14,5 13,4 13,4 14,1 14,7
Kereskedelem 37,5 36,1 | 34,4 | 350 | 351 35,4
Szallitas 13,5 | 12,9 | 12,8 | 12,7 | 13,1 | 14,0
Szallodak és éttermek 5,1 4,9 4,3 4,7 4,9 51
Informacid és kommunikacid 1,5 1,6 1,6 1,4 1,5 1,9
Pénzligyi és biztositasi 2,4 2,0 1,9 2,1 2,0 1,9
Ingatlanpiac 0,9 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9
SZ::;ZT(Z;;S;;?WOS és technikai 31 31 33 29 30 31
o éreadalmi nistosieisok 53| 51| S| 47| 46| 44
Tanugy 13,6 | 13,2 | 13,1 | 12,6 | 12,7 | 12,6
Egészségligy és szocialis ellatas 14 12,9 13,5 111 11,5 10,6
Kulturalis és kikapcsolddasi tevékenységek 1,3 1,3 1,3 1,3 1,5 1,8
Egyéb szolgaltatasok 2,6 2,9 3,0 2,8 3,0 3,4

Forrds: Munkaerépiaci Mérleg, 2013

A kérdGives kutatas eredményei alapjan a Bihar megyei vidéki teleplléseken a
18 év feletti lakossag foglalkoztatottsagi aranya 68 szazalékos, ebbdl 56 szazalé-
kot az alkalmazottak szama, és 12 szazalékot a vallalkozdk és az 6nfoglalkoztatok
jelentik, ez utdbbi kategdria tobbsége mezdgazdasagban tevékenykedik. Tehat a
tényleges ardnya a vallalkozéknak a Bihar megyei vidéki telepiiléseken kisebb mint
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az orszagos és megyei atlag. A munkanélkiiliek aranya viszonylag magas, majdnem
egy tizede a vidéki feln6tt népességnek munkanélkili.?

1. Abra: Mivel foglalkozik On jelenleg? (%)
(65 év alatti feln6tt népesség, Bihar megyei falvak, N=619, %)

Villalkozas tulajdonos/résztulajdonos 2.3 ~

3.2 vallalkozé,
> onfoglalkoztaté:
12,4%

Szabadfoglalkozasu, felséfoku végzettséggel
Onfoglalkoztatd vallakozd

Vdllalkozo cég nélkiil

Igazgaté/menedzser, beosztottakkal
Részlegvezetd beosztottakkal

Fels6foku végzettségli alkalmazott, nem vezeté

alkalmazott:

Nem rutinmunkat végz6, kozépfoku végzettségl 55 7%

Mester, csoportvezetd

Szakmunkas 22.9
Szakképzetlen munkas 11.1
Munkanélkli [ &9 T "aen
Tanul 8.2
Nyugdijas | 110 egyéb nem
Gyes/szllési szabadsag :l 1.8 foglag?;g/ftom
Egyéb :| 1.9

Forrds: OTP Consulting, 2014, N=619, r= 14,2

A megkérdezettek koziil a valaszaddk fele volt mar élete sordn munkanélkdli, és
jelent@s azok aranya is, akik életiik folyaman tobbszor is ebben a helyzetben voltak
(15,2%). Feltev6dik tehat a kérdés, hogy kik azok a személyek, akik egyszer vagy tobb-
szor is munkanélkiliek voltak, és miben kiulonboznek azoktdl, akik nem voltak hasonld
helyzetben. Szignifikans statisztikai kapcsolat van a munkanélkiili 1ét, illetve a nem,
kor, iskolazottsag és nemzetiség valtozok kozott. A két kategoria, akik voltak mar életlik
soran munkanélkiiliek, illetve akik még sosem voltak a kovetkez6képpen jellemezhetd:

2 A kutatas eredményei szerint a munkanélkiliek ardnya jelentésen nagyobb, mint a hivatalos statisz-
tikdkban megjelené aranyok (kb. 4% Bihar megye vidéki telepilésein). Ennek oka az eltérd regiszt-
raciés modszertanban kereshetd. A hivatalos statisztikdkban azon személyek keriilnek be, akik vagy
munkanélkili segélyt kapnak, vagy folyamatosan keresnek munkat, ezt pedig regisztraljak a Megyei
Munkatigyi Hivatalnal. A kutatds soran azonban olyan személyek is munkanélkilieknek vallottak ma-
gukat, akik ugyan munkanélkiliek, de mar nem jogosultak munkanélkili segélyre, és nem jelenkeznek
rendszeresen a Munkaiigyi Hivatalnal munkahelyeket keresve, avagy a hivatal altal felajanlott harom
munkahely koziil egyik sem felelt meg nekik, és ily médon nem regisztraltak a hivatalos statisztikdkban.
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7. Tablazat: Munkanélkiili tapasztalattal rendelkez6k nem, életkor,
etnicitas és iskolazottsag fiiggvényében

Igen Nem

Nem

Férfi 49.5 | 50.5

NG 45.8 54.2
Eletkor

18-25 év 36.1 63.9

26-34 év 50.8 | 49.2

35-39 év 57.5 42.5

40-47 év 53.5 | 46.5

48 év felett 40.7 | 59.3
Nemzetiség

Magyar 53.7 | 46.3

Romdn 45.4 | 54.6

Egyéb 60.0 | 40.0
Iskolazottsag

Alacsony iskolazottsagi szint 30.5 | 69.5

Kozepes iskolazottsagi szint 53.5 | 46.5

Fels6foku végzettség 41.0 | 59.0

Forrds: OTP Consulting, 2014, N=619, r= +4,2

Ugy tiinik, hogy a férfiak, fiatalok és kdzépkortak (26-47) illetve a kdzépfo-
kd tanulmanyokkal rendelkez6k szamara a legnagyobb a kockdazata annak, hogy
munkanélkiliek legyenek. Fontos megemliteni, hogy a fiatal korosztdly esetében
(18-25) jelent6sen alacsonyabb azoknak az aranya, akik voltak mar életiik soran
munkanélkiliek, ez pedig annak tudhato be, hogy egy jelentds résziik jelenleg még
folytatja a tanulmadnyait. Ugyanakkor egy statisztikailag reprezentativ kapcsolat
van a munkanélkulivé valds kockdzata és a nemzetisége kozott, a nemzeti kisebb-
ségek, magyarok és mas kategoridba soroltak (ezek tobbsége roma) esetében ma-
gasabb a kockdzata annak, hogy valaki munkanélkdli legyen.

Azok, akiket ugy tlinik, kevésbé veszélyeztet a munkanélkiliséggé valas, tobbnyi-
re n6k, kozép és idGsebb korosztalyba tartozdk, és magasabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A szamok alapjan ugy tlinik, hogy az alacsony iskoldzottsaggal ren-
delkezdk is kevésbé vannak veszélyeztetve a munkanélkiliség altal, részletesebb
elemzés soran kideril, hogy ezen személyek tobbnyire mezégazdasagban 6nfoglal-
koztatdk, és egy résziik szakképzetlen munkakoroket tolt be. Tehat tobbnyire a me-
z6gazdasagi tevékenységek, fold és allattulajdonok miatt ezen személyek nincsenek
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regisztralva formalisan munkanélkiliként, annak ellenére hogy tulajdonképpen eb-
ben a helyzetben vannak, és ily médon egy rejtett munkanélkiliség jon létre. Ugyan-
akkor megjegyzendd, hogy a roman tobbségi nemzethez tartozéknak kisebb az esé-
lye arra, hogy munkanélkiilivé valjanak a nemzeti kisebbségekhez képest.

Az alkalmazottak szdma 2012-ben, Bihar megyében 143,6 ezer f6t tett ki, ebbdl
26,2 szazalék taldlhatd vidéken. A foglalkoztatottsagi arany orszagos szinten 61,1,
Bihar megye szintjén 71,4 volt.

Az alkalmazottak szamanak egy jelentds csdokkenése tértént az 1991-2012 pe-
riddusban Bihar megye vidéki telepilésein. Ez idGszakban az 1991-ben regisztralt
47,5 ezer alkalmazottbdl 1999-2002-es idGszakra mar csak 27 ezer maradt, ekkor
regisztraltak a legkisebb értéket, majd Ujra ndvekedni kezdett, 2012-ben elérve a
37,6 ezer alkalmazott értéket. Mivel az aktiv kord népesség szama csupan kevéssel
haladja meg az aktiv népességét, és a munkanélkiliségi rata alacsony, feltehet6en
az alkalmazottak szdmdaban tapasztalt csokkenés a mara mar inaktiv koru népes-
ség és a migransok korében keresendéek.

2. Abra: Alkalmazottak szama 1991-2012

X X
R R N R R R

Forrds: KSH, 2014

Jelenleg a foglalkoztatottaknak majdnem fele dolgozik a szolgéltatasok terén
(42%), foképp a kereskedelemben (30%), egyharmada a foglalkoztatottaknak az ipar
és épitkezések terliletén dolgozik, és egytizede a mezGgazdasagban (12,8%). Megjegy-
zend6, hogy csupan 3,4 szazaléka a foglalkoztatottak dolgozik a turisztikai szektorban.
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3. Abra: Milyen gazdasagi szektorban dolgozik On jelenleg? (%)
(65 év alatti feln6tt népesség, Bihar megyei falvak, N=619, %)
Mez6gazdasag 12.8
Kitermel&ipar
Feldolgozdipar
Epitkezés
Kereskedelem
Turizmus, vendéglatas
Szallitds, kommunikacid
Pénziigy
Kozigazgatds
Oktatds
Egészséglgy
Egyéb szolgdltatdsok
Nem dolgoztam még

NT/NV 5.5

Forrds: OTP Consulting, 2014, N=619, r= 44,2

Mivel az els6dlegesen mezGgazdasagban foglalkoztatottak aranya alacsony
(12,8%), foként az 6nfoglalkoztatd gazdaké (6,1%, amennyiben kivessziik a mezégazda-
sagba tevékenyked6 hivatdsos vallalkozdkat, illetve a mez6gazdasagi vallalkozdsokban
alkalmazottakat a teljes mezGgazdasagban foglalkoztatott népességhdl), feltevédik a
kérdés, hogy mennyire van jelen a mez6gazdasag mint komplementdris, mdsodlagos
foglalkozas. A kutatas sordn a megkérdezettek 13,7 szazaléka allitotta, hogy a f6 fog-
lalkozasa mellett van masodlagos foglalkozasa is, a masodlagos foglalkozassal rendel-
kez6knek pedig a 75 szdzaléka mez&gazdasdggal foglalkozik a f6 foglalkozdsa mellett.
lly médon kiszamolhatd, hogy a Bihar megyei vidéki lakossag 23 szazaléka valamilyen
formdban, elsé vagy masodlagos tevékenységként mezégazdasaggal foglalkozik.

A vidéki lakossag iskoldzottsaganak szempontjabdl a tipikusan elvégzett iskolai
szint a kozépfoku, vagyis elméleti vagy szakliceum (19,9% és 21,3%) illetve szak-
iskola, inasiskola. (19,1%). Az édesapa iskolazottsagahoz hasonlitva az aranyokat,
kimutathatd, hogy a sziileinél iskoldzottabb a lakossag, az el6z6 generacidk eseté-
ben tobbnyire az alacsonyabb iskolai végzettség volt a tipikus.
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4. Abra: A legmagasabb iskolai végzettség (%)
(65 év alatti felnétt népesség, Bihar megyei falvak, N=619, %)

12.9
Egyetem

FGiskola, posztlicealis

m Megkérdezett

Mesteriskola = Apa

i |19.9
Kozépiskola
5.3

213

Szakkozépiskola

Szakiskola ae
Gimnazium (8 osztaly)
7 osztaly vagy annal kevesebb o

Iskolazatlan

Forrds: OTP Consulting, 2014, N=619, r= 44,2

A kutatds sordn tobb kérdést tettlink fel a valaszaddknak, melyben a vallalko-
z6i hajlanddsagot, illetve az Onfoglalkoztatottsdgra vald hajlanddsdgot torekedtiink
kérvonalazni. Az ,,Amennyiben lehet6sége lenne valasztani, inkabb alkalmazott,
vallalkozd vagy onfoglalkoztatott lenne?” kérdésre adott vdlaszok szérasa magas.
Ha lehet6sége lenne valasztani, a Bihar megyei vidéki aktiv koru népesség egyhar-
mada alkalmazottként dolgozna, 17,6 szazaléka vallalkozoként, és 38,2 szazalék len-
ne legszivesebben dnfoglalkoztatd lenne. Azon személyek aranya, akik egyik opciét
sem vdlasztanak 9,8 szazalék, tehat minden tizedik személy az elemzett népesség-
bél nem akar aktivan részt venni valamilyen tevékenységben a munkaer&piacon.
Ezen személyek viszont inaktivak a munkaerépiacon, tobbséglik (65%) nyugdijas.

A kiilonb6z6 foglalkoztatottsagi formakra vald hajlanddsagot elemeztiik a valasz-
adok szocio-demografiai adataival kapcsolatosan is, ezek alapjan tébb tipikus csoport
korvonalazddott. Az alkalmazotti statust tobbnyire a kozépkoru férfiak preferdljak, kik
alacsonyabb vagy kézépfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek és roman nemzetiségu-
ek. A viéllalkozoi statust tobbnyire a 25 év alatti fiatalok preferaljak, kik kozépfokd vagy
felséfoku tanulmanyokkal rendelkeznek. Ugyanakkor a preferencidk tekintetében je-
lent6s kiilonbségek vannak nemzetiségek kozott: a magyarok folllreprezentaltak azok
korében, akiknek ha lehet6ségiik lenne, inkdbb vallalkoznanak. Ehhez hasonléan, ma-
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gasabb a vallalkozdi hajlanddsdg azon személyek esetében, kik teljes munkaidében dol-
goznak, de munkaszerz&dés nélkil. Az 6nfoglalkozatdi status pedig leginkdbb az idGsebb
(40 év feletti), kozépfoku végzettséggel rendelkezé roman személyeket vonzza.

2.2. KOVASZNA MEGYE

A népszamlalasi adatok azt mutatjak, hogy a 2002-2011 kozotti idészakban Ko-
vaszna megye lakossaga 12266 személlyel csdkkent és 2011-ben 210177 f6t szam-
[alt. Az aktiv lakossdg szamadanak csdkkenése ennél is intenzivebb volt, a 2002-ben
regisztrdlt 96,3 ezerrél 89,9 ezerre fogyott (6,6%-0s csokkenés). Ugyanebben az
id6szakban a foglalkoztatott lakossag 4200-al (4,8%) és az alkalmazottak szama
7464-¢l lett kevesebb (14,3%).

8. Tablazat: Valtozasok a munkaerépiacon (2002-2013)

Relativ valtozas

2002 2013 (%, 2002-2013)
Roménia Kovaszna Roménia Kovaszna Roménia Kovaszna
megye megye megye

Teljes lakossag (ezer &) 21681 | 222,4 21267 | 210,2 -1,9 -5,5
Aktiv koru lakossag (ezer f6) 9850,2 | 105,2 10162 95,4 3,2 9,3
Aktiv lakossag (ezer f6) 9089,6 96,3 9042,9 89,8 4 -6,6
Foglalkoztatott lakossag (ezer f6) 8329 87,4 8530,6 83,2 2,4 -4,8
Inaktiv lakossag (ezer fG) 11831 117,3 11105 | 114,8 -6,1 -2,1
Alkalmazottak szama (ezer f6) 4567,8 52,1 44435 44,7 -2,7 -14,3
Munkanélkiliek szama 760623 8865 | 712000 5476 -6,4 -38,2
Munkanélkiiliségi rata 8,4 9,2 7,01 7,4 -16,5 -30,4
Fligg6ségi ardny 1,3 | 1,22 1,18 | 1,28 9,2 4,9

Forrds: KSH, Tempo online, 2014

Az inaktiv és az aktiv népesség szamdnak hanyadosabdl szamitott fliggdségi
arany (dependencia-rata) ugyanebben az id&szakban 1,22 szazalékrodl 1,28 szaza-
lékra emelkedett. Ez az érték az orszagos atlag felett van.

A gazdasagi konjunkturaciklusok (a 2000 és 2007 kozotti novekedési id6szak,
valamint az azt kévetG vélsag) jelentésen befolyasoltak a munkanélkiliség alaku-
lasat is. Osszességében azonban elmondhatd, hogy az elmult 14 évben a munka-
nélkiliek aranya 2013-ra 5476 személyre csokkent, ami 3389 személlyel kevesebb,
mint 2002-ben. A munkanélkiliségi rata ennek megfelel6en 6,4 szdzalékra esett
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vissza, ami az orszagos atlag alatt marad (9,6%). A munkanélkiliségi rata alapjan
Kovaszna megye a 26. helyen van az orszag megyéinek rangsordban.

Gazdasagi agazatok szerinti bontdsban megfigyelhet6, hogy a 2008-2013-as
idészakban a foglalkoztatottsag leginkabb az iparban csokkent, de relative keve-
sebben dolgoznak a mez6gazdasagban és az épitbiparban is. Ezzel padrhuzamosan
az alkalmazottak szamanak enyhe novekedése volt megfigyelhet6 a kereskede-
lemben, a szallitds és raktarozas, a szallodaipar és vendéglatas, valamint a kultura-
lis és rekredcids tevékenységek teriileteken.

9. Tablazat: A foglalkoztatott népesség megoszlasa a nemzetgazdasagi dgazatokban (%)

Kovaszna megye 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Osszesen 87 83,1 80,7 81,9 84,4 83,2
Mez6gazdasag, vadaszat, haldszat 23,5 23,7 | 23,2 | 23,8 24,4 | 23,2
Ipar 27 | 23,1 | 22,9 | 22,9 | 23,6 | 23,5
EpitSipar 4,1 3,6 3,2 3,3 3,6 3,3
Nagy- és kiskereskedelem, jarmdjavitas 12 | 12,1 | 11,8 | 12,1 | 12,7 | 13,2
Szallitas és raktarozas 3 3,4 3,3 3,5 3,7 3,7
Széllodaipar, vendéglatas 1,8 1,5 1,8 1,9 1,7 2
Informacid és hirkozlés 0,7 0,5 0,5 0,4 0,6 0,6
Pénzligyi szolgaltatas, biztositas 0,8 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6
Ingatlantigyek, bérbeadas,

Uzleti szolgdltatasok 0,3 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1
Szakmai, tudomanyos, miszaki

tevékenység 1,3 1,2 1,1 1,2 1,2 1
Adminisztrativ szolgaltatdasok 0,8 1 1 1,3 1,4 1,1
Kézintézmények, honvédelem 2,3 2,2 2 2 1,9 1,9
Oktatas 4,8 4,7 44 | 43 4,2 4,3
Egészségligy, szocidlis ellatas 3,5 3,6 3,4 3,2 3,2 3,2
Rendezvények, kulturalis

és rekredcids programok 0,4 0,8 0,7 0,5 0,6 0,7
Mas szolgaltatasok 0,7 0,6 0,6 0,7 0,9 0,8

Forrds: Munkaerépiaci Mérleg, 2013

A Kovaszna megyei falvakban végzett kérdGives vizsgdlat eredményei azt mu-
tatjak, hogy az aktiv koru lakossag (18-65 év) csupan 53 szazaléka foglalkoztatott,
14 szazalékuk vallalkozé vagy onfoglalkoztatd. Ez utdbbi kategéridba tartozok

(8%) tobbsége azonban sajat teriiletét miivel6 egyéni gazda. Kovaszna megye fal-
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vaiban a vallalkozoéi aktivitas tehat meglehet6sen alacsony az orszagos és a me-
gyei atlaghoz képest. Ezzel szemben a munkanélkiiliség csaknem minden 6tddik

aktiv korud személyt érint.?

5. Abra: On mivel foglalkozik jelenleg?

(65 év alatti feln6tt népesség, Kovaszna megyei falvak, N=639, %)

Villalkozas tulajdonos / résztulajdonos
Szabadfoglalkozasu, fels6foku végzettséggel

(Ugyvéd, orvos, kdnyvels, Ujsagird stb.)

Onfoglalkoztatd véllalkozo (szerels, szakember,fodrész, stb.), 1

alkalmazottak nélkdl
Vallalkozé cég nélkiil

Igazgatd, menedzser, kevesebb mint 9 beosztottal

Igazgatd, menedzser, tdbb mint 10 beosztottal |

Részlegvezetd, kevesebb mint 9 beosztottal |

Részlegvezetd, tobb mint 10 beosztottal

Fels6fokua végzettségli alkalmazott, nem vezetd beosztasban

Nem fizikai, rutinmunkat végzé alkalmazott, alacsonyabb végzettséggel
Mester, csoportvezetd

Szakmunkas

Szakképzetlen munkas 1

Munkanélkli |

Tanul

Nyugdijas

Gyes / sziilési szabadsag
Egyéb

Nem vilaszolt

Forrds: OTP Consulting, 2014, N=639, r= #4,2
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A munkanélkiilivé valas valdszinliségét nagymértékben meghatarozzak az egyé-
nek szocio-demografiai jellemzGi (8. tablazat). EbbGl a szempontbdl a legsebezhe-
t6bb tarsadalmi rétegek kozé tartoznak az alacsony iskolai végzettségtliek (a munka-
nélklliek aranya 18,6%), a n6k (24,8%) és a 35 év alatti fiatalok (21,2%). Kiilonbségek
vannak etnikai hovatartozas szerint is, a munkanélkiliek aranya a magyarok koré-
ben szignifikdnsan magasabb. A munkanélkiliség mértéke a telepulések szintjén
is nagy eltéréseket mutat. A leginkabb érintett kbzségek: Bolon (436 munkanélkali
100 alkalmazottra vetitve), Nagyborosnyd (282), ElGpatak (258), Barddc (253), a leg-

kevésbé pedig: Kokos (8), Dalnok (6), Nagypatak (5) és Esztelnek (2).

3

Ez az arany a hivatalos statisztikdkban kozolt munkanélkiliségi ratdkhoz viszonyitva (kb. 9%

a Kovaszna megyei falvakban) Iényegesen magasabb. Figyelembe kell venni azonban azt is,
hogy a mintaban azok a személyek is szerepelnek, akiknek ugyan nincs munkahelyiik, de nem
regisztraltak magukat munkanélkiiliként a munkatgyi hivatalokban. Ezek a fogalkoztatottsagi
statisztikdkban altaldban segit6 csaladtagként vagy haztartasbeliként szerepelnek, de regiszt-

ralt jovedelmik nincs.
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2. A megyék munkaerdpiaca

A népesség szocio-demografiai jellemz8i nemcsak a munkanélkili statussal,
hanem a gazdasagi aktivitds mads tipusaival is 6sszefliggésben vannak. A vallalko-
z6va valas példaul leginkabb magasabb végzettségl, fiatal vagy kozépkoru férfi-
akra jellemz6 inkdbb. A mezégazdasagi onallék nagyobb aranyban fordulnak el6
a romdan nemzetiség(i, alacsonyabban képzett hazas férfiaknal. Az alkalmazottak
korében felllreprezentaltak a 18-54 év kozotti n6k, a magyarok, de azok is, akik
fels6- vagy kozépfoku végzettséggel rendelkeznek. Az inaktiv status leggyakrab-
ban az 55 év folotti, alacsonyabb végzettségli roman nemzetiségl nékre jellemzé.

10. Tablazat: A Kovaszna megyei vidéki népesség munkaerdpiaci statusa
a fontosabb szocio-demografiai kategoriak szerint (%)

Villalkoz6  Egyéni gazda

ésonfoglal- éscégnélkal ~ Alkal- - Munka-— )
Koztatd vallalkozé mazott nélkdili

Osszesen 5,9 8,8 39,1 18,6 27,7
Nemek

Férfiak 8,0 12,0 47,8 12,7 19,4

N8k 3,5 5,3 30,8 24,8 35,5
Nemzetiség

Roman 7,7 20,2 30,8 4,8 36,5

Magyar 5,6 6,5 42,0 20,3 25,7
Csaladi allapot

Hajadon/nétlen 4,3 5,7 42,1 21,4 26,4

Hazas 5,3 9,8 39,5 18,7 26,8

Mas helyzet 9,6 8,4 34,9 14,5 32,5
Korcsoport

18-34 6,7 5,4 42,1 21,3 24,6

35-54 6,6 10,7 47,4 19,5 15,8

55 és felett 2,3 10,8 17,7 12,3 56,9
Iskolai végzettség

Iskoldzatlan, 0,7 14,9 14,2 28,4 41,8

elemi vagy dltalanos

Kozépfoku 6,1 7,2 44,2 18,0 24,5

Egyetemi 12,7 6,3 57,0 6,3 17,7
Apa iskolai végzettsége

Iskolazatlan,

elemi vagy dltalanos 3,0 11,0 34,1 20,2 31,8

Kozépfoku 9,6 6,1 45,0 16,6 22,7

Egyetemi 13,3 0,0 60,0 13,3 13,3
Gazdasagi agazat

Mez6gazdasag 7,9 38,6 15,7 15,7 22,0

Ipar 4,6 1,7 53,8 16,8 23,1

Szolgaltatdsok 7,9 1,8 59,0 9,3 22,0

Forrds: OTP Consulting, 2014, N=639, r= #4,2
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a vidéki turizmusban torténd foglalkoztatas noveléséért

A foglalkoztatott népesség gazdasagi agazatok szerinti megoszlasa hasonlé ah-
hoz, amit a megyei szintl adatokon lathattunk: 100 emberbdl 25 az iparban, 22
a mezdgazdasagban, 9 a kereskedelemben és 3 a turizmusban dolgozik. A valasz-
adok 9 szazaléka azt nyilatkozta, hogy még nem volt munkahelye.

6. Abra: Milyen gazdasagi agazatban dolgozik On?
(65 év alatti feln6tt népesség, Kovaszna megyei falvak, N=583, %))

MezGgazdasag, erdégazdalkodas
Feldolgozé / Kitermel§ ipar
Epitkezés

Kereskedelem

Vendéglatdipar (turizmus)
Szallitas, kommunikacié
Pénziigy

Kozigazgatas

Oktatas

Egészségligy

Egyéb szolgdltatas

Forrds: OTP Consulting, 2014, N=583, r= +4,2

A kérddivben arra is rakérdeztiink, hogy a vidéki lakossag korében milyen tipusu
alkalmazasi formak az elterjedtebbek. Az adatok azt mutatjak, hogy a megkérdezettek
kozel 20 szazaléka hivatalos szerz6dés nélkiil dolgozik. Ez a tipusu foglalkoztatottsag
nemcsak azokra jellemz6, akik dnfenntarté gazdasagban, egyéni gazdaként vagy vallal-
kozoként/onalloként dolgoznak, hanem az alkalmazottak 8 szazalékara is, ami azt mu-
tatja, hogy szamottevd az informalis/feketegazdasag jelenléte a vidéki gazdasagban.

Az alkalmazottak tobbsége (85,7%) teljes munkaid6ben dolgozik, a részmunka-
id6s munkavallaldk aranya 3,9 szazalék, tovabbi 10,4 szazalékuk mas helyzetben
van. A rugalmasabbnak tekintett foglalkoztatottsagi formak a falvakban egyel6re
ritkan fordulnak el6, az alkalmazott népesség 86,6 szazaléka meghatarozatlan idejl
szerzGdéssel dolgozik és csupdan 6,7 szazalékra tehetd azoknak az aranya, akiknek a
fétevékenységiik mellett mds jovedelemforrasuk is van.

A vizsgalatban tobb kérdést fogalmaztunk meg a vallalkozéi hajlamra és az 6n-
allésodasi szandékra vonatkozdan. Arra a kérdésre, hogy ,,Ha médjaban allna meg-




2. A megyék munkaerdpiaca

valasztani, hogy hogyan dolgozzon, inkdbb alkalmazottként, vallalkozéként vagy
onfoglalkoztatoként dolgozna?”, meglehetésen eltéré valaszokat kaptunk. A meg-
kérdezettek kézel harmada leginkabb 6nallésodna, 30 szazaléka inkabb alkalmazott-
ként, 25 szazaléka pedig vallalkozoként dolgozna. A lakossag tobbi része (20,8%) —
leginkabb az inaktivak — egyik valtozatot sem vélasztana.

A preferalt foglalkoztatasi formakat a fontosabb szocio-demografiai tényezék
mentén is megvizsgdltuk. Az eredmények azt mutatjak, hogy az alkalmazotti statust
leginkabb a kbzépkoru, hazas, dltaldnos vagy kozépfoku végzettséggel rendelkezé n6k
preferdljak. Szintén nagyobb aranyban dolgoznanak alkalmazottként azok, akik jelen-
leg az iparban dolgoznak vagy a megkérdezés pillanatdban éppen nem volt munkajuk.

A vdllalkozdi statust leginkdbb a fiatal, n6tlen, kdzép- vagy fels6foku végzettség-
gel rendelkez6 magyar fiatalok preferaljak, kiilonésen azok, akik mar az iparban vagy
a szolgdltatdsokban vallalkoznak vagy onalléként dolgoznak. Hasonldképpen: az 6n-
foglalkoztatds inkdbb a magasabb iskolazottsagu, mezdgazdasdghan vagy a szolgal-
tatdsokban mar 6nalléként dolgozé férfiaknak jelent vonzé alternativat.

Végil azok korében, akik leginkabb kivonulndnak a munkaerGpiacrdl, felllrep-
rezentdltak az id&sek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, az inaktivak és azok,
akik a mez6gazdasagban dolgoznak. Ezekben a kategdridkban a nék és az 6zvegyek
kilondsen magas aranyban fordulnak elé. Abban a kérdésben, hogy ha nemcsak a
munkahelyi statust, hanem a gazdasagi agazatot is megvalaszthatnd, ahol dolgozni
szeretne, a vidéki emberek 25 szazaléka a mez6gazdasagra, 16-16 szazaléka az iparra
és a kereskedelemre, 13 szazaléka pedig az épitGiparra szavazott. 100 munkavallalo-
bdl 5 a vendéglatasban helyezkedne el, ami meghaladja a turizmusban ténylegesen
foglalkoztatottak aranyat. Ez azt jelenti, hogy a vendéglatdipar iranti érdeklédés a
jelenlegi dllapotokhoz képest nagyobb a lakossag korében.

A vallalkozdi hajlam mellett a valaszaddkat arrdl is megkérdeztiik, hogy gondol-
tak-e arra, hogy vdllalkozast inditsanak vagy partnerként beszalljanak egy vallal-
kozas mUikodtetésébe. A kérdésre igennel valaszoldk aranya 36 szazalék volt, ami
meghaladja a régié szinten mért vallalkozdi szandékot. Annak ellenére, hogy els6
l[atasra plauzibilisnek tlinhet, ez a kilonbség nem magyarazhatd azzal, hogy a fal-
vakban a foglalkoztatottsagi rata alacsonyabb és életképes alternativdk hidnydban
ezért tobben fontolgatjak a vallalkozéva valast. Ellenkezéleg, a véllalkozéi potencial
szamottevéen kisebb a munkanélkiliek és az inaktivak korében, az alapitas szandé-
kat ugyanis nagymértékben meghatarozzdk az emberek pénziigyi, human és tar-
sadalmi eréforrasai. Ha tehat a kiilonb6z6 szocio-demografiai kategoridkat nézzik,
megfigyelhets, hogy a fels6foku végzettséglek, a fiatalok, a férfiak, a nétlenek és
hajadonok nagyobb mértékben hajlanak a vallalkozdsalapitasra. A masik oldalon a
nék, az id6sebbek, az alacsonyabb jévedelemmel rendelkez6k és az iskolazatlanab-
bak kevésbé érdekldnek a vallalkozasok létrehozasa irant.
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2.3. 0SSZEHASONLITO KOVETKEZTETESEK

A két megye munkaerGpiaci helyzetét tekintve szamos kiilonbség figyelhet6 meg.
A makroszint(i mutaték (foglalkoztatottsagi rata, dependencia rata, munkanélki-
liségi rata) Bihar megye falvaiban pozitiv tendencidkat jeleznek, Kovaszna megyé-
ben viszont toébb aggodalomra adnak okot. Mind a dependencia-, mind a mun-
kanélkiliségi rata meghaladja az orszagos atlagot, a foglalkoztatottsag mértéke
viszont elmarad attél. Mindkét megyében fennall annak a kockazata, hogy az al-
kalmazottak szdma tovabb csdkken. Ez hosszabb tavon jelentGs veszélyt jelent,
hiszen a vidéki gazdasdagi kornyezet gyorsan korszerlsodik ugyan, de egyel6re
meglehetdsen rendezetlen és a megfelel6 human eréforras hianya akadalyozhatja
a boviilését.

A munkanélkilivé valas kockdzata mindkét megye esetében magas. A kérddi-
ves felmérés adatai szerint az aktiv életkoru népesség csaknem fele allitotta azt,
hogy élete sordn mar legaldabb egyszer volt munkanélkili. A munkanélkiliség koc-
kazatanak leginkabb kitett személyek Bihar megyében elsGsorban a férfiak, a fia-
talok, a kozépkoruak és kozépfoku végzettséggel rendelkezdk, valamint az etnikai
kisebbségekhez tartozdk. Ehhez képest Kovdszna megyében leginkdbb az alacsony
iskolai végzettséglieket, a n6ket és a 35 év alatti fiatalokat fenyegeti a munkanél-
kiliség veszélye.

A human erdforrds fejlesztése szempontjabdl fontos informacié, hogy a kér-
déives felmérés soran viszonylag magas aranyban jelezték a valaszadodk, hogy ha
tehetnék, inkdbb vallalkozdsba kezdenének vagy onfoglalkoztatéva valnanak. A
magasabb vallalkozdi hajlam mindkét megyében inkdbb a fiatal vagy kozépkoru,
fels6foku végzettséggel rendelkezd és magas jovedelemdi férfiakat jellemzi.



3. TURIZMUS

Ebben a fejezetben a Bihar és Kovaszna megyei turizmus jellegzetességeit vizsgal-
juk meg a hivatalos statisztikai adatok, a kutatas soran készitett kérddivek vala-
mint az interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések alapjan. A hivatalos statisztikak
segitségével egy mennyiségi képet adunk a szdllashelyekrél, ezek fogaddképes-
ségérdl, a turistak érkezésérdl és a regisztralt vendégéjszakakrol, megvizsgdljuk
ezek id6beni valtozasat. Ezek alapjan meghatarozzuk a két megye helyét az orszag
turisztikai térképén, az egyes turisztikai desztinacidk sulyat a megyei, regionalis és
orszagos turisztikai iparagon beliil. A statisztikai adatok sajnos csupan a hivatalo-
san bejegyzett szallashelyekrdl gy(jtenek informaciot, ezért a turisztikai forgalom
egy része —amely magaban foglalja a rokonlatogatdst, atutazast vagy a nem hiva-
talos turisztikai egységekben torténd elszalldsoldst — értelemszerlen kimarad az
elemzéshdl.

3.1. BIHAR MEGYE

Turisztikai infrastruktura

Bihar megyében 2014-ben Gsszesen 149 széllasadd turisztikai egység volt beje-
gyezve, ami Romania turisztikai egységeinek a 2,4 szdzalékat, regionalis szinten
pedig a szdllashelyek 22 szazalékat jelenti. Ezen egységek fogaddképessége jelen-
leg 10421 agy, amely az orszdgos fogaddképesség 3,4 szazaléka, és a fejlesztési
régié megyéinek szintjén a fogaddképesség 35,9 szdzalékat jelenti. Ezen adatok Bi-
har megyét az orszagos 6-dik helyre helyezik a fogaddképesség ranglistajan, ahol
els6 helyen Konstanca megye (87,496), majd Brassé (24,145) és Prahova (11,521)
megyék allnak. Az adatok valtozasa 1990-2014 kozott a szalldshelyek szamanak
novekedését mutatja 53-rol 149-re, és ugyanakkor a fogaddoképesség csdkkené-
sét 12,964 helyrél 10,421 szallashelyre. Ezen tendencidk valdszinl magyarazata a
kommunista id6kre jellemz6 nagy féréhely( turisztikai egységek bezardsa vagy ka-
pacitdsanak csokkentése, és ezzel egy id6ben Uj, kevesebb féréhellyel rendelkez6
egységek megjelenése, mind példaul a panzidk, turisztikai villak.

Bihar megye ruralis részeiben egy jelent6s szamu szalldsadd egység létezik,
mely a megyei szalldshelyeknek a 68,8 szazalékat képezi, ezek viszont a turisztikai
hubként m(ikodd GdilStelepeken koncentrdlddnak, Félixflirdén, Plspokfirddn il-
letve Biharfiireden. A kovetkezd tablazat a Bihar megyei szalldsadd egységeket
tartalmazza azok tipusa és varosi/vidéki elhelyezkedése fliggvényében.
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11. Tablazat: Létezd turisztikai fogaddképesség

Véros Vidék Total
Szallodak 2509 4733 7242
Ifjusagi szallok 241 115 356
Apartman 42 0 42
Motelek 50 72
Turisztikai villak 0
Panzidk 48 92
Kempingek 632
Diaktaborok 187
Turisztikai panzidk 0 146

Agroturisztikai panzidk 41 1291 1332

Osszesen 3253 7168 10421

Forrds: KSH 2014

Bihar megye rurdlis részén a legfontosabb szdlldsadd egység a szalloda,
melynek fogaddképessége 4,733 féréhely, egy éves periédusban ez 1,5 millid
féréhely-napot* jelent. Az utana kovetkez6 legfontosabb szallasadd egységek az
agroturisztikai panziok, 1,291 féréhellyel, ezekben 300,000 fér6hely-nap a fo-
gaddképesség. A tobbi turisztikai szallashelytipusnak jelentéktelen a fogaddké-
pessége.

4 Afér6hely-nap a NSH altal hasznalt mértékegység, melyet a m(ik6dé turisztikai egységekben
1év6 fogadoképesség mérésére hasznalnak. Jelent6sége a turizmus szezonalitdsa miatt van,
sok szallasadd egység bezar az év valamely periédusdban, ily mdédon a féréhelyek szama *
az év napjainak szama képlet nem képezi egy valds képét a fogaddoképességnek. E helyett a
folyamatosan nyitva tartott szobdk féréhelyeinek szama*az év napjai+a szezondlisan nyitva
tartott szobdk féréhelyeinek szdma*a szezon napjainak szdma+szezonban haszndlt fahdzikék
és kemping féréhelyeinek szama*a szezon napjainak szama képlet adja vissza a megfeleld
szamokat.
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Turisztikai forgalom

A Bihar megyei vendégéjszakak elemzése soran a legszembetlin6bb tulajdonsaga
a bihari turizmusnak a szezonalitas. A f6 szezon a julius-augusztus id6szakban van,
ezt keretezi a pre- és post-szezon id6szaka, amely a majus-junius, illetve a szep-
tember-november honapok jelentenek. A december-aprilis id6szakban rendkivdl
visszaesik a forgalom, ahogy az aldbbi dbrdn is |athatd:

7. Abra: Vendégéjszakak szama szallashelyeken varos és vidék bontasban
(BH, 2010-2014)

140000

—e— Varos —o— Turisztikai HUB-ok —%— Vidék
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Forrds: KSH, TEMPO-Online, 2015

Jelentds kiilonbség van a ruralis és varosi szallashelyeken regisztralt vendégéj-
szakdk fluktuacidja kozott, a szezonalitas hatasa kevésbé tapasztalhatd a varosi
kornyezetben. Ugyanakkor, amennyiben a négy legnagyobb fogaddképességli
kozséget (Bors, Csarnéhdza, Bondoraszd és Varadszentmarton) a vidék tobbi koz-
ségétdl kiilon elemezziik, [dthato, hogy a bihari vidéken a szezonalitas létezik, de
messze elmarad a négy kozségben tapasztalt fluktudciétol.

Jelentds eltérés van a turistaérkezések és vendégéjszakdk szamaban a hazai és
a kulfoldi turistak esetében. A kiilfoldi turistak, akik Bihar megye vidéki telepiilése-
in szallnak meg, f6képp szezonban érkeznek, tehat a szezonalitas trendjei ez eset-
ben is erGteljesek. Szamuk elmarad a hazai turistakhoz képest, 2014-ben 30,637
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kilfoldi turistaérkezést regisztraltak, ez 10,3 szazaléka az dsszes turistaérkezésnek
a megyében. A 2010-2014-es id6szakban a kiilfoldi turistdk aranya Bihar megyé-
ben 10-17 szazalék kozott volt, ez elmarad az orszagos atlagtdl, mely 17-21 szaza-
[ék kozott mozog. Ugyanakkor kiilonbség van a hazai és kilfoldi turistak érkezése
és az altaluk toltott vendégéjszakdk kozott: a kilfoldi turistak atlagban kevesebb
vendégéjszakat toltenek egy érkezés alkalmaval Bihar megye vidéki telepilésein,
a hazai turistak pedig hosszabb ideig maradnak a helyszinen. Ezt a trendet a tran-
zit-turistdk magyardzzak; 6k egy tdvolabbi célponthoz utaznak, és egy-két napot
pihennek Bihar megyében az utazas folyaman.

A kovetkez6kben a Bihar megyei turizmus jellemvonasainak leirdsaban kiza-
rélag azokra az elemekre dsszpontositunk, amelyek nézeteink szerint szorosan a
tervezéshez kothet6ek. Egyrészt, a jelenlegi vidéki turizmus két foldrajzi csomo-
pontban dsszpontosul: Nyugati Erchegység teriilete és Félixfiird6 és kornyéke. Ez
a fajta koncentracié egy aszimmetriat eredményez a turisztikai desztinacidk teri-
leti eloszldsdban, ily mddon egy egyensulytalan vidéki turizmusnak lehetiink tandi.
Ezen eloszlasnak két f6 kovetkezménye van: egyrészt a turisztikai szolgdltatasok-
bdl szarmazd jovedelmek egyenl6tlenil oszlanak szét, ez nem csak Ujratermeli,
de kozéptavon erdsiti a megyén belili egyenl6tlenségeket. Masrészt pedig a két
kdzponton kiviil es6 kdzosségek kis mértékben vagy egyaltalan nem kapcsolddnak
a turisztikai forgalomra, ez pedig esélyegyenlGséget és tarsadalmi egyenlétlensé-
get képez.

Ugyanakkor a kiilonb6z6 turista tipusok kozott is kiilonbségek vannak: a termal
és furddturizmus szolgaltatdsait igénybe vevék és a hegyvidéki turisztikai szolgal-
tatasokat igénybe vevék jelentik a turistak tulnyomo tébbségét, az egyéb katego-
ridk erGsen alulreprezentaltak a Bihar megyei vidéki turizmus piacan.

Hosszu tavon egy hatrdnyt jelent a flirdGturizmus relativ dependecidja az al-
lamilag tdmogatott, nyugdijasoknak jaro turisztikai csomagokkal szemben. Azon
turisztikai egységek, amelyek f6képp ezen nyugdijasokat szolgdljak ki kevésbhé
érdekeltek a szallodai infrastrukturaban valé befektetések irant, kevésbé mo-
tivdltak a szolgdltatdsok min&ségének javitasdban, mert a jelenlegi feldllas, a
nyugdijas jegyek dallami kiosztdsa profitot termel, anélkil hogy befektessenek.
A helyzet egy latens feszilltséget okoz azon turisztikai szolgdltatok kozott, akik
részt vesznek a nyugdijas jegyek programjaban, és azok kozott, akik kimaradnak
ebbdl. Mindezek ellenére viszont a Bihar megyei vidéki turisztikai piacnak erds
fejlesztési alapjai vannak, melyek egy kedvez6 jov6beni perspektivat kindlnak a
fejlesztés terén.



Turisztikai er6forrasok

Bihar megye vidékének turisztikai er6forrasai a természeti eréforrasok, infrastruk-
turdlis er6forrasok, kulturalis er6forrasok, épitett 6rokség illetve innovacidk kate-
goéridkban foglalhatdak dssze.

A természeti er6forrdsok foldrajzi elhelyezkedésiik szerint differencialod-
nak. A megye nyugati részén, a siksdgon a legfontosabb természeti er6forras a
termalviz, a megye keleti részén pedig a hegyvidék altal nydjtott eréforrdsok-
kal taldlkozhatunk, hegyi folydk, barlangok, volgyek, hegycsucsok formajaban.
Infrastrukturalis er6forrasok esetében kiemelend6 a s(ir(i Ut és vasut-héalézat,
annak ellenére, hogy ezek kevésbé felujitottak, illetve a mas megyékhez képest
fejlett turisztikai infrastruktura, mely azonban a turisztikai csomépontokban
osszpontosul. A kulturdlis er6forrasok a megye etnikai és tarsadalmi sokszind-
ségének koszonhet6k, a Bihar megyei vidéken sok hagyomanyos mesterség,
kozosségi és vallasi szokas maradt meg az utdkor szdmdra. A kdzosségi Gnne-
pek és események pedig egy jo alkalmat nyujtanak ezen kulturalis er6forrasok
bemutatdsara és promovaldsara. Az épitett orokség altal nyujtott eré6forrdsok
harom csoportba oszthatdak: a hegyvidékre jellemz6 ortodox fatemplomok, il-
letve a reforméatus és rémai katolikus egyhaz régi (akar Arpad-hazi) templomai,
a Bihar megyei kastélyok és kuridk, illetve a még megmaradt régi paraszthdzak
és éplletek, melyek ugyan kis szamban, de még jelen vannak a megye vidéki
telepiilésein. Az innovacidk, mind turisztikai er6forrds az innovativ turisztikai
kezdeményezések, vallalkozdsok révén vannak jelen a megyében, ezen vallal-
kozasok a turisztikai szolgdltatasok kialakitasa és promovalasa terén, a human
er6forras managementje és képzése terén, avagy a hegyi kdzosségek turisz-
tikai szolgaltatasokba vald bevonasa altal nydjtanak innovativ megolddsokat,
kovetendd példakat.

A projekt keretén beliil sorra kertl6 survey adatai alapjan kidertlt, hogy a
Bihar megyei vidéki népesség hogyan tekint a turisztikai eréforrdsokra. A véle-
ményuk altaldnositd és egyszer(sit6, a kovetkez6 mondattal foglalhatd 6ssze:
Bihar erdds-hegyes vidéke, ahol a mindennapok élete még mindig az értékes-
nek tartott templomok koériil zajlik, ahol kastélyok is vannak. Itt az emberek a
falunapokon ériilnek egymdsnak, és a vendégeknek, mikézben jo pdlinkdt lehet
fogyasztani a finom tejtermékek és a kaposztaételek mellé. Ez egyszerd, auten-
tikus és befogaddé mindenki szamdra. Itt jO turistdnak lenni, mert vendégként
fogadnak.
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Turisztikai piac szegmentalasa

A hasznalt standard modell a marketing szakirodalmara tamaszkodik, és mas pro-
jektek esetében is hasznaltdk a kutatdcsoport tagjai (lasd Pasztor-Péter-Gabora,
2013: 33-43). Gyakorlatilag a modell a turistdk szocio-demografiai jellegzetessé-
geire, a Bihar megyébe érkez6 turistak tipikus motivacidira illetve az ittlétuk ide-
jén preferdlt tevékenységekre tamaszkodik. Mint magyarazo valtozék érdekeltek
az utazas oka, a turista jovedelme, az utazas célja, a turisztikai desztinacion vald
tartozkodas ideje, a kedvelt tevékenységek, tevékenységtipusok, a helyiekkel vald
viszonya, az elszallasolas mddja, az utazas mddja illetve a desztindcidhoz valé uta-
zas gyakorisaga. A kialakitott szegmensek idedltipikusak, a turistatipusok kozotti
kalonbségekre kiélezettek (a valésagban a csoportok heterogénebbek, egymastél
kevésbé kiilonboznek).

Hegyvidék

1. Szegmens: ,Rural breakers”. Ez a vidéki valtozata a city-break tipusu turiz-
musnak. A csoport keretén belil folllreprezentdltak a fiatal kisgyerekes csa-
ladok, rajtuk kivil a gyerek nélkdli fiatal csaladok és parok jelentések. Bizo-
nyos esetekben a csoportok nagyobbak, a csalddok barati tarsasdggal egyutt
utaznak. Céljuk a kikapcsolédds, a mindennapokbdl valé kilépés. Atlagban
harom napot téltenek a desztinacion, tobbnyire hétvégén és a szabadnap-
pal jaré Gnnepek koril. A kdzepes és nagyvarosokbdl szarmaznak, tobbnyire
sajat autdval utaznak, és az olcsdébb panzidkban, vagy ritkdbban maganha-
zaknal szallnak meg. A helyi kozosséggel vald érintkezés minimalis, gazdasagi
racionalitdsbdl az élelmiszerek nagy részét az otthoni bevasarlékozpontbdl
hozzadk magukkal. Tobbnyire atlag alatti, de stabil jévedelemmel rendelkez-
nek, a rural-break gyakorlata életmddjukhoz tartozik. Nem 6sszetévesztendd
a ,hétvégi miccsezék” vagy a ,hippy” tipusu satoros turizmussal, mely a flig-
getlen parokra jellemzé, f6képp didkokra. A Iényeges kiilonbség, hogy panzi-
6ban szdllnak meg, 30 év felettiek, és a rural-breaket a passziv tevékenységek
és nem autentikus gasztrondmiai élmények koré szervez6d6 kikapcsolddas,
pihenés miatt preferaljak.

2. Szegmens: ,Csalddosok”. A szabadsdag idejére a természetbe elvonuld, gyak-
ran gyerekes csalddokrdl van szé ebben a szegmensben. Nagyobb tdvolsag-
rol érkeznek, sajat maguk szervezik az utat. Az utazas célja a fizikai és lelki
feltolt6dés csalddi kornyezetben, de az otthontdl tavol és a természethez
kozel. A passziv tevékenységek dominalnak, de gyakran latogatjak a kbrnyék-
beli turisztikai latvanyossagokat (kozeli varosok, barlangok, tavak, vizesések).
Autdval utaznak, panzidkban vagy kulcsos hazaknal szallnak meg (a gyerekek



szamara sziikséges biztonsagi tényezSk miatt). Atlagos koéltségvetésiik van,
ez a szegmens f6képp az atlagos jovedelm, 35-40 év feletti kozéposztalybe-
li csalddokra érvényes. A helyi kozosséggel egy kiegyensulyozott viszonyban
vannak, de a kapcsolatok redukalddnak az igénybe vett szolgaltatasokra (liz-
let, kocsma, posta, stb.). A f6 attraktor a természet és az otthoni kdrnyezettél
vald tavolsag.

. Szegmens: ,Kalandvdgydk”. A szegmens f6képp fiatalabb, 30 év alatti varosi
személyekbdl all, kik atlagon felili jovedelemmel, fels6foku végzettséggel ren-
delkeznek, és a nagyvarosi, mindennapi életbdl ,szabadulnak”. Szérakoztatd
aktiv tevékenységeket preferalnak, sportolnak (télen si, snowboard, nyaron
rafting, kayaking). Az utazasuk a preferdlt tevékenység koré szervezédik, tobb-
nyire rovid vagy kozepes idétartamu (3-7 nap). Szallas tekintetében a maga-
sabb mindséget biztosité panzidk, all inclusive ellatassal a preferaltak. Az uta-
zasra szant koltségvetés kozepes, de a magas fele tart, a f6 attraktor pedig
a természet nyujtotta lehetdségek, és az erre raépuls szolgdltatasok (sipalya,
hegymaszo Utvonalak, stb.). Rokon szegmens a ,backpacker”, mely egy fokkal
egyszerlibb, alacsonyabb koltségvetéssel rendelkezé szegmens, de mindkét
esetben a természet altal meghatarozott turizmusrdl beszéliink. Hasonlé még
a ,trekker/hiker” szegmens, aki egy napos turak soran érinti a preferalt dtvo-
nalakat/természeti objektumokat.

. Szegmens: ,Teambuilders”. A szegmens a nagy fogaddképességl panzidkra,
szdallodakra 6sszpontosul, a turizmust a vallalati preferencidk hatdrozzak meg,
a tevékenységek pedig valtozatosak, tobbnyire beltériek, és révid id6tartamu-
ak (1-3 nap, féképp hétvége). A tevékenységek kozott helyet kaphatnak a ter-
mészetben lezajlodo tevékenységek, tobbnyire aktiv jellegliek. A f6 attraktor a
munkahelytdl kiilonboz6, de zart kbrnyezet, a természet kozelében (szalloda-
ban, konferencia-teremben, stb.).

. Szegmens: ,Hétvégi miccsez6k” Ez a szegmens tobbnyire a térségbeli nagy-
varosok fiataljaibdl all, akik kikapcsolddast és az otthoni k6zosségi kontrollbdl
vald szabaduldst keresnek. Az utazds ideje rovid, a barati tarsasaggal egyltt
megélt tapasztalatok koré szervezddik, a szérakozas. A cél a kozépfoku tanul-
manyokkal rendelkezék foliilreprezentaltak ebben a szegmensben, az utazas
csoportosan torténik. A koltségvetés alacsony, a helyi kdzosséggel és a kor-
nyékbeli turistakkal is egy konfliktudlis viszony a jellemzd. Ez a szegmens egy
negativ hatassal bir a vidéki turizmusra.

. Szegmens: ,Mdsok”. Ez a szegmens rendkivil valtozatos, atipikus, és alulrep-
rezentalt. Ide soroltuk azokat, akik nem férnek bele a tébbi a szegmensbe, a
»learning” tipusu turistaktél kezdve, egészen a vadasz-turizmus vagy a kalfoldi
nagyon gazdagok csoportjdig.
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Flirdévidék és kérnyéke

7. Szegmens: ,Spa-break”. A ,rural-break” szegmensnek a termdlvizre fékuszald
verzidja, nincsenek jelentds kiilonbségek a két szegmens kozott, csupan annyi,
hogy az ide tartozok korosztdlyat tekintve nagyobb a szérds. Egy nagyon fon-
tos, nagyszamu turistat magdba foglalé szegmens.

8. Szegmens: , Inaktivak és egészségligyi meggondoldsbdl jelen levék” (az elneve-
zés egy, a helyszinen megismert interjlalany 6ndefiniciéjabdl szarmazik). Egy
fontos és nagyszamu szegmens, aki f6képp inaktiv koru turistakbdl all, esetik-
ben a f6 motivacio az egészségligyi helyzetiik. Az orszag minden részérél érkez-
nek. Alszegmensként tekinthetlink azokra, akik az allami koltségvetés altal ta-
mogatott, nyugdijasoknak kiosztott facilitasok élvezGi. Az esetlikben atlagosan
a helyszinen valo tartézkodas hosszu idejd, akar 4 hétig is tart, a koltségvetésiik
(a szallas, étkezés, utazason kiviil, hisz ezt az allam fizeti esetlikben) valtozo, de
nem haladja meg az atlagot. Kevésbé jelentds, de létezik egy kontaktus a helyi
kozosséggel, a domindns tevékenységek pedig a kezeléssel kapcsolatosak, ezen
kivil passzivak. A f6 attrakcid esetiikben a flird6zési és gydgy-facilitasok. Stra-
tégiai fontossagu szegmenst képviselnek.

9. Szegmens: ,Jolét, kikapcsolodds és egészség”. Az inaktiv szegmensek ellenté-
te, tobbnyire magas jovedelm, gyerekes vagy gyerektelen, valtozd életkoru
személyek és csaladok tartoznak ide. Az utazas célja a kikapcsolddas, koltség-
vetésik magas, vagy nagyon magas, tobbnyire kivald minéségd, all inclusive
szolgaltatdsokat vesznek igénybe. A 4 csillagos szallodakat preferdljak, az itt
létik ideje 3 napndl hosszabb. Valtozatos a szarmazasi helylk, a f6 attraktor az
esetlikben a termalviz és a flird6helyek hirneve.

A felsorolt szegmensek alapjan arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy Bihar me-
gye ruralis részein tobb tipusu, valtozatos jellemvondsokkal bird turista van jelen,
viszont problémat jelent a kdzépkoru turistak alulreprezentdltsaga, pontosabban:
a szamukra kalibralt turisztikai szolgdltatasok hianyoznak. Ugyanakkor megem-
litend6, hogy a vidéken gyakorolt turizmustipusok fragmentaltak, ez alatt a ki-
[6nb6z6 turisztikai szegmensek kozotti organikus kapcsolatok hianyat értjik, és
ugyanez érvényes a turistak és helyi kozosségek kapcsolatdra. S6t, bizonyos szeg-
mensek attitlidje a helyi természeti és tarsadalmi kérnyezettel szemben egyene-
sen karosnak mingsil.
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3.2. KOVASZNA MEGYE

Kovaszna megye turisztikai infrastrukturaja

A rendszervaltast kovet6en Kovdszna megyében latvanyosan csdkkent a fogado-
helyek szdma, az 1990-ben nyilvantartott 55 fogaddegységhdl 1995-re csupan 30
maradt. A 2000-es évektdl kezd6dben azonban Ujak jelentek meg, ezt a novekedési
tendenciat a gazdasagi valsag szakitja meg. A 2014-es statisztikak szerint Kovaszna
megye 105 fogaddegységgel rendelkezik, amely 15 szallodaban, 4 motelben, 6 vil-
l[dban, 23 panzidban, 48 agroturisztikai panzidban és 2 satortaborban biztosit szal-
laslehetBséget a vidék irant érdekl6d6k szamara. A fér6helyek szamanak alakulasa
értelemszerlien egyiitt valtozott a fogaddegységek szamanak az alakulasaval. A val-
sag idGszakdban itt is csokkenés mutathato ki, 2011 utdn azonban Ujra névekedés
figyelhetd meg. A tavalyi évben (2014) a megyében 5552 féréhelyszamot tartottak
nyilvdn, ami mar meghaladja a rendszervaltdskor rogzitett 4535-0s értéket.

A fogaddegységek és fér6helyek szamanak felhaszndldsdval meghataroztuk a
fogaddegységek atlagos férGhelyszamat is. A mutatd szerint 1990 és 2014 kozotti
intervallumban jelentds csokkenés figyelhet6 meg az értékek alakuldsdban, 2014-
re egy atlagos fogaddegység kapacitdsa a felére csokkent, jelenleg 53 féréhellyel
rendelkezik. Az értékekben térténé visszaesés azzal magyarazhatd, hogy noveke-
dett a kisebb méretd turisztikai egységek szama a szalloddkkal szemben. Kovaszna
megye turisztikai infrastrukturdjanak orszagon belili helyzetértékelése érdeké-
ben meghatdroztuk a tizezer lakosra jutd fogaddegységek és férGhelyek szamat is.
Ennek alapjan kiderlt, hogy az orszag fogaddegységeinek mintegy 1,7 szazaléka
Kovaszna megyében taldlhato; tizezer lakosra 5 fogaddegység jut, ezzel Kovdszna
a 7. helyen szerepel a megyék rangsoraban. Ennél jobban csupan Brasso (14,33%),
Konstanca (10,91%), Hargita (10,33%), Tulcea (6,62%), Krasso-Szorény (6,36%) és
Valcea (6,27%) megyék szerepelnek. A férShelyek tekintetében Kovaszna megyé-
ben tizezer lakosra 264 fér6hely jut, ami szintén meghaladja az orszagos atlagot
(154,7%), ezzel a megye az 5. helyet foglalja el a rangsorban.

A fentebb bemutatott két mutaté értéke hasonléan alakult a falvakban is. A
rendszervaltast kovetéen, az 1995-2001 peridédusban fokozatosan csokkent a fo-
gaddegységek szama, a gazdasagi valsag bealltdig 13 hivatalosan jegyzett turiszti-
kai egységet tartottak szamon. A valsaghal vald kildbalds utan névekszik a szamuk,
2014-re eléri az 59-et, ami mar torténelmi csicspontnak tekinthetd. A fogaddegy-
ségek szamat illetéen kisebb ingadozasok figyelhet6ek meg, ez leginkabb a mddo-
sitott engedélyezési eljardasokkal magyarazhaté illetve azzal, hogy néha bizonyos
szallashelyek kivonulnak a piacrdl, beszlintetik a tevékenységiiket vagy a feketepi-
acon mikodnek tovabb.
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A Kovdszna megyei vidéki turizmus egyik jellemvondsa agroturisztikai pan-
ziék gyakori jelenléte (44 fogaddegység), a hotelek, szallodak csekély szamaval
szemben. A vallalkozas-s(rliség tekintetében Kovaszna megyében 2,8, vidéken
1,6 turisztikai egység jut 100 km?2-re. A fogaddegységek slirliségét vizsgalva el-
mondhatd, hogy a vidék turisztikai egységeinek egyharmada (11 fogaddegység)
Gelencén taldlhato, ezt koveti Torja kdozség 7, Maksa 5, valamint Réty és Uzon 4-4
fogaddegységgel. A vidéki turizmusban a 2000-es évek jelentik a fordulépontot,
ett6l kezd6dben a falvakban megkétszerezddik a fér6helyek szama, napjainkban
a megye Osszes fér6helyének mintegy fele mar a falvakon taldlhato (2501). A
legnagyobb szallashely kapacitassal a kempingek (1120) rendelkeznek, ket ko-
vetik az agroturisztikai panzidk 583 féréhellyel, a tdboroztatd helyek (262) és a
vidéki kérnyezet egyetlen Balvanyosflirddn taldlhatd szalloddja, 220 férShellyel.
A fér6helyek szama szerinti rangsort a falvak kozul Maksa vezeti, ezt koveti Tor-
ja, Gelence, Zabola és Arkos. Ezeken a telepiiléseken a magas féréhelyszam azzal
magyardazhato, hogy a kozvetlen kozelikben valamilyen turisztikai latvanyossag
talalhatd, vagy valamelyik varos vonzaskorzetében helyezkednek el.

Vidéken a fogaddegységek atlagos fér6helyszamanak alakuldsdban a kilenc-
venes évek sordn nem érzékelhet6 az a drasztikus visszaesés, ami megyei szinten
mutatkozott. Ez annak kdszénhet6, hogy nagyméretl szdllashelyekkel a vidék
kevésbé rendelkezett. A rendszervaltast kovet6 években egy fogaddegységre 55
féréhely jutott, a 2014-es adatok szerint ez csupan 42-re esett vissza.

A turisztikai potencidl szezonalitas szerinti alakuldsat a havi rendszerességgel
mért szallashely kapacitds mutatja. A mutatd szerint a legtdbb turisztikai egység
nydron és a téli innepek alkalmaval tart nyitva.

Turistaforgalom.
Turistaérkezések és vendégéjszakak szamanak alakulasa

A kilencvenes évek elején a turistaérkezések és vendégéjszakdk szdmanak csok-
kenése drasztikusabb volt, mint a fér6helyek szamanak visszaesése a turisztikai
egységekben. A rendszervaltds idején kozel szazezer turista fordult meg Kovasz-
na megyében, mig az ezt kdvetd periddusban egészen 2013-ig, 32 szazalékkal
visszaesett a vendégforgalom. Kovaszna megyében alacsony a kilféldi turistak
aranya, a teljes turistaérkezéseknek csupdn 12 szazalékat teszi ki. A legtobb tu-
ristat a szocialis gydgyturizmusardl ismert Kovaszan regisztraltak, ebben a va-
rosban annyi turista fordult meg, mint a megyében 6sszesen.

Az elmult 23 évben a fogaddegységekben regisztralt vendégéjszakak szama
folyamatosan csdkkent, és 2013-ra mintegy fele annyi éjszakat (438224) t6lt6t-
tek a turistdk a megyében, mint a rendszervaltas idején. A hivatalosan jegyzett



vendégéjszakdk esetében is megmutatkozik a kilféldi turistdk alacsony részvé-
teli ardnya, a megyében eltoltott 6sszes vendégéjszakdnak kozel 8 szazalékat
teszi ki. Kovaszna megye vendégforgalmanak orszagon belili helyzetértékelé-
se érdekében meghatdroztuk a szaz lakosra juté vendégéjszakdk szamdat. Ennek
alapjan kiderilt, hogy Kovdszna megyében szaz lakosra 208 vendégéjszaka jut,
amivel a megye a 4. helyen szerepel a megyék rangsordban. Ez az el6kel6 he-
lyezés a hosszabb ideig tartd kezeléseken alapuld gydgyturizmus jelenségével
magyardzhatd. Ez a jelenség magyardzza az atlagosan elt6ltott vendégéjszakak
magas szamat is (5 eltoltott éjszaka), amivel Kovaszna megye 2013-ban, meg-
el6zve az 0sszes megyét, az elsé helyen szerepel a rangsorban.

A szalldsadd egységek lefedettségének meghatdrozdsara megalkottuk a
fogaddegységek kapacitaskihasznaltsdg mutatdjat, amely a hivatalosan jegy-
zett vendégéjszakdk és a fogaddképesség (férGhelyek szama X az év napjainak
szama) aranyat foglalja magaban. A mutatd segitségével megkapjuk, hogy egy
adott évben atlagosan hany vendég jut szaz fér6helyre. A kapacitaskihasznalt-
sag mutatod értéke a 2003-2008 kozotti periddusban emelkedést mutatott, és a
gazdasdgi valsag bealltdig a fogaddegységek 56 szazalékos lefedettséggel dol-
goztak. Az ezt kbvetd id6szakban a mutatd értéke folyamatosan csokkent, 2013
a mikodé szdallasegységek kihasznaltsdga 35,7 szdzalékos, ami az utdbbi 13 év
legkisebb értéke. Az 6nmagdhoz képest gyenge kapacitasérték ellenére is meg-
haladja az orszagos atlagot (25,14%), valamint maga mogé utasitja a régid tébbi
megyéjét is.

Az elmult 13 év tavlatabdl nézve, a vendégforgalom alakuldsa a kovasznai
falvakon is a megyei trendeket kovette. A valsag bekoszontéig drasztikusan
csokkent a vidéket latogatd turistdk szdma, de a 2009-es évtdl kezd6dben no-
vekedésnek indult a turistaérkezések szdma. A megyében regisztralt vendég-
forgalom 22 szazaléka a falvakat érinti. A turistaforgalom segitségével megha-
tarozhatjuk a megye leglatogatotabb vidéki telepiiléseinek rangsorat. Ennek
alapjan elmondhatjuk, hogy a turistdk altal legldtogatottabb teleplilés Torja,
ahova tébb mint tizezer turista érkezett 2013-ban, ezt koveti Sepsikéréspatak
1519 turistaérkezéssel, Maksa (1280), Dalnok (758) és Zabola (712). Torja eseté-
ben a magas vendégforgalom abbdl adddik, hogy a kozséghez kozigazgatdsilag
hozzatartozik a nagy népszerliségnek 6rvend6 Balvanyosflird6. A turistaérke-
zések szempontjabdl, 6sszehasonlitva Torjat a megye 6sszes telepilésével, Ko-
vaszna és Sepsiszentgyorgy utan a 3. helyen szerepel a telepiilésszint(i rangsor-
ban. A vidéki fogadbéegységekben hivatalosan jegyzett vendégéjszakak szama a
2003-2013 idb&szakban visszafogodtabb emelkedést mutat. A legutdbbi (2013)
évben falvakon tébb mint negyvenezer vendégéjszakat regisztrdltak a szallas-
egységek.
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12. Tablazat: A szallashely-kapacitas kihasznaltsaganak alakulasa

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fogado-
képesség
(féréhely-
nap)
Turista-
érkezések 10561 | 7605| 2892| 5488| 2798| 3028| 9652| 9249| 21139| 19140| 18222
szama

120195110990 | 68512| 87103| 47819| 63974|153499|160881 298611 |392775 [296875

Vendég-
éjszakak 35759 | 28605| 9499| 16478| 7811| 8262| 20889| 19323 | 45468 | 41650| 41625
szama

Szallas-kapa-
citas kihasz- | 29,75| 25,77| 13,86| 1892| 16,33| 12,91| 13,61| 12,01| 15,23| 10,60, 14,02
naltsag (%)

Atlagos
vendég-
éjszaka
szam

3,39| 3,76 3,28 3,000 279, 273| 216 209| 215| 218 228

Forrds: sajat szamitds a Statisztikai Hivatal és Tempo adatai alapjdan

Falvakon az atlagos tartdzkoddsi id6 megkozelit6leg két nap, ami joval a megyei
atlag alatt marad, viszont ebbdl Iatszik, hogy a kezeléseken alapulé gydgyturizmus
inkdbb az urbanus telepliiléseken, ezen belll is Kovaszna varosaban koncentralédik.

Falvakon a fogaddképesség kihaszndltsaga az utébbi tiz év tavlatdban csdkkent,
2013-ban csupan 14 szazalék volt. Ebben az id6szakban j6l nyomon kévetheté a
gazdasagi valsag hatdsa is, 2010 és 2012 kozott a kapacitds-kihasznaltsag alig 10 és
15 szazalék kozott ingadozott.

A turizmusban hasznosithaté er6forrasok és latvanyossagok

Egy régid latogatottsagat és a turisztikai térképen vald lathatésdgat az adottsagok és
jelenlévé eréforrasok hatarozzak meg. Az eréforrasok lehetnek természeti eredettiek,
vagy az épitett orokség részei. Kovaszna megye turisztikai potencidljat meghataroz-
za egyrészt a fest6ien szép kornyezet, a borvizforrasok sokasaga és valtozatossaga, a
mofettdk, masrészt a torténelmi és kulturalis emlékhelyek, a mlivészeti és épitészeti
orokség jelenléte. A természeti formak sokszinlségiik révén turisztikai latvanyossagga
valnak, ezéltal bekapcsolddnak a gazdasdgi és turisztikai korforgalomba. A turistakat
éppen az érintetlen természet és a taj varazsa vonzza a vidék felkeresésére.

Kovaszna megye teriletének természetfdldrajzat figyelembe véve, kérvonalazédni
latszanak a megye legfontosabb turisztikai helyszinei, ahol mindenik helyszin eseté-
ben valamilyen értékes és kilonleges turisztikai 6rokséggel taldlkozhat az odalatogatd
turista. Kovdszna megyében a hegyvidék képezi a legértékesebb turisztikai 6rokséget,



melyek rendszerint magukba foglaljdk a vidék gydgyfiird6helyeit is. A hegyvidék leg-
latogatottabb vonulatai a Bardti hegység, a Bodoki hegység, a Nemere hegység és a
Bodzaforduldi hegyek. A Baroti hegység gazdag valasztéku, turistajelzésekkel megje-
[0lt, turdzasra alkalmas Utvonalakat kinal latogatdinak. A hegység borvizforrasokra és
kénfeltorésekre épitett gydgyfiirdéhelyeket is magaban foglal, ilyenek Malndsfiirdé,
Uzonka, El6patak, Sugasfirdd, Bibarcfalva. A Bodoki hegységben a valtozatos felszi-
ni formainak kdszonhet6en olyan fontos turistaldtvanyossagok talalhatok, mint Bal-
vanyosfiird6 és a Szent Anna tdé kornyéke, ezek mofettdkban és asvényi kincsekben
bévelkednek. A Nemere hegységben a Nagy Sandor csucs (1640 m) kérnyéke gazdag
vadallomannyal rendelkezik, ezért f6leg a vadaszok korében valt ismertté és kedveltté.

Komparativ szempontbdl taldn a legértékesebb természeti er6forrds, ami a me-
gye turisztikai piacdt meghatdrozza, az a szdmtalan mennyiség( borvizforrds. Ezek
bdséges jelenléte mindig is kedvezett a kezelés alapu furd6helyek kialakulasanak,
amelyeket szivesen vesznek igénybe ma is, hazai és kulfoldi turistdk egyarant. Neve-
zetesebb furdémulttal rendelkezé telepilések a vidéken: Balvanyosfiird6, Kovaszna,
Hatolyka, Malndsfiirds, Oltszem, Sugasfiird és El6patak. A borvizben rejlé turisz-
tikai potencidlon kivll emlitést érdemelnek a vidéken talalhaté tavak, melyeknek
gazdag haldllomanya magdban hordozza a haldszati turizmus fellendiilésének lehe-
t6séget. Ugyanakkor a természeti kbrnyezet valtozatos biodiverzitasnak ad otthont,
ahol szamos egyedi és ritka névény- és allatfaj honosodott meg. Ezek megGrzésének
és hosszantarté fennmaraddasanak érdekében a megye tobb teriiletét védetté nyil-
vanitottak, ezek orszdgos és nemzetkozi szinten ismertté valtak.

Kovdszna megye értékes épitett orokség és kulturalis eréforrdsok birtokaban
van. Ezekben az er6forrasokban és objektumokban egyszerre taldljuk meg a mul-
tat és jelent, fonddik 6ssze a kultura, épitészet, mlvészet és torténelem, teremtve
meg a vidék épitett 6rokségének valtozatossagat. Az emberi beavatkozasokra épil6
(antrépikus) turizmus, valamint a kulturdlis eréforrasok hozzdjarulnak a vidék ér-
tékeinek, torténelmének, hagyomanyainak fennmaradasahoz, az adott helyen é16
lakossag etnikai jellegzetességeinek, identitastudatanak, vallasi, kulturalis, folklér
jegyeinek megGrzéséhez.

Kétségkivil a megye egyik legfontosabb kulturalis és vallasi jellegl latvanyos-
sagai kozé tartoznak a turistak altal is gyakran latogatott, épitészeti szempontbdl is
kilonlegességnek szamité kozépkori eréditett templomok. A turistdk gyakran tér-
képezik fel a vidék valldsos épitményeit kulturdlis, épitészeti és torténelmi értékiik
végett, vagy pusztan lelki felfrissilés gyanant. Haromszék épitett 6rokségének egyik
meghatdrozo jellegzetessége a kisnemesek altal épitetett udvarhdazak, kuriak és kas-
télyok bGséges jelenléte a vidéken. Ezek az épliletek magukban hordozzdk a régi
id6k emlékét, a mult értékeit és a nosztalgikus hangulatot. A kastélyok és kuariak
latogatottsagara épiild kastélyturizmus noveli a régio turisztikai értékét. Az dgazat
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fejl6édésében nagy szerepe van Nagy Britannia tronérokosének, Karoly hercegnek,
aki rendszeres jelenlétével hozzajarul a vidék kilfoldi népszerliségének a névelésé-
hez. Az épitett turisztikai latvanyossagok mellett a falvak vendégforgalmaban helyet
kapnak a helyi jellegli események, rendezvények, fesztivalok, amelyek a régid kultu-
rdjat és hagyomanyait hivatottak bemutatni.

A helyiek percepciéja a vidéki kornyezet értékesithetd eréforrasairol

A vidéken él6 aktiv életkoru lakossag korében végzett szocioldgiai kutatasunk soran
arra kerestuk a valaszt, hogy a helyiek szerint melyek azok a tarsadalmi feltételek és té-
nyezdk, amelyek meghatdrozzak a vidék turisztikai fejlesztését. Arra is kivancsiak vol-
tunk, hogy a helyiek hogyan vélekednek a vidék eréforrasainak értékesithetGségérdl.

Az erre vonatkozd szakirodalom szerint (Sharpley, 1994; Meethan, 2011; Cham-
bers, 2010) a turisztikai eréforrdsok négy csoportjat kilonitettiik el, melyekrél nem
gondoljuk, hogy kizarélagosak lennének. Egyrészt beszélhetiink a. kiilsé adottsdgok-
rél, mint az épitett orokség, természeti latvanyossagok (hegyek, tavak), kulturdlisan
objektivalodott targyak, stb., ezt kovetik a b. dologi eszkézék és infrastrukturdlis fel-
tételek, amelyek elengedhetetlenek a sikeres turizmus mikodéképességéhez. Egy ko-
vetkez6 kategoria a c. humdnerdforrdsok és diszpoziciok, amely magdba foglalja azo-
kat a kommunikacios készségeket és képességeket, vendégekkel szembeni szocidbilis
viselkedést és egyéb készségeket, amelyek nélkil nem lehet turizmusban vallalkozni.
Ide tartozik az idegen nyelv ismerete, civilizalt, bardtsagos magatartas, vendégekkel
szembeni empdtia, nyitottsdg és udvariassag. Az utolsé kategdria tartalmazza a d. az
antropoldgiai értelemben vett kulturdt, mindennapi viselkedést.

Az elemzés els@ felében arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy Kovdszna megye vi-
déki aktiv életkoru lakossdganak korében azért alacsony a turizmusban valé vallalkozéi
hajlanddsdg, mert ugy gondoljak, hogy hidnyzik az anyagi er6forras, a jobb infrastruktu-
rélis korilmények, az egészség (,ha egészségem engedné”), a tobb id6 és az életkor (,,ha
fiatalabb lennék”). Ugyanakkor az is latszik, hogy a helyiek korében dominansan jelen
van egyfajta passzivitas is, ami alapjan feltételezhetG, hogy ha lennének kovethet6 jo
gyakorlatok, akkor tobben is megéhetést keresnének a turizmusban.

A turisztikai er6forrasok tekintetében — 6sszhangban a mar emlitett szakirodalmi
kategorizalassal — a helyiek elképzelése szerint a kovetkez6 négy csoport kbrvonalazé-
dott: természeti er6forrasok és tdjelemek, torténelmi eréforrdsok és épitett 6rokség,
kozosségi események, végiil pedig helyi termékek és gasztrondmia.

A helyiek természeti eréforrdsokkal kapcsolatos percepcidja azt igazolja, hogy a
vidék valtozatos természeti kincsekkel és adottsagokkal rendelkezik, amelyek mélyen
be vannak 4gyazva a helyi kultiraba és hagyomdnyokba. Az emlitett természeti ob-
jektumok kozott talaljuk az Eurdpaban egyediili vulkanikus Szent Anna tavat, a borviz-



forrasokat, gyogyfirdéket (Balvanyosfiirdd), az erdéket, stb. Sok esetben a valaszok
konkrét természeti-féldrajzi objektumokat jeldinek meg (Almasi barlang, Rétyi nyir,
Besenydi t6, Perkd, Budosbarlang stb.), ami fontos lehet a stratégiai tervezés és mar-
keting szamara.

A természeti adottsagok mellett a helyi kz0sség szamara a torténelmi és kulturalis
jelentGségl turisztikai eréforrdsok is nagy jelentéséggel birnak, amelyek konkrétsa-
guknal fogva konnyen beazonosithaték a megye turisztikai térképén. A helyi kozosség
a torténelmi és kulturalis jellegli eréforrasait és épitett 6rokségét (templomok, varak,
kastélyok, kisnemesi udvarhazak, kuridk) a nemzeti-torténeti paradigmaban fogant
kollektiv identitds és torténelmi nemzettudat tarhdzabdl meriti. Kovaszna megye vi-
déki torténelmi eréforrasainak modalis képét a torténelmi személyiségek lakdhelye és
a kozosségi hagyatéka jeloli ki.

A helyiek kozosségi eseményeikrél alkotott percepcidja szerint turisztikai potencial-
lal birnak a rendszeresen megszervezett balok, vasarok, falunapok, valamint nagyobb
hangsulyt kap a maksai Oridspince-tetn évente megszervezett Székely Vagta. A helyi
roman etnikumu kozosség esetében a Ciobanasul eseményt emelik ki.

A helyek altal emlitett er6forrasok sorat a helyi termékek és gasztrondmia egészitik
ki. Varhatdan stratégiai szerephez jutnak a borvizek. AlapvetGen a turisztikai célbdl ér-
tékesithetd helyi terméklista egyértelmuien a krumpli — palinka — kiirt6skalacs — tejter-
mékek tengelyen helyezhet6 el. A valaszok mindegyikéhez jogosan hozzarendelheté a
hazi jelz6, ami ezeket tulajdonképpen 6sszekoti.

Turistak szegmentalasa, tipikus turista profilok

A turistdk szegmentdlasa és a turista profilok meghatdrozasa itt is az erre vonatkozd
szakirodalom szerint tortént (Pasztor-Péter-Gabora-Gagyi, 2013:33-43). A turistak tipi-
zaldsa szocio-demografiai jellemz6k, a kirandulas motivacidja és a kirdndulas alkalma-
val végzett tevékenységik alapjan készithetd el. Olyan kérdésekre keressiik a valaszt,
mint: a kirdndulds motivacidja, az utazas célja, a rendelkezésre all6 és elkdlthetd jove-
delem, a tartdzkodas ideje, tevékenység tipusa, szallashely tipusa, kapcsolata a helyi-
ekkel, az utazds mddja, stb. Ezeknek a feltardsa révén alakithatjuk ki a tipikus turista
szegmenseket. Fontos megjegyezni, hogy ezeket idealtipusokként kell kezelni, a valé-
sagban nem fordulnak el6 tiszta formajukban, kozottik atfedések figyelhet6k meg.

A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan a tipikus turistakat utazasuk célja sze-
rint hdrom nagyobb terileten helyeztiik el. Egyrészt vannak a 1. természeti kor-
nyezetet preferdld turista tipusok, 2. az épitett 6rokség és kisnemesi mult utan
érdekl6dok és végll 3. a gyégyturizmus és népi feredGket valaszté turista tipusok.
A kovetkez6kben a harom atfogdbb kategdria mentén mutatjuk be az altalunk ti-
pikusnak gondolt turista profilokat.
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Természeti kornyezetet kedveld turistak

1. Szegmens: ,Csalddi nyaralds”. Ennek a csoportnak a tagjai a kis- és nagycsala-
dosok, fiatal gyerek nélkili csaldadok, és egyes esetekben nagyobb barati tar-
sasagok. Céljuk els6sorban a kikapcsolddas, feltdlt6dés, pihenés, kiszakadas
a mindennapok sziirkeségébdl, tavol a varos zajatél és minél kdzelebb a friss
levegSben gazdag természeti kornyezethez. Eppen ezért kirandulasi szokdsaik-
ra leginkabb a passziv tevékenységek jellemzéek, nem igényelnek kiilondsebb
turista programcsomagokat, csak a szabadsaguk nyugodt kornyezetben, pihe-
néssel valé eltoltésére fokuszdlnak. Esetlikben az atlagosan elt6ltott id6 harom
nap és két hét kdozott mozog, és nagy valdszinliséggel kozepes és nagyméretl
varosokbol érkeznek. Sokan jonnek a févaroshbadl és kérnyékérdl, Moldovabdl,
Magyarorszagrol és a Székelyfold tobbi teriileteir6l. Nagytobbséglk személyi
gépjarmuvel érkezik és leginkabb panzidkban (agroturisztikai panzidkban) vagy
kulcsos hazakban keres szallaslehetGséget. A helyiekkel ritkan és kevésbé érint-
keznek. Atlagos jovedelemmel rendelkeznek, altaldban 35 év feletti korcsoport-
rél beszélhetilink és a kzéposztalyhoz tartozénak vélik magukat. Az interjukbdl
arra derult fény, hogy a csalddosokat a helyi szalldsaddk jobban kedvelik, mert
az utazasuk sordn tobbet koltekeznek. E szegmens szamara a valtozatos termé-
szeti kdrnyezet és az otthontdl vald tdvolsag jelenti a turisztikai vonzerét.

2. Szegmens: ,Adrenalin-fiiggék”. Ezt a szegmenst a harmincas éveik elején jaro,
fiatal vdrosi kornyezetbdl érkez6 személyek alkotjak, akiknek a jovedelme atlag
feletti, leginkdbb kozép, de gyakrabban felséfoku végzettséggel rendelkeznek.
Céljuk, hogy kiszakadjanak a mindennapok kerékvagasabdl, levezessék a felhal-
mozott fesziiltséget, éppen ezért nagy lelkesedéssel valasztanak a sportolasi, ak-
tiv kikapcsolddasi lehet&ségek kozil, mint amilyen télen a sizés, snowboardozas,
nyaron pedig a rafting, kajakozas, hegymaszas, barlangdszat, tlrazas. Esetlikben
a kirdndulds tevékenységiiknek megfelel6en a tartézkodasi id6 és helyszin el6re
jol megtervezett és meghatarozott. Atlagosan 3-5 napot téltenek el, nagy valé-
szinliséggel hosszu hétvégére érkeznek és panzidkban szallnak meg (f6leg a Var-
gyas szoros kornyékén). A kirdndulds koltségeire szant pénzdsszeg magasabb az
atlagnal. A turisztikai vonzerét a természeti er6forrasokban rejl6 kikapcsolodasi
lehetdségek és az ezekhez kapcsolddd létesitmények adjak (sipalydk, kalandpar-
kok, stb.). Ebbe a kategdriaba tartoznak azok az egynapos turdzasok is.

3. Szegmens: , Uzleti turizmus — Business workerek”. Ez a turista szegmens a nagy
kapacitasu panzidkat és szalloddkat részesiti el6nyben, hangsulyosan Balvanyos-
flrdén. Leggyakrabban az utazds céljat és az ott tartdzkodds tevékenységeit a
véllalat hatdrozza meg. Az (izleti turizmus résztvevéi leginkabb hétvégeken ér-
keznek, 1-3 napot toltenek el és leginkabb a szallashelyliikon vagy annak kdzvet-
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len kozelében tartézkodnak. Ezeknek a kirdnduldsoknak az apropdéjan gyakran
szerveznek csapatépité programokat, work-shopokat, konferencidkat, Uzleti
megbeszéléseket. Ennek a turista szegmensnek a jovedelme jéval az atlag folott
van. A f6 turisztikai vonzer6t az irodat felvaltd valtozatos természeti kornyezet
biztositja.

Az épitett 6rokség és a kisnemesi mult utan érdekl6do turistak

4. Szegmens: ,Flancolok”. A ,flancoldk” olyan turistdk, akik egy hosszu hétvégét

szeretnének eltdlteni egy vidéki romantikus hangulatot idéz6 kastélyszallo-
ban, ahol egyszerre van jelen az autentikus mult és modern id6k komfortja
(erre jo példa a Daniel kastélyszalld esete). Ezeknek a turistdknak nagy része
a ,Karoly herceg effektus” révén érkezik a vidékre, de a vidéket jellemzé pa-
raszti udvarhazak helyett igényesebb, magasabb szinvonalu szolgdltatasokat
szeretnének igénybe venni. A vélasztasuk ezért esik a komfortos, luxust kinald
kastélyszalldkra, ahol kifogasolhatatlan gasztrondmiai éilményben, kiszolgalds-
ban, min6ségi szolgaltatdsok biztositdsdban lehet részik. Az utazdsuk célja a
kikapcsolddas, a hétkoznapokbdl vald kiszakadas és romantikus nosztalgiazas.
Tartézkoddsi idejik leggyakrabban 3-4 napra korlatozédik. Jellemzéen a féva-
rosbdl és az orszag déli részérdl érkeznek, kozépkoruiak, anyagilag jol szitualtak,
valamint a roman fels6réteghez tartoznak. Csalddosan vagy élettarsukkal ki-
randulnak, de gyakoriak a business vendégek is. Szivesen vesznek részt a szer-
vezett programokon és eseményeken, mint amilyen a tematikus lovaskocsizas,
lovaglas, természetjaras, helyi hagyomanyok és kultura felfedezése, a kozeli
teleptlések turisztikai latvanyossagainak felkeresése. A helyi kozosséggel csak
ritkan érintkeznek, kiilonosebb hatdst nem gyakorolnak a vidékre. A f6 turiszti-
kai vonzerdt a romantikus kastélyszallé és a flancolas élménye nyujtja.

. Szegmens: ,,A nemesség nyomdban”. Ennek a kategdrianak a tagjai, olyan jol szi-
tualt 6tvenes évei felett jaré személyek, akik azért valasztottak Kovdszna megye
vidéki kornyezetét kirandulasuk helyszinéil, mert itt még megtalaljak az érintet-
len természet csoddit, Ugy hogy kozben a kisnemesi életérzést kinald kdridkban
és kastélyokban vannak elszallasolva. A tartézkodasi idejik hosszabb, akar 1-2
hetet is eltdltenek a vidéki kornyezetben. Ezt a turista szegmenst leginkabb kdil-
foldi turistak alkotjak, akik f6leg Nagy Britannidbdl érkeznek, felhasznalva az egy-
kori arisztokrata kotédéseiket. London melletti kertvarosokbdl, illetve a kozeli
vidéki telepulésekrdl érkeznek és altaldban maguk is foldtulajdonosok. A ven-
dégek befolydsos személyek, tisztek, nemesek, volt diplomatdk, jelenleg pedig a
boldog nyugdijas éveiket élvezik. Altaldban hazastarsaikkal kdzoésen kirandulnak,
akik életiik folyaman olyan kedvelt tevékenységeiknek hddoltak, mint a kertész-
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kedés, miivészetek (pl. festészet) és aktiv tagjai a kozosségi kluboknak. Mar sza-
mos helyen megfordultak, Indidban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban, és mégis
nagy lelkesedéssel jonnek Erdélybe a valtozatos természeti adottsagok, gazdag
biodiverzitas megcsodalasa végett, amit Anglidban a korai iparositds miatt mar
kevésbé lehet megtaldlni. Ez a réteg alapos természetismerettel rendelkezik, a
természeti és multbéli kulturalis adottsagokat egyarant értékelni tudja. Mivel
hosszabb id6t toltenek a vidéken, ezért rendszerint repilGvel érkeznek, a kornyé-
ken pedig személyi gépjarm(i hasznalatat veszik igénybe. A 6 turisztikai vonzerét
a természet és emberi kbrnyezet kézotti harmonia alkotja.

. Szegmens: ,,Wannabe turistdk”. Ennek a kategdridnak a tagjai szintén Nagy-Bri-

tannidbdl érkeznek, kisebb jovedelemmel rendelkeznek, mint az el6bbi ka-
tegdria tagjai (5. Szegmens) és legf6képpen az jellemzi 6ket, hogy vagynak a
kisnemesi élet megtapasztaldsara. Ugy vélik, hogy szamukra ez az utazas egy
lehet6ség, hogy ugy érezzék magukat mintha valdban kisnemesként élnének.
Tartozkodasi idejlk révidebb, 7 és 10 nap korili tehetd és altaldban nagyobb
korutak révén keriilnek a vidékre. Céljuk kevésbé a pihenés, mint inkabb a
megszokott kdrnyezetbdl vald kiszakadas, a kisnemesi élet megtapasztalasa
egy torténelmi és kulturalis jelentéségli helyszinen. Kevésbé kapcsolédnak be
a szervezett programokba, gyakran 6nszervez6dés révén latogatjak meg a helyi
nevezetességeket (természeti er6forrasok, kozeli varosok meglatogatasa). Ré-
szUkrdl hianyzik a természeti és kulturalis kornyezet iranti odaadas. Ez a turista
szegmens is repllével érkezik a nagy tdvolsdg megtétele miatt és a helyszinen
autods szolgaltatast igényel. A f6 turisztikai vonzer6t a kisnemesi élet megta-
pasztalasa hordozza.

. Szegmens: , Etnokultdra fogyasztdk, etnikai turistdk”. Ebbe a kategdriaba leg-

inkdbb a Magyarorszagrol érkez6 turistak tartoznak, akiket a magyar nemzeti
hovatartozas kdzos megélésének a lehet6sége vonz a vidékre, ezért inkabb a
magyar kultdrdra emlékeztet6 helyeket és térténelmilatvanyossdgokat keresik
fel. Gyakran autdbuszos utazas soran érkeznek és atlagosan 3-4 napot tolte-
nek a vidéken. Ez id6 alatt prébdljak bejarni a régié kulturdlis, hagyomdanyos
és torténelmi vonatkozdsu épitett 6rokségét. Leggyakrabban tébb férGhelyes
panzidkban vagy a csalados kirdnduldsok esetében agroturisztikai panziékban
foglalnak szdllast. Megfigyelhet6, hogy kirdnduldasokat mindig hétvégére, vagy
valamilyen nevezetesebb Unnep idejére szervezik, mint amilyen a csiksomlyéi
plinkdsdi bucsu vagy a Székely Vagta. Atlagos jovedelemmel rendelkeznek, a
helyszinen altaldban keveset koltekeznek. Leggyakrabban csoportosan vagy
csaladosan kirandulnak. Legtobbjik egyuttal felkeresi és meglatogatja a régio-
ban él6 rokonait, ismerd@seit. Szamukra a f6 turisztikai vonzerét az otthonossa-
gérzet, a koz0s torténelmi és kulturalis mult megélése jelenti.



1. A megyék altalanos jellemzGi és gazdasagi helyzete

8. Szegmens: , Tobbiek”. Ennek a kategdrianak a tagjai nagyon valtozatos jellem-
z6kkel birnak, és gyakran jelen vannak a turisztikai piacon. Utazasi céljaik ko-
z6tt megtalalhatd a tovabbképzés, tanulds, vadaszat és egyebek.

Gyogyturizmus teriilete

9. Szegmens: ,Feredds hétvége”. Az ebbe a kategdridaba tartozdk jellemvondsai
nagyvonalakban megegyeznek a ,csalddi nyaralds” szegmens képviselGivel,
azzal a kilonbséggel, hogy hatdrozottan a borvizforrasokra és gazkitorésekre
épitett terapids jellegli gyodgyturizmust szeretnék igénybe venni. Altalaban he-
lyiek vagy a tdgabb régiébdl érkeznek, akik hétvégi kikapcsolddasként a vidék
népszer(bb flirdGhelyeit valasztjak ati célul.

10.Szegmens: ,, Nyugdijasklub”. Szintén fontos és stratégiai szegmense a gyodgyturiz-
musnak, amely rendszerint inaktiv idGskorosztalyt foglalja magdba. Az Gdulésuk
f6 motivaciojat az egészségligyi allapotuk hatarozza meg. Az orszag minden ré-
szér6l érkeznek gydgykezelésekre az allam altal kibocsatott Gdulési csekkek se-
gitségével. Az 6 esetiikben a leghosszabb a tartdzkodasi id6, akar a négy hetet
is elérheti. Jovedelmi helyzetiik valtozd, de altaldban keveset kdltenek a helyszi-
nen. A hosszabb tartézkoddasuk alatt ugy viselkednek, mintha otthon lennének.
Olykor kapcsolatba keriilnek a helyiekkel, de ezek az érintkezések jelentéktelen-
nek minésulnek. Az elt6ltott id6 alatt f6 tevékenységiik a gydgykezeléshez kots-
dik, ebbdl addddan a {6 turisztikai vonzerSt szamukra a gydgyturizmus képviseli.
A bemutatott turista-szegmentalas soran kérvonalazddni latszik, hogy Kovdsz-

na megye vidéki kdrnyezete nagyon valtozatos turistaigényeket képes kielégiteni.

Ismételten hangsulyozzuk, hogy ezek idealtipikus kategdridk, a valésagban ezek

atfedik, kiegészitik egymast.

3.3. 0SSZEHASONLITO KOVETKEZTETESEK

A turizmus szempontjabdl mindkét megye viszonylag fejlett turizmussal és szamos
kiakndazatlan turisztikai lehet6séggel bir, ugyanakkor a problémaik tekintetében je-
lentés eltérések mutatkoznak amiatt, hogy eltérd turisztikai piacokra szakosodnak.
Bihar megye vidéki teleplilései magas vendégforgalommal és fér6helykapacitassal
rendelkeznek. A fogaddegységek szdmanak tekintetében Bihar megye az orszagos
atlag felett all. A vidék turizmusa szempontjabdl a turistaforgalom két specifikus tu-
risztikai kozpont (hub) koré szervezddik: egyrészt a gydgyturizmusra épllé Félixfiir-
d6 és Majus 1 kornyéke, valamint a hegyvidéki turizmusra, az Erdélyi kozéphegység-
ben (,,Nyugati-hegység”) taldlhaté Biharfiiredre. Romanidban a tengerpart utan a

51



52

Integralt humanerdforras-fejlesztési modell

a vidéki turizmusban torténd foglalkoztatas noveléséért

legnagyobb forgalma a Bihar megye termalfiirdés helyszineknek van. A megye egyik
legnagyobb problémaja, hogy a turizmus erre a két stratégiailag fontos helyszinre
Osszpontosul, igy ebbdl kifolydlag a vidék tobbi teleplilésein a szallashely kapacitas
alulfejlett. A vendégforgalmat elég nagy aranyban meghatarozza a szezonalitds, to-
vabba a kiilfoldi turistak aranya az elvartnal alulmarad. A turistaszegmensek meg-
rajzolasara tett kisérletlink azt mutatja, hogy tobbféle latogatd megfordul a megye
vidéki részein, ebben viszont alulreprezentaltak a kdzépkoruak. Ez a jelenség azzal
magyarazhaté, hogy a programok Osszedllitasaban, szolgdltatdsok nyujtdsaban ke-
vésbé veszik figyelembe azokat az igényeket és elvarasokat, amelyek sajatosan a ko-
zépkoru csaladosokra jellemzGek. A turista szegmensek tekintetében gondot jelent
a fiatal, varosi, atlagos iskolai végzettséggel rendelkezd csoport természeti kdrnye-
zethez vald artalmas hozzaadllasa is. A vidék legfontosabb turisztikai latvanyossagai
kozé tartoznak a természeti er6forrasok, az épitett kulturalis és épitészeti 6rokség, a
helyi termékek, valamint a kdzosségépit6 események.

Hasonldan Bihar megyéhez, Kovaszna megye is jol szerepel a fogaddegységek sza-
manak tekintetében, ebben a tekintetben az orszagos atlag felett taldlhatd, a Roma-
nidban levé szallashelyek 1,7 szdzalékat birtokolja. A fogaddegységekben regisztralt
féréhelyek tekintetében is az orszagos atlag felett teljesit, ezzel az elsé 6t megye kozé
tartozik. Jellemz6 a kis és kozepes turisztikai vallalkozdsok szdma, a nagykapacitasu
szalloddkkal szemben. A leglatogatottabb turisztikai helyszinek, ahova a turistaforga-
lom 6sszpontosul: Balvanyosfiirdé és kornyéke, Erd6vidék, valamint Sepsiszentgyorgy
és vonzaskorzete. Kovaszna megye esetében is gondot jelent a szezonalitds, ami nagy
hatdssal van a megye vendégforgalmara is. Ugyanakkor az elmult évek azt mutatjak,
hogy novekedés figyelheté meg a turistaérkezések terén és a szallashely kapacitas
kihasznaltsaga is orszagos atlag feletti, lekorézve a Kozép Régid tobbi megyéjét. Az
atlagosan eltoltott vendégéjszakdk szama 5 nap koril mozog, ami orszagos szinten
a legnagyobb érték, viszont ez leginkdbb a nyugdijasok tdulési csekkel torténd gyo-
gyturizmusanak koszonhetd, akiknek kezelési ideje akar egy hdnapot is eltarthat.
Hasonldan Bihar megyéhez, itt is meglehetGsen alacsony a kiilféldi turistak aranya. A
turistdk szegmentdldsa soran jol l1athatd, hogy a vidék valtozatos kinalattal rendelke-
zik, tobbféle turista profil igényeit képes kielégiteni. Ugyanakkor még mindig van le-
het6ség ezeknek a turista szegmenseknek a bévitésére (pl. gydgyturizmus esetében).
Osszevetve a helyiek percepcioit a szakértéi véleményekkel, egy egységes koncepcid
koérvonalazddik a vidék turisztikai adottsagainak lehetGségeirdl. Ez alapjan elmondha-
t6, hogy Kovaszna megye valtozatos természeti erGforrasokkal és épitett hagyatékkal
rendelkezik, melyet szinesitenek a kiilonb6z6 kdzosségi események és a helyi gasztro-
némia. Ugyanakkor az emlitett turisztikai latvanyossdgok konkrétsaguknal fogva kony-
nyen beazonosithatok a megye turisztikai térképén, ami stratégiai fontossaggal bir a
megye népszerUsitése és kdzos brandjének kialakitasa szempontjabal.
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JO GYAKORLATOK BEMUTATASA

Az innovativ o6tletek és megvaldsitasok hasznos és sziikségszer( feltételei a vidé-
ki turizmus fejlesztésének. A projektek és vallalkozasok formdajaban megvaldsu-
|6 innovativ elképzelések képezik a megye jo gyakorlatait és kovetendé példait.
Ezek jellegzetessége altalaban az, hogy valtozatos és sikeres szolgdltatasokat,
programokat kinalnak a latogatéknak, emiatt kovetendé példanak tekinthet6ek.

Bihar és Kovaszna megyében tobb innovativ 6tlet alapjan megvaldsult, valto-
zatos kezdeményezést talalunk. Ezeknek a jo gyakorlatoknak szamos kozos jel-
lemzGje van, de a tobbi kezdeményezéssel szemben éppen a részletekben rejlé
kiilonbségek teszik egyedivé.

Ezek a véllalkozasok, kezdeményezések felismerték a latogatok eltéré igényeit,
elvarasait és azoknak a szolgaltatdsoknak a hianyat, amelyek irant a leginkdbb ke-
reslet mutatkozik a krnyéken. A vallalkozasok tobbsége a kilénb6z6 helyi, orsza-
gos és nemzetkozi pdlyazati forrdsokbdl gydjtotte 6ssze az indulashoz és a bdvités-
hez sziikséges pénzt. Uzleti stratégidjukban kozds, hogy prébalnak a mar helyben
meglévé erdforrasokra épiteni. Gyakoribbak példaul azok a kezdeményezések,
amelyek a rehabilitalt, restauralt torténelmi jelentéségl helyszinek vonzerejét,
vagy a kornyék asvanyvizeinek gydgydszati célu felhaszndldsat hasznositjak. A jo
gyakorlatok tehat altaldban értékelik a természet, a helyi kultura, a torténelem,
a hagyomanyok és a szokdsok adta lehetGségeket és ezek igényes hasznositasara
torekszenek. Igyekeznek gy Osszedllitani a turistacsomagjaikat, hogy figyelembe
vegyék az egyes szegmensek sajatos elvarasait, ezen belll pedig térekszenek arra,
hogy valtozatossagot kindljanak. Ezeknek az innovativ kezdeményezéseknek taldn
a legfontosabb jellemzéje, hogy kérnyezetbarat médon és a fenntarthatd fejlédés
mint a szdllashelyek felszereltségének tokéletesitése, amelyben 6tvozni kivanjak a
mult hagyatékat a modern épitészet altal nyujtott kényelemmel (Id. Daniel kastély
helyi munkaeré foglalkoztatasara torekszenek gy, hogy azok megfelel6 szakkép-
zésben részesiiljenek. Ezzel azonban a probléma nem oldédik meg, a szakképzett
humanerdforras helyben tartdsa és a kilféldi munkavallalas céljabdl torténd el-
vandorlasuk megakaddlyozdsa ugyanis komoly tovabbi kihivast jelent. Innovativi-
tdsuk jelen van a gasztrondémia teriiletén is, ahol hangsulyosan a helyi termelés(
és készités(i, hagyomanyos ételek felszolgdlasat és forgalmazasat népszerdsitik.

Az aldbbiakban részletesen bemutatunk néhany ilyen sikeres kezdeménye-
zést, amelyek a fentiek értelmében joggal tekinthet6ek kovetendd példanak a
jové potencialis vallalkozoi, fejleszt6i szamara.
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BIHAR MEGYE

1. President Szalloda — Félixflirdo

a. Kulcsszavak: unids forrasok, fenntarthatd fejlédés, minéségi szolgaltatasok,
szezonalitas, piaci rés, innovacio.

b. A projekt bemutatdsa

A szallodat 2001-ben nyitottak, akkoriban még csak a jelenlegi bejaratnal |évé
szarny létezett, 31 szobaval, egy étteremmel és egy kisebb kiiltéri medencével. Ezt
kdvet6en korilbelll minden masodik évben valamilyen fejlesztést eszkdzoltek, je-
lenleg a szalloda mindsitése négycsillagos, a komplexumhoz tartozik egy aquapark
is, az egyetlen az idul6helyrél, mely minden tipusu turistdnak megfelel§ szolgdl-
tataspalettaval rendelkezik.

A turisztikai komplexum elsé bGvitése egy 350 f6s rendezvényterembdl allt,
els6ként a kategdridjaban az Gdul6telepen, majd egy SAPARD alapokbdl finan-
szirozott kemping kialakitdsa kovetkezett. 2007-ben elkezd8do6tt a szalloda Uj
szarnyanak a kialakitasa a ROP (Regiondlis Operativ Program-Programul Ope-
rational Regional) tdmogatdasaval, amely négy évig zajlott. Jelzésértékd, hogy a
négy évbél hdrom év a dokumentdacid 6sszeallitdsdval és elfogadtatdsaval telt,
és egy év alatt készilt el az Uj szarny megépitése. 2011-ben adtak at a 60 szoba-
val, konferencia teremmel, kezelési kozponttal rendelkez6, négy csillagos stan-
dardoknak megfelel6 immar kibdvitett szallodat. Ugyanekkor kezd6dott el az
aquapark megépitése is, ez alkalommal sajat forrasokbdl és hitelbél, mivel nem
sikerilt unids forrdsokat lehivni, amit 2012 oktéberében adtak at. A szalloda
és az (dulGtelep szamara is egy sikeres projekt indult el az aquapark révén: a
szdlloda szdmdra ez egy 20-25 %-0s ndvekedést jelentett a kihasznaltsag tekin-
tetében, az Gdul6telep szdmara pedig ez volt az els6 év, amikor a panzidk nem
voltak kénytelenek bezarni a téli id6szakra, hiszen az aquaparkba érkez6 turis-
tak nem kizardlag a President szallodaban igényelnek szallast.

c. A jo gyakorlat jellemzdi

Tobb okbdl is egy j6 gyakorlatnak tekinthet6 a vallalkozas. El6szor is figyelemre
méltd a komplexum fokozatos és fenntarthaté fejlesztése, a vissza nem tériten-
dé unids forrasok segitségével korilbelll kétévente 1épésrél 1épésre fejl6dott a
szalloda és a hozza tartozd szolgaltatasok. Kovetendd példaként tekinthetiink a
szolgdltatdsok min6éségére és az alkalmazottak szakmaisagdra is, a szalloda sz(-
kebb és regionalis kornyezetben is megel6zi e téren a hozza hasonld nagysag-
rend(i és besoroldsu turisztikai komplexumokat. Osszesen a vallalkozés keretén
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belll 84 alkalmazott tevékenykedik, ezek koziil kiemelked6 és regiondlisan elis-
mert szakmaik f6szakdcsok, illetve a balneolégus.

A helyi kérnyezetben innovativ magatartdsnak szamit az aquapark létreho-
zasa, illetve a turistaknak nyujtott szolgaltatasok keretén belil a rendezvények,
programok folyamatos szervezése. A villalkozas sikeresen nyujt kikapcsolddasi
és szorakozasi lehetGségeket minden korosztaly szamara, ezen lehet8ség terén
pedig akut hidny van az Gdul6telepen.

Ez a fajta fejlesztési mod teljesen Ujszer( az idil6telep kontextusaban,
ugyanakkor egy piaci Uj szegmenst sikertl megszélitani: azokat a turistakat, akik
egy teljes, komplex és szérakoztatd furd6élményt keresnek. Ezt sikeresen nyujt-
ja a vallalkozds, ezaltal egy alternativat ad a legnagyobb kelet-eurdpai flird6-
komplexum, a hajduszoboszléi stranddal szemben. A véllalkozas jov6beni tervei
kozott szerepel egy modern orvosi gépekkel felszerelt, eurdpai jelentGségi kez-
el6kozpont létrehozasa, ezaltal kihasznalva a kdrnyék erdsségeit, a kivald ming-
ségli termalvizet, illetve a helybeli elismert balneolégusokat.

d. Eredmények és kévetkeztetések

A komplexum eredményeinek tekintetében, a szalloda 111 szobdjanak éves at-
lagos kihaszndltsaga 78%-0s, az aquaparkban pedig 2014 elsé tiz hénapjdban
Osszesen 140.000 belépdjegyet adtak el, nydron naponta atlagban 1000-1500
személy veszi igénybe az aquapark szolgaltatasait.

Ugyanakkor, az Aquapark |étrehozdsa pozitiv hatdssal van a fird6komplexum-
ra, mivel egy szdrakozasi és pihenési helyet biztosit, ami egy helyi sziikségletre,
azaz a szorakozasi lehet8ségek hidanydra adott valaszként is értelmezhetd. A Pre-
sident turisztikai komplexum jo hatdssal van a régidra azaltal, hogy sok program-
nak és eseménynek a f6 helyszine, nagyszamu turistaforgalommal rendelkezik és
jelentésen hozzajarul a befizetett addkkal a helyi 6nkormdanyzat mikodéséhez.
A j6 gyakorlat mds kontextusban vald alkalmazasa lehetséges Bihar- és Kovasz-
na megyében is, mivel mindkettd jelentés flird6potenciallal rendelkezik, illetve
a felhaszndlt Eurdpai Unids alapok elérhet6ek minden vallalkozas szamdra, aki
kdvetni akarja a bemutatott j6 példat.
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2. Védett Ovezetekért és Fenntarthaté Fejl6désért Kozpont — Bihar
(Centrul pentru Arii Protejate si Dezvoltare Durabila)

a. Kulcsszavak: fenntarthatoé fejlédés, védett dvezetek, innovacid, helyi kozosség,
alkalmazottak, okoturizmus.

b. A projekt bemutatdsa

A Védett Ovezetekért és Fenntarthatd Fejl6désért Kézpont (CAPDD) egy partner-
séget képez két kozintézmény és két civil szervezet kozott: Bihar Megyei Tandcs,
Nagyvdradi Kérnyezetvédelmi Egyetem, Roman Barlangaszati Szovetség és az ,Er-
délyi-kézéphegység” Okoldgiai Feliigyelet Kézponti Régidja. 2010 februdrjaban
a VOFFK Bihar (CAPDD) adminisztralasaba keriilt a Natura 2000 ROSCI 0062 ,,Se-
bes-Kords volgye — Kiralyerd6” természetvédelmi 6vezet, amely 38,813 hektdron
teril el és magdba foglal tobb kdzséget: Eskiill6, Bulz, Bardtka, Cabesti, Tisztasfalva,
Bihardobrosd, Alsélugos, Szdszfalva, Kispapmez8, Magyarremete, Biharrdsa, Var-
sonkolyos, Cécke, Rév, Vércsorog, illetve Elesd és Belényes varosokat is. A szerve-
zet két jelentds Bihar megyei turisztikai természeti l[dtvanyossagot igazgat: a Farcu
kristalybarlangot és a Mézgedi-cseppk&barlangot. A legf6bb turisztikai aktivitasok
kozé sorolhatdak a kovetkezd szolgdltatasok: barlanglatogatas, kotélpalya (zip-li-
ne), via ferrata, tematikus turisztikai Utvonalak. A szervezet célkitlizései kozé tarto-
zik a természetvédelmi terilet fenntarthatd igazgatdsa és a latvanyossagok tagabb
turisztikai kontextusba helyezése, a kornyez6 teleplilések turisztikai célpontta vald
atalakitdsa, vdltozatos és széleskori szolgaltatasokat alakitva ki a helyszinen. Ezal-
tal a helyi kozosségek is bekapcsolédnanak a turisztikai forgalomba, és a paroras
barlangi latogatasok atalakulhatndnak parnapos kiranduldsokka a kérnyéken.

A szervezet szoros kapcsolatban all a legtobb, a turizmus terén jelentdsnek te-
kinthetd szerepl6vel, mint példaul a kézintézményekkel, iskolakkal, szallodakkal,
panzidkkal és a megyei turisztikai irodakkal. Ugyanakkor, a szervezet orszdgos és
nemzetkozi szinten is tagja a kilénb6z6 barlangdsz egyesiileteknek, ezéltal bizto-
sitja a szakmai tudast és kompetencidkat a ra bizott feladat elvégzésére.

c. A j6 gyakorlat jellemzdi

A j6 gyakorlat legfontosabb része a VOFFK Bihar (CAPDD) &ltal igazgatott ter-
mészeti latvanyossagokbdl tevédik dssze, a Farcu kristalybarlang és a Mézge-
di-cseppkdébarlang részei annak a koncepcidnak, amely dltal a fenntarthaté
turisztikai fejl6édést és az okoturizmust serkentik. A jovahagyott tematikus Ut-
vonalak felszerelése, a kerékparkolcsonzé kdzpont, illetve a zip-line és a via fer-
rata kialakitdsa lehetGséget nyljtanak a turistdk szamadra, hogy megismerjék a
kornyéket és a barlangok koril elhelyezkedd természeti erG6forrdsokat, ezeket
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pedig 6sszekapcsolhatjak kiilonb6z6 hegyvidéki pihenési és szdrakozasi lehet6-
ségekkel. Mindezen tevékenységek egy kornyezet és kdzosségbarat kontextus-
ban vannak kialakitva, ezdltal nincsenek negativ hatassal a kornyék természeti
er6forrdsaira és latvanyossagaira, ezzel is hozzajarulvan a régié fenntarthato
fejlédéséhez.

Az alkalmazott médszerek kozéppontjaban a helybeli lakosok, a helyi k6zos-
ségek allnak, dsszpontositva a fenntarthaté fejlédésre és figyelembe véve a ter-
mészet és a helyi kozosségek védelmét. A barlangokndl két idegenvezetd, a zip-
line-nal pedig egy miikddtetd van alkalmazva, akik a szomszédos telepilésekrdl
szarmaznak. Ugyanakkor, a természeti lel6helyek igazgatdsaban és megG6rzésé-
ben fontos szerepet tolt be a helyi kdzigazgatas is.

d. Eredmények és kbvetkeztetések

A legf6bb kovetkeztetés, hogy a szervezet megkdzelitése innovativ jelleggel bir
a régid szamadra, ebben az esetben maga a lel6hely értékesitése és bemutatdsa
képviseli a j6 gyakorlat mivoltat.

A jo gyakorlat eredményei 6sszefoglalhatdak a nagyszamu turista vonzasa-
val, és ezek semmilyen mddon nincsenek karos hatdssal a természetre, illetve
a célkitlizések megvaldsitdsa altal, ezen turistak tobb id6t fognak tolteni a kor-
nyéken, amelybdl a helyi vallalkozasok, helyi 6nkormanyzatok, helyi kozésségek
profitdlnak. Ennek az alkalmazasa lehetséges mds kontextusokban is, a projekt-
ben felhasznalt er6forrdsok és a know-how-ok elérhetéek Bihar és Kovaszna me-
gyében is.

3. Master Adventure

a. Kulcsszavak: rafting, piaci rés, humaneréforras, helyi kozosség, természeti erd-
forrasok

b. A projekt bemutatdsa

A vallalat 2007-ben jott létre, egy szlk barati korbdél indult, akik aktivan (izték a
hegyvidéki vizisportokat, és akik egy lefedetlen piaci rést észleltek orszagos szin-
ten ezen a teriileten. A j6 gyakorlat legf6bb aktivitasai kozé tartoznak a rafting
és a kayaking-turdk szervezése, illetve kiilonb6z6 hegyvidéki sportok szervezése
(kerékparturak, hegymaszds, barlangdszat stb.). K6rosrév kornyékén mikodik a
vallalkozas, ahol legf6képpen a hegyek, a barlangok, a Sebes-Koros és a folyo altal
formalt volgyek jellemezik a természeti kdrnyezetet, amely alapvet6 fontossagu a
vallalkozas tevékenységében. Ugyanakkor, ez a csapat kiilonb6z6 indoor és outdo-
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or team building képzéseket szervez, legf6képp belfoldi és kilféldi nagyvallalatok
szamara.

c. A jo gyakorlat jellemzéi

A j6 gyakorlat Iényege abbdl all, hogy a csapat, aki elkezdte a véllalkozast, felis-
merte, hogy |étezik egy piaca ezeknek a sporttipusoknak, és valaszként erre egy
az igényeknek megfeleld, j6 min&ségl turisztikai ajanlatot dolgoztak ki. Ennek a
folyamatnak készonhetben, a kezdeményezés innovativ jelleggel bir, mivel ilyen
jellegli turisztikai szolgdltatasok nem voltak jelen a piacon. Ugyancsak példaér-
tékd, ahogyan a vallalkozas a személyzetét toborozza. A jovenddbeli rafting gu-
ide-ok |épésrél-lépésre vannak kiképezve a csapaton belil, egyitt dolgoznak a
tapasztalt vezet6kkel, igy megtanulva a mesterség gyakorlati oldalat, ezutan az
itt szerzett tapasztalatikat kiegészitik egy elméleti tuddssal is, annak érdekében,
hogy sikeresen levizsgdzzanak az IRF (International Rafting Federation) altal szer-
vezett vizsgan. A vallalkozas keretein belll minden rafting guide rendelkezik ezzel
a vildgszinten elismert bizonyitvannyal. Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a
jo gyakorlat alkalmazottainak és kozremikodGinek nagy része a kornyékrdl szar-
mazik, helybéliek.

A Master Adventure a szolgdltatasok min&ségét harom szempontbdl biz-
tositja: példaérték( human er6forras kiképzés, a raftingfelszerelés folyamatos
feldjitasa, illetve a régid természetes kornyezetének tudatos hasznalata, mivel
ezen vizisportok altal a turistdk hosszabb tdvokat tehetnek meg, egyedi médon
tapasztalhatjak meg a természetet és magat a hegyvidéket. Ez a fajta turizmus
nem okoz semmiféle kart a természetben, nem karos a kérnyezetre, nem bir
olyan negativ hatdsokkal, mint amikor a turistak tébb napig satoroznak ezeken
a helyeken, maguk utan hagyva a hulladékot (az ilyen tipusu turistdk hatal-
mas problémat jelentenek a kérosrévi vidékre). Annak kovetkeztében, hogy a
jo gyakorlat tevékenységei szoros kapcsolatban dllnak a természeti kornyezet-
tel, a foglalkozasok csak kedvezé idGjarasi korilmények kozt zajlanak, igy télen
nincs semmiféle aktivitas. A jé gyakorlat a helyi koz6sségben fontos szerepet
jatszik tobb szempontbdl is: a rafting guide-ok helybéliek s nagyrészt fiatalok.
A Korosrév vidékére, rafting céljabdl érkezé turistak a kornyék panzidiban van-
nak legtobbszor elszallasolva, ezdltal a j6 gyakorlat hozzdajarul a turistak szama-
nak a novekedéséhez a régidban. Ugyanakkor, a turistdk igénybe vesznek mas
szolgdltatdsokat és turizmushoz két6d6 termékeket is, ezdltal is hozzajarulva
a helyi kozosség fejl6déséhez. A j6 gyakorlat szinte minden tagja fels6fokon
beszél kilonboz6 idegen nyelveket, s ennek kdszonhet6en lehet6ségiik van
egylttmdkodni a turisztikai iroddkkal és a kulfoldi turistakkal is.



Jo gyakorlatok bemutatasa

d. Eredmények és kdvetkeztetések

A f6bb konkluzidk kdzé sorolhatd az a tény, hogy a j6 gyakorlat egy példaértékd
mindséget szolgaltat a turistaknak nyujtott szolgaltatasokban, innovativ jelleg-
gel bir, mivel ez az elsé ilyen jelleg(i vallalkozas a régidban, a vallalkozék megta-
laltak egy olyan piaci rést, amelyet példdsan ki tudtak aknazni, a személyzet to-
borzasa a helybéli fiatalok korébdl zajlik, a turistaforgalom altal pedig hozzajarul
a helyi kozosség és a telepiilés gazdasagi fejlédéséhez. Ugyanakkor, az Ujonnan
létrehozott turisztikai vallalkozasok szamara a mar jelentds turistaforgalom po-
zitivumként jelenik meg, és a jo gyakorlat egy olyan mintat kévet, amely nem
kdros a kornyezetre. Kovetends példa lehetne tobb helyszinen Kovaszna és Bihar
megyében, az egyetlen természeti er6forrds, amely a megvaldsitashoz sziiksé-
ges az a hegyvidéki kornyezet és hegyi folyd, amelyben a foglalkozasok zajlanak,
ez viszont jelen van mindkét megyében.

3. Ottomanyi kduria és kiallitéhaz

a. Kulcsszavak: kuria, restauralds, kulturalis 6rokség, innovacid, lehetdségek ki-
akndzasa, szakmaisag, Eurépai Unids alapok, mindség

b. A projekt bemutatdsa

A j6 gyakorlat Ottomany faluban taldlhatd, Szalacs kbzségben, Bihar megyében. A
jo gyakorlat egy régi kuria felljitasabal all, illetve egy néprajzi kiadllitasbdl, amely
két részbdl tevddik Gssze: a kiallitas egy része egy nemesi csaldad mindennapi éle-
tének a bemutatdsdra torekszik, a masik része viszont a régio falusi parasztjainak
az életét kivanja a latogatdk elé tarni, ahol kilénb6z6 korabeli haztartasi esz-
kozok és szerszamok taldlhatok. A kariat Eurdpai Unids alapokbdl ujitottak fel
2010-2013 kozott, az igazgatasat helybéli szakérték végzik, akik b6 tapasztalattal
rendelkeznek a néprajzi kidllitasok terén. Fontos megjegyezni, hogy a felujitasi és
kiallitasi projekt f6 partnere a gyulai Vizligyi Mizeum Magyarorszagroél, egy olyan
muzeum, amely nagy tapasztalattal rendelkezik ezen a téren, amely fontos tudo-
manyos hozzdajaruldssal és kivalé min&ségl, tébbnyelvl informacids anyagokkal
jarult hozza a projekt létrejottéhez. A legtobb kiallitasi anyag egy helybéli ma-
gangy(jt6tdol szarmazik, aki a tobb éven keresztil 6sszegyijtott targyakat dtadta
a kidllitohaznak. A kiallitdsokon kiviil, a kdria kiilonb6z6 események és rendez-
vények hazigazdaja, rendelkezik konferenciateremmel, és kiilénb6z6 after-school
programokat bonyolit le.
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c. A j6 gyakorlat jellemzdi
Minden latogatd szamadra a legjellegzetesebb része a kdridnak a feludjitdsi munka-
latok és a kidllitasok min&sége. A kuriat korabeli épitkezési technikakkal Ujitottak
fel, a munkdlatok min&sége tobb riport targya volt, a média minden esetben a
torténelmi épuletek felljitasanak pozitiv példdjaként mutatta be. Egy masik jel-
lemzéje a j6 gyakorlatnak az, hogy az alkalmazottak helybéli szakmabeliek, akik
fels6foku néprajzi végzettséggel rendelkeznek, akik képesek megfelel6en kezel-
ni egy kiallitasi anyagot. A projekt mélyen bedgyazott a helyi kbzosségben tobb
szempontbdl is: a személyzet fiatal, helybéli és szakmabeli emberekbdl tevédik
Ossze, illetve a felljitott épliletegylittest tartalommal feltoltotték, a helyi kozosség
és a turistak altal is hasznalhato térré alakitottak. Ez a tarsadalmi bedgyazottsag a
kGlénb6z6 események és after-school programok szervezésével is erGsodik, illetve
azdltal, hogy a projekt megvaldsitasaban részt vett a helyi 6nkormanyzat, egy ma-
gangylijtd és a kdria gondnoka, aki egy fiatal szakmabeli a telepilésrél. Egy masik
jelent6s jellemz6, hogy a projektnek sikertlt Gjra értékessé tenni a helyi kulturat,
egy olyan régidban, ahol ez nagyon sziikségesnek bizonyult Ggy a turistdk, mint a
helyi koz6sség szamdra, mivel a térségre jellemz6 urbanizalt életmad altal a kul-
turdlis 6rokség, helyi hagyomanyok és népszokasok enyhén feledésbe meriltek.
A kuria jelent6s szamu turistat vonz a régidba, ez a fajta turizmus nem szezon-
és évszakfliggs, mint példaul a gyégyfiirdGi turizmus, ezaltal az év egészében tud
szolgdltatdsokat nyujtani a latogatdknak, kiegyensulyozvan a régié turizmusanak
a szezondlis jellegét.

d. Eredmények és kévetkeztetések
Az Eurdpai Unids alapok, a hatdrmenti partnerségek, a helybéli szakmabeliek és a
magangy(ijtemények segitségével a helyi 6nkormanyzatnak sikerlt feldjitani egy
romos allapotban Iév§ torténelmi éplletet, s ugyanakkor az Uj helységet sikerult
megtolteni tartalommal, ezaltal a helyszin bedgyazottd valt a kozosségben.

A projekt kivitelezéséhez és igazgatasahoz sziilkséges erGforrasok elérhetGek
a ruralis teleplilések szdmara Kovdszna és Bihar megyében egyarant, az unids
alapok, a kornyék szakmabeli fiataljai, az elhanyagolt torténelmi éplletek szama
mind arra mutat, hogy szlikségesek az ottomanyihoz hasonld jellegd, sikeres jo
gyakorlatok s projektek.
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4. Turul panzié

a. Kulcsszavak: minGség, innovacid, gasztrondmia, helyi mezégazdasagi termékek,
helyi kozosség

b. A projekt bemutatdsa

A Turul Panzié a Bihar megyei Magyarremetén talalhatd, 80 km-re a borsi hata-
ratkel6t6l. A vendéghdz 23 szobdval, 65 férShellyel és egy, a panzidhoz kozeli, be-
rendezett camping-el rendelkezik. Egy csaladi véllalkozds eredménye, a sziikséges
munkaer6t lefedik a csalad tagjai, alkalmanként vonnak be segitd személyzetet. A
szobdk egy része a csaladi haz egyik részében vannak berendezve, a tébbi viszont
a csalad tagjai dltal megtervezett és felépitett kis fahazikdkban.

A sajat tervezés és kivitelezés kdvetkeztében a fahazikdkban taldlhatd szobak
nagyobbak és kényelmesebbek, mint a piacon taldlhaté ehhez hasonldak, mivel
az itt megszallt turistak rendelkezésére sajat flirdGhelység, melegités, TV stb., all-
nak, egyszoval olyan létesitmények, amelyek nem jellemz6ek a standard fahazak
esetében. A panziéban a gasztrondmiai kinalat hagyomanyos és helyi termel6k-
t6l beszerzett alapanyagokbodl készil. Ugyanakkor, a komplexum sajat, eurdpai
szakmai szervezetek altal akkreditalt kempinggel rendelkezik, ahol a satorozasi
helyek kiilon vannak kialakitva a satraknak, kilon a kemping autéknak és minden
hely el van latva aram és vizhaldzattal. A kemping akkreditalasa eurdpai szakmai
szervezetek altal, egyrészt, a turistaknak egyfajta biztositast nyujt a szolgaltatasok
min&sége terén, masrészt pedig elérhet6vé teszi a kempinget és a panziét az euré-
pai turisztikai térképen, ezaltal kialakitvan egy allandé turistabazist. Ugyanakkor,
a panzid szolgaltatdsai kozé tartozik az idegenvezetés, a kiilonb6z6 természeti és
torténelmi turisztikai célpontok latogatasanak megszervezése.

c. A j6 gyakorlat jellemzéi

A panzio legf6bb jellemzGje az, hogy j6 min6ségl, kényelmes szallast biztosit azal-
tal, hogy egyedi, jol felszerelt fahazakkal rendelkezik. Agroturizmus szempontjabdl
a gasztrondmiai kinalat kivaldnak tekinthetd, a felhasznalt hozzavalék kozé sorol-
hatdak a panzid teriiletén termesztett zoldségek és gylimolcsok, a helyi tenyé-
szetbdl szarmazd husok, tejtermékek, stb. A felhasznalt receptek és fliszerek mind
hagyomdnyosnak tekinthet6ek, ezéltal is kiegészitve, gazdagitva a gasztrondmiai
palettat. A panzid volt az elsé ilyen jellegli Iétesitmény a teleplilésen és a régio-
ban, ennek kovetkeztében sorolhatd be a helyi innovativ vallalkozdsok kérébe. A
csaladi vallalkozasi modell sikeresnek bizonyul, abban a kontextusban, amennyi-
ben a panzié bévitése nem all a tulajdonosok rovid tavu tervei kézott. A panzid
jol bedgyazott a helyi tdrsadalomban, mivel amikor a nagyszamu turistaforgalom
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miatt tobb emberre van sziikség, a vendéglatdndl tobb helybéli személy dolgozik.
Ugyanakkor, a nagy mennyiség(i mez6gazdasdagi termék, a sziikséges husmennyi-
ség nem el6allithato teljes mértékben csak a panzié dltal, igy, amikor sziikség van
ra, ezeket a termékeket megvdasaroljdk a helyi kozosség tagjaitdl. A gasztrondmiai
kindlat révén, az idegenvezetd turdk altal, a panzidé hozzdjarul a helyi kultdra és
természeti 6rokség értékesitéséhez.

d. Eredmények és kévetkeztetések

A panzié olyan szolgdltatdsokat foglal magaba, amelyek tipikusak egy agrotu-
risztikai panzié esetében, és modellértékliek a hazai kérnyezetben. Helyi, sajat
mezdgazdasagi termékeket hasznal, egy hagyomanyos gasztrondmiai kindlattal
rendelkezik, kedvez6en mutatja be a helyi természeti 6rokséget és ugyanakkor
egy kényelmes megszallast biztosit a turistdk szamara az egyedi fahazak révén.
A szolgaltatasok (megszdllas, étkezés, idegenvezetés) magas mindsége jellemzd
a panzidra, amely tobb tipusu turistdhoz szdl, mivel tobbfajta megszallasi lehe-
t6séget kindl. Egy innovativ jellegl vallalkozas, amely mélyen beagyazott a helyi
kozosségben. A panzid egy példaértékl modellt biztosit a jovendébeli vallalkozok
felé az agroturizmus terén, amely kévethet6 Ggy Kovaszna, mint Bihar megye tobb
teleplilésén is, hiszen léteznek és kiaknazhatdak azok a gasztrondmiai és termé-
szeti er6forrasok, amelyek alapjat képezik az agroturizmusnak.
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KOVASZNA MEGYE

1. Daniel kastélyszallé — Olasztelek

a. Kulcsszavak: nemesi turizmus, kastélyszalld, magas szinvonall szolgaltatasok,
kivald min&ség, gasztrondmiai kiilonlegességek, jol szervezett marketing stratégia.

b. A j6 gyakorlat meghatdrozdsa, el6zmények, hattér

Kulonleges torténelmi multjanak készénhet6en Haromszéken szamos nemesi és
kisnemesi kuria, udvarhaz és kastély épilt, melyek napjainkban a vidék épitett
orokségének gyongyszemeit képezik. A régidban kiranduldk nagy érdeklédéssel
latogatjak a multbéli idGket idéz6 és felelevenit6 épitményeket, ezek atmeneti
kilépési lehetdséget nyljtanak a hétkdznapi élet egyhanglsagdbdl. Az épiletek
tulajdonosai felismerték az épitett 6rokség turisztikai jelentéségét és a felujitasok
soran 6tvozték az autentikus mult elemeit a modernizacios elvarasokkal. Az igy re-
habilitalt éplleteket pedig bevontak a turisztikai forgalomba, megnyitva kapukat
az érdekl6ddk elbtt.

Erre az egyik legjobb példa a Daniel kastélyszallo esete, amely a kozigazgatdsi-
lag Barddchoz tartozd Olasztelek kozségben taldlhato és megkozelithetd Bardt (4
km) és Sepsiszentgyorgy (32 km) iranydbdl is. Erdévidék mds nemesi éplileteihez
hasonléan, a kastély kés6 reneszansz stilusban épilt (a restauralas utan tobb ér-
tékes késb reneszansz kéfaragvany bukkant eld), valészinGsithet6en a 17. szdzad
elején és a Daniel csaldd rezidenciajaként m(ikodott. A 19. szazad folyaman az ép-
let klasszicista szarnnyal béviilt. A kollektivizalast és rendszervaltast tulélt épllet a
jelenlegi tulajdonosok elszantasdganak koszonhetben kastélyszalléként miikodik,
felidézve a nemesi élet hangulatat.

c. Kezdeményezés bemutatdsa

Az éplilet kastélyszallova alakitdsdnak otletét és megvaldsitdsat egy fiatal Buka-
restbdl ErdGvidékre telepllS hazaspar taldlta ki, akik ugy dontottek a 2009-es év
elején, hogy felhagyva korabbi életiikkel és munkajukkal, a kovetkez6kben valami
kilonlegessel szeretnének foglalkozni. A vallalkozd szellem( térstulajdonos holgy
kozgazdasz-marketing végzettségli és korabban egy multinacionalis cég munkatar-
savolt, mig férje kozgazddsz-informatikus végzettséggel az IT szektorban dolgozott.
Elmondasuk szerint keresték az utat Erdély felé, amikor kilonb6z6 hirdetésekben
belebotlottak az eladdsra szant Daniel kastélyba. Tisztaban voltak azzal, hogy szak-
majuknak megfelel6en nem fognak olyan allast taldlni, mely kell6 motivaltsagot,
anyagi eréforrast és szakmai fejlédést hozhatna, igy merdlt fel a turizmusban vald
vallalkozds otlete. Mindez nem csak hébortként, szabadidds kikapcsolddasként
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fogalmazddott meg benniik, hanem szakmai kihivasnak tekintették, éppen ezért
a turizmus egy kilonleges aganak, a nemesi és kastély turizmus feltérképezését
tlizték ki célul. Az épliletet 2009-ben vasaroltak és az anyagi forrasok megszerzé-
séhez ugyanebben az évben egy egyesiiletet hoztak Iétre, mely célként tlizte ki az
olaszteleki kastély védelmét és helyreallitdsat, valamint annak népszer(sitését és
a kulturalis-turisztikai forgalomba vald bekapcsolasat.

A kastély felujitdsa kozel 6t évig tartott, mivel mlemléképiiletrdl van sz6, a
renovalds mindvégig szakemberek bevondsaval tortént. Az épitészeknek, mivé-
szettorténészeknek és restaurdtoroknak koszonhetéen sikeriilt visszaadni a kas-
tély egykori hangulatat, 6tvozve napjaink elvardsaival. A kastélyszalld nyolc egyedi
tervezésu, kilon torténettel szolgdld lakosztallyal, hangulatos étteremmel és kii-
I6nleges borokat tartalmazd borpincével rendelkezik. A kastélyszallo butorzatat
a felujitas soran nyert faanyagbodl készitették, az épiiletet kényelmes firdShely-
ségekkel egészitették ki. A hely kiilonlegességét fokozza az is, hogy a nemesi élet
megtapasztaldsat nemcsak a komfortos szobdk hangulata idézi, hanem a konyha
vidékkspecfikus gasztrondmidja is. Mesterszakdccsal dolgoznak, aki a tradicionalis
ételeket korszerl maédszerekkel késziti el és gourmet médon talalalja, a leginkabb
hozzaill6 bor tarsasagaban. A mindségi kiszolgalast a nyolc alkalmazottbdl allé sze-
mélyzet biztositja, akik igyekeznek mindent megtenni azért, hogy a vendég elége-
detten és éiményekkel gazdagon tavozzon.

A kastélyszallon kivil a vendégek szamadra igyekeznek minél valtozatosabb
programokat nyujtani. Ezek kozil kiemelt helyen van a lovaglds és a lovashinté-
zas, amelyeknek a megszervezése a helyiek bevonasaval torténik, kiilon érdekes-
sége, hogy kilonbo6z6 tematikdban zajlé egésznapos programokrdl szél. ,Nem azt
mondom, hogy lovashintdzds egy dra, hanem azt, hogy egy teljes nap kirdndulds
valamilyen tematikdban, példaul kérnyékbeli kézépkori varromok vagy kérnyékbeli
Oskori lel6helyek... egész napos szérakozds a vendégnek, ami mellesleg lovashinto-
val térténik, de nem kell mérje, hogy akkor ez 55 perc volt és nem egy éra, hanem
egy élmény, mesével fliszerezve, ami jobban lekéti ket. Es erre van is igény.” (RL,
tarstulajdonos, Olasztelek)

Mindemellett lehetdség nyilik barlangaszdasra, sziklamaszasra a kozeli Vargyas
szorosnal, a vidék tobbi kastélyanak és kuridinak meglatogatdsara, régi hagyoma-
nyok és mesterségek kiprobalasara. A helyiek bevondsdaval tovabbi kulturdlis, tor-
téneti, hagyomdnyos rendezvényekkel szeretnék szinesiteni a programkinalatu-
kat. A vezetGség fenntartja a jogat, hogy olyan jelleg(i turisztikai szolgaltatasokat
nyujtson, amely megegyezik a kastélyszallé vendéglatdi koncepcidjaval és magas
szinvonald, mindségi kiszolgdlast biztosit.

A vendéglatokort olyan személyek alkotjak, akik érdeklédnek a torténelem, a
kultdra irdnt és értekelni tudjak, hogy egy 17. szdzadi kastélyszallé az otthonuk a
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kirdndulds ideje alatt. Olyan latogatdk fordulnak meg a kastélyban, akik kilonlege-
sebb élményt, szofisztikdltabb szolgaltatast szeretnének. Mivel a véllalkozds még
a kezdeti fazisban tart, ezért a vendégkor egyelGre az ismereti, kapcsolati korbdl
kerdl ki, ennek kdszonhet6en a potencidlis turistak nagyrésze belfoldi, Bukarest
iranyabol érkezik és a kozéposztaly, fels6-kdzéposztaly tagja. A kastélyt latogatok
olyan vendégek, akik keresik a lehet6séget, hogy Ugy tudjanak kimenni vidékre,
hogy kozben ne kelljen feladni a kényelmet és luxust, ezért komfortos szallasle-
hetGséget, elGkel6 kiszolgalast kapnak. ,,A vendégek, turistdk, tébbet szeretnének,
mint szdllds és étkezés, igazi élményekért jénnének el hozzank. Unjdk mdr a Praho-
va vélgyének a kliséjét, zsufoltsdgdt és valami autentikusabbat, kiilénlegesebbet
keresnek.” (RL, Olasztelek)

A vallalkozas kezdeményez8i nagyon jol felismerték azokat az igényeket, ame-
lyeket a f6évaros vonzdskorzetébdl érkezd, magasabb tarsadalmi statusu réteg
keres/kivan és igyekeznek autentikus vidéki hangulatba agyazott, min6ségi szol-
galtatast nyujtani. Mindezek mellett probalnak nyitni a kisebb rendezvények,
események befogaddsara, a Uzleti események (business event-ek), konferencidk,
Uzleti kikapcsoldodast szolgdlé team buildingek lebonyolitasara is. Elsésorban a ha-
zai vendégekre 0sszpontositanak, de a jovGtervek kozott szerepel a kilfoldiek felé
torténd nyitas is.

A kezdeményezés masik nagy eréssége, hogy szakképzettségiiknél fogva nagy
hangsulyt fektetnek a kastélyszalld népszer(sitésére, melynek legfontosabb mé-
diuma az internetes reklamozds. Kapcsolatban allnak fontosabb online foglalasi
oldalakkal, turisztikai irodakkal alakitottak ki partnerséget és folyamatos pozitiv
visszajelzést kapnak a latogatok részérél is. Mint erdélyi kastélyszallo, kuriézum-
nak szamitanak, igy a kezdeményezés a sajtésok korében is nagy népszerliségnek
orvend.

d. Eredmények, kévetkeztetések

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a Daniel kastélyszallé azért jo gyakorlat és
kovetend6 példa, mert egy olyan latogatoi kor fele nyitott, amely eddig nem volt
jelen a vidéken, de 6ridsi tovabbi kiaknazatlan potencidlt jelent (hazai és kilfoldi
kozéposztaly, fels6-kdzéposztaly). A vidék organikus sajatossagaira épitd, igényes
kinalatuknak, sikeres marketingstratégidjuknak, valamint a jol kiépitett kapcsolat-
haléjuknak kdszonhet6en mar a vallalkozads kezdeti szakaszaban szdmos vendég-
nek a tetszését sikerdilt elnyerni.
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2. Kalnoky vendéghazak — Mikldsvar

a. Kulcsszavak: ,,nemesi” turizmus, , Karoly herceg” effektus, helyiek bevonasa,
egylttmUikodés, intergdlt szolgaltatasok, slow movement, nemzetkdzi marketing.

b. A jo gyakorlat meghatdrozdsa, el6zmények, hattér

Kovaszna megyében a falusi turizmus ismertsége sokat kdszonhet annak, hogy a
vidék torténelmi el6ljardinak a leszarmazottai, az egykori uradalmi birtokok 6ro-
kosei a rendszervaltds utan hazatértek és az értékes torténelmi-épitészeti hagya-
tékot a vendéglatdsban is hasznositani probaljak. Teszik ezt egy olyan holisztikus
vidékfejlesztési elképzelés részeként, amely fenntarthaté mddon prébdlja dssze-
kapcsolni a vidék tdj-jellegli értékeit és az 6koldgiai biodiverzitast a premodern
vilag nyugodtabb, kiegyensulyozottabb életvitelével.

A tobb évszazados multtal rendelkez6 Kadlnoky és Mikes csaldd kezdeményezé-
seinek népszerliségét fokozza az angol trénorokos, Karoly herceg gyakori jelenléte
is a vidéken, aki a Kdlnokyak altal mdkodtetett zalanpataki vendéghaza mellett
Mikldsvaran is tobbszor megfordult.

c. A kezdeményezés bemutatdsa

A mikldésvari Kalnoky kastély és a korilotte mikodd vendéghazak a nemesi turiz-
mus kiemelked6 heyszinei. Az 1500-as években a falu kdzpontjaban épiilt kastélyt
a csaldd vadaszhazként hasznalta. Epitészeti szempontbdl az épiileten tobb stilus
otvozédése figyelheté meg, a kastély barokk, reneszansz és a neoklasszikus je-
gyeket egyarant magdn visel. A kastély sokaig elhagyatottan és kihasznalatlanul
allt, mig vissza nem keriilt jogos tulajdonosaihoz, akik elkezdték a felujitasanak
folyamatat. Jelenleg az egyik legkedveltebb és latogatottabb turistahely, amely a
kalfoldi vendégek korében is nagy népszerliségnek 6rvend. A Kalnoky vendégha-
zak 11 kétszemélyes szobdval, rusztikus ebédlével, borospincével és nappalival
varjak a latogatdkat. A berendezéshez hasznalt antik butorok is tobb szaz évesek,
ezért a felljitas soran nagyobb hangsulyt fektettek az agyak és tilGalkalmatossa-
gok kényelmesebbé tételére. A szobakbdl hianyzik a TV, a radio, a videdlejatszo,
ezzel szemben tele kdnyvtari polcok fogadjdk a vendégeket. A hazak melegitése
eredeti, csempekalyhas és faflitéses kdzponti flitéssel torténik, viszont a furdé-
szobdk a nyugati szabvanyoknak megfeleléen lettek kialakitva. A szallashelyek kii-
I6nlegessége, hogy nem mindenik szoba rendelkezik sajat flird6szobaval, ugyanis
a régi erdélyi hazakat nem igy tervezték és nem is volt arra lehet6ség, hogy az
épllet archaikus egységének megbontasa nélkil mellékhelységet csatoljanak hoz-
za. A problémat egy izgalmas megoldassal oldottak meg, az udvaron egy szaunaval
felszerelt kozos flirdészoba biztositja a tisztalkoddas lehet6ségét. Az étkezés rusz-
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tikus, régi stilusat megdrzé konyhaban, ebédlében, igény esetén a borospincében
torténik. A vendégek asztaldra friss, helyben termett z6ldségek, illetve a faluban
elallitott termékek kertilnek, melyet hagyomanyos, generaciordl-generaciora at-
ruhazott receptek alapjan készit el a helyi szarmazasu szakacsné. A billidrdasztallal
is felszerelt szalon kivald hely a térsalgashoz a csendes délutanok vagy rossz idé
esetén. Ez a tavoli kis falu szerény infrastrukturaval rendelkezik, igy hosszabb esé
utan a sdros utcak és rosszabb idd esetén az dramingadozds hozzatartozik a hely
eredetiségéhez.

Ez a kezdeményezés azért is jo gyakorlatnak tekinthetd, mert a grofi csaladd a
helyi munkaeré bevonasdval miikodteti a vendéghazait és j6 viszonyt alakitott ki a
helyi k6z0sség tagjaival. Munkajukat dicséri tovabba az is, hogy a vendéglatasbdl
szarmazd bevételt nemcsak a vallalkozasukba forgatjak vissza, hanem a helyi ter-
mészeti és kulturalis értékek megbrzésére és tovabbadasara is koltenek.

A vendéghazak koré épitett turizmus valtozatos lehetGséget kinal a természeti
kornyezet, a torténelmi malt és a kulturalis-néprajzi hagyaték alapos megismeré-
séhez. A falu foldrajzi elhelyezkedésébdl addddan valtozatos novény és allatvilag-
gal rendelkezik, ezért vonzé a természet irant érdekl6dék szamara. Minden évszak
valami Ujat tud mutatni a természet kedvelGinek. A vidék novény- és allatvilagat
szervezett természetjaras keretében, szakképzett idegenvezets segitségével lehet
jobban megismerni. A térténelem, a kultura, valamint a helyi hagyomanyok meg-
ismerését m(ivészettorténeti és néprajzi tuddssal rendelkezd szakember segiti. A
szervezett programok mellett a helyszinen egy jol felszerelt, tagas kerthelységben
kapcsolddhatnak ki a vendégek (kerti butor, sporteszkdzok, gyermekjatékok). A
szolgaltatdshoz tartozik az is, hogy a vendégek bekapcsolddhatnak, kiprébalhat-
jak a hagyomanyos mesterségeket, helyi ételeket készithetnek, részt vehetnek a
vidéki rendezvényeken, folklorprogramokon és mindekozben ismerkedhetnek a
helyiekkel.

Kalnoky grof Karoly herceggel valé ismeretségének kdszohet6en a vendégek
tobbsége kilfoldrél, leginkabb Nagy-Britanniabdl érkezik. A tipikus latogato Lon-
dontdl dél-keletre él, kertvdrosban vagy sajat farmjan, foldtulajdonosként. Az
idelatogatd férfiak, férjek aktiv korukban befolyasos személyek, tisztek, hivatal-
nokok vagy diplomatak voltak, jelenleg nyugdijas éveiket toltik. Feleségeik nem
dolgoznak, szabadidejiiket kertészkedéssel, érdekes névények honositdsaval tol-
tik, érdeklédnek a mivészetek és a magaskultura irdnt és klubokban jarnak ossze.
Meghatarozd a természet, kiilondsen a novényvilag irdnti érdeklédésiik, ezen a
téren alapos tuddssal rendelkeznek. A vilag szamos orszdgdaban megfordultak mar,
Erdélyben viszont azért érzik jol magukat, mert olyan valtozatos ndvény- és allatvi-
lagot taldlnak, ami Anglidban az az ipari forradalom 6ta mar nem létezik. ,, Ok azért
jonnek, mert érdekli 6ket a természet meg a kultura. Az, ami ndluk madr kétszdz éve
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volt, igy napokig képesek bujni a vadvirdgos rétet, azonositigk az énekesmadarakat
s ehhez hasonlok.” Ez a turista szegmens minimum hét napot, de atlagosan tiz-ti-
zennégy napot tolt el.

A hajdani grofi birtokokon megforduld turistdk egy masik tipusat ,wanna-
be”-nek neveztiik el és a ldtogatok koriilbeliil hisz szazalékat teszik ki. Ok azok a
vendégek, akik olyanok szeretnének lenni, mint az el6bbi csoport tagjai, de koruk-
nal és tarsadalmi statusuknal fogva egyel6re nem tartanak ott. Szintén Anglidbdl
érkeznek, de kisebb vagyonnal rendelkeznek és nagyvarosokban éInek. Altaldban
rovidebb idGre foglalnak szallast és leginkabb egy nagyobb latogatd-korut része-
ként érkeznek Mikldsvarra. Mivel kevesebb szervezett programot igényelnek,
ezért a kiszolgdlasuk is mas logisztika szerint torténik.

A fentiekbdl lathato, hogy a vendégkor tobbsége kilfoldrél érkezik, a hazai
turistdk jelenléte visszafogottabb. A j6 kezdeményezés egy madsik fontos eleme
tehat a nemzetkozi népszerUsités, amit elsGsorban az internetre és a korabbi 13-
togatok sajatos kapcsolataira alapoznak. Interneten keresztil sok foglalas érkezik,
ami annak kdszonhetd, hogy jo referencidakkal rendelkeznek a fontosabb utazasi és
szallasfoglaldsi oldalakon. A szolgaltatdasok szerepelnek a kilféldi tdjékoztatokban
is, nemzetkozi utazasi irodakkal is egytttmikodnek. Az angol tronorokossel dpolt
kapcsolat szimbolikus értelemben szintén nagymértékben hozzijarul a helyszin
gyakran egyenesen a grofot keresik fel és rajta keresztiil foglalnak szallast. A ven-
dégkor bels6é haldzati jellegét igazolja az is, hogy a vendégkonyvet fellapozva, a
latogatdk gyakran felismerik egymast.

d. Eredmények, kévetkeztetések

A Miklésvaron miikodtetett falusi turizmussal kapcsolatban maga a Kalnoky csa-
Iad is Ugy gondolja, hogy a kezdeményezésilk nem csak egyfajta multidézés és a
torténelem része, hanem példaérték(i és élhetd gyakorlat a jovére nézve is. Si-
kerességéhez hozzdjarul a kiterjedt kapcsolathdléjuk tudatos kihasznalasa és a
tréndrokossel apolt viszonyuk is, mely népszerlvé teszi a kezdeményezést kilfol-
don is. Hatékony marketing stratégiat kovetnek, a kezdemeényezés allanddan jelen
van a médidban és kiilonb6z6 internetes fellleteken is. Kévetendd jo gyakorlatnak
bizonyul abbdl a szempontbdl is, hogy nyit a helyi kozosség felé, helyi munkaers6t
alkalmaz, bevonja 6ket a programok szervezésébe, helyi termékeket kinal a vendé-
geknek, felkarolja és népszerdsiti a helyi hagyomanyokat és kulturat.
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3. Aquasic Egyesiilet — Hatolyka
a. Kulcsszavak: borvizforrasok, moffetta, kezel6kdzpontok, gyégyturizmus

b. A jé gyakorlat meghatdrozdsa, el6zmények, hattér

Kovaszna megye elsGsorban kivald borvizeirél és egykori hires gydgyturizmusarél
ismert, nemcsak orszdgos viszonylatban, hanem eurdpai szinten is az egyik leg-
nagyobb d4svanyviz-lel6hellyel bir. A kilonb6z6 Osszetevéjl és izvildgu borvizek
karbonatot, konyhasdt, kalciumot, magnéziumot és vasat is tartalmaznak. Ennek
a természeti er6forrasnak a jelenléte tette lehetévé a flrddStelepek és kezel6koz-
pontok kialakuldsat a megyében. A megye tobb ezer borvizforrassal biiszkélkedhet,
melyek kozil egyesek mar ismertek és sajatos turisztikai arculattal is rendelkeznek,
nagy tobbségilket azonban csak a helyiek ismerik és hasznaljak. Az éridsi potencial
ellenére a borvizek értékesitése messze elmarad a lehet6ségektdl. A borvizforra-
sok a megye teriiletén észak-dél irdnyban huzddnak, délrél indulva a fontosabbak a
Bodoki hegység nyugati részében taldlhaté Sugésfiirds, ezt kovetik a Bodoki, Arko-
si, Balvanyosi, Mikdujfalusi és a Malnas-flirddi borvizek. Gyogykezelésre is alkamas,
itthon és kiilfoldon egyarant ismert kezel6kozpontok talalhatok Balvanyosfiurdén,
Bolonben, Kovasznan, Hatolykan, Malnasfirdén, Oltszemen, Sugdsfiirdén és EIG-
patakon. A borvizeket helyenként palackozzak is, ezek koziil a legismertebbek a
bibarcfalvi, a bodoki, a malnasfiirdéi, a kovasznai és az el6pataki asvanyvizek.

c. Kezdeményezés bemutatdsa
Az AQUASIC egyesiilet kezdeményezése a Kovaszna megye gyogyfiird6kkel ren-
delkez6 telepiléseinek hagyomanyat hivatott feléleszteni, tovabbfejleszteni és
bekapcsolni a turisztikai forgalomba. Az egyesiileti tevékenységet a 2006-ban in-
dult ,,Borvizek Gtja” c. projekt el6zte meg, amelynek keretében unids forrasokbal
flird6éplleteket és kezel6kdzontokat épitettek és javitottak fel az emlitett helyszi-
neken. Ez a beruhdzas nyolc Kovdszna megyei telepiilés dsvanyvizre épilé hagyo-
manyos székelyfoldi gyogyfirdSkulturdjat élesztette fel, és korszer(sitette a kor
elvardsainak megfelel6en. A programban részt vevé teleplilések turisztikai infra-
strukturaja uj sétanyokkal, pihendpavilonokkal béviilt, korszerUsitették a flirds-
medencéket és forrdsokat, javitottak a kozviladgitast és a vezetékes ivévizhaldzatot.
A program kezdeményezGi nagy reményeket fliztek ahhoz, hogy ezek a beruha-
zasok tovabbi befektetGket vonzanak a térségbe, és Ujabb fejlesztéseknek adnak
lendiletet, viszont ezek egyel6re elmaradtak a varakozasoktadl.

Az AQUASIC egyesilet 2012-ben alakult azzal a céllal, hogy a projekt keretén
belil felépitett flird6épileteket és a hatolykai kezel6kdzpontot miikédtesse. Ezt
kGlonb6z6 palyazatok segitségével kivanja megvaldsitani és fenntartani, az onkor-
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manyzatok ugyanis — f6ként a jogszabalyi kdrnyezet és egyéb birokratikus okok
miatt — magukra nem boldogulnak. A palyazati kiirds értelmében az dnkormany-
zatoknak vallalniuk kellett, hogy az elkészilt firdSket a rendeltetésiiknek megfe-
lel6éen hasznaljdk, ehhez alkalmazottakra lett volna sziikség, ami meghaladta az
onkormanyzatok lehetGségeit. Jelen pillanatban az egyesiilethez négy fiird6 (Olt-
szemen, Malnason, ElGpatakon, Bélonben) és a hatolykai kezel6kdzpont tartozik.
Az egyesiletben ennek az 6t kozségnek, valamint Kovdszna megye tanacsdnak van
tagsaga, a meglehet8sen szerény bevétel mellett ezek biztositjak a miikédéshez
szlikséges anyagi hatteret. Tovabbi fejlesztések megvaldsitdasahoz azonban palya-
zati forrasokra lesz szlikség.

Az egyeslletnek jelenleg 16 alkalmazottja van, ketten adminisztracids felada-
tok ellatasaért felelnek, a tobbiek (3-3 alkalmazott) a kihelyezett munkapontokon
dolgoznak. A személyzet feladata a higiénikus kornyezetrdél és a furdék felligyele-
térdl vald gondoskodas, a gépek karbantartdsa és szerelése, a belépés felligyelete.
A kezdeményezést dicséri az is, hogy helyi munkaerdt alkalmaz, szamukra biztosit
megélhetési lehetfséget, a helyi gazdasagot gyarapitja.

Az emlitett helyszineken a gyogykezelés keretében lehet&ség nyilik hideg és
melegvizes flird6medencék haszndlatara, kadasfurd6kre, hidromasszazsra, sza-
unazasra. A terdpids célu kezelések mellett a flird6k helyenként szabadid&s te-
vékenységnek is helyet biztositanak: tarsasjatékok, asztalitenisz, fitnesz gépek és
biliard varja a kikapcsolddni vagydkat.

A kétszintes éplletbdl alld, Szentkatolna kozséghez tartozd hatolykai kezel6-
kdzpontot 2013 juliusaban nyitottdk meg a latogatdk szamara. Az épilet fold-
szintjén a kezel6bazis kapott helyet, amely mozgasszervi panaszok és érbantal-
mak orvosldsdra javallott. Itt taldlhaté egy teljesen felujitott borvizforrasra épitett
mofetta, tiz kddas gyogyfiirdd, szauna, masszazs, orvosi és fizioterdpids rendelé.
Az emeleten hat vendégszoba is taldalhatd, amely a jév6ben a hosszabb kezelést
igényl6 vagy akar atutazod turistdknak biztosit szallaslehetéséget. A kezdeménye-
zés értékét noveli, hogy a mozgasszervi fogyatékkal é16 vendégek igényeinek is
megfelel: az épiilet két szintje kozott lift mdkodik, az egyik gydgykad és a vendég-
szoba felszereltsége is ennek megfelelGen volt kialakitva.

Ezeken a flird6helyeken a borvizek kiilonb6z6 betegségek kezelésére, gyogyita-
sara alkalmasak. A széndioxidban gazdag viz ivokura formajaban az emésztési za-
varok kezelésére, valamint a magnéziumhiany pétlasara alkalmas. A mozgdsszervi
megbetegedések, izlileti gyulladdsok, reumas fajdalmak, periférikus érbantalmak
és magas vérnyomas kezelésére a melegvizes gyégyfirds ajanlott. A hagyoma-
nyos flrdékura alkalmas a bérbetegségek tiineti kezelésére is.

A gyogyfiird6 és kezel6kozpont célkozonségét tobbnyire a régid lakosai al-
kotjak, jellemzGen a telepilés hisz kilométeres korzetébdl érkeznek a vendégek,
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ritkdbban tavolabbi turistdk, kilfoldi vendégek. Ezek nagyobb része hazalatogatd
csaladtag vagy rokon. A viszonylag szerény érdekl6désnek az egyik oka az, hogy a
kezel6kdzpont gydgyvizeinek a bemérése egyel6re varat még magara, ennek hi-
anyaban gyogyflrd6ként vald hirdetése torvénytelen. Az engedélyek beszerzése
utan azonban nagyobb népszer(sités mellett a latogatdk szdmanak a novekedése
varhato, beleértve a kiilfoldi vendégeket is. A legnagyobb forgalommal rendelkezd
el6pataki fird6z6 vendégeinek tobbsége Brassobdl és kornyékérdl érkezik és tobb-
nyire roman nemzetiségl. Mig a flird6ket inkabb a fiatalabb, csalddos vendégek
latogatjak, a hatolykai kezel6kdzpont a gydgykezelési szolgdltatasai miatt kedvelt
hely az id6sebb korosztaly korében is, ugyanakkor nagyobb intimitast biztosit az el-
kilonitett hideg-meleg borvizes kadjaival, melyeket fliggdny valaszt el egymastdl.

A kezdeményezés népszerdsitése, reklamozasa elsGsorban az interneten torté-
nik, de az egyesilet tagjai érdemesnek taldljdk az irott sajtédban torténd népszerd-
sitést is, mert a helyieket és az idGsebb korosztalyt tovadbbra is inkdbb az Ujsagok
segitségével lehet megszdlitani.

d. Eredmények, kévetkeztetések

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy az egyesiilet kezdeményezése azért jo gya-
korlat és kovetendé példa, mert azt az er6forrast hasznositja, ami a Kovdszna me-
gyei turizmusnak hosszu tdvon erés komparativ el6nyt biztosithat. Az egyesilet
helyieket foglalkoztat, a helyieknek teremt munkahelyet és megélhetést, szolgal-
tatasaik pedig hozzdjarulnak az egészségligyi allapotuk javulasdahoz. Kezdetben a
helyiek szkeptikusan fogadtak a furddSket és kezel6kdzpontot, mdra azonban lelkes
és allando hasznalodi lettek. Mindezen tul az egyesuleti tevékenység azért is példa-
értékd, mert Ggy haszndlja ki a vidék természeti er6forrasait (borvizek, mofettak),
hogy kozben nem karositjak a kornyezetnek. Amint azt mar tébbszor is emlitettiik,
ebben az iparagban odriasi fejlédési potencidl van a vidéken.
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4. ,Elveszett Vilag” Természetvédelmi Egyesiilet

a. Kulcsszavak: aktiv turizmus, barlangaszat, hegymaszas, kérnyezetvédelem, on-
kéntességi munka

b. A joé gyakorlat meghatdrozdsa, el6zmények, hattér

A megye kedvez6 foldrajzi fekvése valtozatos domborzati formakat eredménye-
zett, melynek turisztikai jelent6ségére a vidék el6ljaroi és szakemberei is felfigyel-
tek. Az igazi élményt az idelatogato turistdk szamara az érintetlen természet adja,
melyben apré emberi beavatkozasok ritkan fordulnak el6, pusztan a latogatdk
igényeinek kiszolgalasa céljabdl (atjarok, palldk, pihendk). Egyes természeti lat-
vanyossagok megkozelithetGsége ugyanis csak épitett infrastruktira segitségével
megvaldsithatd. A természeti er6forrasok turisztikai szempontbdl taldn legértéke-
sebb és csoddlatosabb latvanyossagai a barlangok és szorosok, melyek amulatba
ejtik az odaldtogaté turistakat.

c. Kezdeményezés bemutatdsa

Az 1996-ban Bardton alapitott ,Elveszett Vilag” Természetvédelmi Egyesiilet célja
elsGsorban a természetvédelem, az erddvidéki természetvédelmi teriletek fel-
lgyelete, Ujabbak feltérképezése és nyilvantartasba vétele. Ezen belil prioritast
élvez a Vargyas-szoros Természetvédelmi Terilet védelme és turisztikai célu hasz-
nositasa. Az egyesilet tovabbi céljai kozott megtaldlhatd a barlangtani feltardsok
és kutatdsok elvégzése, civilizalt természetjaras, valamint a barlangi turizmus ki-
épitése és népszer(sitése. A kezdeményezés tevékenységét mar kezdetektsl meg-
hatdrozta a Vargyas-szoros kozelsége és a benne végzett kutatdmunka, erre épllt
a tobbi természetvédelmi teriilet feltérképezése is. A szervezet allandd partner-
ségben mikodik a kornyék énkormanyzataival, civil szervezetekkel és egyéb ter-
mészetvédelmi és barlangdsz egyesiiletekkel.

A Vargyas-szoros természetvédelmi teriilet a Rika hegység északi részében,
Hargita és Kovaszna megye hatdrainak taldlkozasanal, Vargyas és Homorddalmas
kozségek érintkezésénél talalhatd. A Hargita hegységbdl ered6 Vargyas patak al-
tal kivésett sziklaszoros a vidék egyik leglatogatottabb természeti latvanyossaga,
mely egyben Székelyfold egyik legnagyobb karsztvidéke is. A természetvédelmi
tertilet kdzel 830 hektarnyi teriileten fekszik és az 1980-as években nyilvanitot-
tdk védett teriletté. A karsztos volgy, tektonikai tényezék és a mészkébe vajodo
Vargyas patak erdzids folyamatanak eredményeként alakultak ki a barlangok és
mészké sziklak. A barlangképz&dés soran szdmos geomorfoldgiai képz6dmény ala-
kult ki, mint a sziklapiramisok, sziklatarajok, karsztfennsikok és teraszok. A 4 km
hosszu szurdokvolgyben eddig 125 barlangot tartak fel, melyeknek teljes hossza



Jo gyakorlatok bemutatasa

meghaladja a 7 km-et és kilonb6z6 régészeti leleteket, koviileteket és endokarsz-
tikus formakat tartalmaznak.

A feltart barlangok kozil a legismertebb az Orban Baldzsrdl elnevezett barlang,
vagy mas néven az almdsi barlang, amelyre a 18. szazadban bukkantak. Ez a Keleti
Karpatok hegyvonulatdnak leghosszabb, és Erdély elsé tudomanyosan felkutatott
és feltérképezett barlangja. A feltart jaratok 6sszhossza 1527 m. A barlang még fel
nem tdrt részei magukban rejtenek szamos jégkorszaki maradvanyt, mely antro-
poldgiai, régészeti és Gslénytani kutatasok szempontjabdl kiaknazatlan. A barlang-
firkak jelzik, hogy olyan neves személyek fordultak meg, mint Orbdan Balazs, Jokai
Mor, Fekete Istvan, Wesselényi Miklds és az angol szarmazdasu John Paget.

A természetvédelmi teriilet gazdag novény- és allatvildggal bir, ahol szamos
egyedi, nemzetkozileg is elismert védett novényfaj taldlhatd. A Vargyas-szoros re-
zervatum magdban foglalja a vidék ritkasaganak szamitd narcisz mezejét és egy
dendroldgiai parkot. A barlangok jelent&ségét és értékét noveli, hogy szamos de-
nevérfajnak biztositanak otthont. A rezervatum terilletén az orszdgosan nyilvan-
tartott harminc denevérfajta koziil, 19 ezekben a barlangokban Iathaté.

Az egyesiilet biztositja a természetvédelmi terilet felligyeletét, a természeti
értékek megbrzését és a kornyezetszennyezés megelGzését. A kezdeményezés
onkéntes tagjai turista dsvényeket jeldlnek ki, ismertetd tablakat szerelnek fel,
a patak mentén 6sszekotd palldkat épitenek ki. A munka nagyrészét a latogatdi
dijakbdl finanszirozzdk. A turisztikai infrastruktira karbantartasa mellett folya-
matosan ellen6rzik és javitjdk a mar meglévé atkel6ket, pihenbket az esetleges
balesetek elkeriilése érdekében. A rezervatumban tébb jelzett Utvonal is taldl-
hatd, ezek a legfontosabb és legismertebb barlangokat kotik 6ssze. Ezeknek az
utvonalaknak a bejarasa harminc perctél akar hdarom 6rdig is eltarthat. A ki nem
jelolt osvények révén megkozelithet6 barlangok csak idegenvezetd feliigyeleté-
vel és beleegyezésével latogathatdk. Onkéntesek gondoskodnak a felgyiilemlett
elveinek a népszer(sitését is. Ezek szerint a turistak nem veszélyeztetik a barlan-
gok cseppkoveit, vigydznak a védett novényekre és nem avatkoznak bele tulzottan
az allatvildg életvitelébe. Mas helyi, regiondlis és orszagos szintl szervezetekkel
egylUttm(ikodve szamos barlangdszattal kapcsolatos rendezvényt szerveznek az
érdekl6dok szamara.

Az egyeslilet egy 5-7 dnkéntes személybdl allé csapatot foglalkoztat, akik a la-
togatok kérésére szervezett turavezetést vallalnak, a szoros kivételes természeti
értékeire hivjak fel a figyelmet és egy emlékezetes élményt garantdlnak. Az 6n-
kéntes munkaért cserében Utikoltség-téritést és napidijat kapnak. A rezervatum
népszer(iségét jelzi, hogy ha kirandulasra alkalmas, szép id6 van, akkor egy atlagos
hétvégén akar 200-300 turista is megfordul a vidéken.
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Az egyesilet célja a kdzeljov6re vonatkozdan egy latogatdi kdzpont Iétrehozdsa
a Kérnyezetvédelmi Minisztérium és a vargyasi 6nkormanyzat tdmogatasaval. Ez
a megvaldsitas hozzajarulna a természetvédelmi terilet hatékonyabb felligyeleté-
hez, valamint a novekvé turistaforgalom befogadasdhoz. Ennek szomszédsagdban
a mar amugy is nagy hagyomdnynak orvendd, civilizalt kérilményeket biztositd
satortabor van eltervezve. Evente, nyaranként, nemcsak didktdboroknak, hanem
régészeti és alpinista tdboroknak is otthont ad.

A természetvédelmi terilet |atogatdi nagyobbrészt romdn nemzetiségliek és
Bukarest kornyékérdl érkeznek, de egyre nagyobb szamban érkeznek kilfoldi tu-
ristak is, akik szivesen toltik aktiv kikapcsoldddssal a szabadidejiiket. Ugyanakkor a
szoros nagy népszer(iségnek 6rvend a szervezett magyarorszagi turistacsoportok
korében is, valamint az elszarmazottak altal hozott ismer&sok szama is magas.

d. Eredmények, kévetkeztetések

Az ,Elveszett Vilag” Természetvédelmi Egyesiilet kezdeményezése azért jo gya-
korlat, mert felismerte a kdzvetlen kérnyezetében rejl§ Vargyas-szoros természeti
kincseit, l[atvanyossagait (valtozatos biodiverzitas, barlangok), valamint népszeri-
siti az aktiv turizmust és a kornyezettudatos természetjarast. Ez a kezdeményezés
egyedinek szamit Erd6vidéken. Kovetend6 példa abbdl a megfontolasbdl is, hogy
képes szakképzett személyeket 6nkéntes munkara 6sztonozni a természetvédelmi
terillet feligyeletére, karbantartdsara és egyéb turisztikai szolgaltatasok nyujtasa-
ra. Ugyanakkor ez egy olyan kezdeményezés, amely szem el6tt tartja a kornyezet-
védelem fontossdgat és aktiv feladatot is vallal annak megvaldsitdsa érdekében.

5. Turisztikai vallalkozasok — Daragus Kft., Balvanyosfiirdé

a. Kulcsszavak: természeti eréforrasok kihaszndlasa, turisztikai programcso-
magok, helyi gasztrondmia, helyi termékek, helyi munkaeré alkalmazasa

b. A joé gyakorlat meghatdrozdsa, el6zmények, hattér

Balvanyosfirdd hires gyogyfirdéhely multtal rendelkezd teleplilés, az orszag
egyik legvonzébb turisztikai nevezetessége, amely sokféle asvanyvizérél, valamint
széndioxid és kéngaz feltdréseirdl nevezetes. A mai flirdé hdrom régi flird6telep
Osszeolvadasabdl keletkezett. A teleplilés Torja kozséghez tartozik, Kézdivasar-
helyt6l mintegy 22 km-re helyezkedik el. A taj kindlta b&séges kirandulasi lehet6-
ség kozil 10 km-re taldlhato a vulkanikus eredetl Szent Anna t6, valamint a 4 km-
re levé Eurdpa szerte egyik legnagyobb kénes barlangja és egyben természetes
mofettdja, a torjai Bidos-barlang.
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A gyodgyhatasairdl ismert természeti er6forrdsokban gazdag Bdalvanyosfiirdé
csodalatos latvanyt és élményt nyujt a gydgykezelésekre érkezéknek, a kikapcso-
I6ddsra, pihenésre vagyoknak, de a természetjardk is felejthetetlen élménnyel
gazdagodhatnak az ittartézkodasuk alatt.

c. Kezdeményezés bemutatdsa

Ez a turisztikai vallalkozas tulajdonképpen egy kiterjedt kezdeményezés, amely ha-
rom jél m(ikdod6 agro-turisztikai panzié iranyitasat foglalja magdba: a Transilvania
Villaét, a Var Panzidét és Karpatok Panzidét. A harom létesitményben jelenleg 37
alkalmazott dolgozik (szakacs, pincér, takaritd személyzet, recepcids stb.).

A panziok mikodtetSje csaknem harminc éves szakmai tapasztalattal rendel-
kezik a turizmus tertletén, 1985-ben kezdte a szakmat és harom évre ra 6 volt
az els6 vendégls a vidéken. A rendszervaltas utdn a balvanyosi vendéglatasban
aktivan tevékenykedé kollegakkal egyiitt céget alapitottak azzal az elképzeléssel,
hogy ilyen formaban 6sszhangoltabban szervezhetik majd a térség turizmusat és
a fejlesztésében is hatékonyabban tudnak majd egylittm(ikodni. Ez a kezdemé-
nyezés csupan két évig miikodott, ezek utan a viéllalkozénk sajat céget alapitott
Daragus Kft. név alatt. Szakmai multjahoz tartozik, hogy a faluturisztikai orszagos
egyesiletben elnok és allamtitkar is volt, jelenleg a Torja-Balvanyos 1307 Egye-
silet elndke és Torja kdzség polgarmestere. Mindezek mellett mesterszakacs és
fGéallasu egyetemi oktatd a bukaresti agrondmiai és allatorvosi egyetemen.

A vallalkozdénk felismerte a vidék kedvezé foldrajzi fekvésében rejlé lehetsé-
geket: a megye atkelShelyet képez a Prahova vélgyéhez, ahonnan a févaros kor-
nyékérdl, Ploiesti-rél, Konstancardl szélit meg vendégeket. Ez a vendégszegmens
szivesen valasztja Székelyfoldet Gticélul mert a Prahova-volgyi drakhoz képest
Iényegesen olcsdbb, masrészt vonzd a természet érintetlen szépsége, a csendes
kdrnyezet és izletes a székely konyha. Mivel a megye a Kdrpat-kanyarban van,
utat nyit az Ojtoz-szoroson keresztiil érkezd bakdi, galaci, brailai turistak szdmara
is. Mindezek mellett a vidék Székelyfold része, emiatt a magyarorszagi turistak
szamadra is vonzo desztinacid. A kozos torténelmi mult, kultira és nyelv révén a
magyarorszagi turistak altaldban jél érzik magukat és otthonosan mozognak a vi-
déken. Ezt nevezik etnikai turizmusnak.

Mindhdrom emlitett szallashely érdekes és valtozatos programkinalattal varja
l[dtogatdit. A szdllasadd az eltéré igényl turistacsoportokat igyekszik az elvarasa-
iknak megfelel6en kiszolgalni és gy alakitani a szolgaltatdscsomagokat, hogy az
mindegyik csoport szamara élvezhetd legyen, és maradandd élménnyel tdvozza-
nak. A kinalat a természeti er6forrasokra és épitett 6rokség megismerésére ira-
nyulé programokat egyarant tartalmaz. A vidék adta természeti latvanyossagok,
mint amilyen a Blidos-barlang, a szdmtalan borvizforrds, mofettdk, a kornyezé er-
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dék valtozatos novény- és allatviladga, valamint a tiszta és nyugodt kornyezet mind
lehet&séget biztositanak a kikapcsolddasra, feltoltédésre, de ugyanakkor a tura-
zasra is az aktiv turistak szamdra. A megye gazdag épitett 6rokséggel rendelkezik
és mivel kicsik a tavolsagok, akdr egynapos szervezett tematikus kérutak keretén
bellil végig lehet latogatni a torténelmi emlékm(iveket, a hires varromokat, kasté-
lyokat, udvarhazakat, ismert személyek sziil6hazat, tobb szaz éves multtal rendel-
kezd templomokat. Kiilon érdekességnek szamit a Plinkosdi bucsu, a Diszndtoros
fesztival és egyéb helyi és regionalis rendezvények.

A turisztikai latvanyossagok mellett a vallalkozé nagy hangsulyt fektet a gaszt-
rondmidra, mert ugy véli, hogy a vendégeket az izes ételek révén lehet megfogni.
Mesterszakacsként és jo hazigazdaként b6séges valasztékot kindl: az étlapon a ha-
gyomanyos magyaros, székely, szasz és roman ételek koziil mindegyikbdl van va-
laszték. Az asztalra keril6 ételek alapanyaga sajat haztaji termelésbdl szarmazik,
a tulajdonos nemrégiben egy sikeres palyazat segitségével zoldségtermesztésbe
kezdett és sajat brand alatt z6ldség-konzerveket értékesit.

A panziék vendégkore igen véltozatos: turistak érkeznek a févaros kornyékétdl,
Moldvabdl, de Magyarorszagrél és mas kilfoldi orszagbdl is. A vidéken valé tarto-
z6dasuk az 6t naptdl egészen két hétig is eltarthat. A szallaskapacitas kihasznaltsa-
ga a nydron és a téli innepek alkalmaval a legmagasabb, ezekben az id6szakokban
nehéz szabad szallast talalni.

d. Eredmények, kévetkeztetések

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a bemutatott vallalkozas innovativnak
mondhatd, hiszen tulajdonosa a rendszervaltas utan az els6k kozott latott lehets-
séget a turisztikai vendéglatdsban és alapitott sajat céget. A vallalkozas erdssége
a kivalé menedzsment, amelyet alapos tudds és évtizedes tapasztalat alapoz meg.
Tisztdban van a természeti kornyezet adta lehet&ségekkel, tovabba kiismerte a I3-
togatok eltérd igényeit és ennek megfeleléen alakitja ki a szolgdltatascsomagokat
is. Sikeresen beépitette a vallalkozas profiljaba a helyi termelést és erre alapozza a
gasztrondémiai kinalatat is. Kévetendd példanak tekinthet6 abban a tekintetben is,
hogy miként lehet kitartdssal, odafigyeléssel, megfelel§ szakmai hozzaértéssel és
szervezGi készséggel, valamint az alkalmazottak szakszer( bevondasaval mikods-
képessé és sikeressé tenni az agro-turizmust. A kezdeményezés népszerdsitésének
legfontosabb médiuma az internet, az online foglalasi oldalak, de gyakran jelen
vannak a turisztikai vasarokon is. Vallalkozonk ugy véli, hogy egy jél kigondolt,
Osszeallitott és kivitelezett programcsomaggal a tavoli vendégeket is Balvanyos-
flrdére lehet csalogatni.



INTEGRALT FEJLESZTESI STRATEGIA
A MUNKAERO-FOGLALKOZTATOTTSAG NOVELESERE
A VIDEKI TURIZMUSBAN. BIHAR MEGYE

OSSZEFOGLALAS

Lehet6ségek és kockazatok a turizmusban dolgozo
munkaer6 fejlesztésében

A SWOT elemzés a munkaerdépiacra vonatkozé masodlagos statisztikai adatelem-
zésen és a terepen gyUjtott els6dleges adatelemzésekre alapul. A munkaerépiac
elemzése soran harom {6 irdnyvonal kérvonalazédott: a munkaerdpiac kinalatahoz
rendelt megfeleld infrastruktura, a makré gazdasagi folyamatok hatdsa a foglalkozta-
tottsagra illetve a human, kulturalis és kdzosségi er6forrasok mennyisége és jellege.

Bihar megye szdmara a hatarkozeliség egy munkaerépiaci lehet6séget jelent, al-
kalmazottak és alkalmazdk szamdra egyardnt. Jelenleg is egy organikus viszony van
a hatar két oldalan lévé vallalkozasok kozott, konkrétan, jelent6s szamu alkalmazott
ingazik napi rendszerességgel a hatar két oldala kozott. A megye egyik eréssége az
alacsony munkanélkiiliségi rata féként a nék esetében, valamint a relative magas
véllalkozéi hajlanddsag, f6ként a fiatalok, magasan iskolazottak és magyar nemze-
tiségliek esetében. Ugyanakkor, az alacsony munkanélkiiliségi ratak ellenére létezik
egy rejtett munkanélkiliség, amely f6ként azokra jellemzé, akik foldtulajdonnal ren-
delkeznek emiatt nem nyilvantartott munkanélkuliek. Olyan megélhetési mez6gaz-
daszokrél, avagy nem jovedelmezett haztartasi kisegité személyzetrél van szd, akik
nem kerilnek be a munkanélkiliek nyilvantartasaba. Csokkend tendenciat mutat a
lakossag foglalkoztatottsagi rataja is, a vidéken jegyzett jovedelmek pedig a Bihar
megyei atlag alattiak. Szintén negativ hatassal bir a munkaerdpiacra a potencialis
vallalkozék t6kehidnya, az olcsd hitelezési programok hidnya.

A munkaerGpiac lehet6ségei kapcsan megemlithet6 a természeti feltételeknek
kdszonhet6 magas mez6gazdasagi potencial, amelyre rasegitenek a kozeli varosok-
ban lévé értékesitési lehetGségek is. Léteznek olyan innovativ vallalkozdsok, melyek
kovetend6 jo példakként miikodhetnek a potencidlis vallalkozék szamara. A f6 koc-
kazatokat ez esetben az orszagos szint(i gazdasagi és addpolitikak jelentik, a sza-
balyozasok gyakori valtozadsa, amely kiszamithatatlansagot general vallalkozdi szfé-
ra szamara, igy implicit a foglalkoztatottsagra is. Ugyanakkor a foglalkoztatottsagi
trendek valtozasa illetve a migracid szintén olyan vonatkozasai a munkaer6piacnak
és a foglalkoztatottsagi lehet6ségeknek, melyek veszélyt jelenthetnek a jovében.
Pozitivumként megemlitend§ a fiatal életkordak valamint a magasan iskoldzottak
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atlagosnal magasabb ardnya a vidéki lakossag kérében. A turizmus vonzereje és
presztizse a munkaerdpiacon szintén pozitivum. A negativ aspektusokat a foglal-
koztatott és nem foglalkoztatott népesség kozotti magas dependencia-rata illetve
az idGs korosztaly magas részardnya az 6ssznépességen belil valamint a lakossag
eléregedése jelentik.

A f6 lehetGségek kozott megemlitendbek a megye képzési kindlata, melyet kii-
[6nb6z8 allami intézmények, képz6kdzpontok és civil szervezetek ajanlanak. Mind-
emellett jelentés kommunikacids gatak léteznek: az idegen nyelvek ismerete ala-
csony, a magyarok és romanok nem beszélik egymas nyelvét. Az egytttmdikodési
hajlanddsdga a vidéki népességnek alacsony.

Osszességében elmondhatd, hogy a kiegyensulyozottabb korstruktura eréfor-
rast jelenthet, a fiatal népesség képzése és turizmusban valé foglalkoztatottsaga
révén javithatok a foglalkoztatottsagi ratak. Negativum az idegen nyelvli kommu-
nikaciés készségek és kompetencidk hianya, illetve a Bihar megyében él6 kilon-
b6z6 nemzetiségek kozotti nyelvi korlatok. Ugyanakkor az egylittmUikédés hidnya
jellemzi a helyi szereplGket, a vallalkozdk, szakmai szervezetek, helyi 6nkormany-
zatok illetve a munkaerépiac esetében.

A vidéki turizmust illetéen megallapithatd, hogy a meglévéd infrastruktura és
természeti kdrnyezet egy magas turisztikai potencialt nydjt Bihar megye vidéke
szamara, amely viszont nincs kiakndzva. A kornyék gazdag és sokszin( természe-
ti er6forrassal rendelkezik, a megyében egy stratégiai fontossagl hegyvonulat
(Nyugati Erchegység) huzédik. Aranyokban, a megye 24 szazaléka hegyvidék, 32
szazaléka dombvidék és 44 szazaléka siksag, alfold. Ez a fajta diverzitas kedvez a
turizmusnak, a megyében a hegyvidéki tevékenységek, a siksdgon és a termalviz-
zel rendelkezé telepiiléseken a flirdSturizmus tipikus tevékenységei is megvaldsit-
hatdak. A meglév6 természeti eréforrdsok fontos turisztikai desztinacidkat alaki-
tottak ki. A projekt keretében végzett szocioldgiai felmérés eredményei szerint a
megye vidéki telepiiléseinek lakdsallomanya alkalmas volna agroturisztikai panzi-
Ok kialakitasara: a lakasallomany fiatalabb és nagyobb alapfelileti az orszagos at-
lagnadl. A lakasok jol felszereltek a haztartdsi gépek és kozmivek szempontjabdl is.

Az erds pontokkal ellentétben, a kozlekedési infrastruktura, f6képp a hegyvi-
déken, rossz allapotban van. A vasutvonal a megyének egy kis részét fedi le, a
Nagyvaradi Repul6tér forgalma kicsi, kizardlag Bukarestbe vannak rendszeres ja-
ratai, nemzetkozi jaratokat kizdrélag a maganrepliilék jelentik, ez hatranyt jelent a
megyének a kolozsvari vagy debreceni repiiléterekkel szemben.

A jov6ben kihaszndlandd lehetdséget jelent a hatarkozeliség, és nemzetkozileg
elismert HajduszoboszI6, turisztikai hub kozelsége, mellyel a hegyvidéki tevékeny-
ség kiegészit6ként, komplementdrisan ajanlhatdak a turistaknak. Jelenleg is m(ko-
dik egy Hajduszoboszld-Korosrév kozotti turisztikai egylttmikodés. Infrastruktu-
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ralis szempontbdl, a nagy eurdpai autdpalya halézatok konnyen megkdzelithet6ek
Bihar megyébdl, és a hatarmenti régidknak szant eurdpai alapok segitségével a
megyei infrastruktura is javithatd.

Az infrastruktura és természeti er6forrasok esetében a f6 kockdzatot a klimavalto-
zas jelenti, mely hatassal van a természeti eréforrasokra, extrém esetekben megsem-
misitheti a természeti objektumokat. Masrészt, a megye turizmusara nézve rovidtavon
magas kockazatot jelent a nem megfelel6 hulladékkezelés, mely a turistak véleményét
a helyszinekr6l megvaltoztatja, és a természeti objektumokat rongdlja, ezaltal csok-
kentve f6képp a hegyvidéki természeti latvanyossagok vonzerejét. Erre példa a turistak
altal gyakran latogatott helyeken felgydilt hulladékok, és a vadkempingezés nyomai.

Osszességében a megyében egy magas fogadoképességrél beszélhetiink, ez igaz
a vidékre is. A szdllashelyek szamanak novekedése arra enged kovetkeztetni, hogy a
bihari turizmus piaca fejlédik. A fejl6dést az ideérkezd hazai és kiilfoldi turistak relati-
ve magas szadma bizonyitja, orszdgos viszonylatban az élvonalban szerepelnek a Bihar
megyei desztindciok. A turisztikai potencidl és az objektumok szélesebb kor kiakna-
zasa egy komplementaris és 6sszehangolt turisztikai kinalat kialakitasat tenné lehetd-
vé, egy fejlett megyei turisztikai ajanlat kialakitasat, mely tébb pilléren all, és ezaltal
egy komparativ elényt biztositana azokkal a megyékkel szemben, ahol a természeti
korilmények csak kevés vagy egyetlen tipusu ajanlat lIétrehozasat teszik lehet6vé.

A szdlldshelyek eré6teljesen koncentralédnak két turisztikai csomdpontba, Félix-
flird6-M4jusl, illetve a Nyugati Erchegység teriiletére. A KSH 2013-as adatai szerint
a Bihar megye vidéki 7600 szdllashelyb6l 6000 Varadszentmarton kézségben talal-
hatd, ahova a Félixflird6-Majus 1 idul6telepek tartoznak. A megye tobbi régioja-
ban, Ermelléken, Margita és Szalonta kornyékén minimalis a szallashelyek szama.
Gyakorlatilag ezen régidkban a létez6 eréforrasok ellenére (boraszat, borpincék, he-
lyi hagyomanyok és kultlura, mez6gazdasagi termékek) alulfejlett a vidéki turizmus.
A széllashelyek koncentralddasara rajatszanak a szallodak is, ugyanis ezek adjak a
szdllashelyek jelentds tobbségét, és foldrajzilag a szallodak a turisztikai hubok koze-
I[ében mikodnek. A kiegészits jellegl turisztikai tevékenységek alulfejlettek, a fird6
és hegyvidéki turizmus nincs egymast kiegészit6 jelleggel megszervezve, illetve a
turisztikai tevékenységek magas foku koncentrdléddsa miatt rendkivil er6s a sze-
zonalitds jellege a bihari turizmusnak. Gyakorlatilag, kevés kivétellel, télen bezarnak
a furdékozpontok szallashelyei, melyek dominadljak a piacot. Ugyancsak a kiegészi-
t6 tevékenységek alulfejlettségét igazolja a turisztikai jelzések, informacids pandk
hidnya is. A kilfoldi vendégek esetében az utazas ideje jelentdsen rovidebb a ha-
zai turistakhoz képest, altaldban a megyébe vald latogatas csak egy megalldja egy
hosszabb utazasnak, nem az utazas elsGdleges desztindcidja. A bihari turizmusban
érdekelt vallalkozéi szféra fragmentalt, hidnyoznak a kdzosen kialakitott turisztikai
ajanlatok, projektek, és a vallalkozéknak nincsenek hatékony szakmai szervezeteik.
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A f6 lehet6ségek, a gazdag turisztikai objektum-kindlat és ezek komplementari-
tdsa mellett a finanszirozasi forrdsokban rejlenek. Ugyanakkor a nagyszamu atuta-
z6 turista is lehet&ségeket rejt, és a vallalkozdi potencial Uj lehetdségeket teremt a
munkaerGpiac terén, illetve a turizmus gazdasdagi sulyanak novelése terén.

A humaneréforrasok min&sége terén, a megye erdsségei a turizmus és turistak
irdnti pozitiv hozzaallas, illetve a még létez6 hagyomanyos termékek, mestersé-
gek, hagyomdnyok. A turizmusnak kedvez§ attit(idot drnyalja azonban az alacsony
egylUttm(ikodési hajlanddsag, és a turizmus szdmara fontos foglalkozdsokban a
szakmaisdag és az intézményesités hianya a jellemzé. A |étezd turisztikai projektek-
be a helyi kozosségek gyengén kapcsolddnak be, a kozosségek tagjai nem folytat-
nak a turizmus szamdra komplementaris tevékenységeket.

Osszesitve a gyenge pontokat, a Bihar megyei turizmus fragmentalt, egyenlétlendil
fejlett, a hubok dominaljak a piacot. A fogaddképesség csokkend tendenciat mutat, a
komplementaris turisztikai tevékenységek és szolgaltatdsok alulfejlettek, és a hang-
suly a flird6 és hegyvidéki turizmuson van, e miatt egy erGs szezonalitassal kiiszkodik a
turisztikai ipardg. Az egylttm(kddési hajlanddsag hidanya, a szakmaisag alacsony foka
a turizmus kulcsfontossagu foglalkozdsaiban, illetve a helyi kozosségek alacsony be-
kapcsolddasi szintje a létez6 turisztikai projektekbe akaddlyokat jelentenek, melyeket
a jov6ben egy offenziv fejlesztési stratégia elfogadasaval lehet lekizdeni.

Stratégiai javaslatok a Bihar megyei turizmus fejlesztéséhez

A stratégiai tervezés vizidja a kovetkez6képpen foglalhatd dssze: a vidéki turizmus
fenntarthato és kompetitiv fejlesztése, amely a kialakitott szolgdltatdsok diverzifi-
kdldsa és a turista igényekhez adaptdlt komplementer jellege révén hozzdjdruljon a
vidéki népesség foglalkoztatottsdgdnak névekedéséhez. Mindezt figyelembe véve
biztositani kell az esélyegyenlGség elvének érvényesiilését.

A tervezés soran hangsulyos figyelmet szenteltiink a fenntarthato fejlédés és
az esélyegyenl@ség biztositasanak. A fenntarthaté fejlédés hat dimenzié mentén
kdvethetd a tervezésben: tarsadalmi és kulturalis, gazdasagi, kornyezeti, biztonsa-
gi, valtozas-management és kdzosségi kontroll. Az esélyegyenl&ség biztositdsa, a
veszélyeztetett, hatranyos helyzet( csoportokra vald kilonds odafigyelés is szer-
ves része a tervezésnek. A Bihar megyei vidéki turizmus fejlesztése érdekében ha-
rom f6 eszkozt tekintiink mérvadonak: a turisztikai kindlat diverzifikdldsa, a kindlat
kalibrdldsa a turisztikai piac szegmenseire, illetve a személyzet megfelel6 képzése.

A turisztikai kindlat diverzifikalasanak lényege, hogy a jelent8s er6forrasokkal
rendelkezd, de a potencidl alatt teljesité helyszineken Uj turisztikai desztinacidk
jojjenek létre. Ezen folyamat sordn a jelenlegi, hubokra koncentrdlé ajanlatok di-
verzifikalodnak, a flird6 és hegyvidéki turizmusnak az alternativai, kiegészit6 ajan-
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latai is |étrejonnek a megyében. Az Ujonnan létrejovd szolgaltatdsok bekapcsoldsa
a megyei és hatarmenti turisztikai halézatokba kulcsfontossagu.

Az ajanlatok kalibralasa révén a turistak szamanak, forgalmanak, profiljanak a
folyamatos kovetését értjiik. A jelenlegi és potencidlis turistakra figyel§ folyama-
tos piackutatas prioritas, hiszen ezaltal ismerhet6k meg a turistak igényei, elvara-
sai illetve specifikus problémai. Ugy a kutatasok, mint az erre alapulé marketing
és PR soran hasznalanddk az 0j informacidtechnolégiai eljarasok és mddszerek
(digitalis készulékek, internet, szocidlis halézatok, digitalis adatbazisok, stb.).
Ezekre alapozva kell egy egységes és integralt turisztikai brandet kialakitani a vi-
déki turizmus szamadra. Hasonldan fontos a turizmus teriiletén létrehozott mun-
kahelyek és foglalkoztatott munkaeré folyamatos nyomon kovetése.

Végil a humaneréforras minGségének javitasa elengedhetetlen elssorban a
munkaeré képzése révén. Ezt elsGsorban a tevékenységek jellege teszi szlikség-
szer(vé, hiszen az alkalmazottak, turistdk és management kézott folyamatos és
kdzvetlen kapcsolat van. A humaneré6forras jellemz6inek sajatossagai részben a
tdgabb kornyezet, az oktatasi rendszer altal kialakitott képességekben keresen-
déek, ezt kevésbé lehet befolydsolni, a feln6ttképzés azonban egy lehetséges utat
kindl a munkaeré képességeinek alakitasara. A hangsulyt a tudatos és folyamatos,
munkavégzésben hasznosuld tanuldsra, készségek fejlesztésére kell helyezni, va-
lamint az ideldtogatd turistak elvarasainak és szokdsainak megismerésére (idegen
nyelveken valé kommunikacié javitasa, tiirelem, a turistakkal valé megfelel ba-
nasmaod kialakitasa, a kliensek igényeinek megismerése és teljesitése).

Szintetikusan, a fenti eszk6zok és fejlesztési iranyok a kovetkez6képpen struk-
turadlhatdak:

I. FENNTARTHATO FEJLODES
1. A turizmus fenntarthato fejlesztése — tarsadalmi és kulturalis dimenzié

a. Aturisztikai fejlesztések hatdsainak és (tarsadalmi, kérnyezeti) koltségeinek
nyilvdntartdsa, és ezek optimalis szinten vald tartasa (elkeriilendé a fejlesz-
tés koltségeinek és hatasainak az externalizalasa)

b. A fejlesztések hatarainak ismerete (példaul a természeti objektumok rege-
neralédasi idejének betartdsa)

c. A helyi kozosségek kulturdlis eréforrasainak értékesitése és kihasznalasa (hagyo-
manyok, szokasok, népi mesterségek, etnikai és vallasi sokszinliség, multikultura-
lizmus, hagyomanyos architektura, templomok, kastélyok, gasztrondmiai értékek)

d. A kulturalis er6forrasok megfelel6 kihasznaldsa, a Culture&Heritage illetve
az agro-turizmus megalapozasa érdekében

e. A helyi kozosségek bevondsa a turisztikai folyamatokba, az etnokulturalis
eréforrasok kihasznaldsa révén
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f. Ahelyiek és a kiilonb6z6 turistaszegmensek kozotti kozvetlenebb kapcsolatok
kialakitasa, mely a helyi specifikumokra és az egymds iranti tiszteleten alapul
g. Akulturalis er6forrasok és hagyomanyok megérzése és reprodukcidja
2. A turizmus fenntarthaté fejlesztése — gazdasagi dimenzié
a. A helyi, vidéki kis és kdzépvallalkozasok, csaladi vallalkozasok tdmogatasa
A turisztikai vallalkozasok tarsadalmi felel6sség-vallaldsanak a promovalasa
Az innovdacidkra alapuld helyi kezdeményezések tdmogatasa
A helyi és megujulé eréforrdsok fenntarthatd haszndlata a vallalkozasok
mukodése és fejlédése soran
e. A helyi kereskedelmi lancok (helyi termékek és szolgaltatasok) létrehozasa
és haszndlatdnak maximalizaldsa
3. A turizmus fenntarthato fejlesztése — kdrnyezeti dimenzié
a. A turisztikai tevékenységek és szolgaltatasok (szallitas, szallas, fogyasztas,
szennyezés, hulladék) kdrnyezeti hatasainak figyelembe vétele
b. Eurdpai normaknak megfelel6 kornyezetpolitikdk és szelektiv hulladékgy(ijtés
A lebomld hulladékok Ujrahasznositdsanak tamogatasa
d. A magas rongalasi kockazattal rendelkez6 természeti eréforrasok védése,
megfelel6 hasznalata (barlangok, védett novények)
e. Természeti er6forrdsok védelme, és regeneracids idejének tiszteletben tartdsa
f. Turisztikai desztinacidk és facilitasok kérnyezeti védelme
g. Okoturizmus és agroturizmus tdmogatdsa
4. A turizmus fenntarthato fejlesztése — biztonsagi dimenzié
a. A turisztikai objektumok biztonsdgos megkozelitéséhez sziikséges infrastruk-
tura biztositasa (példaul hegyi 6svények, menedékhazak, turistajelzések)
b. llletékes szervek folyamatos jelenléte (hegyimentdk, rendérok, csend6rok,
ranger-ek)
c. Aturistak és a helyi kozosségek tagjai kozotti egyuttmkodés facilitalasa
5. A turizmus fenntarthaté fejlesztése — tarsadalmi valtozasok kezelése dimenzié
a. A helyi kultira mogottes tartalmainak a megdrzése, komodifikacidjanak
elkeriilése (a helyi értékek, a helyi kultira autenticitdsanak meg6rzése, a
disney-esedés elkerilése érdekében)
b. A fejlesztések és véltozdsok megfeleld és organikus litemezése (amennyiben a
turistaforgalom ng, a helyi természeti és kulturalis eréforrasok iranti igény is n6)
c. Adesztinaciok helyi, autentikus jellegének meg6rzése
d. Hosszu tavu tervezés, amely a kdvetkez6 generdciok érdekeit is figyelembe veszi
e. Az 6sszes érdekelt fél megfelel6 bekapcsolédasanak biztositasa a turisztikai
folyamatokba
f. A kockdazatok (természeti, tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis) felel6s kezelése,
az dvatossag elvét kovetve (a nem szandékolt, karos hatdsok elkeriilése)

oo o

o
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6. A turizmus fenntarthat6 fejlesztése —tarsadalmi kontroll a folyamatok felett dimenzio
a. Atervezés folyamatanak nyilvanossaga
b. A turisztikai szakmai szervezetek és intézmények altal elGirt standardok
promovalasa és betartdsa
c. A h(tlen konkurencia és az informalis gazdasag visszaszoritdsa
d. A finanszirozas, minGség, desztinaciok, fejlesztések folyamatos monitoringja

Il. A TURISZTIKAI KiNALAT DIVERZIFIKALASA ES KOMPLEMENTARTIASA
7. A Bihar megyei turizmus strukturajanak teriileti kiterjesztése és egyenstilyba he-
lyezése — turizmus 6sszetétele dimenzié
a. Ujturisztikai desztinaciok kifejlesztése olyan helyeken, ahol Iétezik megfele-
|6 eréforras (példaul Ermellék, ahol kihasznélatlan a boraszati és gasztroné-
miai potencidl) desztindciomanagement révén, valamint az Uj desztinacidk
bekapcsoldsa a |étez6 turisztikai hubok korforgasaba
b. A meglévé turisztikai hubok szolgdltatasainak kiegészitése Uj desztinaciok
révén, és ezaltal a turizmus terileti megoszldasanak kiegyensulyozasa, illetve
a létez6 fird6 és hegyvidéki turizmus kiegészitése
c. Klaszterekre alapuld integralt haldzatok létrehozasa és konfiguralasa, melyek
altal komplementdris és az egész megyét lefedé turisztikai szolgdltatdscsoma-
got lehet kidolgozni, illetve Uj turisztikai vallalkozasokat lehet generalni
d. A kialakitott integralt, tobbpdlusu halézat nemzetkozi turisztikai piacokra
vald bekapcsolasa, f6képp a HajdlUszoboszld kbzpontl haldzatba (és az otta-
ni flrd6turizmus kiegészitéseként)
8. Bihar megyei vidéki turisztikai szolgaltatasok diverzifikaciéja — turisztikai szol-
galtatasok dimenzié
a. Afurdd és hegyvidéki turizmus redlis alternativainak kidolgozasa
b. Alétez6 kinalat min&ségének javitdsa, és Uj turisztikai csomagok létrehoza-
sa, melyek &ltal 4j turista szegmenseket lehet a vidékre vonzani/ a meglévé
kindlatot lehet valtozatosabba tenni
c. Aturisztikai szempontbdl passziv, jelentéktelen turistaval rendelkezé régidk
kezdeményezéseinek tdmogatdsa
d. A turisztikai szektor tarsadalmi és gazdasagi innovacidinak tdmogatasa

Il. A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KALIBRALASA A PIAC IGENYEIRE
9. A termékek és szolgaltatasok kalibralasa a piac igényeire — research and devel-
opment dimenzié
a. Aturistak szdmanak, fluxusanak és profiljanak nyilvantartdsa
b. A piackutatdsok tamogatdsa, melyek altal azonosithatdak a turistak és po-
tencialis turistak igényei, szlikségletei és specifikus problémai
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Az Uj informacids technoldgidak haszndlata a marketing és PR soran

. Aturisztikai kindlat harmonizdaldsa a research and development tevékenysé-

gek eredményeivel

Bihar megyei, vidéki, integralt és egységes brand létrehozasa

A turizmusban foglalkoztatott munkaeré dinamikajanak és az Uj munkahe-
lyek monitorizalasa

IV. HUMANEROFORRAS MINOSEGENEK FEJLESZTESE
10. Humanerdéforras mindségének fejlesztése — HR dimenzié

a.
b.

A feln6ttképzés feltételeinek biztositdsa

A turizmusban foglalkoztatott munkaer6 azon képességeinek és készségei-
nek fejlesztése, melyek a turistdkkal valé kozvetlen interakcié és kontaktus
sordn hasznosulnak

A turistdk elvarasairdl és igényeirdl fellelheté tudasok és készségek fejlesztése

. Az alkalmazottak és potencialis vagy jelenlegi alkalmazdk egészséglgyi

helyzetének javitdsa

V. ESELYEGYENLOSEG
11. Az esélyegyenlGség biztositasa a turizmus munkaer6piacan — tarsadalmi
méltanyossag dimenzidja

oo oo

a0}

A turizmus tervezése soran kiemelt figyelem az esélyegyenl&ségre

A hatranyos helyzet( csoportok integralasa a turisztikai munkaerépiacra

A hatranyos helyzet( csoportok szakmai integraldsa

A tdrsadalmi felelGségvallalas batoritasa a turisztikai aktorok (6nkormany-
zatok, vallalkozasok, turistdk, stb.) esetében

Egy nyilt, mindenki szdmara elérhetd turizmus |étrehozasa

A turizmusban fellelhet6 munkahelyi koriilmények javitasa

VI. A MUNKAERO FOGLALKOZTATOTTSAGANAK NOVELESE
12. A munkaerd foglalkoztatottsaganak névelése a turisztikai munkaerépiacon
— humadaneréforrds kompetitivitasa dimenzié

a.

Helyi turisztikai kezdeményezések tdmogatasa (képzések, kdzpolitikdk, az
iparag szervezése, szakmai szervezetek tdmogatdsa, helyi dnkormanyzatok
kezdeményezései, stb.)

Létez6 vallalkozasok tdmogatasa

Uj vallalkozasok generaldsa a vidéki turizmus terén, f6képp innovativ és
spillover (jarulékos vallalkozasokat general, és ezéltal noveli a foglalkozta-
tottsagot) effektust generald vallalkozasok terén

. Uj munkaeré alkalmazasa
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INTEGRALT FEJLESZTESI STRATEGIA
A MUNKAERO-FOGLALKOZTATOTTSAG NOVELESERE
A VIDEKI TURIZMUSBAN. KOVASZNA MEGYE

OSSZEFOGLALAS

Erésségek a Kovaszna megyei vidéki munkaerdpiac
és turizmus fejlesztésében

Kovdszna megye munkaerGpiacaval kapcsolatban az erésségek a humanerdfor-
ras minéségében, a turizmusban valo foglalkoztatottsag mértékében, valamint
a vallalkozdi potencial terén mutatkoznak meg.

A megyében a turizmus fejlesztése viszonylag nagy népszerlségnek orvend,
kiilontsen a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé fiatalok és kozépkoruak
korében magas azoknak az aranya, akik a vendéglatdsban kivannak tevékeny-
kedni. Ez hozzdjarulhat ahhoz, hogy a relative j6 eredménnyel teljesit6 ipardg-
ban novekedjen a foglalkoztatottak szdma. A megyében a kozépfoku végzett-
ségliek aranya meghaladja az orszagos és a regiondlis atlagot, ami jelzés arra,
hogy megfelel6 human eréforras all a turizmus fejlesztésének a rendelkezésére.
A kérdGives vizsgalat eredményei tovabba azt mutatjak, hogy a megkérdezettek
kétharmada hajlandé lenne részt venni dtképzéseken és szakmai felkészit6kon,
hogy a turizmus teriletén érvényesiilhessen.

Kovaszna megye turizmus szempontjabdl hasznosithatd er6sségei mindenek
el6tt a kedvez6 foldrajzi elhelyezkedésébdl adddnak. A megye az orszag kézpon-
ti részén taldlhatd és a meglévé kozlekedési infrastrukturdval (Gthaldzat, vasut)
a nagyobb déli varosok irdnydbdl (Brassé, Bukarest, stb.) viszonylag hamar el-
érhetd. A megye atjarast biztosit a Prahova volgyéhez, az Ojtozi szoros pedig
Osszekapcsolja Erdélyt Moldvaval. Néprajzilag-térténelmileg a Székelyfold része,
sajatos kulturdja és hagyomanyai kilonlegességként, egzotikumként jelenithe-
t6ek meg a roman, a magyarorszagi és mas kilfoldi turistdk szamara egyardnt.

A megye elhelyezkedése kdrnyezeti és foldrajzi szempontbdl is el6nyds, val-
tozatos domborzati formakkal rendelkezik, ezért értékes és kilonleges termé-
szeti adottsdgok helyszine: gyonyord tajakkal, gazdag novény- és dllatvilaggal
rendelkezik. Mas régidkhoz képest a vidék talan legnagyobb természeti kincse a
szamos borvizforrds és gazkitorés (természetes mofetta), ami a teriletén talal-
hato. A természeti adottsdgok mellett a kovasznai megyei falvak gazdag épitett
orokséggel, torténelmi emlékhelyekkel, épitészetileg igen értékes hagyatékkal
rendelkeznek (kastélyok, erGditett templomok és kuridk), nem hidba nevezik
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Haromszéket a kuridk hazdjanak is: az évszazadok sordn nagyon sok udvarhaz
épult, szamuk meghaladja a 160-at. Ezekhez az er6forrdsokhoz és adottsagok-
hoz adddik hozza a régid sajatos gasztrondmiai izvilaga, az él6, sajatosan székely
néprajzi-kulturdlis hagyomanyok jelenléte és a helyiek vendégszeretete, ami ra-
erGsithet arra, hogy a vidék a turistdk szdmara vonzé desztinacid legyen.

A vidéki turisztikai infrastrukturat tekintve megfigyelhetd, hogy a szallashely
kapacitas folyamatosan bdvil, a szallasegységek kindlatdban pedig diverzifika-
I6das észlelhetd, valtozatos turisztikai igényeknek probdlnak megfelelni. Ezért
a falvakban tdboroztatd helyeket, vendéghdzakat, agroturisztikai panzidkat és
kastélyszalldkat egyardnt taldlunk. A megyében tobb aktiv, ambiciézus prog-
ramokat mUkodtetd, jol szervezett turisztikai civil szervezet m(ikddik, szamos
kreativ otlet, innovativ elképzelés sziletik és valdsul meg, melyek hozzajarulnak
a vidék turizmusdanak hosszu tavu fejlesztéséhez és fenntartasahoz.

Osszegzésként elmondhatd, hogy Kovdszna megye vidékének eréssége elsé-
sorban a bévelkedd természeti er6forrasokban és épitett 6rokségben, a meg-
felel6 képzettséggel rendelkez6, turizmus irant érdekl6d6 és a turizmusba be-
kapcsolddni kivand humaner&forrasban, valamint a turizmus fejlesztése mellett
elkotelezett civil szervezetek hatékony és eredményes mikodésében rejlik.

Fontosabb problémak a Kovaszna megyei vidéki foglalkoztatottsag
és a faluturizmus fejlesztésében

A Kovaszna megyei vidéki foglalkoztatottsaggal kapcsolatos problémak harom
nagyobb témakor koré csoportosithatdak: externdlis, kilsé tényezék, amelyek
befolyasoljdk az dgazat mkodését; a munkapiac és a gazdasag belsé szektoridlis
problémai; végill pedig a human erdéforras minésége és a régid foglalkoztatott-
saggal kapcsolatos szocio-kulturalis sajatossagai.

Az egyik legfontosabb kiilsé tényez6, ami hatrdltatja az iparag fejlédését, az
a kozlekedési infrastruktura fejletlensége és rossz mindsége, ez jelentésen ne-
heziti a vidék latvanyossagainak megkozelithetGségét, elérhetGségét. Az elavult
ut- és vasuthdldzat korszerUsitésre, az infrastrukturalis feltételek javitasra szo-
rulnak. A fejletlen kozlekedési infrastruktira mellett gondot okoz a telepiilések
kozotti, nagymértékben hidnyzo tomegkozlekedés. Ez rossz hatdssal van a fog-
lalkoztatottsagra is, mert csokkenti a vidéki lakossag mobilitasi lehetGségeit egy
jobb munkahely megtalaldsdban és a munkahelylkre valé eljutasban. A térségi
kozlekedési infrastruktura korszer(sitése tehat kiemelt fontossagu a vidék turiz-
musanak és foglalkoztatottsaganak tovabbi fejlédéséhez.

Strukturdlis vonatkozdsban a munkaer6piacon a legnagyobb problémat a
munkanélkiliség jelenti. A falvakon él6 munkanélkiiliek szama meghaladja a
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varosiakét és az aktivitdsi rata is csokkend tendenciat mutat. Ezzel kapcsolat-
ban az egyik legfontosabb veszélyforrdst — kiilondsképp a turizmus teriletén —a
szakképzett munkaeré kilféldre vandorlasa képezi. A vidéki lakossag jovedelmi
szintje a megyei és orszagos atlag alatt marad és a viszonylag magas vallalkozoéi
potencidl ellenére a tékehidny rontja a vallalkozasalapitas esélyeit. A statiszti-
kakbal jol latszik, hogy a Kovasza megyei falvakban a véllalkozdas-s(r(iség jelen-
t6sen alulmarad a régids atlaghoz képest.

Kockazatot jelent tovdbba a kormanyzat pénziigy- és addpolitikdjanak folya-
matos valtozasa, a szabalyozasok és az erdteljes blirokracia jelenléte, kilonbsen
a palyazati tdmogatdsok esetében.

A humdn eréforrds és a tdrsadalmi-kulturdlis kérnyezet vonatkozadsdban
a problémidk elsésorban az allandd népesség-csokkenésbdl, illetve a lakossag
eloregedésébdl adddnak. Falvakon alacsonyabb a fiatalkord népesség szdma
és magasabb az eltartottak aranya a foglalkoztatott népességhez viszonyitva. A
szakért6k véleménye szerint hidanyos a munkaeré szakképzettsége a fejl6dési po-
tencidllal rendelkez6 dgazatokban, beleértve a turizmust is. Falvakon kevés em-
ber beszél idegen nyelveket, ami a vendégfogadasban neheziti a kommunikaciot
és komparativ hatranyt jelenthet. A gazdasagi szereplGk kozotti egytuttmikodési
hajlandésdg meglehetdsen alacsony, ami rossz hatassal van a gazdasag fejlédé-
sére, mert noveli a szerepl6k kdzotti cserék tranzakcids koltségeit.

A felsorolt tényez6k miatt az eréforras-hidanyos, hatranyos helyzetl csopor-
tok nehezebben taldlnak munkat, kiszolgaltatott helyzetiikbdl és korlatozott le-
het&ségeikbbl addddan teljesen kiszorulhatnak a munkaeré-piacrdl, jobb eset-
ben megrekednek az 6nellaté mezégazdasdgban.

Akdarcsak a munkaer@piac esetében, a turizmus teriletén is harom témakor
mentén csoportosithatjuk a fontosabb problémakat.

Az externdlis tényezb6k kozll ebben az iparagban is az alulfejlett infrastruktura
hatraltatja a turizmus fejl6dését. ReplilSterek és autdpdlydk hidnyadban a régié ne-
hezen megkdzelithet6 a kulfoldi turistak szamara. Tovabbi fontos problémat jelent
a beruhdzasokhoz sziikséges anyagi forrasok hidnya és a finanszirozasi lehet&sé-
gek korldtozottsaga. A tamogatdsi alapok megszerzése bonyolult, tulbirokratizalt
folyamat, ez rdnyomja a bélyegét a projektek menedzsmentjének a hatékonysa-
gara is. A pénzpiaci ingadozdsok és kockdzatok miatt a vallalkozék kérében magas
a hitellel szembeni averzid, ami lassitja a fejlesztési célu befektetéseket. A vidéki
turizmusban gondot jelent az integralt turisztikai szolgaltatasok és utazasi csoma-
gok hidnya, annak ellenére, hogy kiilondsen a kilfoldi turistak részérél elsGsorban
erre lenne igény. A probléma ebben az esetben nemcsak a tékehianyra vezethetd
vissza, gyakran hidnyzik a szolgdltatok kozotti egytuttmdikodés és azok hatékony
0sszehangolasa, ami kivalthatnd a koltséges egyszerepl6s beruhazasokat.
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A felsorolt externdlis hatdsok altal generalt problémak mellett szamos egyéb
veszélyforras van, amely hatraltatja a régid és turizmus hosszu tavu fejlesztését.
Ezek kozott kiemelt helyen van az djra nem termel8d6 természeti eréforrasok-
kal (erddk, legelSk, halastavak, vadallomany stb.) valo felelGtlen gazdalkodas,
illetve ezeknek a fenntarthato fejl6dés rovasara torténd 6nos céll, opportunista
kihaszndlasa. A kornyezetszennyezés mellett a turizmusra nézve kozvetlen ve-
szélyt jelent az épitett és a kulturalis 6rokség elhanyagoldsa is.

Osszegezve az iparagra jellemz8 problémékat, hosszu tavon fennall a veszélye
annak, hogy a turistaknak a vidékrdl alkotott képe rossz iranyba valtozzon és emi-
att elkertiljék a régiét. Tovabbi kockazatokat jelenthet az opportunizmus er6sddé-
se a fenntarthatdsag rovasara, valamint az egylttm(ikodési hajlanddsag tovabbi
romldsa is. Gondot okozhatnak a folyamatosan elmaradé nagyobb infrastruktura-
lis fejlesztések is (autopalya, repllétér), amelyek hianyaban vendégforgalom gya-
rapoddsa csupan kivanalom marad.

A turisztikai infrastrukturaval kapcsolatos gondok koziil a leghangsulyosabb a
szallashelyek kapacitdsanak kihasznalatlansaga. Kovaszna megye vidéki turizmu-
sat erds szezonalitas, illetve a vendégek — f6leg kilfoldi turistak — rovid tartdzko-
dasi ideje jellemzi.
leginkdbb a turisztikai informacids infrastruktura hidnyossagabdl és egy egységes
régiodt népszerl(sits arculat (program) hianyabol fakadnak.

A turizmus dgazatdra jellemz8 szerkezeti problémdk koziil elsé az ipardg ala-
csony munkatermelékenysége és hozzaadott értéke. Megfigyelhet6 a vidéki turiz-
mus toredezettsége, a kisvallalkozdsok halézatba szervezédési szandékanak hia-
nya, a turisztikai klaszterek létrehozdsdaval kapcsolatos kezdeményezések egyel6re
elmaradnak a hozzajuk flizott elvardsoktdl. Az informalis gazdasdg, azon belil is
az illegalis szalldsadas elterjedése problémat okoz az ipardg szabalyozdsdban. A
vendégfogadasban tovabbi min&ségi szabvanyok bevezetésére van sziikség, hi-
szen a valtozd mindségl szolgaltatasok miatt romolhat a vidék turizmusanak a
megitélése és ezaltal a versenyképessége is. A piaci szabdlyozassal kapcsolatosan
egy tovdbbi problémat jelent a Kovaszna vdrosban létez6, allamilag tdmogatott,
szocidlis gyogykezelésre szakosodott nagyvallalatok jaradékvadasz viselkedése.
A nyugdijas kezelGjegyek miatt a forgalmuk biztositott, ezért keveset koltenek a
fejlesztésre. Ezek a szallodak gyakran monopolizaljdk az er6forrasok hasznalatat,
a helyi vallalkozasoknak emiatt szinte lehetetlen belépni a piacra. A korszerdsités
elmaraddsa miatt pedig a fiatalabb vendégek elkeriilik a térséget, holott ebben a
szegmensben is ériasi fejlédési potencial van.

A kovetkez6 problémacsoport a humdn eréforrds minéségével és a szocio-kul-
turdlis kérnyezet sajatossagaival kapcsolatos. A magyar nemzetiségliek kbrében a
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roman és az idegen nyelvek ismerete nem kielégit6, ami dltaldban neheziti a vendé-
gekkel valé hatékony kommunikdcidt. Az alkalmazottak kérében gyakran alacsony
a munkamotivacio és a feladataik iranti elkotelez6dés. Ennek oka elsGsorban az,
hogy munkajuk alulfizetett és hidnyoznak az alternativ teljesitménydsztonzék. Szé-
les korben elterjedt az informalis foglalkoztatottsag, a fekete munka, ami értelem-
szerlen azt is jelenti, hogy a munkavallalék utan nem fizetnek tarsadalombiztosi-
tast. Ezek a problémak az alkalmazé és az alkalmazott viszonydban az informacids
aszimmetria novekedéséhez, az elkotelez6dés, a bizalom és az egylttm(ikodési
hajlam csokkenéséhez vezethetnek. A megfelel6 bérezés és a szocidlis juttatasok
elmaradasara a munkavallalok gyakran teljesitmény-visszafogassal és a munkahely
elhagydasdval vélaszolnak, ami neheziti a vidéki turisztikai véllalkozasok eredmé-
nyes miikodését és fejlesztését.

A népesség demografiai helyzetének romldsa és a szakképzett munkaerd kiil-
foldre vandorlasa egy tovabbi lényeges akaddlya a vidéki turizmus fejl6désének.
Fennall tovabba veszélye annak, hogy novekszik a lakossag kozénye a kozosségi
problémakkal és dontésekkel szemben, és hogy a civil aktivitds mértéke tovabb
romlik. Ez azzal a veszéllyel jar, hogy novekedhet a politikai befolyas mértéke a
turisztikai célu dontésekben, és hogy a gazdasagi teljesitmény-szempontok még
inkdbb a hattérbe szorulnak.

Nem utolsd sorban Iéteznek olyan problémdk, amelyek a turizmus fejleszté-
sének a kozosségi tdmogatasaval kapcsolatosak. Tobb faluban tapasztalhatd egy
részleges Osszeférhetetlenség a vendégfogaddssal kapcsolatos hagyomanyos
szokdsrend (hogy a vendégekt6l nem fogadhatnak el pénzt) és a szolgdltatd-tu-
rista kapcsolatanak formalis jellege kozott, ezek feloldasara pedig a helyieknek
nincsenek megfelel6 technikaik, gyakorlataik. Egyes helyszineken megfigyelheté
az idegenekkel szembeni fokozottabb bizalmatlansag, a latogatdkkal kapcsolatos
tarsalgasi és egyluttm(ikodési készség (részleges) hianya. Ennek egyik valdszind ko-
vetkezménye lehet az, hogy a lakossag k6zonyos marad a turizmusban rejl6, meg-
élhetést biztositd lehetdségekkel szemben.
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Stratégiai javaslatok a Kovaszna megyei vidéki turizmus fejlesztéséhez:

1. Fejlesztési irany: A vidéki turisztikai er6forrasok feltarasa és értékesitése.
Integralt szolgdltatasok fejlesztése az aldbbi teriileteken:

o Kiemelt fejlesztési prioritas: a fird6turizmushoz kapcsolddd eréforrasok, mint
komparativ el6ny tovabbi feltarasa és fejlesztése (borvizek, mofettak, flird6he-
lyek stb.)

o Az egészség- és wellnessturizmus, mint generalizalt turisztikai termék fej-
lesztése minden korosztaly és szocio-demografiai célcsoport szamara, pre-
ventiv és kurativ céllal egyardant.

e A szocidlis turizmus dominanciajaval kapcsolatos negativ imazs leépitése a
flrd&turizmusban.

e Akulturalis és etnografiai turizmus fejlesztése az egyes telepulésekre kitalalt/
felépitett kulturalis markerek segitségével. Az ehhez kapcsolédd torténelmi,
kulturalis és néprajzi hagyaték rehabilitalasa.

o A lokalis kulturdlis sajatossagok tarsitasa helyspecifikus és egyedi gasztro-
némiai termékekkel és ezek kozosségi szimbdlumként, allegériaként vald
hasznélata egy erds helyi identitas kialakitdsaban. Az igy felépitett/meg-
erdsitett identitassal vald azonosulas 6sztonzése a helyi lakossag korében.
A helyi lakossag motivaldsa a turisztikai imazshoz kapcsolddo termelési és
értékesitési folyamatban valo részvételre.

e Kulturdlis markerek koré épitett helyi és regionalis fesztivalok szervezése,
évi rendszerességgel, kifejezetten a turistdk szamara.

e Atermészeti és tdji er6forrasok értékesitése az aktiv turizmus fejlesztése al-
tal. Kiemelt fejlesztési terilet: lovaglas, mint a helyi térténelemben és kultu-
raban mélyen bedgyazott tevékenység. A komparativ er6forrds-elény kihasz-
naldsa a vadaszatban és a halaszatban. Tovabbi fejlesztési terlletek: turdzas,
kerékpar, kalandsport, téli sportok a hegyes teriileteken (sizés, korcsolyazas
és jégkorong)

e Az exkluziv turizmusban rejlé lehet&ségek tovabbi feltardsa és kiaknazasa —
elsésorban a torténelmi kastélyok és kuriak rehabilitacidja révén.
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2. Fejlesztési irany: A vidéki turizmus szervezeti infrastrukturajanak a fejlesztése

e A vidéki turizmusban tevékenyked6 gazdasagi szerepl6k egylttmikodésének
Osztonzése tartds formalis és informalis partnerség kialakitasa révén. A meglévé
egylttmikodési formak megerdsitése és tartalommal vald feltoltése.

e A bizalom, a tdrsadalmi kohézié és a fenntarthaté fejl6dés iranti elkotelezettség
novelése a falvakban, a helyi lakossag 6sztonzése turisztikai termékek és szolgal-
tatasok értékesitésében valé részvételre:

o A kozOsségiidentitds revitalizaldsa és megerGsitése a helyhez kapcsolddd szim-
bdélumok és narrativak mentén. Rendezvények és fesztivalok szervezése a szim-
bdélumok disszeminacidja és a kollektiv cselekvések ritualizacidja érdekében.

e Un. ,kulturdlis brokerek” kijellése és formalasa minden telepiilésen, az alabbi
feladatokkal:

o A telepulés fenntarthato fejlesztésével kapcsolatok vizié kialakitasa és nép-
szer(sitése a turizmus bevonasaval.

e A helyi szereplSk kozotti egylttmiikodés medidlasa a turizmusfejlesztéssel
kapcsolatos kollektiv tevékenység sordn.

e A turisztikai fejlesztési szakért6k, a kulturalis brékerek és a dontéshozdk (helyi
hivatalossagok) kozotti egylittm(ikodés intézményesitése, allandd partnerségek
kialakitdsa. Folyamatos egyeztetés és kdzosségi vita a szakért6k altal megfogal-
mazott fejlesztési- és projektjavaslatokrol.

e A turisztikai vallalkozdkat tomorit6 szakmai szervezetek, érdekképviseletek, pat-
rondtusok megerdsitése és nagyobb regulativ szereppel valo felruhazdsa a regio-
nalis turisztikai piacon, az aldbbi terileteken:

e Tovabbi min6ségi szabvanyok kidolgozasa és bevezetése a turisztikai szolgal-
tatdsokban annak érdekében, hogy csokkenjen az informdcids aszimmetria a
vendégek és a szolgaltatdk kozott, névekedjen a piac atlathatdsaga és ezaltal
a turistak hosszu tavu elkotelezettsége a vidék latogatasa mellett.

o Kiterjesztett jogkorok gyakorldsa a turisztikai szolgaltatasok ellenGrzésére,
azok min&ségének a fenntartasa érdekében.

e Hatékonyabb kozosségi érdekképviselet és intézményesitett fellépés kiillono-
sen az alabbi terlileteken:

- Azillegalis vendégfogadas visszaszoritasa
- Akulsé szerepl6k altali monopoltorekvések visszaszoritasa, a Kovaszna varosban
mdkodd allami vallalatok jaradékvadaszatdval szembeni hatékonyabb fellépés.

e Nagyobb anyagi és szimbolikus tdmogatas juttatdsa a szakmai szervezetek-
nek, mint déntés-megalapozé és monitoring intézményeknek a helyi és a me-
gyei hatdsagok részérdl.

e Folyamatos palyazati monitoring és szaktanacsadas a turizmusban m(ikodé
termeldk és szolgaltatok szamara.
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. Fejlesztési irany: A human er6forrds és a menedzseri ismeretek fejlesztése a

vidéki turizmusban

A turisztikai képzési kindlat bévitése az oktatasi intézményekben. A munka
minGségének és termelékenységének ndvelése a gyakorlati képzés fejleszté-
se altal.

Hatékonyabb szakmai gyakorlatok és internship-programok szervezése a for-
malis oktatasban.

Intenzivebb egylttm{kodés az oktatasi intézmények és a turisztikai vallalko-
zasok kozott a végz8sok elhelyezkedésének a megkonnyitése érdekében.
Testre szabott, egyedi szakképzési programok szervezése a turisztikai vallal-
kozdsok alkalmazottai szamdra egy rugalmasabb feln6ttképzési rendszerben.
Specidlis képzési és tanacsadasi programok szervezése olyanok szamdra, akik
kiegészité tevékenységként foglalkoznak a turizmussal.

Romdn tarsalgasi nyelvismeret fejlesztése a magyar nemzetiségl menedzse-
rek és alkalmazottak szamara. Angol nyelvkurzusok szervezése.

Alternativ motivdacids és javadalmazdsi 6sztonzék bevezetése az alkalmazot-
tak szamara.

Medidlasi és szakmai tandcsadasi szolgaltatasok létrehozdasa menedzserek
szamadra az alkalmazottakkal kapcsolatos problémak megoldasahoz, kilono-
sen a szezonalitas altal okozott munkaerd-fluktudcié megel6zése érdekében.
Kilfoldi internship és tapasztalatcsere programok mikodtetése vallalkozok
és alkalmazottak szdmara, ezek alternativ 6sztonz6ként vald haszndlata a
munkahely melletti hosszabb tdvu elkdtelezédés biztositasahoz.

Versenyek szervezése a turizmusban dolgozdk szamara, kiilonb6z6 terilete-
ken (szakacs, pincér stb.) a vendéglatashoz kapcsolddo foglalkozasok presz-
tizsének a novelése érdekében.
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4. Fejlesztési irdny: Desztinacio-marketing, a vidéki tajimazs népszer(isitése

e Aturisztikai szakértdk és vallalkozok kdzotti szakmai konzultacid intézményesitése.

e Hosszabb tavu egylittm(kodési modellek kidolgozasa és alkalmazasa a vendégla-
tasban miikodd vallalkozasok kdzott annak érdekében, hogy komplemeter szolgal-
tatasaikat integrdlt turisztikai csomagként lehessen felkinalni a latogatdk szamara.

e Un. kulturélis markerek kidolgozasa. Ezek a helyiek szamara a tarsadalmi kohé-
zié szimbdlumaiva valhatnanak, a ldtogatdk szamara pedig exkluziv telepiilés-
Brand-ek kifejez6i lehetnek.

e Képi és design-elemek kidolgozasa a kulturalis markerek alapjan és ezek mad-
szeres és egységes hasznalata a népszer(sitési kiadvanyokon.

e A kollektiv bricolage modelljének bevezetése a helyi turizmus fejlesztésében. A
helyi lakossag részvételének a segitése és 6sztonzése a turizmushoz kapcsolédd
termelési, értékesitési és népszerdsitési folyamatokban (pl. vendégfogadas, ha-
gyomanyos termékek el&allitdsa, hagyomanyos mesterségek bemutatdsa stb.)

e Hosszu tavu intézményesitett egyluttmkodés létrehozasa a teleplilések kozott
a mikrorégidk, mint turisztikai desztinacidk kozos népszerdsitése érdekében a
szakért6k, a szakmai szervezetek és a helyi hivatalossagok bevonasaval.

e A mikrorégiok kozos népszer(sitése konferencidkon, fesztivalokon és turiszti-
kai vasarokon.

e Akulturalis markerek koré szervez6d6, kifejezetten a turistak szamara létreho-
zott, koz6s fesztival szervezése évi rendszerességgel a telepulések mindegyiké-
nek a részvételével.

5. Fejlesztésiirany: A vidéki turizmus hosszu tavu fejlesztése

e Folyamatos szakmai konzultacié egy versenyképes fejlesztéspolitika mikodte-
tése érdekében a szakért6i csoportok, a véllalkozéi érdekképviselet, a hatdsa-
gok és a helyi lakossag képviselGi kozott.

e Szakmai tanacsadas a turisztikai vallalkozdsok szdmara a kbrnyezetvédelemre és
teriiletrendezésre vonatkozd eurdpai és orszagos normativak alkalmazasahoz.

e A lokalis természeti, kulturalis és tajértékek megismertetése a helyiekkel. A
helyi kozosségek rendszeres tdjékoztatasa és atfogd bevondsa a fenntarthaté
turizmusfejlesztéssel kapcsolatos tarsadalmi vitaba. A helyi 6ntudat erésitése
és a civil elkotelezettség novelése a kozosen kidolgozott fejlesztési tervek gya-
korlatba Ultetésével.

e Aturizmus negativ kdrnyezeti és kulturdlis hatdsainak a szakértéi feltérképezé-
se, és intézkedések foganatositasa ezek megel&zésére a hatdsagok részérdl.

e Egy alulrdl szervezett, kozosségi alapu folyamatos ellen6rzési és monitor-
ing-rendszer mikodtetése a természeti és kozosségi értékekkel, mint kollektiv
joszagokkal szembeni opportunista visszaélések szankciondldsa érdekében.
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. Fejlesztési irany: A turizmusban valoé aktivitas és a szolgaltatasok igénybe vé-
telének megkonnyitése a hatranyos helyzetli és sajatos sziikségletekkel ren-
delkez6 személyek szamara

Specidlis képzési és tandcsadasi programok kidolgozdasa és gyakorlatba Ultetése
a hatranyos helyzet( és sériilt személyek turizmusban valé alkalmazasanak az
el6segitésére.

Képzések menedzserek és alkalmazottak szdmara a sajatos szikségletekkel
rendelkezd munkatdrsak integracidjanak a segitésére valamint a vendégek spe-
cidlis igényeinek megfelel6 mddon torténd kielégitésére.

Olyan gyakorlatok intézményesitése, amelyek segitik az idések és a sajatos
sziikségletekkel rendelkez6 személyek szamara a turisztikai szolgdltatdsok
igénybe vételét, kiilondsen a gydgyturizmusban.

Sajatos, egyénre szabott szolgdltatdsok kidolgozasa, események szervezése a
sérilt vendégek szamara.
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