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ADALEKOK A BUSINESS PROCESS REENGINEERING TEMAKOREHEZ

Dedk Csaba
Doktorandus=

Miskolci Egyetem, Szervezési és Vezetési Tanszék

Minden valtozas célja, legyen az csupan egy osztalyra vonatkozo vagy egy egész nagyvillalatra, hogy
fenntartsak, illetve javitsak az izleti egység versenyképességét és biztositsak fennmaradasat a piacon. A
valtozas szilkségszerisége - egyszerien fogalmazva - akkor meriil fel, mikor az "reg", megszokott szabalyok,
miikodési praktikak mar nem képesek megfelelni a piaci komyezet, a fogyasztok elvarasainak A "change
management" nem egy egzakt elmélethalmaz. Allandéan sziiletnek uj gondolatok és modszerek, melyek bévitik
a valtozas-menedzsmenttel foglalkozd kényvek tarhazit. Az utobbi néhany évben reengineering laz sopért
végig az Egyesiilt Allamokban . A BPR sokak altal hasznalt kifejezéssé vilt , mely egy viszonylag uj
technikara utal és kilénb6zd emberek szamara gyakran kilénb6zd jelentéssel bir.

Az elkovetkezd iras célja, hogy bemutassa az 1990-es évek legujabb, s talan legnagyobb horderejii
"change" elmélete, az ugynevezett Business Process Reengineering (BPR) elmélet néhany fontosabb részletét.

MI A BUSINESS PROCESS REENGINEERING?

A reengineering a vallalat 6sszes Uzleti folyamatinak alapvetd ujragondolasa és radikalis attervezése a
koltségek csokkentése, a mindség javitdsa, a piaci reakcioképesség stb. ugrasszerii fejlesztése céljabol.[1) Ez a
definicié négy kulcs szot tartalmaz.

1. Kules sz6: alapveté
Egy reengineering projekt irant énmagat elkotelezd vallalat vezetdinek eloszor is a legalapvetdbb
kérdéseket kell feltenniiik a vallalatot és a vallalat mikodését illetden. Miért és miért ugy tesszikk azt amit
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teszink? Ezen alapvetd kérdések felvetése az izleti vallalkozas céljat, iranyitasit, vezetését illeten arra
kenyszeriti a menedzsmentet, hogy az zletmenet alapvetd elemeit, szabalyait gondolja ujra.

2. Kules szo: radikalis

A reengineeringben a radikalis attervezés azt jelenti, hogy az egész vallalati struktirat, az 6sszes
addig érvenyben 1évd szabalyt figyelmen kiviil hagynak és a munkafolyamatok végzése egy teljesen uj
szabalyrendszer és struktura szerint fog torténni.

3. Ugrasszeri

A reengineering célja nem lehet marginalis vagy inkrementalis fejlesztés - mint a TQM-ben - az
uzletmentben, hanem csakis ugrasszeri fejlodés.

4. Kulcs szo: folyamat

Ez a 526 a legfontosabb a definicioban. A legtobb iizletember nem "folyamatorientalt"; tébbnyire
feladatokra, munkakra, emberekre, struktirakra koncentralnak, de nem magukra a folyamatokra, amelyek
eredményeként a vallalati outputokat kapjuk. Az izeti folyamatot Ugy lehetne definidlni, mely olyan
tevékenységek Osszessége, amely soran egy vagy tobbfajta input feldolgozasaval olyan outputot allitunk eld,
amely valamilyen értéket jelent a fogyaszté szamara. [2]

A reengineering a folyamat-struktirdk {j megkozelitésének a meghatarozasa, amelyek semmilyen
hasonlésagot nem mutatnak a korabbi idok folyamataival. Alapvetden a reengineering az ipari forradalom
visszaforditisa. A reengineering visszautasitia Adam Smith ipan paradigmajanak 6rokélt, a munkaerd
megosztasra, a meéretgazdasagossagra, hierarchikus kontrollra, és a fejlodés korai szakaszaban 1évd
gazdasagok egyéb jellegzetességeire vonatkozod feltevéseit. A reengineering 1 modellek keresése a munka
szervezésére. A hagyomany semmit sem szamit, a reengineering az uj kezdet.

A BPR idea atfogé célja a kovetkezd: Attérd jellegi teljesitménynovelés a meglévo lizleti folyamatok
Uratervezese altal, mely egyidejileg jelent mindsegi, termelékenységi, szolgaltatasbeli és atfutasi idore
vonatkozd, nagysagrendi javulast [2)Szervezeti atalakitas a funkcidkon athuzédo (keresztfunkcionalis)
csoportorientalt struktura felepitésével, amely egyben az uj szervezet meghatarozo ismertetéje is lesz.

Egy altalanosan elfogadott vélemény, hogy BPR-t egy - t6bb szervezeti egységet és funkcioterileteket
atfog -projekt formajaban kell megvaldsitani, ha ugrasszerii eredmenyt kivanunk elémi.
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MI NEM REENGINEERING ?

Azok az emberek, akik a reengineeringbdl csak egy altalanos tudassal rendelkeznek, ill. éppen csak
ismerkednek a reengineering koncepcidjaval, gyakran jutnak arra a kovetkeztetésre, hogy ez nagyjabdl
ugyanolyan, mint a 16bbi ilyen fejlesztési program, amelyet mar ismemek.

"Ah, ismerem, reengineering!" - ezt szoktak mondani - "ez csak egy masik elnevezés a legpitesekre”. Masok

Az informécid-technolégia elsddleges szerepe ellenére mostanra mar tiszzaban kell lennunk azzal, hogy
a reengineering nem ugyanaz, mint az automatizilis.Az automatizilas egyszerien lehetdvé tesz, hogy
hatékonyabban valésitsuk meg a rossz dolgokat. Szintén vigyaznunk kell arra, hogy ne keverjuk ossze a
business-reengineeringet az \n. software-reengineeringgel, amely nem jelent mast, mint elavult informacios
rendszereknek modem technologia segitségével tonénd ujjaépitését. A software-reengineenng nagyon gyakran
nem mast produkal, mint kifinomult szimitogépes rendszereket, amelyek elavult folyamatokat automatizalnak.
A reengineering nem atstrukturalas és leépités. Ezek tulajdonképpen csak divatos kifejezések a kapacitas
Jeépitésére, az alacsonyabb kereslet kielégitésének érdekében Ha a piac kevesebb Opel autét akar venni, akkor
az Opel cskkenti a méretét a kereslet megfelel6 kiszolgalasara. De a leepités vagy atstrukturalas egyszerien
csak azt jelenti, hogy kevesebbet csinalunk kevesebb felhasznalasaval.

A reengineering ezzel szemben azt jelenti, hogy tébbet probalunk meg csindlni, kevesebb
felhasznalasaval. A reengineering egyaltalan nem jelenti a szervezet lapositasat, és olyanfajta ujraszervezését,
hogy kevesebb szervezeti szint jon létre, habar a reengineering tulajdonképpen hozzajarul egy laposabb
szervezeti szerkezet |étezéséhez.

A vallalatok nem a szervezeti struktirabél adodoan szembesilnek problémakkal, hanem
folyamatstruktirakbol. A régi folyamatot 0j szervezeti felépitéssel lefedni kb. olyan, mint savanyu bort ujra
palackozni. Azok a vallalatok, amelyek dszintén torekednek a biirokracia kiirtasara, a rossz végeérdl kozeliuk
meg a dolgokat. Nem a burokracia a probléma. Epp ellenkezbleg. A birokracia megoldasként lépett fel az
elmilt 200 év folyaman. Ha nem szereti a biirokraciat valaki a vallalaton beliil, meg kellene probalmia anélkil
boldogulni. Az eredmeény kaosz lesz. A biirokracia az a ragaszto, amelyik a hagyomanyos vallalatokat
dsszetartja. A probléma, amelyre a biirokracia jelenti az egyetlen megoldast, a folyamatok széttdredezetisége
A biirokracia kikiiszdblésének a modja, ill. a szervezet lapositasinak a modja a folyamatok ujraszervezésében
rejlik, amely altal a folyamatok tobbet mar nem lesznek széttoredezettek. Akkor a villalat mar konnyen
boldogulhat a biirokracia nélkil.

A reengineering nem ugyanaz, mint a mindségjavitas, a TQM, vagy a kortars mindségi iranyzatok
barmelyike. Biztos, hogy a mindségjavité programok és a reengineering szimos kozds témat és vonast mutat.
Mindkettd felismeri a folyamatok fontossagat, és mindkettd a folyamatot a fogyaszté sziikségleteitdl kiindulva



épit fel visszafelé. Ugyanakkor azonban a két program alapvetoen kiilonbozk. A mindségjavito programok a
vallalat meglévé folyamatain beliil mikodnek, az ezeket a folyamatokat prébaljak meg javitani a japanok altal
Jkaizen"-nek nevezett eszk6zzel, ami nem mas, mint egy folyamatos, fejlodo javitas. A cél az, hogy azt tegyiik,
amit mar eddig is tettink, vagy most is tesziink, csak jobban. A mindségjavitas a folyamatteljesitmények
kiegyensulyozott allando novelését célozza meg. A reengineering - amint mar ezt lattuk - attorést keres, és nem
a meglévd folyamatok javitasaval, hanem az eltintetésével, megszintetésével, és ujakkal 16nénd
helyettesitésével. A reengineering a valtozas-menedzsmenthez is mas megkézelitést kivan, mint a mindségjavito
programok.[1]

Végezetill nem tehetiink jobbat, mint, hogy visszatérjiink a reengineering eredeti, definiciéjihoz,
Ujrakezdés. A reengineering a tiszta lappal torténd kezdésrél szol. A hagyomanyos bélcsesség, és a multbol
adodo feltevések visszautasitasarol szol.

AZ UZLETI FOLYAMATOK UJRAGONDOLASA

Uzleti folyamat logikusan kapcsolodo tevékenységek sorozatat jelenti, melynek célja, hogy teljesitse a
folyamat vegtermékének felhasznaldja igényeit, legyen az akar kiilsé fogyaszté vagy vallalaton beliili.[3] A
legtébb uzleti folyamat nem volt tudatosan tervezve, hanem az idék folvaman a pillanatnyi kiilsd
korilményekhez alkalmazkodva fejlodott ki. Sok esetben a "fejlesztd eré" a kontroll volt, s nem az
egyszeriség, rugalmassag, termelékenység vagy atfutasi ido. Ez gyakran titkr6zodott a "tulnépesedett”,
elkeépesztden burokratikus szervezetekben, ahol mar a kontroll, mint kezdeti motivum elvesztette jelentoséget.
Ennek eredmeényekent meglehetdsen nagy tér all a valtozis menedzserek rendelkezésére. Mostanara mar
vilagossa kellett, valjon, hogy egy ujraszervezett folyamat teljesen masként néz ki, mint egy tradicionalis
folyamat. Igen am, de pontosan hogyan néz ki egy attervezett folyamat? Erre a kérdésre nem adhatunk egy
Osszefoglalé valaszt, hiszen az attervezett folyamat szamtalan formaban jelenhet meg, ugyanakkor rengeteg
dolgot elmondhatunk az attervezett folyamatok jellegzetességeirdl.

A wvisszatérd jellegzetességek a reengineeringet bevezetett vallalatok kézott nem szabad, hogy
meglepetéskent érjenek benniinket, mivel az attervezett vallalatok sajatossagai egy sor alapvetd premisszabol
adodnak. Az ipan modell azon az alapvetd premisszan nyugszik, hogy a munkasoknak kevés adottsaguk van,
1l keves ideyiik és kapacitasuk a tréningre. Ez a premissza megkérdojelezhetetleniil azt koveteli meg, hogy a
munkasok szamara kijelolt munkak és feladatok nagyon egyszeriiek legyenek. St mitébb, A. Smith amellett
érvelt. hogy a munkasok akkor dolgoznak a leghatékonyabban, hogyha csak egy és kénnyen megérthetd
feladatot kell egyszerre teljesiteniiik. Az egyszer(i feladatok azonban komplex folyamatokat kivannak, amelyek

Osszekotik Oket, és 200 éven keresztill a vallalatok elfogadtak a kényelmetlenségeket. hatekonytalansagot, es
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koltséget, amely a komplex folyamatokkal egyutt jart annak érdekében, hogy élvezzek az egyszeri feladatok
nyujtotta elényoket.

A reengineeringben a feje tetejére allitjuk az ipari modellt. Azz mondjuk, hogy a szolgaltatasok
mindségére, a rugalmassagra, az alacsony koltségre iranyulé jelenlegi kovetelmeények kielégitése celjabol a
folyamatokat kell egyszeriibbé tenni [4] Az egyszeriség iranti igény ornasi hatasa van a folyamatok
meglervezésére €s a szervezetek jellegzetességeinek kialakitasara. Alljon it tehat nehany kozés vonas,
visszatérd téma, jellegzetesség, amelyeket a reengineering segitségével attervezett uzleti folyamatokban
megfigyelhetink.

1. Szamos munkar eggyé kell kombinalni

A legalapvetdbb és leggyakoribb vonasa az ujratervezett folyamatoknak a futészalag hianya, azaz, a
korabban elkiiléniilt munkakat és feladatokat egy kozos feladatba suritik bele, és integraljak. Korabban a
folyamat tial sok embert érintett, a hibak és a félreértések elkeriilhetetienek voltak, annalis inkabb, mivel nem
volt egyetlen csoport, vagy egyetlen ember sem, aki ismerte volna, és vallalta volna a felelésséget a teljes
folyamatért. A reengineering folyamat soran a vallalat a kilonbozd lépések felelosségét osszesiritete, és
egyetlen személyre bizta, a customer service-képviselore. Most ez az egy ember szolgiljia ki az egész
folyamatot és 6 biztositja a fogyasztok szamara az egyetlen kontaktus-pontot.

Nem mindig lehetséges egy hosszadalmas folyama minden lépését Osszesiriteni egy pozcidba
Ezekben az esetekben a vallalatnak szamos emberre van szilksége, akik a folyamat egy-egy részéhez értenek.
Mas esetben egyszeriien nem lenne tul praktikus egyetlen személynek megtanitani mindazokat a képességeket,
amelyre a teljes folyamat ellatasihoz szilksége lenne. A megoldas egy team, akik egyuttesen rendelkeznek a
folyamat végrehajtasahoz szikséges készséggel és végzettséggel. A témacsoport tagjai, akik korabban
kiilénb6zb osztalyokon és kiilonbozd foldrajz elhelyezkedéseken dolgoztak, osszekeriiltek egyetlen egységbe és
az Uj felszerelés installacichoz kapcsolodo teljes felelosséget rajuk ruhaztak. A csoporttagok kozétu
megosztottsag még mindig okozhat késlekedést és hibat, de ezek mar jelentékielenek a szervezeten belili
problémakhoz képest.

Az integralt folyamatok szintén csokkentették az adminisztrativ fonokoknek a szamat, mivel a
foglalkoztatottak bevonisa a folyamatba feleldsséget kivan, kevesebb feliigyeletre van szikség. A vallalat
batoritja a dolgozokat az innovativ és kreativ modok kidolgozasara, a feldolgozasi idd csokkentésére, ill. a
koltségcsokkentésre, mialatt hibamentes termékeket és szolgaltatasokat produkalnak. A jawulé kontroll az
integralt folyamatoknak egy masik elénye, mivel az integralt folyamatok kevesebb embert érintenek, a
feleldsség kijelolése, ill. az emberek teljesitményének a figyelése is egyszeriibb.



2. A munkasok is hoznak dontéseker

Azok a vallalatok, akik reengineeringet valésitanak meg, nemcsak horizontalisan siritik a
folyamatokat, - témafeleldsok, témacsoportok bevezetésével, akik 16bbszdros, egymist kovetld feladatokat
hajtanak végre, - hanem vertikalisan is csékkentik. A vertikalis siirités azt jelenti, hogy a folyamatnak azokon
a pontjain, ahol a2 munkasoknak korabban a vezetdi hierarchian fel kellett menniiik egy valaszért, mostmar a
sajét dontéseiket meghozhatjik.

3. A folyamat lépései természetes sorrendjiikben hajtjak végre

A reengineering folyamatok mentesek a szigoni egymasutanisag 6nkényuralméatél. A munkafolyamat
természetes sorrendje érvényesiilhet a mesterségesen bevezetett linearitas helyett. A feladatok linearis
egymasutnisiga mesterséges sorrendet allit fel, amely lelassitia a munkit. A reengineering segitségével
attervezett folyamatokban a munkak aszerint kovetik egymast, ahogy az valéjaban sziikséges. A folyamatok
linealizaltsaganak megszintetése két modon is felgyorsitja oket.
- Szamtalan munkét szimultan médon el lehet végezni.
- Azaltal, hogy csékkenti a folyamat elsé és utolso lépése kozott eltelt 1dét, kikiisz8boli annak a veszélyét, hogy
esetleg az elsd lépés elawultta vilik, mire az utolsét végrehajtjak, vagypedig, hogy az utolsé inkonzisztenssé
valik az elsohoz képest.

4. A folyamatoknak sokszoros ver=idja van

A reengineering segitségével attervezett folyamatok negyedik jellegzetességét Uigy fogalmazhatnank
meg, mint a sztenderdizalis végét. A hagyoményos folyamatokat tdmegtermelésre, tomegpiacra dolgoztak ki.
Minden inputot egyedileg kezeltek, és ezaltal a vallalatok egységes és konzisztens outputot tudtak kibocsatani.
A valtozo és diverzifikalt piaci konilmények kozott ez a fajta logika elavult. A mai koémyezet
kévetelmeényeinek kielégitése érdekében ugyanannak a folyamatnak szimtalan verziéjara van szitkség, hogy a
kulonb6zo piacok. sztuaciok, outputok altal tamasztott elvérasoknak megfeleljink. A t6bb verzioval,
megvalésitasi utvonallal rendelkezd folyamatok altalaban egy valasztasi leépéssel kezdodnek annak
meghatarozasara, hogy melyik valtozat mikédik a legjobban az adott szituicioban. A hagyomanyos ,egy
méret j6 mindenkire”-fajta folvamatok altalaban nagyon komplexek, hiszen ezeknek specidlis elvarasokat is
tartalmazniuk kell, hogy egy sor sztuicionak megfeleljenek. A t6bbvaltozati folyamatok ezzel szemben

egyszeriiek €s tisztak, hiszen minden viltozatnak csak arra kell felkésziilve lennie, amelyre terveziek
Nincsenek specialis esetek €s kivetelek.
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5. A munkat ort hajtjck végre, ahol annak a legtobb értelme van '

A reengineering  Visszatérd témaja a munka szervezeti korlatokat legy6zd elmozdfnvlasa. A
hagyomanyos szervezetekben a munka specialistak koré szervezddik. A szamviteli szakemberek tudjak, hf;gy
hogyan kell vezetni a kényveket, a beszerzéssel foglalkozb szakemberek tudjak, hogyan kell m'egrmc'!dm az
anyagféleségeket. A szervezetekben folyé munka nagy része abbél all, hogy a fuggetien sw qysegekbm
eldallitott részeket probaljak meg integralni. A munka szervezeti hatarokat athago athelyezése szilkséglelenné
teszi ezt az integraciot.

6. Az ellenbrzés és iranyitds csokkentése ‘ . wa

Egy masik tipusi munka, ami a hozzaadott értéket nem noveli, és minimalizilasra kerul az ellm?ré
és iranyitas folyamata. Vagy masképp kifejezve, a reengineering folyamatok csak olyan menekben hasznaljak
a kontrollt, amennyire ennek gazdasagi értelme van. A hagyomanyos folyamatokhoz nélkulézhetetlenek az
ellendrzési és iranyitasi lépések, amelyek nem novelik az értéket, viszont muszaly, hogy meglegyenek annak
érdekében, hogy az emberek nem élnek vissza az eredeti folyamattal. A reengineering f‘oly?mat 'egy"sofdle
kiegyensilyozottabb megkozelitést javasol. A szigoru ellenorzés helyett, amdyla mlmkavegms soran tc'memk,
a reengineering aggregalt és késleltetett kontroll bevezetését javasolja. Ez a fajta ellclnorzen rfmd.szzr ugy lett
tervezve, hogy szerény és korlatozott megsértéseket elfogadjon azaltal, hogy kc&slehe.u az .ellmorzest, kontrolit,
ill. az egyedi esetek vizsgalata helyett az atfogo teljesitményt vizsgalja. A remgmeerTng konolermdszerc
kompenzalni fogja a koltségek dramai csdkkenésével azt a minimalis szabalysértés megnovekedeést, ami ezzel a
rendszerrel egyutt jar.

7. Az osszeegyeztetés minimalizaldsa : oas g

Ujabb nem értéknoveld tevékenyseg, amelyet a reengineering folyamat minimalizal, az
dsszeegyeztetés. A kilsd kontaktpontok szamanak csokkentésével csokkentik az inkonzisztens adatok
elfordulasanak az esélyét, amely osszeegyeztetést kivan.

8. A 1émafelelsok egyetelen kontaktuspont lehetdséget biztositjak . ,

Az altalunk témafeleldsnek nevezett személy hasznalata a reengineering folyamattal anerveun
folyamatok egy tovabbi visszatérd jellemvonasa. Ez az eljaras akkor bizonyulhat hasz.nosnalf,l amikor a
folyamat lépései vagy olyan komplexek, vagypedig oly mértékben sze'ttzgohafc, hogy az lmegraylas egyev.lm
személy. vagy egy kis team altal lehetetlen. Mindez ebben az esetben ugy tonemfc. h?gy pufferkent swlgl a
még mindig komplex folyamat, és a fogyasziok kozott a téma-menedzser, és akkent viselkedik a fogyasztoval

szemben. mintha & lenne a felelds a teljes folyamat elvégzeseert, habar ténylegesen nem ez a helyzet. Ahhoz,




-68 -

hogy ezt a szerepét el tudja latni a téma-menedzser, azaz, hogy valaszolni tudjon a fogyasztok kérdéseire, és
meg tudja oldani a fogyasztok problémait, a téma-menedzsemeknek a teljes informacios rendszerhez
hozzaférésre van szitksége, ill. arra a képességre, hogy kapcsolatba lépjen a kérdéses emberekkel, és szikség
esetén tovabbi egyiittmiikodéseket kérjen.

9. Hibrid, centralizdlt és decentralizalt, tevékenységek jelenléte

Azok a vallalatok, amelyek a reengineeringet alkalmazzik a folyamatok eltervezése soran, élvezni
tudjak a centralizacio és decentralizacid elényeinek egyuttes bevezetését ugyanabba a folyamatba. Az
informacié-technolégia egyre inkabb képessé teszi a vallalatokat arra, hogy ugy tevékenykedjenek, mintha
egyedi, teljesen autoném egységek volnanak, ugyanakkor a szervezet még mindig élvez a
méretgazdasagossagbol és centralizaciobol adodé elénysket.

A reengineering segitségével attervezett iizleti folyamatok jellegzetességeinek bemutatasa nem kivanja
azt sugallni, hogy a reengineering folyamatoknak egyformanak kell lenniiik, egy megadott modon kell
lejatszodniuk. Semmi mas nem allhatna tavolabb az igazsagtol. Nem mindegyik reengineering folyamat fogja
az el6zd jellemvonasokat maganviselni, s6t, nem is viselheti, hiszen ezek koziil néhany egymasnak ellentmond.
Egy uj design-nak a megalkotasa atlatast, kreativitast, itéloképességet kovetel.

Egyes beszamolok a BPR-rel elért ,dramai” kéltségesokkentésrol, hatékonysagjavulasrol, az
ugyfelnek nyujtott szolgaltatasok jelentds javulasardl szolnak. A jOl végrehajtott BPR-program sokszoros
megtérilést hoz, de nem is annyira a megtakaritasokon van ahangsily, hanem a vallalati szervezet Jjelentds
atalakulasan és a folyamatok, az iranyitas valtoztatasan, Jjavitasan és integralasan.[S] Nehéz lenne azon
tényezbket felsorolni, amelyek biztositjak a BPR sikereit, ezért végezetill, a kénnyebb utat valasztva tekintsiik
at, melyek azok a pontok, amelyek a BPR sikertelenségéhez vezetnek:

*  Megprobaljuk a folyamatokat megjavitani, ahelyett, hogy megvaltoztatnank.

e Nem az iizleti folyamatokra koncentralunk.

e Figyelmen kiviil hagyunk mindent a folyamat Ujratervezését kivéve.

* Nem vesszik figyelembe az emberek értékeit és meggydzodéseit.

* Hajlanddak vagyunk kiegyezni apro eredmeényekkel.

e Tul koran abbahagyjuk.

* A probléma definilisa és a reengineering térekvések fokuszinak meghatdrozasa soran eldzetes korlatok
felallitasara keril sor.

A meglévd vallalati kulturanak és a menedzsment szokasoknak megengedni azt, hogy megakadalyozzik a
reengineering elkezdését.

®  Megprobalni a reengineeringet megvalésitani lentrél felfelé.

*  Valakit kijel6lni, aki nem érti meg a reengineering folyamatat
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e Sporolni a reengineeringre szentelt forrasokkal.

o A reengineering nem kiemelt kezelése.

o Az energia elfecsérlése tulsagosan sok reengineering project kozott.

o Akkor belekezdeni a reengineeringbe, "mikor a vezetonek mar csak ket éve van hatra a nyugdijig".

o A reengineeringnek mas iizleti javito programoktol valo megkiilénboztetésének elmulasztasa.

o Kizardlag a tervezésre vald koncentralas.

o Ugy megprobalni megvaldsitani a reengineeringet, hogy senkit ne bantsunk meg.

e Visszavonulni, amikor a reengineering okozta valtozassal az emberek ellenallnak.

o Azerdfesztések elnyuijtasa. B

A valédi BPR sem egy atmeneti allapot ,sem egy otlet mely meghatarozott modszerekre épil. A

t6rténetet érdemes az Ujra feltalalassal kezdeni . A szabaly: "Semmi sem szent". A reengineering darabokra
szed egy szervezetet és egy tetdtdl talpig 0) szervezetet hoz létre , lerom bolva a régi munk:éval %capcsolatos
elképzeléseket , hierarchiakat és mikodesi funkciokat. Ez egy csavaros, bmyol@t és ka{dhaef]en
modszertan. Egy cég, amely tul van egy sikeres reengineering atszervezésen olyan, mint egy fonixmadar ,
amely a hamvakbol emelkedik fel.[6] A masokkal megosziott 6 példak kovetésre osztonzik a szeTvemeka'. A
reengineering témakore még szamos tovabbi kérdest vet fel , ez a rovid attekintés csak az olvaso ﬁg):dnTe?ek
felkeltésére iranyult . Ugyanakkor ezen informaciok alapjan is elmondhatjuk, hogy az elkdvetkezendo néhany
évben mar Magyarorszagon is egyre tobbet fogunk hallani a reengineeringrdl , mint a "change management "

egyik 0j és idoszerl iranyzatarol.
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