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BENCHMARKING A VALTOZASMANAGEMENT SZOLGALATABAN

Dedk Csaba
Egyetemi Tandrsegéd
Miskolci Egyetem, Szervezési és Vezetési Tanszék

Minden valtozas célja, legyen az csupan egy osztalyra vonatkozé vagy egy
wész nagyvallalatra, hogy fenntartsak, illetve javitsak az uzleti egység
rersenyképességét s biztositsak fennmaradasat a piacon. A valtozas sziikségszertisége

rikodési modok mar nem képesek megfelelni a piaci kérnyezet, a fogyasztok
elvarasainak. [1]
Valtozasvezetés, vagy a még népszeriibb, idegen nevén "change management”
m is oly rég terjedt el a mindennapi uzleti élet nyelvhasznalatiban. Nyugati
‘piacgazdasagi rendszerekben valtozasvezetés tedriak tucatjait fejlesztették ki, s
tesztelték megvalosithatosagukat az elmult négy-6t évtizedben. [2] :
Természetesen a "change management" teoridk nem, mint kész elméletek
sziilettek, hanem mint tapasztalatok halmaza, amelyek késobb alltak Gssze mint
‘egységes egész. Manapsag illetve az elmilt néhany évben egyre gyakrabban hangzik el
egy fogalom, melynek hazankban is 1étjogosultsaga van. A benchmarkinggal - hiszen
‘errdl van most sz06 - kapcsolatosan szamos kérdés mertilt fel.
Mi is az a benchmarking?
Milyen kiilonb6z6 variaciok 1éteznek?
Hogyan hasznaljak mas vallalatok és a tanacsadok a benchmarkingot?
Mi volt a kulcslecke, amit megtanultak?
Mi a benchmarking legjobb gyakorlata?
X Hogyan kell a benchmarkingot hasznalni az adott tizletkéron belil?

 Ahhoz, hogy ezekre kérdésekre valaszt talaljunk, ismerjiink meg el6szér a
valtoztatassal, valtozassal néhany gondolatot.

A viltozés irén ya

A viltozas elfogadasa az egyének szintjén nehéz feladat, ett6l ha beszélhetiink
nehezebb feladatrol, az a valtoztatasok elfogadtataisa masokkal, vagy a valtozas
megtervezése.

A valtoztatas iranyanak meghatarozasa komoly és Osszetett feladat minden
egyes valtoztatni kivano vallalat és annak vezetdi szamara. Két fo iranyt lehet kijel6lni.
Az egyik, ha abszolat tjat hozunk létre, tehat innovacio segitségével hatarozzak meg a
- valtozas levezetdi az ij folyamatot. A masik lehetdség, amikor egy, mar masok altal
hasznalt vagy a szervezeten belill mas teriileten alkalmazott folyamatot veszek A,
épitek be sajat szervezetink megjitani kivant rendszerébe. Ez utobbi szintén két
tipusra oszthato: ha egy masok vagy masok altal hasznalt folyamatot ugyanazon a
tipusi teriileten épitem be, mint az eredeti masolt folyamat volt illetve ha teljesen mas
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terilleten hasznilom fel a megszerzett tudast és igy jbol innovativnak tekintheté a

valtoztatas. A benchmarking

A viltozas irinyinak meghatirozisa A roviditett verzio szerint a benchmarking egy strukturalt és tervezett tanulasi

metodus. Az alabbiakban lathato, hogy milyen elonyok szarmaznak a benchmarking

Innovdcio Atvétel s o
Ujszerti Masolat alkalmazasabol. . ‘ .
alkalmazas e A benchmarking megmutatja, hogy milyen a szervezet vagy egy folyamat

teljesitménye a legjobbakéval 6sszehasonlitva.
o Meghatarozza, hogy melyek a szervezet eros illetve gyenge pontjai.
e Segit szervezeti prioritasokat felallitani az egyes fejlesztési tevékenységek kozott.
e Bizonysagot nyujt a szervezet javito-fejleszté akciotervei szamara.

1.abra
A valtozasi irany meghatarozasanak lehetdségei

A benchmarking abban az esetben nyujt segitséget, amennyiben nem arra
villalkozik egy szervezet, pontosabban annak vezetdi, hogy korszakalkotoan 1j
folyamatokat alkalmazzanak .Hozzasegit mas vallalatok, szervezetek tapasztalatainak
szervezeti szintli megtanulasahoz. Egyetlen szervezetnek sincsen sem ideje sem
eroforrasa, hogy minden egyes hibat maga kévessen el.

A szakirodalmat tanulmanyozva hamarosan nyilvanvalova valik, hogy a
benchmarkingnak nagy szami megkozelitése létezik. Szamos konyv és szakérté mas-
mas definiciot hasznalt illetve fogalmazott meg a benchmarking meghatarozasara. A
benchmarking kiilonbozo definicidit az alabbi menii szemlélteti. 3] f

Alapvetden két dolog az, ami a benchmarking targya lehet:

1.teljesitménymutatok illetve rajtuk keresztiil a teljesitményszintek

o haszonrés, arrés, fedezeti szint

tokehozam (sajat és idegentoke megtériilési rataja)

forgasi sebesség, készlethez kapcsolodo egyéb mutatok,

selejtarany, hibaszazalék, :
termelékenységi mutatok (egy munkasra, egy dolgozora jutd arbevétel vagy
nyereség)

LA benchmarking egy ' 2. ateljesitményeket létrehozo iizleti folyamatok
T N o termék vagy szolgaltatas eloallitasanak folyamata
?’ ey S 3 sz’ervezetek o termék vagy szolgaltatas eljuttatasa a fogyasztohoz [4]
hosszi tava, o strukturalt folyamat melynek irdnya e vallalatok
: :lz:z;m P, ity A benchmarking folyamatanak meghatarozasa hasonlé a definiciojahoz: ahany
szerzd, annyi tipusi megkozelités. Létezik négy, 6t, nyolc, tiz vagy tizenkeét stb.
_ 1épésbdl 4llo benchmarking folyamat is. (Ezek bemutatdsa és 6sszehasonlitasa kiilén
lizleti gyakorlatanak o éntékelése, o megismerjék eldadast igény'elne‘) A benchmarking .egyik'éll'ovasa a Xerox egy 10 lépésbol allo
termikemek o megértése, hogy o “Aidomisul vegyék fo]yanl\)atothhalarszott meg a blt(:nchmar’kl'ng szamara:
munkafolyamatainak e mérése, o :
mitkddésének o sszehasonlitisa 3. Az adatgylijtési modszer és a gyiijtend6 adat meghatarozasa
iizemeltetésének 4. A jelenlegi hianyossagok meghatarozasa
funkcioinak 5. A projekt jovobeni teljesitménye
6. Tények tovabbitasa és az eredmények elfogadasa
vilagszinvonalii gyakorlatot | [e szervezeti 6sszehasonlitas 7 Funl'cslonah's f:_el()k fel'allltasa
a legjobb gyakorlatot o szervezet fejlesztés céljabol. g :‘;z:f&el‘;;::l‘:g‘:::i T
o atvétel és alkalmazas :
o atermékek vagy folyamatok fejlesztése 10. A szint hitelesitése
o prioritasok, meghatirozasa Mas felosztasban az elsé harom a tervezés a negyedik és 6todik lépés az analizis, a kovetkezd
Kettd az integracio mig a hirom végsod az akcio fazisihoz tartozik. A Xerox gyakorlata

2. abra

A benchmarking menii

szerint a legtobb hibat az elso 1épésnél kovetik el. [5]
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