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Jelen tanulmany az Innovaciémenedzsment Kooperacios Kutatasi Kozpont egyik, val-
lalati folyamatinnovacié javitdsat szolgaloé projektjéhez kapcsolédéan sziiletett. A
folyamatinnovécio, a folyamatmenedzsment teriilete egyre kiemelkeddbb szereppel bir
napjainkban.

A folyamatinnovécié médszere arra szolgal, hogy megtaldljuk és megvaldsitsuk a fo-
lyamatokban, a munkavégzés modjaban azokat a lehetdségeket, amelyek egyértelmi
versenyelényt jelentenek. Mélyrehaté valtozas, amely nem nélkiildzheti az innovacids
képességeket, a korabbi tapasztalatokat és a kreativitdst sem. Segitségével jelentds
véltozas érhetd el a termelékenység novekedésében, a készletek, koltségek és az atfuta-
si id6k csokkentésénél.

1. FOLYAMATINNOVACIO ELMELETE

Az 4j Oslé Kézikényv (Oslo Manual 2003) az innovécié fogalmat az alabbiakban

hatérozza meg:

,,Az innovaci6 egy 1j, vagy egy jelentésen javitott termék (4ru vagy szolgaltatas), vagy

folyamat (eljaras), egy Uj marketing médszer, vagy az 1j szervezeti megoldas az iizleti

gyakorlatban vagy a kiilsé kapcsolatokban.”

A folyamatinnovacié fogalma ki is szélesedett, s mar joval bdvebb a gyartasi eljarasok

fejlesztésénél. A technoldgiai folyamatok innovaciojan, a technikailag j, vagy jelentd-

sen megujitott termelési modszerek bevezetése értendé. Ezek a metédusok magukba

foglalhatjik berendezések cseréjét, termelési szervezet megvaltoztatasat, vagy a kettd

kombinécitjat, és az 1j tapasztalatok felhasznalasabol eredeztethetdk. Az alkalmazott,

az adott szervezett szamara Gjszerii modszerek célja a technologiailag 1j, vagy fejlesz-

tett termékek elballitasa, szolgaltatds nyujtasa, melyek a hagyoményos eljardsokkal

nem teljesitheték, vagy 1ényegesen novelheté a mér 1étez6 termékek elddllitisanak és

szallitisanak hatékonysaga. Folyamat-innovécios tevékenységeket elsdsorban az alébbi

esetekben ajanlatosak:

Uj iizleti tevékenységek beinditésakor

—  Versenyhelyzetben 1évé vallalatok miikodési hatékonysagénak noveléséhez

Ugyfélorientalt iizleti folyamatok kialakitdsa és/vagy tjjaalakitasa

— Integralt véllalatirAnyitasi rendszer véasarlasa és bevezetése elétt

Villalatiranyitasi rendszer hatékonyabb hasznositasa érdekében

—  Funkcionalis teriiletek vezetdi szdmara, akik az egész vallalat eredményességét
szeretnék novelni.
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akban (Oslo kézikonyv)

bb szolgaltato iparagban elmosddhat a folyamat és termék kozti kiilonbség. Néhany
da a szolgaltaté ipar folyamatainak innovéci6jara:

s rer

- Gépek ,berendezések és
aruk nagykereskedelme

Szoftver szakértd és ellaté vallalatok

eboldalak létrehozasa az Interneten, ahol az

lyan 1j szolgéltatésok, mint a termékinforma-

i6k és kiilonboz6 support funkcidk az iigyfelek

sra ingyenesen elérhetok.

vevokatalogusok CD-n valé megjelentetése.
izalt képek keriilnek lemezre, melyek

zthetbek €s hozzékapcsolhatok a termék-

iokat €s drakat tartalmazé adminisztra-

rendszerhez.

Jj adatfeldolgoz6 rendszerek.

Kiilonféle fogyasztéi csomagok kifejlesztése,
kiil6nbdz6 mértékii support-tal.

Uj oktatasra haszndlhat6 multimédia szoftver
alkalmazas bevezetése, mely kikiiszoboli é16,
emberi insrtuktor igénybevételét.

Uj projekt menedzsment méodszerek kifejlesz-
tése.

(0z1ti szallitmdnyozé vallalatok

Miiszaki taniacsad6 vallalatok

lefonok hasznélata a sof6rok napkdzbe-
ranyitasdhoz, ami az tigyfelek szdmara is
agvobb rugalmassagot enged.

L nyolc gdmb-formaju konténeres pétkocsik
ése a hasznélatban 1év0 négy-gdombos

Uj szémitogépes térképrendszer, a leggyorsabb
zallitasi Utvonal meghatarozasidhoz (az egyik
élallomastol a masikig).

Egy 1j ,logisztikai irdnyitdsi rendszer”,
amelyben az iigyfelek nyomonkévethetik,
hogy az szillitisai az eldirdsoknak megfelel-
nek.

Egy 10j mo6dszer tavakbol nyert vizek tisztitasa-
ra, haztartasi ivovizzé alakitésa.

Stirtin lakott teriileteken torténd épitSipari
munkalatok szabvanyainak fejlesztése (ahol
gondoskodni kell arrél, hogy a kdrnyezé épii-
letekben ne keletkezzen kar.)

Bankok

Rekldm és marketing villalatok

gens ¢€s
Személyzet nélkiili ij bankfiokok, ahol az iigy-
elek napi iigyeiket a komputer terminédlon
sztiil intézhetik.

: szolgaltatds, mellyel az iigyfelek
nuk kényelmét élvezve, telefonon bonyo-
4k le szamos banki tranzakci6jukat.

s a szkennelésrol az optikai karakter olva-
(OCR), az iratok kezelésében.
ok nélkiili hattér-iroda (Minden iratot

'1t3

tobbfunkciés _plasztikkartyak

Szoftver alkalmazésok szallitasa, amikkel az
iigyfelek adatelemzést végezhetnek a statiszti-
kai adatbazisokbol.

Potencidlis vasarlok listdjanak kiildése (CD-n,
fajlrendszerrel) tigyfeleik részére, amikben 6k
maguk végezhetnek elemzéseket.

Kontroll folyamat bevezetése, mely soran
telefonon véletlenszeriien ellenérzik a haztar-
tasokat, ténylegesen megkapték-e a hirdetése-
ket és katalogusokat.

Posta és telekommunikdciés vallalatok

Digitélis adatatviteli rendszerek bevezetés.

A telekommunikaciés hélézat egyszeriisitése.
Kisebb szdmi, de magasan automatizélt kap-
csolasi kézpont beiktatésa.
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A folyamatinnovaciéhoz kotodé fejlesztések eredményeképpen kétszamjegyli szazalé-
kos valtozas érhetd el példaul az alabbi teriileteken:

— Termelékenység novekedése egyéni és csoport szinten
Készletcsokkentés és hatékonyabb likviditas
Koltségesokkentés
Pénziigyi és szervezési elonyok

—  Atfutasi idok csokkentése
Mindezek hatésa egy sokkal hatékonyabb, versenyképesebb vallalat.
A folyamatinnovacio a kis- és kozepes vallalatoknél is fontos, mivel csak a folyamatok
hatékonysagéval, gyorsasaggal és iigyfélorientalt megkozelitéssel lehetnek versenykeé-
pesek. Egy nagyobb villalatnak més versenyelonyei is lehetnek (t6keellatottsag, mé-
retgazdasagossag, stb.) de egy kis- és kozepes vallalat sokszor csak az iigyességében
bizhat. Mindezek a versenyelényok az iizleti folyamatokban, a munkavégzés modjaban
keresenddk. Ugyanakkor viszont egy par szazalékos javulds a teljesitménydimenziok-
ban (ha egyaltalan 1éteznek) nem eredményez versenyeldnyt, ehhez lényegesen na-
gyobb mértékii valtozasra van sziikség. A folyamatokban, a munkavégzés modjaban
megtalalni és megvaldsitani azokat a lehet6ségeket, amelyek egyértelmii versenyelonyt
biztositanak, innovativ megkozelitést igényelnek. (http://www.inventis.axelero.net)
A folyamatinnovici6 sok esetben a meglévd folyamatok uj lebonyolitasat jelenti és
lehet, hogy csak részteriileteket érint, és mélyrehaté véltozas. A vallalatok alapvetd
fontossagu, értékteremtd munkajat befolyasolja. Megvalésitasahoz a munkavégzés 14j
modjainak kialakitésara, a folyamatokban rejld versenyel6nyok megtalalasara és meg-
valésitiséra van sziikség, amely nem nélkiilozheti az innovécios képességet, korabbi
tapasztalatokat és a kreativitast.
A korszerii ellatasi 1anc menedzsment (SCM), termelésmenedzsment, iigyfélkapcsolat
menedzsment (CRM) és pénziigymenedzsment Osszehangoldsahoz integralt iizleti al-
kalmazasokra, vallalatiranyitési rendszerek bevezetésére van sziikség.
Ugyanakkor nagyon fontos megemliteni, hogy a folyamatinnovacio kovetkeztetéseinek
megvalositasiahoz olyan rendszerre van sziikség, amelyik gyorsan bevezethetd (tehat
standard) de lehet6vé teszi az egyedi testreszabést, és 0 tizleti funkciok kialakitasat
(fejlesztd eszkoztar megléte).

2. FOLYAMATINNOVACIO A GYAKORLATBAN
2.1. Altaldnos diagnozis

A Fireplace Kft.-t 1994-ben alapitottak, kandallok €s kalyhak gyartasaval foglalkozo,
folyamatosan novekvd vallalkozas. A gyartas a kistokaji telephelyen, az értékesités
Tatabanyan torténik. Kizarolag exportra termelnek, Ausztridba, Németorszagba,
Svéjcba, Olaszorszagba és a Benelux dllamokba széllitanak. Példaértékii tevékenysé-
giiket bearnyékolja, hogy nincsen semmilyen ISO mindsitésiik €s a folyamataik sem
feltérképezettek. 2006-ban az arbevételiik 6,5 milliard HUF volt, tobb mint 42 000
darabot gyartottak és 170 fot foglalkoztattak.

44

A kovetkezd dbra a kutatés logikai folyamatanak felépiilését mutatja be:

szakirodalom Kérdoiv Eamoaris s Fireplace E - =
megismerese kivalasztasa Maz} et \ keérdoives (flt?“.‘letek
lekerdezes ) kijelolese
) ) lekeérdezése A
Beszerzes, . Besz-i N Tavaslatok
termeles )fu]}'.mutmdk) kidolgozasa

dttekintese elemzese

11. abra: A kutatas folyamata

A kutatdist a Melbourne-i egyetem kérd6ivére alapoztuk, amely a
http://www.cgie.unimelb.edu.auw/ weblapon érhetd el. A folyamatmenedzsment teriile-
téhez kapcsolodo kérddivet elsé korben 12 gyartott fémipari termékekkel foglalkozé
észak-magyarorszagi kis- és kozépvallalkozas toltotte ki. A kérd6iv a kovetkezd teriile-
teket foglalja magéaba:

- Altalanos és szervezeti kultura;

— Marketing és menedzsment;

—  Uzleti folyamatok wjjaalakitasa;

— Rendelésteljesités;

— Design;

— Termelés menedzsment;

— Beszerzés menedzsment;

— Kiszallitds menedzsment;

— Teljesitmény menedzsment.

A f6bb megallapitasaink az aldbbiak:

— Az elmilt 5 évben minden vallalat életében tortént valamilyen, a versenyké-
pességet jelentdsen befolydsolo esemény, pl.: 1j versenytars megjelenése, val-
lalatirdnyitasi rendszer bevezetése.

— A valaszad6k tobbsége 100 fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztat, egy te-
lephelyen tevékenykednek, és jellemzé a beszallitok nagy szama.

— Igyekeznek a termékeiket a fogyasztok igényeire szabni, igénylik a logisztikai
koltségek és idok csokkentését, valamint az informécids technoldgiakra lehetd-
ségként tekintenek egy ujjaalakitasi projekt kapcsan, de a vallalati miikédésbe
még nem megfelelden integraljak ezeket.

— Egyre inkabb ¢Ini kivdnnak a folyamatmenedzsment adta lehetdségek kihasz-
nalasaval, felismerik, hogy fejlesztésekre szorulnak.

— Fejlesztésekre szorulnak a rendelésteljesitése, beszerzés menedzsment, design
teriileteken, valamint a teljesitménymérés és az informécids technoldgidk terii-
letén, holott — sajat bevallasuk szerint - kivaléan tejesitenek az tjjaalakitasi fo-
lyamatok esetében. De terveik kozott szerepel a folyamatos fejlesztés, valtozta-
tas és a koltségesokkentés.
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A kutatas soran a Fireplace Kft. is kitoltotte a kérddivet, és valaszaik alapjan a kovet-
kez6 hasonl6sagok és eltérések fogalmazhatéak meg.

Hasonl6sagok:

Fémipari termékek gyartasaval foglalkozik.

Szervezeti céljai kozott szerepel a folyamatos fejlesztés, mindség Osztonzés,
fogyaszt6 kzpontiisag.

Megfigyelhetd, a beszallitok nagy szama, tobb mint tiz kiemelt beszallitéval
dolgoznak.

Igénylik a logisztikai koltségek és idok csokkentését.

A kommunikaci6é hagyoméanyos formait részesitik elényben, értekezletek, leve-
lek, telefonhivasok révén torténik az informacié csere.

Kiilonbségek:

A folyamatok feltérképezése, hianyos, csak bizonyos mértékben tortént meg.
Latens vevéi igények kielégitésére torekszenek, megprobaljak kitalalni mire
vagyhat a vevd. (Pl.: Harom oldalan tiizall6 iiveggel boritott kandalld, a tiiz
latvanyanak élményét fokozza.)

A reklamozas elsdsorban nagy német viszonteladok, (Obi, Hornbach) segitsé-
gével torténik.

A fogyaszté kozpontisaggal szemben a termékmindség biztositisa a legfobb
cél a vallalat szamara.

Nem terveznek fejlesztéseket a tervezés, design, értékesités és adminisztraci6
teriileteken.

A kérdbiv értékelése fényt deritett a fejlesztésre szoruld teriiletekre, igymint az iizleti
folyamatok fejlesztésére, a termelés és beszerzés menedzsmentre. Ez utébbi teriiletek a
véllalatnal nem kiil6niilnek el. (Megjegyeznénk, hogy a valaszado vallalatokkal ellen-
tétben a design teriiletén kivaloan teljesitettek, ezt az is bizonyitja, hogy Alicante fan-
tazia nevii kandalléjuk elnyerte a Nyugat-Eurdpai Formatervezési Nobel dijat.)

A kutatas soran feltérképezésre keriiltek a vallalat f6 folyamatai, melyek koziil a terme-
1és folyamatat (2. 4bra), valamint a termelés egyik alfolyamatat, a beszerzést (3.4bra)
kivanjuk az elkészitett folyamatabrakkal szemléltetni.
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Beszerzés

!

Lézervagas

[]

Lemez-
megmunkalas

[]

Hegesztés-
Ssszeallitas

!

Szemecse-
széras

!

Festés

'

Szerelés

!

Csomagolas

2. dbra: A termelés folyamatabraja
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Igény
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Beszallitd anyag?
kivalasztisa |
Nem Igen
Ajanlat kérés Megfelels beszallitd
kivalasztasa
Eldszerzddés
megkotése
Szerzddés-
ktés
Teljesités
Mindség- Teljesités
ellendrzés rendben?
Nem l Igen
Jegyzikinyv Atvétel
felvétele

Anyag
visszakiildése 3
Raktarozas Felhasznalas
e
Fizetési kitelezettség
rendezése
(30 napon beliil}

h

3. abra: A beszerzés folyamata

A termelés-beszerzés menedzsment teriiletén jelentkez6 nehézségeket mutatja példaul
~a heti gyartasi ilitemtervek gyakori és zavard atiitemezése, ami foleg valamilyen anyag-
‘hianybol ered. A beszerzéseket a termelési osztaly végzi a rendelésre keriild anyagok
‘csoportositdsanak megfelelden:

Import anyagok: 4-12 hét a beérkezési idejiik. T6bb millids, esetenként milli-
ardos tételek. A beszallitd a fuvarszervez6 is egyben, és a vallalatnal ezen
anyagcsoport beszerzésének kiilon referense van. gy szerzik be példaul, az
iveget Japanbol (10 hétre gyartjak, hajoval szallitjak, de olykor soron kiviili
megrendelések esetén, ha a gyart6 rendelkezik szabad kapacitassal, vallaljak a
repiildvel torténd beszallitas koltségeit is), a zsirkvet Finnorszagbol, Olaszor-
szagbol, a vermiculitot Ausztriabol.

Alapanyagok: 2-10 napon beliil beszallitasra keriilnek. Egyszerre tobb tonna
lemezt szallitanak be ebben a formaban.

Vasarolt cikk: kereskedelmi arukrol van sz6, amelyek azonnal elvihetéek, vagy
legfeljebb 2-3 nap alatt beszallitasra keriilnek.

Gyartott/rendelt cikkek: ide olyan alkatrészek tartoznak, amelyeknek a sajat
gyartasa nem lenne célszerii és a piacokon konnyen beszerezhetéek. Altalaban
7-10 nap alatt a megrendel6 rendelkezésére allnak. A Fireplace esetében ez
ugy torténik, hogy az alkatrészhez minden alapanyagot rendelkezésre bocsata-
nak, a beszallito ezeket kiszallitja, és az elkészitett alkatrészeket, példaul tiizte-
ret késztermékként szallitja be.

Minden beszéllitist minoségi és mennyiségi atvizsgalast kovet a Fireplace telephelyén,
idegen 4ru atvételt, és mindségellendrzést is végeznek, nem megfeleldség esetén errdl
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jegyz6konyvet készitenek. A beszallité megbizhatosaga alapjan a mintavételezés eltérd
mélységii lehet. Alapanyagoknal mindig sziikséges a miibizonylat az exportokhoz.

A nem megfeleld teljesités, mennyiségbeli eltérés, a hataridé be nem tartdsa bizonyos
beszallitokra jellemz, de a véllalat miikddése soran ezt mar tapasztalatként kezelik,
belekalkulaljak a megrendelésekbe.

A megrendeléseket a hetekre lebontott gyartasi litemtervhez igazodva végzik, 4ltaldban
2-3 hétre elbre, de ez az id6tartam a 10 hetet is elérheti specialis alapanyag esetén. A
megrendelés iitemezésénél az alvallalkozo kapacitésat is figyelembe veszik, ,,megsac-
coljak” és néha ,,megérzés” alapjan is torténik a megrendelések kiosztsa az alvallal-
kozok, beszallitok kozott. A megrendelések miatt 10-b6l minimum 3 alkalommal, de
inkabb tobbszor sziikséges a gyartasi terv atiitemezése, de ,,cstcsidében” (az 6szi fel-
késziilési idészakban és téli szezon idején) még tobbszor, amit a véllalat részben fel is
vallalt avval, hogy a kandallok szallitasi hatéridejét 3 hétre maximalizaltak. A gyartasi
iitemterv alapjan megnézik a matrix tablat, amely tartalmazza a kandallokat a beépiild
alkatrészekkel, valamint az aktualis raktarkészletet, és ez alapjan torténik a megrende-
1¢és, figyelembe véve, hogy egy minimélis raktar készletet minden alkatrészb6l fenn
kell tartani.

2.2. A termelés atiitemezés gyakorisdganak vizsgalata

Alapanyag hiany

Szall.-1 hataridd
csliszasa

Igény valtozas

Mindseg nem o )
megfeleldség Idozites, alvall,

megvalasztasa

VA

mulasztas Berendezés
hiba

Termelés
atittemezés

4. abra: A termelés atiitemezés okait bemutatd halszalka diagram

Az esetek 20 szazalékaban az igényvaltozéas, emberi mulasztas, valamilyen berendezés
meghibasodasa tehetd feleldssé a termelés atiitemezése soran.

A tovébbi esetekben, a fennmaradé 80 szézalékban az alapanyag hidny okozza ezt. Itt
olyan esetek jelennek meg, mint a rosszul idézitett megrendelés, az alvéllalkozonal
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~ felmeriild kapacitas kiesés, ,talvallalds”, a csomagolt termékek esetében fellépd nem
- megfelel6ségek (gyakran valamelyik alkatrész kimarad a csomagbdl). Az egyedi meg-
 rendelések esetén foleg akkor meriil fel a hatarid be nem tartasa, amikor még az alval-
~ lalkozonak is tovabb kell adnia az alkatrészeket tovabbi megmunkalasra, mielétt be-
~ gzallithatné azokat a villalathoz. Ez gyakran eléfordul, példaul galvanizalas esetén.
- Nagy problémat jelent még a zsirkd és a keramia beszerzése, importalasa.

Gyakran az iitemterv elkészitésekor csak azt tudjik, hogy elindult-e mar a szallitméany,
- yagy sem. De a zsirkd is csomagolva érkezik, nagyobb mennyiségekben és a fizikai
védelem miatt felmeriilhetnek varatlan mindség problémak.

~ Nem megfelelden megoldott a megrendelések archivélasa, és nyomon kovetése sem.
- Nem megfeleléen adminisztréljak a készletek beérkezését, kisebb mennyiségek eseté-
~ ben a raktér tudta nélkiil rogton a felhasznalas helyére szallitjak.

~ Nem automatizalhatéak a megrendelések, még a vallaltiranyitéasi rendszer bevezetésé-
- vel sem, mert figyelembe kell venni az alvallalkozok kapacitasat, egy-egy nagyobb
- megrendelést t6bb részre kell osztani. Alkatrész tipustél is fiigg, az alvéallalkozok meg-
~ vélasztasa. Valamint a gyakorlat azt mutatja, hogy gyakran nem veszik figyelembe a
- raktar készleteket, csak ,,rendelnek” a kovetkezd heti termeléshez, mert nem biznak az
- informdcid hitelességében, amely a raktarbol érkezik.

Az aktualis raktarkészlet figyelembevételéhez a termelési osztaly dolgozoi sajat maguk
. gybz6dnek meg a fizikailag jelenlévd készletrdl, a darabszdmrél és arrél, hogy az
- anyag a megfeleld mindségben 4ll-e rendelkezésre, nemcsak a selejtes darabok marad-
- tak készleten.

~ Mivel a hibak tbbsége az alapanyagokhoz kothetd, igy a vallaltnal kialakitott készlet-
f gazdalkodast vizsgaltuk, mint a beszerzési folyamat mutatojat.

2.3, Beszerzési Jfolyamatmutatdk elemzése
A készletek elemzése soran a rendelkezésiinkre bocsatott adatokbdl a kovetkezé dssze-

,' sit6 diagramot (5. 4bra) készitettiik el. Az adatokbdl jol latszik, hogy éves szinten mil-
- liardos nagysagrendii készletek mozognak a vallalatnal.
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A készletek alakulés rendelési tipusok szerint

700 000 000

600 000 000

100 000 000

5. abra: A készletek alakulasa rendelési tipusok szerint

A legnagyobb 6sszegek az import anyagok készletezésénél meriilnek fel, a draga zsir-
kovek és keramidk miatt, ezeket a gyartott cikkek, majd az alapanyagok kovetik, a tobb
tonnét képvisel lemezekkel, majd a cikkek zarjak a sort. A milliardos nagysagrendek
miatt igen hasznos lenne egy megfeleld készletezési rendszer kialakitdsa, mellyel a
termelés zavartalansiga, gyartasi programok étiitemezésének csokkentése biztosithatd
lenne amellett, hogy a tdke lekotottség is redukalodhatna. Az &brabol az is lé,that(?,
hogy az import készletek készletezése nem egyenletes, mig a tobbi anyagcsoporté ki-
egyensulyozottabb.
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Import anyagok készleteinek valtozasa

6. 4bra: Import anyagok készleteinek valtozasa

z import anyagok készleteinek valtozasat mutatd 6. abra jOl szemlélteti az eléforduld
6tlenségeket. Lathato, hogy a témit6 zsinorok, h6allo festékek, higitok és a hoal-
ak a 35 milliés értékhatar alatt mozognak, kézel egyenest mutat a készleteik
lltozasa. A keramidk esetében nagyobb ingadozds mutatkozik. A héallo iivegek és
irkovek teriiletén nagy ingadozasok mutatkoznak, amelyeknek jelentés koltségvon-
itai is vannak, 60 millié és 210-230 milli6 kozotti nagysagrendek is eléfordulnak e
anyag kapcsan. A zsirkd és a h6allo iivegek esetében az év végére e készletek meg-
odtak, de ezt a mértékii valtozast a termelés nem tadmasztotta ald. A korabban
endelt készletek beérkeztek az év végére, de ezek felhaszndlasara mar nem keriilt
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Gyartott cikkek készleteinek valtozasa
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7. abra: Gyartott cikkek készleteinek alakuldsa

A gyartott cikkek készleteinek véltozasardl, az Osszedllitott alkatrészek és a félkész
lemezalkatrészek készleteirél az mondhato el, (7. abra) hogy éprilis honapra egy ma-
gas, de tovabbra is fokozatosan emelkedd készletszint a jellemzd, de ezen tételek fel-

hasznalasra is keriiltek. Hasonl6 beszerzési rend figyelheté meg a lemezalkatrészek :

esetében is.

Az alapanyagok készlet véltozasait mutaté grafikonon, (8. abra) azt lathatjuk, hogy
mind a lemezek, mind az idomszelvények beszerzése megfelel a termelés kivédnalmai-
nak, vagyis biztositjdk a termelés zavartalansagat.

Az idomszelvények esete jol mutatja, hogy egy atlagos, termelésnek is megfeleld kész-
letnagysagot folyamatosan novelik, hogy az augusztus-november hénapokban jelent-
kezb nagyobb gyartasi kovetelményeknek is eleget tudjanak tenni. Mondhatjuk, hogy a
terveik, szamitasaik pontosak voltak és az év végét nem zarték feleslegesen nagy kész-
letekkel.
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Alapanyagok készleteinek valtozasa

Hénap

8. abra: Alapanyagok készleteinek valtozasa

lemezek gorbéjének tanulmanyozésa sorén azt lathatjuk, hogy az év eleji alacso-
raktirkészlet majus-junius hénapokra megduplazodik, majdnem meg is triplazo-
k, majd fogyni kezd, és jbol emelkedni, ami azt eredményezi, hogy az év végére a
melés altal nem indokolt magassagu szinten zarul, hiszen a téli hénapokban nem
intenziv mér a termelés, mint példaul 8sszel, amikor az idényre felkésziilnek. A
err konszignacios raktart miitkodtet a telephelyen, ahova havonta 300-400 tonna
ezt szallit be. A vallalat a lemezekbdl 60-100 tonnas biztonséagi készletet tart fenn.
jnos, a lemezek értékbeli és stlybeli meghatérozasat nem lehet Ssszehasonlitani, a
sagi készlet ebbdl az alapanyagfajtabol a februari-marciusi szint kériill mozoghat,
ben az esetben az év végi készlet indokolatlanul magas. Ezt sem a beszerzési
dok (2-10 nap alatt beszerezhet6ek), sem pedig a termelés nem kivénja meg,
ges tokelekotést eredményez.
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Cikkek készleteinek valtozasa
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9. abra: Cikkek készleteinek valtozasa

A cikkek készletezésénél nem lehet altalanositani.(9.abra) A _matt_ fekete lcr(:)m a}lkatré-
szek, az egyéb segédanyagok, de még akar a rézalkatrészek’ IS,.leCbb h'ullamzast. mu-
tatnak, viszonylag egyenletesek, kisebb nagysagrendeket képviselnek, és a }0 millids
nagysagrendet sem érik el. Az aranyozott alkatrészekbdl nem tartanak fc?nn keszlet,ek,et,
egyedi megrendelések esetén keriil sor csak a beszerzésiikre, de akkor is csak a kivant
ennyiségben, de ez is ritka.
I: rugy(')k, gktit(’ielemek kapcsan is beszélhetiink emel.kedésré')l a készle'tekben, iie nem
olyan kiugré, inkabb fokozatos. Ez adédhat abbol is, .h?gy a term?lt_ashez 'szukseges
mennyiséget megrendelték, de nem fogyott annyi, amir6l a termelési osztalyon nem
tudtak, mert a raktartél nem tajékozodtak megfelelden. '
Az 6ntvényalkatrészekrél az mondhat6 el, hogy az év els6 felében e’:melkec.inek a kész-
letek, majd az év masodik felében csokkenek, a termelést nem veszélyezteti, a nagyo!)tf
mennyiségek beszerzése sziikséges volt. A facsomagf)lo anyagokra, a csomagqla,s,l
kellékekre, és a segédanyagokra is jellemzd, hogy latszik egy-egy nefgyobb mennyiseg
raktarba valo felvétele a gorbén. Erdekes, hogy ezen tételek egy része,t, vagy az egészet
ki is adjak egy honapon beliil. A csomagolasi kellékek készlete az ev koze?ere ’majd-
nem megtriplazédik, majd szeptemberre valamelyest lecsc'ikker} a készlet és még egy
beszerzés biztositja azt a mennyiséget, amely elegendd a termel:cshez. Ig_y azév el’ej'l és
év végi készletek kozel azonosak. A segédanyagok év kozbeni mennyiségel se:gmk a
termelés zokkenémentes mivoltat, de ezen anyagok év végére megduplazpdo készletét
semmi nem indokolja, mert a gyartott kandallok darabszama is csokkenni kezd decem-

ber hénapban.
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Az egy6b alkatrészek gorbéje egy kisebb hullimvolgy utan egy nagy hullimhegyet
mutat, és végiil egy a nyit6 készletszintnél koriilbeliil 10 milli6 forintos értékii készlet-
: tel tobbet kell raktarozni, a kévetkez6 évi termeléshez felhasznalni. Tébb honapon
eresztiil sziikségteleniil nagy tételeket szereztek be ezekbdl az alkatrészekbdl, ezt a
rmelés sem hasznalta f61. Mivel ezeket az alkatrészeket legfeljebb 2-3 nap alatt be
. iehet szerezni, mindenképpen at kellene gondolni a készletezésiiket.

 2.4. A folyamatinnovdcié megvaldsitdsahoz kapcsol6do javaslatok

\fA Fireplace Kft. millidrdos nagysagrendii készlettek rendelkezik, de lehetéség van a
koltséghatékonyabb miikodésre, a koltségek egyenletesebb elosztasara.

' Az import anyagok esetében, féleg a hallo iivegek, zsirkovek készletezésénél célsze-
il lenne egy magasabb biztonsagi készlet fenntartasa, ezaltal a szallitasi pontatlansa-
~ ok, bizonytalan min6ségi jellemzok egy része kikiiszobolhetd. A termeléshez sziiksé-
s éves készlet beszerzési, szallitasi koltsége jelent6sen nem valtozna, az évkozi ki-
asok egyenletesebb eloszlast mutatnanak, a raktarozasi koltségek kismértékben
elkednének. (A nagy osszeget képviseld anyagoknal megengedett a készletingado-
s, kevesebb darabszam gyartasanal elegend6 kisebb készlet a nagy tokelekotést je-
t6 anyagokbol. Ugyanakkor a hosszi szallitasi hataridok, és az ebbél kifolyd gyako-
i termelési atiitemezések miatt célszerii lenne egy magasabb biztonsagi készlet fenn-
tartdsa, amely fedezné a szallitasi hataridok pontatlansaganak termelésben megjelend
alapanyag vonzatat.

\ gyartott cikkek esetében a beszerzések éatfutdsi ideje 7-10 nap, nagy értékii beszer-
k. A JIT (Just-in-Time) elvii beszerzésre valo attérés a javasolt, de a fennall6 saja-
helyzet miatt —a vallalat sajat maga biztositja a gyartatott cikkek alapanyagait-,
elenleg ez nem megoldhat6. Talan a késGbbiekben, a folyamatok részletesebb megis-
ése, tovabbi feltérképezése utan, amikor fény deriilt a rejtett kapcsolatokra, dssze-
nddasokra. Tehat a f6 folyamatok vizsgélata, abrazolasa, leirasa mindenképpen sziik-
es, valamint egy ISO minGsités megszerzése is javasolt.

alapanyagok, kiilonosképpen a lemezek készletezését illetéen, a konszignacios
elényeinek kiélvezése a cél a vallalat eldtt. A raktar készleteket csokkenteni,
enletes szinten kell tartani, hiszen a konszignacids raktar a kistokaji telephelyen
hato, avval a céllal, hogy a felhasznalas igényét percre készen képes legyen kielé-

-
A cikkek beszerzési, szallitasi hatarideje 2-3 nap, ebbdl adédoan a percre kész beszer-
s javasolhato. Segitségével az atfutasi idok csokkenthetbek, akarcsak a készletszint,
\ az adminisztrativ feladatok. A versenyképesség, ¢€s a kapacitds kihasznéltsag
ng elhetd, valamint az igények rugalmasabb kielégitésé is megvalosithatd ezaltal. Eh-
hez persze megbizhatd beszallitok és integralt informacié feldolgozas sziikséges.

szeril vezetésre utal a Fireplace részér6l, hogy a miikodésben fellelheté hidnyos-
k, problémak ellenére kivalé mindséget, és gyors szallitasi hataridoket képes be-
ani. Fontos 1épés a javaslatok megvalositisahoz a raktar iranti bizalom visszaallita-
melyet kiilonboz6 6szténzd eszkozokkel, vagy egy a termelési osztallyal kozos
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leltérozasi formaval megoldhato, és a készletek folyamatos ellendrzésével és nyomon

kovetésével fenntarthato.

2. tabldzat: A folyamatinnovdcié megvaldsitdsahoz kapcsolodo javaslatok dsszefoglaldsa

Rendelési Megoldasi ja- A javaslat
eagorieh Probléma vaatit A javaslat elénye Aétrinva
Import anya- | Széllitasi pontat- | Magasabb biz- | Egyenletesebb Raktarozasi
gok lansagok, bizony- | tonsagi készlet- | koltségeloszlés, koltség és a
talan minéségi szint fenntartisa |biztonsagosabb toke-
jellemzok termelés, zavarta- | lekotottség
lanabb termelés- | novekedése
litemezés
Gyartott cik- | Nagy értékii be- | Just-in-Time Koltségesokkentés | Komoly el6-
kek szerzések; Gyarta- | elvii beszerzés tervezés
tott cikkek alap- | megvaldsitasa (megbizhatd
anyagainak bizto- és pontos
sitdsa az alvéllal- beszallitok
kozdk szdmara sziikségesek)
Alapanyagok | Magas, Konszignacids | Koltség-, készlet- | Nincs kimu-
/lemezek/ egyenletlen kész- | raktér elényei- | és tékelekotottség | tathat6 hatra-
letek, holott kon- | nek kiélvezése, |csokkenése nya
szignacios raktar | JIT elvii
van a telephelyen | igénykielégités
Cikkek A beszerzés rovid |JIT elv beveze- | Koltség-, készlet- | Nincs kimu-
atfutasi ideje elle- | tése, készletezés, | és tokelekotottség | tathatd hatra-
nére felesleges raktarozas ko- | csdkkenése nya
készlet felhalmo- | vetkezetesebb
Z4s atgondoléasa
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