V. QFD (Quality Function Deployment)

~ Mindeniitt, ahol emberek, belsé vagy kiils6 vevék célkitiizései és elvara-
sai teljesitésén dolgoznak, hasznos témogatast nytdjthat a QFD. A QFD fi-
Jozéfia célja a fogyasztok igényeinek minél magasabb szinvonalu kielégité-
se, egy olyan eszkéz, mely hidat teremt a vevok és a mérnokok altal beszélt
nvelv kozotti szakadék folott, és lehetévé teszi a termék konstrukcié- és
astervezési folyamatdnak megtervezését. Mindemellett egy dokumen-
i6s eszkoz, melynek segitségével utdlag is dttekinthetd képet kaphatunk
a tervezés 1épéseir6l. A QFD-t megel6z6 lépések: a vevé elvarasainak fel-
mérése, a vevo kornyezetének tanulmdnyozisa, a konkurens gyértok ter-
mékeinek vizsgilata stb. Az eredmények és a tovabbi befolyasolé tényezbk
formalis Osszevetésére egy matrixot alkalmaznak. A matrix részei:
- A vevdi igények felsoroldsa elézetes sziirés sordn.
— A konkurenciaelemzés (hogyan elégitik ki masok ezeket az igénye-
ket). Felvetend6 kérdés: a termékiinknek van-e olyan jellemz6je, ami
a versenytarsakndl egyéltaldn nem talalhaté meg?
- — A vevdi igények jelentdségiiknek megfelel6 rangsoroldsa.
- — A kiviélasztott vevdi elvardsok miszaki jellemzékké valo dtalakitsa.
- A miszaki jellemzok értékelése a vevoi igények szerint.
- — A matrix tetején 1évé haromszog a miiszaki jellemzdk korrelacidjanak ad
- helyt. Itt minden miszaki jellemz6 6sszekothet6é egymassal és vizsgalhatd
- akorreliciok erdsebb vagy gyengébb foka. A pozitiv korrelacié azt jelenti,
- hogy a két miiszaki jellemz6 hatdsa erdsiti egymast, mig a negativ kor-
relécio azt jelenti, hogy a két miiszaki jellemz6 egymas ellen hat, vagyis
kompromisszumot kell keresni. Ebben segit a versenytarsak termékeinek
- vizsgdlata, amely megmutatja, hogy 6k milyen kompromisszumot talaltak
- ésa piaci fogadtatds mutatja, hogy a vevék arra hogyan reagéltak.
| — A tervezett miiszaki értékek megadasa.

- — A miiszaki jellemz6k rangsoroldsa piaci megitélés szerint.
3

~

1. A QFD felhasznalasi teriiletei

A QFD-t alapvetéen mindeniitt fel lehet hasznélni, ahol célkitlizéseket
I elérni, mikozben eléirdsokat kell betartani, melyekhez eréforrasokat
ll felhasznélni és folyamatokat kialakitani.
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— Termékek és szolgaltatasok fejlesztése.

— Termékek és szolgaltatasok tovabbfejlesztése és javitasa.

— Stratégiai és operativ tervezések (az egymdsra haté paraméterek és be-
folyasolé tényez8k éttekinthetéségének biztositdsa, prioritdsok meg-
hatarozasa).

_ Altalinos elemzések és tervezések, mint pl. egyiittmiikodés tervezése,
mindsitési intézkedések stb.

— Folyamatorientélt elemzés, kiils6 és belsé vevo és szallitdi kapcsolatok
tervezése és megvaldsitdsa. :

— Uletpolitikai tajékoztatdst szolgald kritériumok kereteinek tervezése,
pl. vallalatvezetési iranyelvek kidolgozdsa.

_ Feladatok strukturalasa és prioritasok kijelolése a célmeghatérozdsok
alapjan torténd vezetésnél (Management by objectives).

— A QFD felhasznéldsa minden dgazatban és vallalkoz4si teriileten, s6t
a maganéletben is.

etelmény a termékfejlesztési folyamat megtervezése. Ennek hidnydban

pem lepSdheti i
‘ soekp;loak‘e tink meg azon, ha esetleg az 4ru nem felel meg a vevdi el-

3. A QFD eredete és elterjedése

. Az eljarast elészér 1966-ban a japin Yoji Akao ismertette, és a

Bridgestone Kurume Factory cégnél és a Mitsubishi Kobe hajégyérél,)an al-

naztdk. Az elkovetkezd idészakban elsésorban a Toyota fejlesztette to-

vi bb. ]apétlnban a QFD er6sen elterjedt. A médszert donté mértékben az

utégyartasban alkalmazzak. A gyakorlati alkalmaz4s mar révid idén beliil

itvinyos eredményeket szolgaltatott, ami az (;j tehergépkocsik gyartasa-
beinditdsi koltségeskkenésében is megmutatkozott. Minden)llellett

! lesztési idGt is sikeriilt csokkenteni. A sikeres alkalmazis és univerzélies1
karaktere miatt a QFD egyre szélesebb kérben terjed més iparagakban is.

100

2. Az eljaras céljai 100

Egy vallalatnak szémos célja lehet, de a sikeres véllalatok alapvetd jel- i
lemzdje, hogy nyereséget akarnak termelni az illeté lizletdgban a fogyasz-
ték igényeinek kielégitésével. A villalati vezetésnek azt a célt kell kittiznie,
hogy ezeket az igényeket azonositsa, létrehozza a kielégitésiikhoz sziik-
séges eszkozoket, modszereket dolgozzon ki annak igazolasara, hogy a
végeredmény ésszhangban van az eredeti igénnyel, és rendelkezzen olyan
rendszerekkel, amelyek fokozzak a szervezet teljesitményét azéltal, hogy
médositjak a termék vagy szolgéltatis mindségének biztositdsdhoz sziik- )
séges eszkozoket. Ennek eléréséhez egy hasznos segédeszkoz lehet a QFD,
vagy més néven a mindség hdzak modszere, mellyel egy atfogé képet kap-
hatunk a piac elvarésairdl, azok kielégitését befoly4solé miszaki tényez6k-
181, a konkurencia termékeinek szinvonalérl, valamint segftséget nytjt az ]
1ij termékek miiszaki paramétereinek meghatdrozaséandl.

A vevéi igényektdl a késztermékig vezetd ut a termék eldallitdsanak fo-
lyamata. Sok helyen ez az 0t egy labirintusban valé bolyongéshoz hasonld,
és a termék megsziiletése igazabol véletlenszer események Osszejatszésd-
nak eredménye. Br kétségtelen, hogy a folyamatban sok az elére nem lat-
haté, bizonytalan tényezd, de megfeleld mindsegi gyartmdny el6allitdsd-
hoz, a vevd elégedettségéhez és természetesen a cég nyereségéhez fontos

20

1977 1979 ) 1982 1984

1 , V/1. dbra
Uj tehergépkocsi gydrtds beinditdsi koltségeinek vdltozdsa szdzalékban

1984 6taa For'd cég el6sz6r Amerikaban, majd azt kvetéen az egész vi-
n alkalmazni kezdi az 4j moédszert. Németorszagban a QFD-t elszor
-ban Stuttgartban a Kodak cégnél alkalmaztak az ulmi egyetem pro-
gss: ordval, Prof. Blasinggel egyiittmiikodve. Eurépéban, ardnyaiban a leg-
0bb alkalmazassal Svdjcban talédlkozhatunk. Ott a termel§- és szol éltatg—
ar egyarant hasznalja a QFD-t. ’
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. Ezen részeken keresztiil a fejlesztési, és a késdbbi eld4llitdsi folyamat kri-

elemeit ragadja meg. A QFD tulajdonképpen abban segiti a szerve-
et, hogy a piaci igényeket el6allitasi és ellenérzési tervekké tudja transz-
formélni.

Piac, vevo igénye,
elvarasok

mr?

Vevok, felhasznaldk kévetelményei,
..avevok nyelve”

o e

Tobb szakteriiletet atfogo
munkacsoport

U

[ Részfeladatok j

[ Technologiai jellemzo?]

]

U\/Iinoségellenorzési terv ]

A vevok elvéarasainak leforditasa g V/3. dbra
eléirasokba és intézkedésekbe a MI? _; QFD szemlélet
fejlesztés, gyartas és értékesités g

szamara, ,,a vallalat nyelvére”

~ 4.1. AZ ELJARAS LEPESEI

[ Piac >

~ Csak egy kovetkez6 lépésben vitatjdk meg a felvetett otleteket, illetve
szlirik meg Gket.

A termékek és
szolgaltatasok étletétdl a

gydrtasig és értékesitésig — Termék, illetve szolgéltatds meghatdrozasa
- Vevok, illetve célcsoport meghatérozasa
V/2. dbra — Mi a vevék elvarasa? (MIT?)
A QFD alapfilozéfidja — Vevék elvardsainak stlyozésa

— Piacelemzés

— Kovetelmények a formai kialakitéssal/termékjellemzdkkel kapcsola-
tosan (HOGYAN?)

— Lényeges kolcsonhatasok meghatérozasa

— A kész termék mérhet jellemzdi (miiszaki célértékek)

— »Miiszaki jelentéség” kiszdmitdsa

— A javitas, tovabbfejlesztés irdanya

— A terv jellemzéinek korreldcidja

— Miiszaki versenytars 9sszehasonlitds

— Miszaki, szervezési nehézségek

- — Bemutaté a megbiz el6tt és a tovabbi eljdrds meghatarozasa.

Jelenleg a QFD-t sikeresen alkalmazzak az elektronikai iparban, a haz
tartasi késziilékek, ruhak tervezésénél, az épitészetben. Az 1992-es Cadillac
modellt teljes egészében e modszerrel tervezték.

4. A QFD folyamat

A QFD az ,oszd meg és uralkodj” 8si romai taktikén alapul, azaz a"ter-
mék konstrukcids- és gyértastervezési folyamatit kisebb, attekinthetébb,
konnyebben kezelhet6 részekre osztja.
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A sikeres munka érdekében nagyon fontos a nyilt 1égkor, ahol a meg-
szokottdl eltérd otleteket is ki szabad nyilvanitani. Az 6tleteket nem szabad
»gyilkos frazisokkal” azonnal elvetni. A hivatdsos moderator feladata ezt
megakadalyozni. Egyszerre mindig csak két egymas utdn kovetkezd rész-
szel foglalkozik. Ezek kidolgozasa és dokumentaldsa egy sajatos tablazatos
formaban térténik, melyet alakja utin mindség hdznak neveztek el. Min-
den egyes, az 4brén nyillal dsszekdtétt kettGsnek egy ilyen hdz felel meg
(V/4. 4bra). Az elsé hiz a vevéi igények alapjan az Gket befolydsol6 mii-
szaki jellemzk felsoroldsat és tervezett értékitk meghatérozdsat tartalmaz-
za. A miiszaki jellemz6k a tervezésben, gyartésban érintett szakemberek
4ltal megfogalmazott, legtobbszor mérheté tulajdonsdgok, melyekkel egy
adott terméket leirhatunk. Az itt megnevezett jellemzokbdl indul ki a ma-
sodik haz, melynek feladata a részrendszerek és alkotd elemek részletes jel-
lemz&inek meghatérozésa. A hirom legfontosabb szempont: megfeleléség,
feladat és megjelenés. A kovetkezd lépésben a QFD tevékenység mar a ve-
zet8ség bevonasit is igényli. A harmadik hdz a részfeladatok alapjan az al-
koté elemek technoldgiai jellemz6inek kidolgozdsa.

Ez jelenti a tervezés és a végrehajtas kozott az dtmenetet. Itt torténik
azon kritikus paraméterek megnevezése, melyek ellendrzést, szabélyozdst
kivinnak. A harmadik héz képezi a min6ség-ellenérzési terv kidolgozésa-
nak az alapjat.

D - Technolégiai jellemzék

A - Vevéi igények
E - Minéség-ellendrzési terv

B - Miiszaki jellemzok
C - Részfeladatok
V/4. dbra

A mindség hdzsor

Az utolsé haz hatdrozza meg a technolégiai jellemz6k alapjin az ellen-
Srzési pontokat és modszereket, a mintanagysagot, a statisztikai folyamat-
szabélyozas rendszerét annak érdekében, hogy az eléallitott termek minél
jobban kielégitse a piac altal megfogalmazott elvardsokat. A gyakorlatban

a QFD folyamat legtobbszor csak az elsé két haz létrehozésdra terjed ki,
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- gyedik hiza még nagyobb nyereség lehet6ségét rejti magéban. Az egyes ha-
- zak kidolgozasandl nem szabad mereven ragaszkodni egy-egy mint4hoz. A
 tablazat felépitését mindig az adott kornyezethez, alkalmazési feltételekhez
rugalmasan kell kialakitani. Az aldbbiakban egy tankonyvet tervezve vé-
gighaladunk a legels6 haz kialakitdsdnak lépésein.

4.2. VEVOI IGENYEK

A vevéi igények felmérése torténhet j6l megszerkesztett kérdéivek se-
gitségével, az interjutechnika alkalmazaséval. Az informéciék szarmaz-
2 hatnak kézvetleniil a vev6tdl vagy a keresked6tol, aki elsé kézbdl értesiil
- az igényekrél, panaszokrol, rélitassal rendelkezik egy nagyobb vevékorre.
- Az adatgyljtés része lehet a potencidlis vev8k életkoriilményeinek, hob-
~ bijénak a tanulmdnyozdsa is. A vevéi igénypontok kozott szerepelhetnek
eléirasok, nagykereskedGi és eladdi elvardsok. Itt a vevs sajét szavait cél-
b szerli hasznélni, igyelve ezéltal arra is, nehogy a tervezék a miiszaki nyel-
- vet haszndlva tilsdgosan dtfogalmazzdk az igényeket. Az dttekinthet8ség

meg0rzése érdekében érdemes az igényeket csoportositani és hdrom szint-
~ re lebontva kezelni.

Stlyszamok Piaci értékelés
12345 |A|B| 12345
A J6 téma Lefedi a tantargyat 3 415
b % Ujszerii 4 </ 4|3 &f
: % 2| Megfelels szint | Valodi alkalmazsok 5 ) 23 <l\
] e 2| Gyakorlatok Megfelelé mennyiség 4 / 504
E § Nehézség 3 ( 3| 3
: x Koltség Alacsony ar 3 k 3|3 b
£ ” :%::c Vilagos, érthetd | Konnyt olvasni 5 \} 313 \
g 2 Fontos részek kiemelése -+ { 3|14 )
E 3_% Példakkal alatimasztott elmélet | 4 \ g < \
é £/ Hibamentes Nincsenek tartalmi hibak 5 ] s5)s \)
k- g Ninesenek nyomdahibak 5 i 514 / i
¥ V/5. dbra

Vevdi igénypontok és értékelés



Az elsé szinten az 4ltaldnos igények (csoportok) megnevezése szerepel,

ST . (o / . : Szaki i hatté
a masodik szint mar részletesebb (alcsoportok), mig a harmadik szinten ﬁﬁﬁgﬂgd}:::: rh proym :
teljes részletességgel jelennek meg az egyes elvardsok. Matematika jelentésége

Numerikus feladatok szama

Nem minden igény egyformdn fontos. Ennek érzékeltetésére minden
Széveges feladatok szama

elvaréshoz egy stlyszamot kell rendelni, ami az igények fontossdgit 1-t]

5-ig terjedé értékeléssel fejezi ki. A kés6bbi értékelésnél sokat segithet egy I:‘zjbrf’iklés tablézatok hasznalata I
diagram készitése, melynek egyik tengelyén az egyes elvardsok, mig masik F ej\:;eeté]s(nn) S
tengelyén a nekik megfelel6 sulyszamok szerepelnek. Megoldott példafeladaiok
Nyelvtani helyesség S
4.3. A VEVOI IGENYEK KIELEGITESE A PIACON LEVO TERMEKEKKEL Meéret
V/6. dbra

Figyelmet kell szentelni a piacon levé hasonl6 jellegli termékeknek, a
vevOk véleménye szerint azok mennyire elégitik ki a fenti elvardsokat. A
piackutatas feladata az is, hogy a konkurencia termékeirdl és ezek piaci ér-
tékelésérdl egy attekintd képet nyudjtson. Az értékelés 1-t6l 5-ig terjedd osz-
talyozassal torténik, és azt fejezi ki, hogy az egyes termékek mennyire fe-
lelnek meg az egyes vevdi igénypontoknak. Az dttekinthetéséget novelheti
egy diagram készitése, melynek egyik tengelyén a vevdi elvirdsok, mig a
masikon az egyes osztélyzatok szerepelnek. A kiilonb6z6 termékekre vo-
natkozé informécié dbrdzoldsa torténhet kiilonboz6 szinli vagy vonaltipu-
st egyenesekkel (V/4. dbra). Itt A és B két, jelenleg a piacon levé, kon-

Miiszaki jellemzik viszonossdgi mdtrixa

4.5. KAPCSOLAT MATRIX

Minden egyes vevéi igénypontot egy vagy tdbb miiszaki jellemzé befolyé-
sol. A réhatds kiilonboz6 mértékii lehet, igy hdrom szintet kiilonboztetiink
meg: laza (L), szoros () és igen szoros (I), mivel egy igénypontot tobb jellem-
26 is befolydsolhat, vagy egy jellemz§ tobb igénypont kielégitésére is hathat.

V/1. tdbldzat

kurens terméket jeldl. Az dsszehasonlitas képezi egyik legfontosabb alap- K e
; P e A s B B apcsolatmadtrix
elemét a fejlesztési javaslatnak. Ezt vélemény térképnek nevezziik, és ez ala- ' -
pozza meg a cég stratégiai tervét a vizsgalt termékre vonatkozdan. Elg | e BRE; ‘ |
213 S |8 _| | 458 |
4.4. MUSZAKI JELLEMZOK 3 ‘2 \—gg ER g §§§ <z gg | ‘
E S, EEE ¥4 s |8 [2EE |,
Ha miér tudjuk, hogy mit kell fejleszteni, a kovetkezé 1épés a hogyan, :§ £ g é E 5 g 5 -g iz L;% é" - ;’; ; §
azaz az egyes vevdi igénypontok kielégitését befolydsolé miiszaki jellem- t?fedi A tantdrgyat ]I L (s
z6k meghatérozésa a tervez8k és mérnokok nyelvén. Ezek olyan jellemzék \;'aslﬁu e — ! ; : ‘ | S |
kell legyenek, melyek a terméket mérheté mennyiségekkel irjak le, hogy az Megfelel6 mennyiség 1 \ 1 L
eredmény mérhet6 és a célokkal dsszehasonlithat6 legyen. Nehézség [ 1 [s[s ‘ ‘ |
A miiszaki jellemzék hatédsa nem fiiggetlenitheté egymadstdl. A termék ‘ ﬁ’ﬁ;’ﬁﬁfasm f ; : ‘ f | ‘]: ‘ l'J S8 )
tervezésénél, a konkrét értékek megvalasztdsandl ezeket a kapcsolatokat is Fontos részek kiemelése f 1 s E ? : F
figyelembe kell venni. E kapcsolatrendszerr6l min6ségi jellemzok mellett ;‘éh"c"’:r‘lﬂkilé@;m?ﬁ:;fhnélﬂ 1; L || ' I
lev hdromszog alaki rész, az igynevezett viszonossigi matrix nyujt ké- Bl :v’:)am';" e . —~ l‘ < .

pet (V/6. dbra). Az egymésra hatdsnak harom szintjét kiilonboztetjitkk meg
: igen szoros (I), szoros (S) és laza (L) kapcsolatok.
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E kapcsolatrendszer dbrézoléséra legjobban egy métrixszer( elrendezés
hasznalhaté (V/1. tablazat), melynek minden sora egy elvdrdst, és minden
oszlopa egy miiszaki jellemzét jeldl. A matrixon belil a kapcsolat szintjeit
a fenti harom bettijel valamelyikével abrazoljuk.

4.6. A PIACON LEVO TERMEKEK MUSZAKI JELLEMZO1

A kapcsolat mitrix kitoltése utdn megallapitjuk az egyes miiszaki jel-
lemzdk mértékegységét, ha mérhetd jellemz6rél van szd, és egy osszeha-
sonlit6 tablazatot készitiink, melyben a konkurencia és az dltalunk esetleg
korabban gyartott hasonl jellegli termék adatai szerepelnek. A téblézatﬂa
kapcsolat métrix aljihoz illeszkedik ugy, hogy minden oszlophqz egy mfi-
szaki jellemzd és minden sorhoz egy, a piacon levd termek tartozik. Az 6sz-

szehasonlitast megkonnyiti, ha ezeket az informéciokat egy diagramban is
abrazoljuk.

4.7. FEJLESZTESI CELOK

Utolsé 1épésként meghatérozzuk a stlyozott vevéi elvarasok ala;zjén,
miiszaki jellemz6nként végighaladva az egyes tervezett, megcélzott érté-
keket. Ezutén kovetkezik azon jellemz6k megjeldlése, melyek szoros kap-
csolatban 4llnak a vevdk igényeivel; célok, melyeket konnyen elérhetiink
és melyek fontosak az eladésok szempontjabol. Azok a jellemzok, amglyek
nem lettek kritikusként megjelolve, a késdbbiekben nem igényelnek jelen-
tésebb mértéki figyelmet.

5. Eredmények

A QFD alkalmazdsdnak nagy elénye a megszokott tervezési médsze-
rekkel szemben a kommunikécié és csoportmunka a piackutatds, a ter-
vezés, a beszerzés és a gyértas szakemberei kozott. A termek eléallitdsara
felmeriilt igény, a gyartdsi folyamat alatt torténd félreértelmezésének va-
16szintisége igen csekély. A QFD segit a vevd elégedetlenségének okat meg-
keresni, és egy nagyon hasznos eszkoz lehet a felsé vezetés szdmdra a ter-
mék min8ségének versenyképességi elemzésében. A minSségjavitds mel-

lett a legfontosabb eredmény az, hogy az tj termék fejlesztéséhez szitkséges

idét csokkenthetjiik. A QFD lehetévé teszi az uj tervezési elképzelések €s
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koncepciok hatdsanak szimulalasat. Ez hozzasegiti a véllalatot ahhoz, hogy
rovidebb idd alatt tudjon egy j termékkel a piacon megjelenni, verseny-
elényt szerezve ezaltal a konkurencidval szemben.

Kano-modell

A Kano-modellt Noriaki Kano japan professzorrél és vallalati tandcs-
- adorol nevezték el, aki a termékek és szolgaltatisok harom elégedettségi té-
nyezbjét kiilonbozteti meg. Ezek teljesitésének mértéke kiilonbozé hatéssal

~ van a vevok elégedettségére.

Teljesitménnyel

kapesolatos
Vevé kovetelmények
elégedett kimondott, elvart

Lelkesité tényezok
kimondatlan, nem
elvart

A teljesités Teljesités

mértéke nem € —> mértéke
kielégito kielégité
Alapkovetelmények
nem kimondott,
elvart
v
Vevo
elégedetlen
V/7. dbra
Kano-modell
Alapkovetelmények

- Ezek koz¢é szamit minden teljesitménykomponens, melyek teljesitését a

ev0 egyszerien feltételezi, anélkiil, hogy kiilén kitérne réjuk. Ha nem tel-
ilnek, a vevo elégedetlen lesz. Az alapkovetelményeket a vevék magatol
etdddnek tartjik. Ha az alapkévetelményeket talteljesitik, a vevé ezt a

tobbletteljesitést altaldban nem értékeli.
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Teljesitménykovetelmények

Itt a vevd 4ltal kimondottan elvart kovetelményrél (specifikdcio) és mér-
heté teljesitménykévetelményekrdl van sz6. Ha nem elégitik ki teljes mér-
tékben az elvarasokat, elégedetlenség jelentkezik, ha tultel] esitik, novekszik
az elégedettség. A teljesitményre vonatkoz6 kovetelményeket a klasszikus
piackutatassal (sz6beli vagy irasos kikérdezés) meg lehet hatarozni.

1. Termék tervezés
/i \ . Funkci6- és részlettervezés

/X s
3. Folyamat tervezés

. i t 4. Végrehajtasi folyamat tervezése

[ ]

AS. Szallitas- és
szerviz tervezés

—
1

Lelkesitd tulajdonsagok

Ez alatt olyan termék- vagy szervizszolgdltatast kell érteni, amely a vevét
lelkesiti — tobbletteljesitmény, amelyet 4ltalaban nem véarnak el, amelynek
kinalata azonban a terméket, illetve a szolgaltatast Gsszességeben értéke-

—

sebbé teszi. Ezek a ,,hab a tortan

L.

16n6sebb hatdsa nincs az elégedettségre.

V/2. tabldzat
A hdrom mindségkovetelmény

a vevok kovetelményeire vonatkoztatva.
Ha ilyen teljesitménykomponenseket nem kinalnak, akkor annak kii-

V/8. dbra

A ,,vev6 hangjdnak” tovibbvezetése

6. A QFD sikeres bevezetéséhez sziikséges szempontok

Alapkovetelmény Teljesitménykdvetelmény | Lelkesito kovetelmény
Meghatarozas Nehéz meghatarozni, Konnyli meghatarozni, Nehéz meghatérozni, b A QFD a g}’ér tmény és gyér tastervezés alapvetd td ava v i
: . : 3 P maszdva valhat. Si-
mivel a vev6 nem emliti | mert a vevé megemliti és | mert a vevé altaldban ~ keres alkal 4c4 .
: ; hialdb almazdsdnak azokon vannak szemléletmédbeli ¢ (el
meg egyértelmien megkoveteli még el sem képzeli Blictelei B K al4bb etmodbeli és szervezési elé-
.Ez 3 11, s
Fontosséag Nagyon fontos, a termék | Nagyon fontos, mert a Nagyon fontos, ha a A QPDe baz d lle:ban foglalhatok ossze:
| sikeressége vagy bukasa | vevd versenytarselemzést versenytarsak mar ¥ evezetéséhez e artneri u A e ,
fugg thle i “ﬁ{tﬁk e . gy p , egyiittm(ikods vezetési stilus
véarhatéan nyujtani 2
fogjak — Egyii (ikodé = .. =
- | fogj | g),'uttmukodesre képes, tobb szakteriiletet felslels teamek foglalkoz-
FErtéke a QFD-ben A legmagasabb érték Az értékét a vevd Az értéke csak * tatasa.
hatarozza meg becsiilhetd A
— A véllalatvezetés egyértelmii do o
Ertékesitésérv Ritkén Ha clényt jelent a Tobbnyire, ha az B3 S CEY elmi déntése a QFD alkalmazdsara és annak
versenytarsakkal szemben ér/tﬂ?csitmény ardny % “}; amogatasa.
megfeleld - D Ani : )
_ S : e t Q" beépitése a projektmenedzsmentbe. A projektvezets megfele-
Példa a jarmiives Biztonsagi 6v Légzsak a vezetd Légzsakrendszer az 16 dontési )ogkor rel vald felruhdzdsa é es S 4
szakteriletrdl oldalin/vezetd melletti | oldalsé boritds alatt bocsita elruhdzdsa és a sziikséges id6 rendelkezésre
illésen csatasa.
!
;é;ga a Zzéllit— Biztos szllitis Pontos szdllits gaex?:iszteljes’mém = ﬁ QFD kévetkezetes bevonas a teljes termékfejlesztési ciklusba
yo itmény 8. . ) .
tertiletérdl, pl. vasiit QFD megbeszélések vezetése egy semleges, szociélisan és médszer-

tanilag kompetens moderator altal.

Amire sziikség van, az innovéci6 és folyamatos fejlesztés is egyben. Van
néhany vallalat, mely t6bb QFD hazat készit. A legtobb esetben az alkal-
mazés csak az elsé hézig jut el. Esszerd elészor az elsd hazzal kezdeni, €s a
tapasztalatok gytijtésével a tovabbi termékfejlesztéseknél kiprobalni, hdny
hiz latszik ésszertinek.

— A hagyomanyos fejlesztési folyamatot oly médon kell médositani, ho
a hangsily a vevé kovetelményeinek megértésére helyezédjén ét, <
= A tervezés fdzisara tbb idét kell szanni (munkamédszerek, adaigyt”lj-
t?s, egyeztetés, dontéshozatal, meggyzés). Az idéraforditds tobbszé-
rosen megtériil, ez egy jo beruhdzas garantalt megtériiléssel.
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— Tovébbi hatdsos munkamddszerek alkalmazasa, pl. dontési eljardsok,
kreativ médszerek, moderdcids modszerek, veszélyelemzés, koltség-
szamitas, stb.

— A keretfeltételek figyelembevétele, mint pl. a teamtagok idébeni ren-
delkezésre élldsa a projektben torténd egyiittmiikodésre, helyiségek,
munkaeszkozok, zavaré tényezok csokkentése stb.

— Folyamatok éllandé visszajelzése a folyamatos javitds céljabol, ugy
szakmai-tartalmi szempontbdl, mint a szocidlis és emocionalis sikon
(csoportdinamika, hatalom, hierarchia, konfliktusok, ...). A javitést
kis lépésekben és rovid intervallumokban végzik mind a termékek és
szolgéltatdsok terén, mind az {izleti folyamatokban.

QFD a boélcsek kove? Az bizonyara nem. A QFD egy rendkiviil érde-

kes és rugalmas tervezérendszer, mely kovetkezetes alkalmazasa esetén az
egész vallalatra vonatkozdan javulast eredményez. Egy integralt termék-
fejlesztés, melyet QFD segitségével meg lehet valositani, partneri egytitt-
miikodést kovetel meg a szervezeten beliil és kiviil egyarant.
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