Svédcsavar, avagy a gazdasagi és tarsadalmi értékek kozti egyensulyozas
Dr. Deak Csaba

Bevezetés és célok

A hagyomanyos megkozelités szerint a nyugati vilag
gazdasagaban a kdzgazdasagi racionalitas és a tarsa-
dalmi felel6sség ellentétben all egymassal, kuldndsen
igaz lehet ez olyan valsaghelyzetben mint a 2008-ban
indult gazdasagi valsag, mely elemi erével soport végig a
vildggazdasagban. A piaci tranzakciokat jellemzé logika
gyakran konfliktust teremt mas tipusu logikakkal, amik
tébbnyire tarsadalmi, etikai és kornyezeti megfontolaso-
kat fejeznek ki. Mindazonaltal a vallalatok kezdik megta-
lalni a modjat, annak hogyan kombinalhatok a kdzgazda-
sagi célok a tarsadalmi felelésséggel. Nem magatol ér-
tet6dd tobbé, hogy a tarsadalmi megfontolasok csupan
allami feladatok, vagy néhany ,megszallott” tgye.

A szervezeteket ,rugalmasabba” alakitjak, torekedve a
.legjobb gyakorlat’ eltanulasara, és a jobb ,ugyfél-orien-
taltsagra”, valamint ,koltség-hatékonysagra”. Az Uzletori-
entalt kormanyzasi formak, amiket nevezhetink
,menedzsmentalitasnak” (Nyqvist, 2008), bekerlilnek a
mindennapi gyakorlatba. Masrészrél, a k6z6sségi admi-
nisztracidval hagyomanyosan tarsuld eértékek atsziva-
rogtak az uzleti szféraba. A vallalkozasok most ,felel6-
sebbé” valnak, léteznek ,etikai elvek” és a moralis ma-
gatartasra vonatkoz6 szabvanyok. Ezzel parhuzamosan,
vagy valaszként a demokratikus eszmeékre, a vallalatok
alkalmazkodnak a jobb ,atlathatosagot” célzé igények-
hez. igy kialakul a létez6 hatarvonalakon valo cikazas és
a szervezet pozicionalasarol szolé targyalas a profit és a
tarsadalmi jolét folytonossaganak mentén.

Mi torténik, amikor az Uzlet szocialissa, a hatésagok pe-
dig piacorientalttda valnak? Amint a kulonb6zd6 logikak,
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prioritasok és értékek talalkoznak, gyakran a felszinre
kerllhetnek feszultségek és surlédasok. Mi forog kockan
ezen csatarozasok soran? Elegendé bizonyiték all ren-
delkezésre annak igazolasara, hogy a szabalyozas Uj
terlletei jelennek meg. A menedzserek, allaskeresok,
hozzaallasuk Uj mdédjait. Az oktatasi programok oOnvizs-
galatra és magatartasvaltoztatasra tanitjdk az alkalma-
zottakat. Hasonloképpen, a vezet6i programokat is fej-
lesztik, hogy segitséget nyujtsanak a menedzsereknek
az etikus gondolkodasban. Ennek megfeleléen a valla-
latok és a kdzszféra kozti egyuttmikoddések és U part-
nerségi formak szintén fejlédnek. Ezek az uj szbvetségek
ideiglenes vagy hosszutavu 6sszehangolasrol szélnak,
melyek szamos kérdést vetnek fel. Hogyan egyesithet6 a
piaci logika a tarsadalmi és erkolcsi logikaval? Mik a
kozponti feszlltségek csoportok kdzott?

A gazdasagi és tarsadalmi értékek kozti egyensulyozas-
ban az egyének és a szervezetek is Uj modszereket ke-
reshetnek. A kolcsonOsség uj formai utan kutatnak,
amelyek ujfajta szdvetségi formakrol, valamint megosz-
tott ertékekrél szdlnak. Ez torténhet a szolgaltatascsere
informalis terlletén, ahol az emberek a pénzlgyi és tar-
sadalmi befektetésekkel egyensulyoznak oly maddon,
hogy bizonyos kolcsdndsségi formakat alakitanak ki.
Ezen gondolkodasmod mentén a hitelnyujtoknak érde-
kében allhat magas kamataik csokkentése, hogy ,valamit
visszajuttathassanak” a szerényebb anyagi lehet6ségek-
kel rendelkez6k részére. A legutdbbi években a vallalko-
z0i vilag fokozatosan épitette be a tarsadalmi felel6sség
eszméjét a kulvilag felé iranyulé kommunikaciojaba.
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A tarsadalmi felel6sség eszménye

2001 nyaran az Eurépai Unio kiadta az ugynevezett Zold
konyvet, mely kiadvany magaban foglalja a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasanak belsé és kulsé lehetd-
ségeit. llyen bels6 lehetéség példaul, hogy megfelelé
kornyezetben dolgozhassanak az alkalmazottak, az eti-
kus banasmdd vagy a kérnyezet menedzsment.
Alapvet6en négyféle vallalati felel6sséget lehet megku-
lonboztetni: gazdasagi, jogi, tarsadalmi és etikai felel&s-
ség, melyet az 1. tablazat részletez. (Fertetics, 2006):

misszidjahoz, egyesitve az iranyitasi kdodokat és
elfogadva Uzleti tevékenységuk részletes atvizsgalasat
(lasd Garsten, 2003; Bostrom & Garsten, 2008). A valés
kildetéstudat abrazolasa olyan kérdések felvetésével
mint az emberi jogok, munkavégzési szabvanyok,
kornyezetvédelem, korrupcio elleni harc, vilagszerte a
vezetd Uzleti vallalkozasok éves jelentéseinek szinte
magatol értet6édd Osszetevdje lett. Hatarozottan
kijelenthetd, hogy CSR gondolatanak komoly hatasa van
a vallalati szférara.

Az 1. abran ol lathato a szervezet vezetése altal
felallitott hosszu és rovid tavu érdekek kapcsolata a
stratégia megvalodsitasaval, azok terlleteivel, tovabba a
tarsadalmi célok megvaldsulasanak milyensége, mély-
sége.

Téarsadalmilag is

Felel6sség tipusa Magyarazat

Gazdasagi uzletileg életképesnek lenni

Jogi a térvények, norma- és szabalyrendszerek
betartasa

Tarsadalmi a vallalati politika részeként elvart szocialis
elemek pl. a munkavallalékkal valé banas-
mod kapcsan

Etikai a megtermelt nyereség elosztasi kérdéseit
feszegeti

Hozzdjdarulds a
tarsadalmi célok

Adomidnyozas,
marketing és PR-

felelos véllalati

1. tablazat. A felel6sségek tipusai

Mas megkdzelités szerint a tarsadalmi felelésség
elsGsorban etikai kategoriaba sorolhatd, de fontos része
az iranyitasnak is, hiszen a szervezetek és tagabb
kornyezetuk kapcsolatat 0sszefuggésben kell
vizsgalnunk. A demokratizalt és intézményesllt vezetés
és a felelés magatartas o0sszeflggésben van a vezetd
személyével (testlletével), illetve a  szervezet
érintettjeivel. (Angyal, 2009)

Alapvetéen a a vallalati tarsadalmi felelésség (Corporate
Social Responsibility tovabbiakban: CSR) harom pillérbél
all, mely az ugynevezett ,3P”, vagyis people (emberek),
planet (fold), profit. A nagyvallalatok vilagszerte
kapcsolodtak a  vallalati  tarsadalmi  felel6sség
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megvalosulasahoz célzati akciok korminyzas
Pénziigyi Pénziigyi, piaci
Villalati stratégiai szemléletii, és fenntarthatd
célok megvaldsitdsa nyereségorientalt fejlodésorientalt
vezetés vezetés
»  Erdekek iditavja
Rovid Hosszu

1. abra: Rdvid- és hosszutavu érdekek megjelenése a

vallalati célok kozott (késziilt: Angyal 2009 alapjan)
Ha a vallalat csak rovidtavon gondolkodik a stratégiai
célok megvaldsitasaban, akkor kizarolag nyereségori-
entalt céljait fogja megvaldsitani. Azonban ha a
hosszutavu érdekeit is figyelembe veszi, akkor minden-
képpen a pénzugyi mutatok nyomonkdvetésén és emel-
kedésén kivul, egyfajta fenntarthatosagot is prébal bizto-
sitani a szervezet szamara.

33/111 oldal



E cikk megvizsgalja két magyarorszagi, svéd tulajdonu
vallalat vezetbinek tarsadalmi felel6sséget érinté elkép-
zeléseit és gondolatait. A cél: felfedni azt a gondolatvila-
got, amely meghatarozza, hogy mit jelent tarsadalmi fe-
leléséget vallalni, elemezve a vallalati dolgozok torténe-
teit, és feltarni a CSR-hez flz6d6, vallalati
beszélgetéseken atszir6d6 elképzeléseket.

A kutatas keretei

A Kkutatasi program 2007-ben indult a SCORE-ban
(Stockholm Centre for Organizational Research) tiz svéd
kutatdé kozremikddésével. A munka soran 5 svéd tarsa-
sag vezetd beosztasu (vezérigazgatd, CSR, HR, PR me-
nedzser, értékesitési igazgatd) dolgozojaval 25 mélyin-
terjut készitettek. A svéd riport az ABB, AstraZeneca,
Elanders, Electrolux és Ericsson vallalatok vezetéivel
készult interjukon alapszik. A résztvev6 tarsasagok a
Miskolci Egyetem kutatéival egyuttmikodve kerlltek ki-
valasztasra, a svéd és a magyar valaszok 6sszehason-
lithatésaga érdekében. A svéd tanulmany eredménye
egy jelentés volt (Ardenfors, 2009), ami bemutatta a
svédorszagi vezet6k torténeteit és visszajelzéseit. A
kutatast Svédorszagban a ,Tarsadalmi tgyek — iranyitas
egy normativ gazdasagban” cimd kutatasi programnak
volt a része, melyet ott a Bank of Sweden Tercentenary
Alapitvany tamogatott. A magyarorszagi kutatasokat a
Miskolci Egyetem sajat forrasbdl valdsitotta meg. A svéd
cégek magyarorszagi leanyvallalatai kozul a kutatasban
veégul csak az Ericsson és az Electrolux vallalt aktiv sze-
repet, segitve ezzel a kutatas megvaldsitasat.

A vizsgalat a vezetdk torténetei és kérdésekre adott va-
laszai alapjan szlir le kdvetkeztetéseket. Nem a tény-
szerl megallapitasok, sokkal inkabb a mindennapokban
felelhet6 felelésség mértékének és milyenségének meg-
allapitasa az elemzés célja. A kutatas f6 célkitizése te-

hat annak a megértése volt, hogy hogyan, milyen elvek
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mentén dolgoznak egy CSR programot felvallalé szerve-
zetnél. Annak érdekében, hogy megragadhassuk azt,
hogy a valaszaddk szamara mit jelent a tarsadalom
szempontjabdl felel6s viselkedés, a fokuszt arra helyez-
tlk, hogy miképpen beszéltek a CSR-rél, hogyan irtak le
a CSR mikddése mogott huzddo inditékokat, a tarsasag
szerepét a tarsadalomban, az elkotelezettséget. Mindezt
szem el6tt tartva fontos megjegyezni, hogy ez a besza-
molé nem adhat teljes képet a résztvevd tarsasagok
CSR tevékenységérdl, inkabb a valaszadd személyek
altal kifejezett gondolatokat és elképzelések jeleniti meg.

A résztvevbket megkértik, hogy valaszoljanak azokra a
kérdésekre, melyekkel értékelik a vallalatok szerepét a
kornyezd tarsadalom tukrében. Kértik &ket, hogy be-
széljenek az elkotelezettséggel kapcsolatos gondolataik-
rél; meddig tart a vallalati tarsadalmi felelésség, mi volt a
tarsasaguk CSR programjanak eredete. Felszinre kerul-
tek CSR-ral kapcsolatos kérdések a profitszerzéssel,
valamint a kockazatokkal és elvarasokkal 6sszefliggeés-
ben. Az interjuk elemzése kvalitativ mddszerekkel tor-
tént.

A kutatas a narrativ megkozelitést hasznalta, mely az
elmondott torténetek elemzésén keresztul a tarsada-
lomtudomanyi megismerés egyik f6 modjanak tekinthetd.
(Czarniawska, 1998) A stratégiai tanulmanyok terlletén
ez a fajta megkdzelités hasznalatos az egyes elképzelé-
sek megeértéséhez vitak és preferenciak formajaban. Az
elmondott torténetek alapjan az egyének pozicionaljak
magukat sajat kozosségukben, és megértik a kdzdsségi
csoportokon és megallapodasokon beluli célokat és érté-
keket (Fischer, 2003). A szervezési tanulmanyok terén a
narrativ megkozelités hasznalhaté akkor, amikor szerve-
zeti eseteket gydjtenek Ossze elemzés céljabdl. Az
elemzés egy modja lehet az interjuk iranyitasa
(Czarniawska, 1998), felvétele majd feldolgozasa.
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A kutatasi célteriilet meghatarozasa

A kutatds magyarorszagi céltertilete két svéd hatterl
magyarorszagi nagyvallalat az Ericsson és az Electrolux
volt.

Az Ericsson a tavkozlési halézatizemeltetdk részére
szant technoldgia és szolgaltatasok szallitoja nemzetkozi
téren. A vallalat termékei k6zo6tt megtalalhatok a mobil és
vezetékes haldzati infrastruktura, valamint halézatlze-
meltetéknek, vallalatoknak és fejlesztéknek kinalt szé-
lessavu és multimédias megoldasok. Jelenleg tobb, mint
masfél ezer f6t foglalkoztat az Ericsson Magyarorszag. A
vallalat honlapjan igen atfogéan nyilatkoznak a tarsa-
dalmi felel6ésségvallalasrol: ,Az Ericsson elkotelezett az
irant, hogy f6 Uzleti tevékenységén keresztll a tarsada-
lom javat szolgalja — a mindenki szamara elérheté kom-
munikaciéra, az emberi jogokra, valamint az éghajlat-
valtozas elleni harcban felhasznalhat6 innovativ energia
megoldasok kialakitasara O0sszpontositva.”
(www.ericsson.hu)

Az Ericsson adatgy(jtés alapjan, illetve mas vallalatok
gyakorlatot is megismerve élenjarénak tekinthet6 a valla-
latok tarsadalmi felel6sségvallalasa terén mind nemzet-
kozi, mind magyar viszonylatban. Az Ericsson Magyar-
orszag a kovetkezbképpen nyilatkozik ez ugyben: ala-
pitasa ota a hazai tarsadalom felel6s résztvevdjének és
aktiv tagjanak tekinti magat. Tobb rendezvénnyel,
akcidval segitette a hazai tarsadalom épitését és a hatra-
nyos helyzetil rétegek tamogatasat. Kiemelten fontos fel-
adatnak tekinti a hazai kutatas és fels6oktatas nemzet-
kozi integracidjat, a kozépiskolai és egyetemi képzés ta-
mogatasat. A vallalat a felel6ésségvallalassal kapcsolat-
ban mar tobb dijban és elismerésben részesult az évek
folyaman mind a svéd, mind a magyar tarsadalom ré-
szérbl. A vallalt Etikai Kodexe szintén megtalalhaté a

honlapon. Sz6 van benne a munkatarsak kozotti viselke-
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désrdl, az etikai normakrol, a munkahely megodvasardl, a
kornyezetvédelemrdl és a tarsadalmi felel6sségvallalas-
rol.

Az Electrolux Csoport haztartasi és ipari készulék gyarto,
a vilag tobb, mint 150 orszagaban évente kozel 40 millio
készlléket értékesit. A termékei kozott szerepelnek
hitészekrények, mosogatogépek, porszivok és tlzhe-
lyek, melyek a kdvetkezé§ markanevek alatt futnak: Elec-
trolux, AEG-Electrolux, Zanussi, Eureka és Frigidaire.
2008-ban az Electrolux Csoport 55 000 fét foglalkoztatott
és ezzel 105 milliard svéd korona arbevételt ér.

Az Electrolux felelésségrél vallott nézetei megtalalhatok
az angol és a svéd nyelvi honlapon, amelynek érdekes-
sége, hogy egységes egészkeént kezeli a vallalatot, nincs
kulon informacio a magyar egysegerol.
(www.electrolux.com) A honlapon arrdél is beszamolnak,
hogy pozitivan kivannak hozzajarulni a fenntarthato fej-
I6déshez tevékenységukkel és termékeikkel. Az alkal-
mazottakkal egyutt igyekeznek csOkkenteni az energia-
fogyasztast és a termékekbdl szarmazd karosanyag-ki-
bocsatast, és biztositani munkatarsaiknak és uzleti
partnereiknek a tisztességes banasmodot, tovabba a
helyi k6zosségek tiszteletben tartasat. A stratégiaban is
megfogalmazott felelés magatartast igyekeznek mind a
belsd, mind a kllsé érintettekkel elfogadtatni. Az innova-
ciok révén minden ujabb generacids termék egyre ener-
giatakarékosabb, igy a 2000-es évtél atlagosan 3 %
energiamegtakaritas jellemz6 az Electrolux altal eladott
Ossztermékre Eurdpaban.

A két vizsgalt vallalat CSR gyakorlatanak 6sszeha-
sonlitasa

Az adatfeldolgozas soran megfigyelheté eredmények
arra engednek kovetkeztetni, hogy bar mindkét vallalat
helyesen cselekszik és a tarsadalom hasznos tagja kivan
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lenni a tovabbiakban is, ezt kulonboz6 hozzaallassal és
mas-mas eszkozokkel tudjak megvalositani. A legszem-
betlin6bb kulonbség az Etikai Kodexnek tulajdonitott je-
lentéség a tarsadalmi felelésségvallalas és a helyes ma-
gatartasminta meghatarozasaban van. Az Electrolux
esetében az Etikai Kodex inkabb utmutatd az érintettek
részére, melyhez igazodnia kell mindenkinek. Osszedlli-
tasakor tartalmanak kialakitasaba a magyar leanyvallalat
is beleszdlhat, illetve sajat szempontjaik is tukrozédhet-
nek benne. A kddex iranyelveinek betartasan tul azon-
ban a legfontosabb, hogy a vallalat dolgoz6i magukénak
tudjak érezni a benne foglaltakat, nem szabalyként in-
kabb erkolcsi normakeént tekinthetnek ra, mellyel azono-
sitani tudjak sajat normaikat is. Ezaltal nem jelent gondot
annak elfogadasa, igy a felelés magatartas. Az
Ericssonnal az Etikai Kodex egy olyan koételez6 maga-
tartasminta, mely alapvetéen befolyasolja a szervezet
tagjainak cselekedeteit. Nincs lehet6séguk az anyaval-
lalatnal megalkotott kodex tartalmanak moédositasara, a
kapott értekrendszert el kell fogadni és aszerint kell dol-
gozni. Mindkeét vizsgalt vallalatnal ugyelnek arra, hogy az
Etikai Kodex naprakész legyen és tartalmazzon minden
olyan etikai tételt, amelyet a vallalat magaénak érez, és
amelyet a kilvilag felé is kivan kommunikalni.

Mindkét cég a  kutatas-fejlesztésben és az
energiamegtakaritasban élenjaré szerepet tolt be. Ter-
mékeik fejlesztésekor igyekeznek a lehetd legfelelGs-
ségteljesebb iranyt valasztani, hogy a tarsadalmi értéke-
ket tudjak képviselni. Nagy hangsulyt fektetetnek a kor-
nyezetvédelemre és a koérnyezettudatossagra vald
nevelésre. Elvarjak alkalmazottaiktol a felelGsségteljes
gondolkodast és az ilyen iranyu tudatos cselekvést.
(Melynicsok, 2010)

Tobb szempont alapjan el6kerult a kilsé és belsé fele-
|6sség szintje: meddig terjed az egyik és meddig a ma-
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sik, tovabba melyiket kell el6térbe helyezni. Mas-mas
maodon, de mindkét vallalat -bar kulonb6zd termékekkel
€s mas iparagban tevékenykednek- egyforman fontos-
nak tartja a kivulre és a belllre iranyuld felel6sségérzet
megalapozasat. Ez szerintik folyamatos fejl6déssel és
termékfejlesztéssel, tovabba a dolgozok képzésével,
naprakészségével biztosithato.

Sok magyarorszagi vallalat csak reaktiv alkalmazkodas-
ként éli meg a felelés magatartas megjelenését és kény-
szerét. E két vallalat azonban sokkal régebben és mé-
lyebben foglalkozik a témaval, mint ahogy ezek az igé-
nyek a magyar piaci koérulmények kozott mérhetben
felléptek. Naluk inkabb egy er6sen proaktiv alkalmazko-
dasrél beszélhetlink, amelynek kdszdnhetben igen elél
jarnak e terlleten hazankban. Mivel a kommunikacio
fejlett mindkét vallalatnal - az érintettek tajékoztatasara
nagy hangsulyt fektettek és fektetnek a mai napig is -
ezért mindenki tisztdban van a téle elvart magatartassal
és viselkedeési formaval. Ellenallas nem jellemz6, kivéve
azoknal, akik nem tudnak azonosulni ezzel a gondolko-
dasmoddal, ezaltal nincs maradasuk a szervezeteknél.
Az 2. tablazat osszefoglalja a két vallalat interjuinak
elemzése soran tapasztalt legfontosabb hasonlésagokat
és kulonbségeket. (Melynicsok, 2010)

Osszességében elmondhatd, hogy a két vallaltnal a fe-
lelésség megjelenésével egy inkrementalis valtozas tor-
tént a felvilagosito-oktatd és a raseqitd valtoztatasi stra-
tégia keverékének felhasznalasaval. A valtozas sikere
érdekében mindkét vallalatnal, a vezetdk elengedhetet-
len részesei, eldljaréi a felelds magatartas elsajatitasa-
nak és kozvetitésének lépéseiben. Mivel ez nem egy
ponton veégrehajthato elképzelés, hanem egy véget nem
ér6 folyamat, ezért a példamutatas napi feladata az
egyes szervezeti egységek vezetdinek.
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Electrolux Ericsson
Etikai Kodex van van
- elfogadasa  kotelez6  mindenki igen igen
szamara
- asvéd anyavallalat adja ki igen igen
- a tartalmaba beleszdlhat-e a igen nem
leanyvallalat
- folyamatosan megujulé igen igen
Szabalyok betartasa kotelezd kotelezd
Kdrnyezettudatossag igen igen
- energiatakarékossag mértéke nagyon magas
magas
- szerepel-e a prioritasok kozott igen egyes
terd-
leteken
- kutatas-fejlesztésben betdltétt | kiemelkedd fontos
szerepe
Munkatarsakra valo figyelés mértéke magas magas
- belsé kommunikacié nagyon j6 | nagyon j6
- vezet6i példamutatas magas magas
Azonosulnak-e a vallalat missziéjaval telies mér- | tébbnyire
tékben
Elkbtelezettség szintje magas magas
CSR van van
- kifelé kommunikalasa (magyarul) alacsony magas
- stratégiai szerepe nagyon magas
magas
- koltségekben valé megjelenése magas valtozo
- vezet6k felelésségtudata nagyon nagyon
magas magas

2. tablazat Az Electrolux és az Ericsson altal vallott
nézetek 0sszehasonlitasa
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A svéd kutatas és a magyar kutatas eredményeinek
integralasa

A svéd kutatasban résztvevok nem mint elkulonult egy-
ségekrdl beszéltek a tarsasagukrdl a koérnyezé tarsada-
lom vonatkozasaban, a vallalatokat inkabb a tarsadalom
részeként irtak le, amik felel6s szerepet jatszanak a
szomszeédos vilaggal valé harmoénia kialakitasaban. Ami-
kor a kockazatokrdl kérdezték Oket, emlitettek olyan
eseteket, ahol alkalmaztak a CSR programot és olyano-
kat is ahol nem. Kiléndsképpen kihangsulyoztak a CSR
elvek figyelmen kivul hagyasanak kockazatat: amikor
nem torténik felelésségvallalas a tevékenységhez kap-
csolédd tarsadalmi, etikai és kornyezeti vonatkozasu
kérdésekben, akkor potencialis katasztrofardl beszéltek
(lasd Garsten & Hernes, 2009). A hosszutavu kockaza-
tok csdkkend Uzleti részesedést és az lgyfelek bizalma-
nak elvesztését jelentik. Ezért a CSR kuldetése a kulvi-
lagra és az érintettekre vald fokuszalas. Ez is nagyon
szorosan kapcsolodik a profitnyerés elképzeléséhez: egy
CSR program alkalmazasat a tarsasag profitjara valo
nyilvanvalo hataskeént irtak le.

Kisebb eltérések tapasztalhatéak a munkaadodi szereprél
alkotott véleményekben. Mig a svéd vezetbk a munka-
helyteremtés fliggvényében beszéltek a munkaadodi sze-
reprél, mely az adok révén hozzajarul az allami bevéte-
lekhez, addig a magyar vezeték a helyi tarsadalomban
valo részvételt emeleték ki leginkabb. Minden vallalatnal
elékerult az alkalmazottak iranti felelésségérzet és a jo
munkakorulmények biztositasa. A beszélgetések soran
tobbszdr felmerult a hatarvonal a vallalaton beluli és ki-
vuli felel6sseg kozott, melyet nem konnyl meghatarozni.
A kdérnyez6 tarsadalom részeként valé megnyilvanulasok
és az intézmeényes keretek kozotti mikodés szoros kap-
csolatban vannak egymassal. Mig a svéd fél inkabb a
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globalis hatast hangsulyozta, addig a magyar résztvevék
a kozvetlenebb tarsadalmi rétegekben valé megjelenést
hoztak el6térbe a kérdés kapcsan. A svéd elemzeés soran
kitinik, hogy a CSR gondolatvilaga kozel all a tarsasa-
gokhoz, viszont a profitra is vissza tudjak vezetni. Azal-
tal, hogy felel6sen gondolkodnak és cselekszenek szive-
sebben vasaroljak termékeiket, igy még tdbb profitra
tudnak szert tenni. A magyar valaszokbdl kiderul, hogy
vannak esetek, amikor le kell mondani a profit egy részé-
rél a helyesen cselekvés jegyében.

A kockazatnak a magyar részrél nem tulajdonitottak
mérvadd szerepet, mig a svédeknél megjelenik a politi-
kusok, a média, a fogyasztok véleménye altal formalt
kockazat az interjualanyok szerint. A kockazat kiklsz-
Obolése érdekében, ezért fontos proaktivan cselekedni.
Kiemelkedéen fontos kérdés az egyensuly megteremté-
sének fontossaga a szegényes és a tulburjanzé kommu-
nikacio kozt.

Megfigyelhetd, hogy a legfontosabb pontokban: a fele-
|6sség és a CSR kérdésében nagy hasonlosag mutat-
hatd ki a magyar és a svéd interjuelemzés végered-
ményében. Az egyes hasonlosagokat és eltérést a 3.
tablazat szemlélteti. (Melynicsok, 2010)
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Svéd Magyar
A tarsasag pozicio- | kiemelked6 sze- | kiemelkedd sze-

nalasa a tarsada- repe van repe van
lomban
Munkahelyteremtés | az adok révén a magasabb
kévetkezményei fejlédhet a tarsa- | életszinvonalhoz
dalom valé hozzajarulas
egyeéni szinten
A CSR kommuni- fontos fontos

kalasa befelé
A CSR kommuni-

alacsonytodl a alacsonytdl a

kalasa kifelé magasig magasig
Az elkdtelezettség jogszabalyok jogszabalyok
mértéke kovetése, kilvi- | kovetése, a bels6

lagra valo foku- | és a kulsé érté-
szalas kek 6sszhangja

minden dontés- | nem mindig lehet
nél jelen van maximalizalni

Profitnyerés a
CSR-on keresztil

Kockazatok megfigyelhetéek | nem helyeznek
a koltségek miatt ra hangsuiyt,
minimalisak

CSR hianya nem fenntarthaté | nehéz verseny-

a vallalat képesnek ma-
radni az adott
piacon
3. tablazat A svéd és a magyar kutatasi eredmények

o0sszehasonlitasa

Az Osszehasonlitasbdl jol lathatd, hogy -kisebb eltérése-
ket leszamitva- hasonlé a gondolkodasméd és a CSR
fontossaganak megitélése. Vannak véleményeltérések
példaul abban, hogy mi tarozik igazan a felelés maga-
tartashoz, vagy mit kommunikaljon a vallalat befelé és
kifelé ezzel kapcsolatosan és milyen mértékben legyen

38/111 oldal



jelen a kornyezetben, ahol tevékenykedik. Abban viszont
megegyeznek, hogy a kdrnyezettudatossag, a tarsada-
lomban betdltétt szerep fontossaga és az emberekkel
valoé banasmaod kivalosaga elengedhetetlen egy verseny-
képes, j6l mikdédd és a CSR jegyében tevékenykedd
szervezet szamara.

Osszefoglalas

A kutatasban résztvevé mind az 6t svéd és a két magyar
tarsasag rendelkezik olyan erkolcsi, etikai és moralis
szabalyrendszerrel, amely alkalmas a vallalaton belul
megteremteni az igazi CSR alapjait. Torekednek arra,
hogy ne csak egy latszdlagos, csak szavakban megje-
lend felel6sség legyen jelen a koztudatban veluk kap-
csolatban, hanem a tarsadalom irant valoban elkotelezett
vallalat képe alakuljon ki.

A kutatas eredményei nem altalanosithatéak és nem al-
kalmazhatdéak minden Uzletagra, mégis a magyar és a
svéd résztvevék torténetei - vallalattél, iparagtol fugget-
lendl - hasonldak voltak. A jelen tanulmany ramutat, hogy
a résztvevd tarsasagok kulonbdztek egymastol a méret
és az uzletvitel terén, mégis az interjuk soran nagyon
hasonlé6 mdédon nyilatkoztak a CSR-ral kapcsolatos el-
képzelésekrdl. EImondhatd, hogy a CSR idea mélyen
gyokerezik a svéd vallalati vilagban és a vizsgalt svéd
tulajdonu magyarorszagi vallalatok hasonultak az anya-
vallalat ilyen iranyu elkotelezettségéhez.

A két kiulonboz6 kulturaban a vezeték nagy figyelmet
forditanak a kdrnyezetvédelemre, a felelés gondolkodas
elterjedésének fontossagara, az érintettekkel valé kap-
csolattartds minéségére és a kivaldé munkakdrtilmények
megteremtésére. Voltak kisebb jelentéségl témakorok,
amelyekben apré kllonbség fedezhet6 fel a vallalatok
kozott, de ez annak is tulajdonithatd, hogy mas-mas
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agazatokban tevékenykedd, eltér6 meéretl vallalatok je-
lentek meg a kutatasban. A kutatas felhivja a figyelmet
arra is, hogy egy magyarorszagi vallalat miként sajatithat
el egy mas tipusu gondolkodasmodot és ez milyen valto-
zasokat okoz a szervezet és az egyének munkajaban és
mindennapjaiban.

A vallalati kommunikacié tettek nélkul Ures frazisok hal-
mazava értéktelenedik, ugyanakkor elmondhatd, hogy a
tarsadalmi felelésségvallalas nem képzelheté el haté-
kony bels6é és kuls6 kommunikacié nélkual. Mindenkép-
pen pozitiv tényként allapithatd meg, hogy a magyar Uz-
leti vilagban a szavakon tul jelen van a tarsadalomeért
felelés magatartas: nemcsak gondolatban, elméletben és
szandékban, hanem mindennapi tettekben és uzleti fo-
lyamatokban is.
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