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Az innovacio projektszemléletii

megkozelitése és jovoje

1. Bevezetés - az innovacio fogalomkore

Az innovacio valamely 4j gondolat megfogalma-
zasanak, megvaldsitasanak folyamata (Susanszky,
1976). Noha az innovaciot kordbban a technika és
a természettudomany fejlédése altal vezérelt tevé-
kenységnek tekintették, mdra joval szélesebb terii-
letet fed le. Az innovacio taldn legjobban az 4j dol-
gok feltarasaként és kiakndzasaként értelmezhet6 a
versenyel6ny keresése sordn. Az Oslo kézikonyv a
kovetkezO6képpen hatarozza meg az innovaciot: ,Az
innovacio egy 4j vagy egy jelentdsen javitott termék
(aru vagy szolgaltatds) vagy folyamat (eljaras), egy
Uj marketing modszer vagy az 4j szervezeti megol-
das az tizleti gyakorlatban vagy a kiils6 kapcsolatok-
ban.”” (Oslo Manual, 2005) Az innovacio tipusait e
megkozelités szerint a 1. dbra mutatja be.
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1. dbra: Az innovacio keretrendszere és tipusai
(Oslo Manual, 2005)

Korabban az innovaciét az innovacié-menedzs-
ment szakemberei egy olyan lineéris folyamattal
szemléltették, amely az alapkutatdstol indul, az
alkalmazott kutatdson és a kisérleti fejlesztésen
keresztiil jut el a piacra vitelig. Az innovacio ter-
mészete nem allandd, egyre szembetiinébben val-
tozik: a centralizalt innovaciotol a nyilt (open) in-

novacioig, a helyi K+F egységtdl a kontinenseken
atnyuld, egytittm(ikodé projektcsapatig, valamint
az egyetlen tudomanyagat érint6 munkatol az at-
fogo, multidiszciplindris tevékenységig.

Az innovacio folyamata is valtozik: mig korab-
ban egy vildgosan definialt projektfolyamat volt,
amelyikben a cégek az ismereteiket fejlesztet-
ték és felhasznaltdk azokat az eladandé termé-
kek megalkotdsdhoz, addig mara sokkal inkdbb
kapcsolatrendszerek komplex halozatat jelenti,
melyek 0sszekdtik a cégeket a versenytarsakkal,
a gyakorlatot az elmélettel, az eltérd iizleti vallal-
kozasokat és tudomdanyos megkozelitéseket egy-
massal. Az innovaciot igy egy nemlineéris modell
jobban szemlélteti.
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2. dbra: A nemlinedris innovacids modell
(Forras: Balogh, 2007)

A kutatas, a fejlesztés, az innovacio egyediilallo,
kiilonleges és bonyolult feladatok, amelyek konk-
rét célja, tobbé-kevésbé meghatarozott hatarideje
és koltségkerete van. Projektként kell kezelniink
ezen tevékenységeket, hiszen a projekt definicidja
alapjan az adott szervezet szamara egyszeri, komp-
lex feladatot jelent, meghatdrozott céllal, rendelke-
zésre allo koltségvetéssel és teljesitési idGkerettel.

2. Projektek alacsony és magas
innovacios szintje

Egy vallalat altal megfogalmazott realis jovokép
elérése nagymértékben a stratégiai célok megva-
lositasan mulik. A stratégiai célkitiizésekbdl ve-




zethet6k le az azokat tdmogato projektek, ame-
lyek kozott a szolgaltatast nyujto projektek szere-
pe éppugy kiemelkedd, mint a kutatas-fejlesztési,
termelési, beszerzési és értékesitési projekteké
(Szabd-Cserhéti, 2013).

A stratégia eléréséhez jol kortilhatarolt komp-
lex, egyszeri feladatok elvégzésére van sziikség.
Ezt a funkciot latja el a projektmenedzsment. A
projektmenedzsment tehat nem mads, mint dtme-
net a vezetés stratégiai és operativ szintjei kozott
(Gorog, 1996).

A projekteket tobb dimenzioban vizsgalhatjuk,
ebbdl az egyik az innovacios szintjiikk. Minden
projekt hordoz ujdonsagot, ezzel egytitt kockdza-
tot is. A projektek az innovativitds széles skaldjan
helyezkednek el. A spektrum egyik végén talalha-
té a leginkabb ismert megolddsokat, modszert,
eszkozoket haszndld projekt és projektmenedzser.
Ehhez avéglethez lehet kozel olyan ismétl6d6 pro-
jekt, amit egy projektmenedzser sorozatosan vég-
rehajthat, példaul halozat kiépitése, integralasa
az ebben jartas cég és projektmenedzsere szamara
vagy szamitogépek telepitése egy 1j alkalmazas
szamadra. Azért, mert az innovacios skala ezen ol-
daldn talaljuk e projekteket, nem jelenti azt, hogy
kockazatmentesek vagy nem igényelnek szaba-
lyozast, hiszen még a teljesen rutin projektekben
is el6fordulhatnak ismeretlen tényezék. Ezeknél
a projekttipusoknal a vallalat, a projektigazgato
és a szponzor a projektkoltségek minimalizalasat

varja el és azt feltételezi — mivel kordbban szamos
alkalommal megvalosult —, hogy létezik egy el6re
kidolgozott terv. A skala masik végén a kreativitast
és alkotdszellemet jelentds mértékben haszna-
16, magas innovacids szintet képvisel§ projektek
allnak. Ezen a skdlan szorédnak a projektek, az
ujdonsag vagy ujszertiség kiillonbo6zé fokozatai-
val. Mindezt még tetézi, hogy mas lesz a projekt
kockdzata, menedzselésének varhaté szinvonala
egy olyan vallalatndl, ahol a mindennapi munka
projekteken keresztiil zajlik és mas azoknal, ahol
a projektek inditasa, ha nem is kuriézum, de eltér
a mindennapi feladatoktol. Ezekre mutat be pél-
dakat az 1. szamu tablazat.

Egyes projektirdnyitasi eljaras standardok azt
allitjak, hogy az alap projektmenedzsment folya-
matok altaldban alkalmazhatéak a legtobb pro-
jektre. Azonban ez az allitds megosztja a szak-
mat. Alapveté kiilonbségeket lehet azonositani
az egyes projekttipusok és a hozzajuk kapcsolodo
javasolt projektmenedzsment folyamatok kozott.
Amellett, hogy a projektmenedzsment bizonyos
folyamatai hasznalhatoak akar egy épiilet megépi-
tésénél, akar innovdcids programokndl, mas pro-
jekt eljarasok nem feltétlen egyeznek meg. Ehhez
meg kell vizsgdlni azt is, hogy milyen a fejleszté-
sek terjedelme. Shenhar és Dvir (1996) projektter-
jedelemre vonatkozo megkozelitését figyelembe
véve, a 2. tablazat a projektek terjedelmére vonat-
kozdan ad jellemzgket és példakat.

1. tdbldzat: Példdk a killonb6z6 projektekre az innovacios szint és a szervezet tipusanak tiikkrében

Alacsony innovacids szint

Magas innovacio

,Business as Usual” - (Nem
projektorientalt) vallalat
Péld4ul a fémiparban vagy az
élelmiszeriparban dolgozo
vallalatok

Gyartokapacitas attelepitése
masik orszagbol

Kutatasi projekt a porszivok
zajcsokkentése érdekében egy
porszivogyarnal

Projektorientalt szervezet
Példaul az informatika teriiletén
dolgozd vallalatok

Halozat kiépitése egy nagy
tzlethazban

Uj mobil fizetési szolgaltatas
kifejlesztése

2. tdbldzat: Projekt terjedelem skaéla jellemz6i (Forrds: Dedk, 2006)

Terjedelem Jellemz6k Példak
1. Egy egységre Egy 6nallé komponens épitése, amelyet 6nalléan vagy egy Egy szervezeti egység
vonatkozik nagyobb rendszer részeként hasznalnak atalakitdsa

2. Egy rendszerre
vonatkozik

Interaktiv részek komplex gy(ijteménye és alrendszerek
egylttesen fliggetlen funkcio végrehajtasara, specidlis
miivelet vagy kiildetés elvégzésére

Integralt informatikai
rendszer bevezetése (ERP)

3. Tobb rendszerre
vonatkozik

Nagy, széles korben elterjedt rendszerek osszessége

Magyarorszag
tomegkozlekedési
rendszerének atalakitdsa




A magas innovacids szintet radikdlis innovacio-
nak tekintjiik. A magas innovacids szintt (radika-
lis) projekt magas bizonytalansaggal parosul, kii-
l6n6sen a korai szakaszban. Egy radikdlis projektet
értékeld kritériumrendszert meg kell kiilonboz-
tetni az alacsony innovacids szint (inkrementalis)
esetén alkalmazottol. A radikdlis projekteket a
megszokott projektgyakorlat szemszogébdl vizs-
galni, és hozzajuk tradiciondlis projektértékelé-
si metddusokat alkalmazni: téves eredményeket
kaphatunk, hamis biztonsagérzetet teremtenek
vagy akar a jo Gtletek elvetéséhez is vezethetnek.
A vezetésnek meg kell tudnia hatarozni a valto-
zasokkal jaré bizonytalansagot, illetve azt, hogy
milyen projekt folyamatstruktuarara, a projektme-
nedzsment milyen szervezeti szintli készségére
van sziikség a projektek sikeres lebonyolitasahoz.

A radikalis innovacios projektek eltéréen struk-
turdltak és kezeltek azoktol a projektektdl, ame-
lyek tobbségében rutinfeladatot foglalnak maguk-
ba. A magasabb szint(i bizonytalansaggal rendel-
kez8, komplexebb projektek tobbszintli kommu-
nikdciot generalnak és sziikségessé teszik, hogy a
projekt teamben nagyobb szizalékban legyenek
szakért6k. Rugalmasabb menedzsment stilussal
dolgoznak, tekintettel a valtoztatdsok nagy sza-
mara. A vezetési stilus a projekt Gsszetettségének
novekedésével fokozatosan egyre rugalmasabba
valik. A 3. tablazatban tovabbi felosztas és rész-
letes magyarazat taldlhato a projektek tipusaira,
a hozzdjuk kapcsolddo technoldgiai bizonytalan-
sagra.

3. A magas innovacios szintet képvisel6
projektek korlatai

Az innovacios projektek szamos jellemvonassal
rendelkeznek, mellyel megkiilonboztethetéek a
kevésbé innovativ projektektol. A 4. tablazat osz-
szegzi ezen sajatossdgokat. A magas innovacios
szintet képvisel6 projektek sajatossdgainak figye-
lembevétele hozzdsegit a helyes projektvezetési
technikak alkalmazdsdhoz, és leroviditheti a ra-
dikalis innovacio palydjat, kevesebb koltség és bi-
zonytalansag mellett.

A szervezet korlatainak részletes
bemutatasa

Az életciklus problémdja

El6fordul az életciklusok alapvetéen rossz paro-
sitdsa a K+F projektek és a tarsasagok kozott. Egy
K+F projekt atlagos élettartama 10 év, mig egy ki-
sebb tarsasagé 12 év (Christoph Rytz, in EIRMA,
2007). Ez azt is jelenti, hogy ha KKV-hez kdtheté
az innovacios projekt, akkor egy 1j K+F projektet
az alapitd tarsasdg nem feltétleniil tud befejez-
ni. Nagyobb vallalatok esetében jellemzd, hogy a
fels6vezetd atlagosan harom évig marad az adott
pozicidban, igy ha 6 volt az innovacios projekt
szponzora, akkor lelassulhat, ledllhat a munka.
Nehézségekkel jarhat tovabba az 1j technoldgidk
injektalasa egy nagyvallalat merev fejlesztési ter-
vébe.

3. tdbldzat: Projekt bizonytalanségi skala (Forras: Dedk, 2006)
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Radikalis innovacids
projektek 1. tipusa

Magas szintl
technologiai
bizonytalansag

Uj technoldgia bevezetésével,
részben kiprobalatlan és
szamos Uj technolodgia
integralasaval

Szoftverfejlesztés harmadik
generacios mobiltavkozlési
rendszerekhez

Radikalis innovacios
projektek 2. tipusa

Nagyon magas
szint(i technologiai
bizonytalansag

Még nem létezd
technoldgiak, ki kell ket
fejleszteni

Egyes nanotechnologiai
projektek




4. tdbldzat: Az innovacios projektek sajatossagai és rovid bemutatasuk

A szervezet korlatai

Eletciklus problémdja

Eléfordul, hogy egy 1j K+F projektet az alapito tarsasag nem tud befejez-
ni. Nagyobb véllalatok esetében jellemzd, hogy a fels6vezet6k valtoznak a
K+F projektek elnytld idétartama alatt.

Szervezeti kereteken beliili
gondolkodds

Szamos esetben el6fordult, hogy egy vallalat szdmara hirtelen az egész
vildg a kutato laboratoriumava valt. A nyilt innovacié az egyiittmi(ik6d6
halézaton beliili k6z6s munkavégzés egy modja.

Belsé projektmarketing stlya

Az innovacios projekteket tobbnyire el is kell adni a szerepl6knek, még-
hozza olyanoknak, akik egyéb esetben egyértelmti tamogatok, példaul a
szponzoroknak projekttamogato bizottsag tagjainak.

Hagyomdnyostol eltéré
finanszirozdsi kérdések

A belsé forrasokon és a banki hiteleken tul az innovaciohoz olyan kiilsé for-
rasok bevondsara is van lehet6ség, mint kockdzati t6ke vagy palyazati forrds.

A projekt modszertani korlatai

A projektterjedelem (scope)
gyakori vdltozdsa

Az innovacios projektek gyakran taldlkoznak szembe azzal a problé-
maval, hogy a dinamikus piacok és innovativ gondolkoddk a projekt
el6rehaladtaval annak terjedelmében valtozasokat indukalnak.

Eltiiné és ujra feltiiné fejlesztési
célok (,,Delfin projektek”)

Sok vallalkozas kiilsé vagy belsé kényszer hatdsara indit innovacios projek-
tet, és nincs el6készitett szervezeti termétalaj az innovacio szamara, igy a
projektek tobbszor is ledllnak, Gjraindulnak, miel6tt sikeresen lezdrulnanak.

A kudarc fokozott lehetdsége

A kudarccal mint beépitett lehetdséggel szamolni kell, a teamek aktivab-
ban részt kell vallalniuk a kockdzatmenedzsmentben.

A fenntarthatoésdg er6s6dé
szerepe

Az innovacio esetében a fenntarthato fejlédés szerepe tovabb erésodik
a célok kozott. Nemcsak a projektek eredményei, hanem a projektme-
nedzsment folyamatdnak is fenntarthaténak kell lennie.

A projektteam korlatai

Kutaté- vdllalkozé
érdekellentétek

Gyakran tapasztalhat6 az innovacios projektekben érdekellentét a projektben
résztvevOk mentalitdsa miatt. Killondsen érvényes ez, ha f6allasi akadémiai,
egyetemi, kutatdintézeti kutatok dolgoznak egyiitt véllalati innovatorokkal.

Idé és kreativitds ellentmonddsa

A kreativitds nem tervezhetd, de idékorlatok kozé szorithato.

A szervezeti kereteken beliili gondolkodds
Innovacios projekt kiterjesztésének lehetésége
a szervezet hatdrain kiviilre gyakran nem mint
lehetdség, hanem mint a sikeres projekt feltétele
jelenik meg. Ezen kiterjesztésnél szakitani kell a
korabbi zart, bizalmatlansagra épiil6 gondolko-
dasmoddal. Szamos esetben el6fordult, hogy egy
vallalat szamara hirtelen az egész vilag a kutato
laboratoriumava valt. A nyilt innovacié az egyiitt-
miikod6 halozaton beliili k6zos munkavégzés egy
modja. Kutatdsban aktivan kozremiikodo kis- és
kozépvallalatok sokat nyerhetnek a kutato inté-
zetekkel, illetve nagyobb vallalatokkal kozos ha-
l6zatban torténd fejlesztéseken keresztiil. A nyilt
innovacid jellemz6i a kovetkezdk:
o A j6 otletek széles korben szétosztottak, és
senkinek nincs erre monopoéliuma
e Nem kell az 6sszes ,zsenit” az adott cégen be-
lal foglalkoztatni
¢ A szellemi tulajdonjogok kérdését a kutatds-
sal egytitt kell kezelni.

A belsé projektmarketing sulya

Az innovacios projekteket tobbnyire el is kell
adni a szerepl6knek, méghozza olyanoknak, akik
egyéb esetben egyértelm(i tdmogatok, példaul a
szponzoroknak, a projekttamogato bizottsag tag-
jainak. Ez a felel6sség nem kovetelheté meg a nor-
mal projektteamektol.

A hagyomdnyostél eltéré finanszirozdsi
kérdések

Innovaciés projektek finanszirozdsnak saja-
tossadgaihoz tartozik, hogy a bels6 forrasokon és
a banki hiteleken tudl az innovaciohoz olyan kiil-
s6 forrasok bevondsdra is van lehetdség, mint
példaul a kockazati téke vagy palyazati forras.
Magyarorszagon kockazati téke tarsasagokkal ko-
rabban még csak elvétve talalkozhattunk, de ma
mar tobb ilyen jellegli tarsasdg van. Innovaciot
tdmogato palydzatok, mint az OTKA (alapkuta-
tashoz), a KTIA (alkalmazott kutatdshoz, kisérle-
ti fejlesztéshez), a GOP/KMOP/ROP pdlyadzatok,




szakminisztériumok palydzatai vagy éppen az
Eurdpai Unié &ltal hirdetett FP7 Keretprogram
palydzatai ma is léteznek.

A projekt modszertani korlatainak
részletes bemutatasa

A projektterjedelem (scope) gyakori vdltozdsa

Futdvad-lovészethez” hasonldan az innovaci-
0s projektek gyakran taldlkoznak szembe azzal a
problémaval, hogy a dinamikus piacok és innova-
tiv gondolkodok a projekt elérehaladtaval a pro-
jekt terjedelmében véltozasokat indukdlnak. Az
innovacios projektek egyébként is kevésbé defini-
altan indulnak, idénként akar homalyos célokkal,
amelyek a projekt el6rehaladasaval kristdlyosod-
nak ki. Az alkalmazott folyamatok tobbnyire ki-
sérleti jellegliek, ritkan kovetnek szigord utmuta-
tasokat. Sajnos a gyorsan dtalakulo piacokon, ahol
a vasarlok sziikségletei és kivanalmai megvaltoz-
nak, amig a terméket kidolgozzdk és megvalo-
sitjdk, egyes szponzorok inkabb a sebesség csok-
kentdjeként tekintenek a projektmenedzsmentre,
mintsem a szandékolt elgondolas végrehajtoira.
Az innovativ projekteknél alkalmazott megkoze-
litésnél rendelkezni kell olyan kapacitassal, ami
képes, s6t batorit arra, hogy a dinamizmust vagy
kockazatot a projekt indulasakor kivant termék
selbirja”, a projektmenedzser alkalmazni tudja,
a termék és a menedzser képes legyen alkalmaz-
kodni a valtozé elvarasokhoz.

Eltiiné és ujra feltiiné fejlesztési célok
(,Delfin projektek”)

Sok véllalkozas kiils6 vagy belsé kényszer hata-
sara indit innovacids projektet, és nincs el6készi-
tett szervezeti termétalajaz innovacio szamara. Az
ilyen projektek tobbszor is ledllnak, Gjraindulnak,
miel6tt sikeresen lezdrulndnak. Martin Navratil,
a Synpo elnoke ezeket delfin projekteknek nevezi
cégliknél. Tehat ezen otletek tobbsége nem uj, de
a projektekhez sziikséges hattér el§szor, masod-
szor stb. nem adott.

A kudarc fokozott lehetésége

A projektben valo munkavégzés igazi csapat-
munkat kovetel meg, de a sok egyéni teljesitmény
még nem biztos, hogy szervezeti szinten is a ki-
vant eredményekhez vezet. A projektek mindig
magukban hordozzdk a bizonytalansagot. Bar a
projektmenedzsment eszkoztar fontos kelléke a

kockazatelemzés, a projekt soran szamos elére
nem lathatd probléma léphet fel (Szabo, 2009).
Az innovacidés projektteamek magasabb szinti
felel6sséggel tartoznak, hiszen az 4j teriiletek fel-
fedezésénél fennall a kudarc lehetdsége. A kis- és
kozépvallalatok kiilonosen megérzik a kudarc ko-
vetkezményeit: a cégmérettel egylitt novekszik a
kockazatvisel6-készség (Torok-Papanek, 2004).

A kudarccal mint beépitett lehetGséggel sza-
molni kell, tehat a teamek aktivabban részt vallal-
nak a kockdzatmenedzsmentben. A lehetségek
kihasznalasa érdekében meg kell tanulni a hiba-
kat gyorsan és atgondoltan kijavitani.

A fenntarthatdésdg er6s6dé szerepe

Az innovacio esetében a fenntarthato fejlédés
megkdzelitése mar tért nyert, de szerepe tovabb
er6sodik a célok kozott. Nemcsak a projektek
eredményei, hanem a projektmenedzsment fo-
lyamatdnak is fenntarthatonak kell lennie (Gareis
2010). Ez a kijelentés a magas innovacids szintet
képvisel6 projektek esetében fokozottan igaz. A
fenntarthato fejlédés olyan természeti, gazdasagi
és tarsadalmi modell, amely a mennyiségi ndve-
kedés és a mindségi fejlédés elemeit egyarant ma-
gaban foglalja (Brezina, 2011). Ez természetesen
az innovacios projektek menedzsmentje esetében
is értelmezhetd. Blaskovics (2011) megallapit-
ja, hogy amennyiben a fenntarthatdsag eszméit
megfeleléen alkalmazzdk a projektmenedzsment-
ben, akkor sok iparagban mind a véllalat, mind
az érintettek szdmadra jelentds érték keletkezik,
ezért ajanlott a projektek sordn figyelembe venni.
A fenntarthatosag integracioja a projektmenedzs-
mentbe dltalaban az aldbbiak koziil egy vagy tobb
dolgot eredményez a projekt szamara (Net Impact
Orlando):

o koltségmegtakaritds,

e magasabb tgyfél-elégedettség,

e novekvd jovedelmek az innovacid vagy a

fenntarthatosagi el6nyok kovetkeztében,
e kevesebb kockazat és jobb kockazatme-
nedzsment,
e hosszu tavu érték a vevo és a cég szamara.

A projektteam korlatainak részletes
bemutatasa

Kutaté-vdllalkozo érdekellentétek
Gyakran tapasztalhat6 az innovacios projektek-
ben érdekellentét a projektben résztvevék men-




talitasa miatt. Kilonosen érvényes ez, ha féallasu
akadémiai, egyetemi, kutatointézeti kutatdk dol-
goznak egyiitt vallalati innovatorokkal. Ezeket az
érdekeket, illetve érdekellentéteket szemlélteti a
3. dbra.

Kutaték érdekei
Alapkutatas vagy alkalmazott
kutatas elsobbsége

Villalatok érdekei
Kisérleti fejlesztés és piacra vitel
igénye
Aproélékos, elmélyiilt kutatas Gyors piaci megjelenés

Uj kutatasi eredmény Uj termék vagy szolgaltatis

- . 0 a1z Kutatasi eredmények monopolizalasa,
Kutatasi eredmények publikalasa titokban tartdsa
Akadémiai elvarasoknak torténd

megfelelés Hatosagi eléirasoknak valo megfelelés

Kivalosag, hirnév Piaci részesedés és profittermelés

Frerend

Kutatéi szabadsag Kutatas iranyanak befolyasolasa

3. dbra: Erdekek és érdekellentétek a kutatdsi
projektekben

Az egyetemek szamadra a nyomads fokozddik az
innovacios bevételek novelésére. Az tizleti szféra
és az akadémiai szektor tobb szdlon, mint példa-
ul kozos kutatasokon, spin-off cégeken keresztii-
li Osszekapcsolddasa felgyorsul. Ez nemcsak az
egyetemek, hanem mindkét fél szamara pénziigyi
és szakmai kényszer. A kutatdi és véllalkozoi atti-
tlid ezen kényszer miatt kozeliteni fog egymashoz.

Az idé és a kreativitds ellentmonddsa

A kreativitds nem tervezhetd, de idékorlatok
kozé szorithatd. Nem josolhatdé meg a szoftverek
irdsanal vagy rendszerek tervezésénél a kreativ
gondolkodashoz sziikséges a szabadsag és a tér, de
az idékorlat ,élesiti az elmét” és biztositja, hogy a
brainstorming bizonyos ponton véget érjen és el-
kezd6djon a kézzelfoghato output fejlesztése.

4. Az innovacios projektek jovoje

Az innovacids projektekben megfigyelhet6 né-
hany tendencia, amelyek akar egymasnak ellent-
monddak is lehetnek, mégis egymassal parhuza-
mosan, egymast kiegészitve hatdrozzdk meg az
innovaci6 jovéjét. Erdemes végiggondolni, hogy
milyen jellemzéi lesznek az innovaciénak a kozeli
jovében. Az innovacio jovéjét harom tényezivel
és a hozzdjuk kotédé ellentétparokkal lehet de-
monstralni (4. dbra). A koncentrdciét a centraliza-
cio-decentralizdcié mutatja be mind az innovacio,
mind a kutatdsi projektben résztvevé szervezet
mérete alapjan. A tudomanyteriiletek, foldrajzi
teriiletek, ipar és akadémiai szektor fiiggéségét
az elkilontlés-o6sszekapcsolddas ellentétpar de-

monstrdlja. A humanizalast, a technoldgia fejls-
dése miatt egyes emberi tényez6k sziikségtelenné
valasidt, illetve az Gjonnan megjelend mas embe-
ri tényezOk feltinését az automatizalas-emberi
munka ellentétpar szemlélteti (Dedk, 2009).

Centralizacié - Decentralizacio

Koncentracio

Innovéciés projektek

4~ T

Fiiggéség Humanizalas

Elkiléniilés - Osszekapcsolodés Automatizalds - Emberi tényezd

4. dbra: Az innovacids projektek jovéjét bemutato
hdarom tényez6 és a hozzajuk kapcsolodd ellentétparok

Centralizacio - decentralizacio

A centralizcié folytatddik, illetve még jobban
feler6sodik: az egyes innovacios forrasok (ma-
gan, venture capital és palyazati) Pareto-elv sze-
rinti felosztdsdban inkabb kevesebb, de nagyobb,
igy hatdsaiban és eredményeiben is latvanyosabb
projektek irdnyaba fejlédik. A vallalati felvasar-
lasok és Osszeolvadasok szintén a kutatds és fej-
lesztés centralizaciojat erésitik. Ezen tdlmenden
forradalmi vjitasokkal kisebb, ,zsenidlis” otletre
épiild kisvallalatok ttinnek fel, amelyek gyors no-
vekedéssel az adott tertiletet ,uraljak”.
Decentralizacio is jelen lesz a jovében, hiszen
a nagy kutatékozpontok holdudvaraban szamos
kisebb cég, szervezet jelenik meg, amelyek ko-
rabban nem kaptak szerepet az innovacios szin-
padon. A kutatast részegységekre bontva, tobb
kutato szervezet (cég, egyetem stb.) valdsitja meg.
A ,nyilt innovacio” (open innovation) divatossa
valasa ezt a megkozelitést sugallja. Ez a fajta nyilt-
sag paradox mddon hozzdjarul a kutatas titokban
torténd kezeléséhez, hiszen csak egy nagyon sztik
csapat tudja a részeket Osszefogni és komplex, a
piacon is hasznosithaté eredménnyé Gsszegezni.

Elkiiloniilés - Osszekapcsolodas

Az egyes tudomanyteriileteken beliil tovabbi spe-
cializacid, részteriiletek markans elkiilontlése
lesz tapasztalhato. Mds aspektusbol foldrajzilag
is torténik specializacio: varosok, illetve régiok
egy-egy tudomdnyteriilet emblematikus képvi-




sel6jeként jelennek meg: ennek csirdi példaul
Europaban a régiok intelligens szakosodas (S3 -
Smart Specialisation Strategies) stratégidi.

Az 0Osszekapcsolodas jellemvondsaként az
egyes tudomanyteriiletek hatdrai elmosddnak,
vagy akar végleg eltlinnek. Ez egy visszafordit-
hatatlan folyamat. Kordbban kivételesnek vagy
extrémnek tiiné kapcsolatok jelenhetnek meg
(bioinformatika, biomechatronika stb.). Az ener-
giafelhasznalashoz, kornyezethez kapcsolodé tu-
domanyteriiletek szinte mindenhol addicionalis
tudasként, alapelvarassa fejlédnek. A legtobb or-
szagban megjelenik egy vagy tobb egyetem olyan
tudasgyarként, amely nemcsak az oktatas révén
noveli az adott orszag ,humantékéjét”, hanem az
orszag egyik legjelentésebb K+F laboratoriuma-
ként hozzdjarul az orszag versenyképesebbé téte-
léhez.

Az 6sszekapcsolodas azért is jelen lesz, mivel a
globdlis piac megkérddjelezhetetlen marad. A ver-
seny és az egymasrautaltsag a kutatorégiok kozott
is er6sodik.

Automatizalds - Emberi munka

A kutatasi projekt erds technikai hattér, berende-
zésekkel tomott laborok, illetve informatikai ta-
mogatds, a lehetséges megolddsok szamitogépes
szimulacidja nélkil elképzelhetetlenné valik. A
kutatas-fejlesztés folyamatainak automatizaladsa
segiti az eredmények hamarabbi elérését, ezaltal a
kutatok kozotti verseny meghatdrozd eleme lesz.
Tobb eszkoz tamogatja majd az egyre komple-
xebb innovacids projekteket. Ezen eszkozok és az
innovaciomenedzsment, projektmenedzsment is-
merete és professziondlis hasznadlata nélkiili pro-
jektek csak ritkan vezetnek sikerre.

Egyéni teljesitmények helyett a kutato pro-
jektcsapat teljesitménye a meghatarozo. Mind
a csapat egylittmiikodésében, mind a K+F pon-
tos céljat illetéen az emberi tényez6 és az ahhoz
kapcsolédd kutatasok szerepe felértékelédik. A
miuszaki, természettudomanyi kutatasokban fo-
kozatosan megjelennek a tarsadalomtudomanyok
vagy az emberi viselkedést tanulmanyozo pszi-
chologia. Az ilyen kutatdsok kozvetleniil general-
jak a miszaki, természettudomanyi innovaciot.
Mindemellett az Oslo kézikonyvben is tamoga-
tott szervezeti- és marketinginnovacioé szerepe
megkérddjelezhetetlenné valik és felértékelddik a
kutato vilag altal.

Osszegzés

A kutatas, a fejlesztés, az innovacid egyediilallo,
kiilonleges és bonyolult feladatok sora, amelyek
konkrét célja, tobbé-kevésbé meghatarozott ha-
tarideje és koltségkerete van: projektként kell ke-
zelnlink ezen tevékenységeket.

A projekt technoldgiai bizonytalansagszintjé-
nek, a tervezett rendszer terjedelmének és a fejlesz-
tés inkrementalis vagy radikalis voltanak meghata-
rozasa olyan eszko6zok, amelyek segitik a fels6veze-
téket, hogy azonositsdk a projektek természetét.

Kiilonbség van az inkrementdlis, alacsony in-
novacios szintet képviseld projektek és a radikalis,
magas innovacios szintet jelent6 projektek kozott.
A magas innovacios szintet képviseld projektek sa-
jatossagai a szervezet korlataihoz, a projektmod-
szertan korldtaihoz, a projektcsapat korlataihoz
kothetéek. A magas innovacids szintet képviseld
projektek sajatossagainak figyelembe vétele hozza-
segit a helyes projektvezetési technikak alkalmaza-
sahoz, és leroviditheti a radikalis innovacio palya-
jat, kevesebb koltség és bizonytalansag mellett.

Az innovacios projektekben megfigyelhetd né-
hany tendencia, melyek akdr egymasnak ellent-
monddak is lehetnek, mégis egymdassal parhuza-
mosan, egymast kiegészitve hatarozzak meg az
innovacio jovéjét. Ezt harom tényezével és a hoz-
zajuk kot6do ellentétparokkal lehet szemléltetni:
a koncentraciot a centralizdcio-decentralizacio,
a fliggbséget az elkiiloniilés-6sszekapcsolodas, a
humanizalast az automatizalas-emberi munka el-
lentétpar demonstralja.
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Atdolgozas el6tt az 1ISO 9001:2008 szabvany

Az ISO 9001 mindségiranyitasi szabvany elsé kiadasa 1987-ben jelent meg, de mar 1980-
ban létrehoztdk a 176-o0s Mtiszaki Bizottsagot (ISO/TC 176) azzal a kezdeti feladattal, hogy
alkosson meg egy széles korben elismert és hasznalhaté minéségmenedzsment termino-
logiat. Itt meg kell emliteni Richard Freund, az Amerikai Mindségligyi Szervezet korabbi
elnokének nevét, aki tevékenyen hozzdjarult az ASQ szakirodalomban talalhaté termino-
16gia legnagyobb részének a nemzetkézi széjegyzékbe valo atiiltetéséhez. Igy adta ki az ISO/TC 176 elsé szab-

Hamarosan felmertilt a hagyomanyos, 20 elemes mindségbiztositasi modellre épiil6 ISO 9001:1987 korszert-
sitésének igénye, mindenekel6tt a tervezés és a fejlesztés kontrolljaval kapcsolatban, de kisebb kiigazitasokra
is sziikség volt az érthetdség kedvéért. Kés6bb a folyamatszer(i megkozelités kertilt a kozéppontba, majd meg-
szuletett az ISO 9001:2008 szabvany, amely nem tartalmazott tovabbi kovetelményeket. A szokdsos haroméves
periddus elteltével ismét elérkezett az ideje a szabvdny alapos feliilvizsgalatanak, ami 2012 marciusaban be is
fejezédott az ISO nemzeti tagszervezetek azon dontésével, hogy a tisztdzas és az egyszer(sités érdekében a
szabvanyt alaposan at kell dolgozni. Az atalakitas els6dleges céljaként a konnyebb alkalmazhatésagot jelolték
meg, tovabba az egyetlen atfogo, koherens rendszerbe torténd integralds lehet6ségének elémozditasat olyan
nemzetkozi szabvanyokkal, mint az ISO 14001 Kornyezetkozpontu irdanyitasi rendszerek és az ISO 50001
Energiairdnyitasi rendszerek. Az atdolgozast megel6z6 szisztematikus feliilvizsgalatot nagyban megkonnyi-
tette, hogy az ISO Miiszaki Menedzsment Igazgatdsag kidolgozott erre a célra egy magas szintd, standardizalt
formdtumot, melynek haszndlata a jov6ben - az egységesség kovetelményének szem el6tt tartdsaval - kotele-
z6 minden Gj vagy mar feltilvizsgalt rendszerszabvanynal. Kezdetét vette tehat az atdolgozas folyamata: 2012
juniusdban megalakul a 24-es szamd Munkacsoport (WG24), amely varhatéan 2013 decemberében vagy 2014
janudrjaban bocsatja ki az els6 bizottsagi tervezetet. Ezt koveti 2014 juniusaban a nemzetkozi szabvanyterve-
zet (DIS), majd 2015 szeptemberében a végleges nemzetkozi szabvanytervezet (FDIS) vitdja és a szavazds. A
FDIS elfogadasa utdn az Gj nemzetkdzi szabvany 2015 decemberében kertilhet kibocsatasra, amikor a publika-
last kovetéen megkiildik azt a tagszervezeteknek a nemzeti jovahagyas céljabdl.

(John E. ,,Jack” West, Lorri Hunt, Nigel H. Croft and Alka Jarvis: What's old is new again. Quality Progress, May
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